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Resumen

La investigacion titulada “El arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos
suscitados ante incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares, Lima
2022” tuvo como objetivo central analizar de qué manera el arbitraje incide en la
solucion de controversias suscitados ante el incumplimiento del protocolo familiar

en empresas familiares, Lima 2022.

Asimismo, la investigacion presenta un enfoque cualitativo, tipo basico, disefio de
teoria fundamentada y nivel descriptivo. El escenario de estudios const6 de
empresas, tanto trabajadores y propietarios de ellas de Lima, en cuanto a los
participantes, se tuvo 6 participantes debido a que son los participes estelares del
procedimiento. Se emple6 como herramienta de recoleccion de datos la guia de

entrevista.

De nuestra investigacion resalta como hallazgo el arbitro como un especialista en la
resolucion de conflicto en arbitros especialistas en familias empresarias, esto nos
indica que la empresa de este tipo son una rama mas de la linea empresarial y por
ende deben de tener una forma de tratamiento sui generis ya que su naturaleza es

distinta.

Palabras clave: Arbitraje, solucion de conflictos, protocolo familiar, voluntad de

socios y acuerdo de socios.
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Abstract

The research entitled "Arbitration as a mechanism for resolving conflicts arising
from breach of family protocol in family businesses in Lima, 2022" was to analyze
how arbitration affects the resolution of disputes arising from breach of family
protocol in Lima, 2022. family businesses, Lima 2022.

Likewise, the research presents a qualitative approach, basic type, grounded theory
design and descriptive level. The study scenario consisted of companies, both
workers and owners of them from Lima, in terms of participants, there were 6
participants because they are the star participants in the procedure. The interview

guide and the documentary analysis guide were used as data collection tools.

From our research, the arbitrator as a specialist in conflict resolution in arbitrators
specialized in business families stands out as a finding, this indicates that the
company of this type is one more branch of the business line and therefore they

must have a form of treatment sui generis since its nature is different.

Keywords: Arbitration, conflict resolution, family protocol, will of partners and

partners agreement.
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l. INTRODUCCION

En el mundo se han desarrollado conglomerados empresariales que mantienen un
comun denominador y es que son familiares, este hecho constituye un elemento
crucial para el inicio de la empresa, es el momento donde se necesita un esfuerzo
extra que en la mayoria de los casos solo lo puede dar un genuino interés y este
es sin lugar a dudas el de los fundadores. Asi también generan conflictos ya que
se mezclan los derechos de familia con los laborales. Todos ellos mezclados con
temas de edad, parentesco o tiempo de labor la empresa, suscitando expectativas
en cada individuo, que valoriza su aporte de manera cémo le conviene o mejor le
asigna.

Es asi como en el mundo se ha logrado generar un documento que permite
gue estos temas se normalicen y se dé un tratamiento idéneo y técnico, este es el
documento conocido como el protocolo familiar, que es sin lugar a dudas un
elemento de ayuda a que las personas dentro de una organizacion familiar tengan
claro lo que se les pide y lo que la empresa les va a dar. Sin embargo, en las
legislaciones como la nuestra todavia no esta generado el vinculo con la legalidad
Yy nNo pasa sino a ser un acuerdo interno no vinculante, llegando a ser minimizado
su aporte y por si fuera poco olvidado en los archivos de las empresas y de la
organizacion familiar (Montalbetti, 2016, p. 10).

Mientras exista el respeto hacia alguna autoridad dentro de la organizacion
familiar no pasara nada, ya que esta persona sera la que en medida de sus
posibilidades afronte los conflictos y los resuelva, mas cuando por el paso del
tiempo esta ya no este, es ahi donde la carencia de un documento de esta tipo
sera la salvacion de la empresa y que evite que se genere mas alla del dafio
econdmico tendremos ante nosotros el dafio moral que rompera la familia en n
facciones y en juicios interminables. Generando un resquebrajamiento de la
familia, es ahi dando nuestra propuesta es que se genere un acuerdo en las
partes y que a partir de este podamos apelar a un foro Arbitral y se canalizaria los
conflictos, desde luego la idea es evitar el fin de la familia y que por el contrario se
logre que mediante este mecanismo esta pueda crecer en un ambiente de paz
social. (Jaray Villacis, 2018)

El Perl no est4 exento de estas situaciones por el contrario, es un pais donde
el emprendimiento es pieza clave de la economia, resaltando que mueve mas del

50 por ciento del empleo en el pais, empresas MYPE y PYME son los verdaderos



ejes de esta, y que como es conocido son organizaciones familiares donde el
padre es el que hace el trabajo, la madre cobra los hijos ayudan en actividades de
diversa indole y que de ser exitosas entraran otros miembros de la familia. (INEI,
2018, p. 9 - 10)

El problema que tiene la empresa familiar tomar ciertas decisiones como
establecer la jerarquia ocupacional, definir la remuneracion, definir funciones y
privilegios, permitir que se incorporen ciertos miembros de la familia pero no otros,
es una de las principales situaciones que se presentan con frecuencia; sin
embargo, a pesar de ello, también puede convertirse en una de las principales
causas de conflictos entre los trabajadores, ya sea por un conflicto de intereses en
el trabajo o por las tensiones que existen entre ellos en la vida personal. Todo ello
origina que la empresa debido a los conflictos se ponga en grave riesgo, no solo
en materia econdémica sino mas importante destruyendo a la familia que es
siempre el bien juridico tutelado. (Moreno, 2010).

Como problema general se formul6 ¢de qué manera el arbitraje incide en la
solucién de controversias suscitados ante el incumplimiento del protocolo familiar
en empresas familiares, Lima 2021? Mientras que como problemas especificos se
formulé ¢de qué manera las actuaciones arbitrales inciden en la solucion de
conflictos originados ante el incumplimiento del protocolo familiar en empresas
familiares?, ¢en qué forma el arbitro incide en la solucién de los conflictos
originados ante el incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares? y
¢cuales son las razones por las que se incumple con el protocolo familiar en las
empresas familiares?

Como justificacion teorica, esta investigacion abarca otros conceptos
relacionados al arbitraje como mecanismo de solucién de conflictos suscitados
ante el incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares, con el
propdésito de servir de instrumento necesario y util, por ende, que contribuya en el
entendimiento doctrinal donde se halle visto involucrado el procedimiento arbitral
en la empresa; asimismo, para que la comunidad juridica entienda como se viene
aplicando el arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos suscitados ante
el incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares y si incide de
manera favorable en la resolucién de conflictos. Como justificacion practica servira
para mostrar la realidad problematica que viene afrontando las empresas

familiares frente al incumplimiento del protocolo familiar, donde en su mayoria las



empresas no logran proteger los intereses de la organizacion, y verificar si el
arbitraje incide de manera beneficiosa como mecanismo garantizador e imparcial
de justicia. Como justificacion metodolégica se va a interpretar y ofrecer un
diseccion insondable y sensato de los significados subjetivos e intersubjetivos que
forman cacho de la ingenuidad estudiada, a través de las guias de entrevista y
analisis de fuente documental podremos obtener resultados satisfactorios para el
trabajo de investigacion.

Como objetivo general se formul6 analizar de qué manera el arbitraje incide en
la soluciébn de controversias suscitados ante el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares, Lima 2021. Mientras que como objetivos
especificos analizar de qué manera las actuaciones arbitrales inciden en la
solucion de conflictos originados ante el incumplimiento del protocolo familiar en
empresas familiares; analizar en qué forma el arbitro incide en la solucion de los
conflictos originados ante el incumplimiento del protocolo familiar en empresas
familiares y analizar cuales son las razones por las que se incumple con el

protocolo familiar en las empresas familiares.



II. MARCO TEORICO

Sabiendo que se debe de tener en consideracion el sustento de trabajos de
investigacion previos, pudimos recopilar la siguiente informacion para resaltar la

importancia de este proyecto de investigacion.

Con respecto a los antecedentes internacionales se tuvo en Buenos Aires,
Ramirez y Vizcay (2019), en su investigacion sobre el protocolo familiar como
mecanismo para garantizar la preservacion de la empresa familiar, sostuvo
entender como el protocolo familiar podria gestionar y resolver los conflictos que
son caracteristicos de este tipo de empresa. A partir de los resultados obtenidos y
de los distintos analisis realizados, se pueden alcanzar los objetivos planteados
en primer lugar y conocer las implicaciones propuestas. Por otro lado, concluyé
gue la gestion de conflictos entre los miembros de la empresa familiar contribuye
al momento de la sucesion. Se descubrié que el protocolo familiar es una
herramienta construida con la participacion y colaboracion de todos los miembros
de la familia propietaria involucrados en la empresa familiar, para prevenir,
prevenir, gestionar y resolver conflictos entre familias y socios, asi contribuir a la

sostenibilidad de la familia. negocio a través de generaciones.

En Barcelona, Cucurull (2014), en su investigacion sobre el protocolo familiar
mortis causa, sostuvo armonizar y dar contenido juridico a las necesidades tan
dispares que convienen en esta clase de organizaciones. Por otro lado, la falta de
unanimidad por parte de la doctrina, consecuencia directa de su indefinicion legal,

comporta que no reciban una disciplina acorde.

En Quito, Villacis (2018), en su investigacion sobre el régimen juridico del
Protocolo familiar, sostuvo regular la familia, la propiedad y las relaciones
comerciales. Desde este punto de vista y contrario a lo que define Massi, yo
argumentaria que no se trata sélo de un pacto de accionistas, pues si bien uno de
los aspectos que debe regularse es el acuerdo de la familia de accionistas o
socios comerciales, el memorando de entendimiento debe existir un acuerdo que
regule la mayoria de las areas en las que se refiere esta relacion tripartita de
familia empresarial, desde las areas en las que se dedican al negocio, su gestion,
pero también areas como la sucesion, el trabajo, el régimen matrimonial, entre
otras como se vera mas tarde. Por otro lado, la encuesta concluye que las
empresas familiares se caracterizan por su caracter familiar, lo que puede influir

positivamente en el negocio, haciendo que los miembros de la familia se sientan



orgullosos de su herencia, permanezcan en la empresa y quieran mantenerla, por
lo tanto, las empresas mas antiguas del mundo pertenecen a empresas familiares.
Pero en la mayoria de los casos, el caracter familiar puede influir negativamente y
la informalidad con la que se llevan a cabo los negocios, mezclando disputas
familiares y comerciales, entre otras, puede llevar a la destruccion de las
empresas familiares y asi es donde una empresa pasa de generacién en

generacion.

En Madrid, Gonzélez (2017), en su investigacion sobre los conflictos en
empresas familiares la sucesion y el protocolo familiar, sostuvo analizar los
conflictos que puedan surgir y proponer soluciones. Su estudio concluye, por
tanto, que es importante mantener el caracter heterogéneo de los protocolos
familiares e incluir acuerdos similares que sean sélo tan vinculantes moralmente
como los juridicos vigentes. Hay cuestiones que seran fuente de muchos
conflictos en las empresas familiares y que, sin embargo, no podran alcanzar

efectos juridicos porque van en contra de las normas del ius cogens.

En Madrid, Montilla (2017) en su investigacion sobre el protocolo familiar y
arbitraje societario, sostuvo que las empresas familiares, tienen su origen en
normas especificas que tienen poca o0 ninguna existencia, por lo que tienen que
soportar el peso de normas demasiado pesadas. En consecuencia, Su
investigacion concluyd que la falta de publicidad y confidencialidad del contrato
generaba problemas especificos derivados de las estrechas relaciones
comerciales con terceros o empresas, pudiendo ser modificado por decisiones
avaladas por laudos arbitrales, sin duda, pero es necesario, y esto estudio ha

tenido un impacto, para revisar el impacto erga omnes.

Ahora bien, con respecto a los antecedentes nacionales en Peru, Cardenas
(2019) en su investigacion sobre El protocolo familiar como instrumento juridico
de Planificacion de la sucesién en el negocio para las Sociedades familiares
peruanas. Su eficacia juridica y Oponibilidad, sostuvo mantener dicho control
sobre la transmision a las nuevas generaciones, es decir, la familia trata de
establecer en un documento la regla que le permite conservar la propiedad de las
acciones o participar en la sociedad, asi como el derecho a la direccién y gestion
social en manos de miembros de la familia de la familia. Por otro lado, se
concluy6 que el protocolo familiar debe estar regulado en la Ley de Sociedades

Andnimas, Ley N° 26887, como una herramienta legal para la planificaciéon de la



sucesion generacional en la empresa, debe ser implementado por familias
empresarias que tengan una participacion mayoritaria. en el capital social de una

persona juridica, que debe preocuparse por mantener.

En Perd, Reyes (2018) en su investigacion términos contractuales del
protocolo familiar en el sistema juridico peruano, sostuvo demostrar que los
términos contractuales que debe contener un protocolo familiar en el
ordenamiento juridico peruano vigente son societarios y sucesorios. Cuyo
resultado fue obtener 6 entrevistados entre segunda y tercera generacion los
cuales dieron diferentes respuestas. Por otro lado, la investigacion concluyé que
las disposiciones contractuales del ordenamiento juridico nacional deben ser

primordialmente sociales y hereditarias.

En Peru, Gonzales (2020) en su investigacion propuesta legislativa para la
creacion del protocolo familiar aplicado a las Mypes familiares en el Perd, sostuvo
establecer un marco de referencia que integre los enfoques tedricos
pertenecientes a la familia protocolaria de otros paises y las normas que la rigen.
Cuyo resultado fue la falta de recursos legales en cuanto a la regulacion de la
etiqueta familiar es nuestra regla; Influyen directamente en la adecuada
planificacion de la herencia y transmision generacional en especies de mypes
familiares en el Perd. Ademas, la investigacion concluy6 que permitiria en el Pera
asegurar la continuidad de las familias Mypes a través de los géneros, a través de
un adecuado plan de sucesion, asi como de la inclusion de miembros de acorde
al mérito y la posesion de las mismas. Sin embargo, esta plagado de carencias
relacionadas con su ausencia en nuestra legislacion y por el hecho de que no se

beneficia de experiencias exitosas en otros paises.

En Perd, Montalbetti (2016), en su investigacion el protocolo familiar y el
manejo de conflictos en empresas familiares del Peru, sostuvo utlidad del
protocolo familiar para la gestion de conflictos segun la percepcion de los
miembros de la familia que trabajan en la empresa familiar. Cuyo resultado fue,
una muestra de 11 empresas familiares peruanas comprendidas dentro del grupo
de grandes empresas segun la legislacién peruana. Por otro lado, la investigacion
concluy6 el protocolo de maxima utilidad para la prevencién de conflictos, es
importante que los equipos empresariales no creen falsas expectativas. Por lo
tanto, el protocolo del hogar no puede considerarse como la solucion a todos los

problemas que rodean al negocio en el hogar. Tener esto en cuenta mientras se



prepara le brindard mayor tranquilidad y le permitirh comprender que este es un
documento que debe revisarse y desarrollarse con la familia para ayudarlos a

cimentar el futuro de la empresa.

En Perq, Alejos, Apaza, Leén y Montalvan (2017), en su investigacion el
consejo de familia y protocolo familiar como instrumento de gestion de empresas
familiares en el Peru: propuesta para su formacién y elaboracion, sostuvo que las
empresas familiares tienen un fuerte vinculo solidario por su caracter familiar,
fortaleza que les ha permitido crecer rapidamente, sumado al compromiso y
dedicacién que han dado a sus negocios. El resultado es una muestra para
profundizar en nuestra investigacion, encontramos que en otros paises la realidad
no es muy diferente a la del Perd, sin embargo, en algunos paises como Espafia
ha habido acciones oficiales para prevenir estos problemas. Segun algunos
estudios, este tipo de mecanismos, como los protocolos familiares y los consejos
familiares, ha beneficiado la continuidad empresarial. Por otro lado, la encuesta
concluye que quieren pasar el tiempo, también son aquellos que quieren resolver
sus conflictos familiares de manera formal y por precaucion, por este ultimo punto,
creemos que las Empresas Familiares necesitan recibir informacion, capacitacion

y hay que educar en estos temas.

Con respecto a las diversas teorias relativas al tema para lograr una
profundidad de la investigacion actual se indicO que la teoria del conflicto
respaldado por Quintero, Restrepo y Garcia sustenta la importancia de manejar
los problemas en todo momento, pero especialmente en las empresas, en la
negocion y mas aun cuando son empresas familiares porque esto puede llevar a
desencadenar grandes problemas internos que no solo afecten a la empresa por
ello es que intervienen en muchos conflictos los MARCS como mecanismos que
ayudan a resolver cualquier problema de una manera arbitral siendo imparcial
(Quintero, 2016; Restrepo, 2005; Garcia, 2008).

La teoria del comportamiento organizacional por Dailey, Chiavenato y Aguilar
sustentan la importancia de la comunicacién dentro de la organizacién es muy
importante ya que contribuye a la consistencia y buen flujo de la informacion,
mejorando asi los criterios, motivando a los empleados y contribuyendo al logro
de las metas organizacionales. Asimismo, el tener un buen comportamiento
organizacional te lleva a el poder de liderazgo, comunicacién interpersonal,

estructuras y procesos grupales, aprendizaje, actitudes y percepciones de



crecimiento, procesos de cambio, y estrés directamente en el trabajo (Dailey,
2012; Chiavenato, 2009; Aguilar, 2010)

La teoria del desarrollo organizacional por Garbanzo-Vargas, Correa y Rojas
manifiestan la importancia de un correcto desarrollo dentro de una empresa, bajo
los pardmetros de los socios delimitados de manera correcta y organizada para
evitar problemas méas adelante. Es por ello que cuando fallece un miembro de la
empresa 0 socio de esta no deberian existir problemas algunos con quien
asumiria nuevos cargos porque todo se lleva mediante una mediacion por parte

de los socios (Garbanzo-Vargas, 2016; Correa, 2018; Rojas, 2019)

El protocolo de las empresas familiares es un aspecto por el que todos tienen
gue pasar tarde o temprano, en el cual se toman decisiones estrategias y el
control del negocio familiar; por ende, las personas a tomar el mando deben de
ser personas con gran capacidad y conocimiento en la empresa familiar para
saber liderar (Ichaso, 2022; Quizhpi, 2022 & Rydvalova y Antlova, 2020)

La solucion de los conflictos entre los socios vendria a ser la mediacion puesto
gue en ella los socios llegan a un acuerdo y tienen el animo mas voluntad de
llevar las cosas de la mejor manera, ya que los problemas surgen mayormente
desde que fallece el fundador y parte socio de la empresa (Briz y Falca, 2017;
Romagosa, 2016; Tortajada & Sebastia, 2018)

Existe un denominador comun inquietante entre ellas: solo una de cada cuatro
empresas familiares sobrevive a la segunda generacion, y solo una de cada diez
llega a la descendencia, principalmente debido a relaciones desorganizadas entre
familias y empresas, diferencias generacionales, mala planificacion de la
sucesion, crecimiento excesivo. de gestion y mala negociaciéon de conflictos, entre
otras razones. Estadisticamente, las empresas familiares se enfrentan a
dificultades en su propia supervivencia como empresa tras la muerte o jubilacion
del fundador, hecho que crece exponencialmente en las generaciones

posteriores. (Moreno, 2010).

Por otro lado, las empresas familiares se enfrentan a problemas especificos
gue, ademas de los que las empresas en general viven a diario, son un terreno
fértil para problemas graves con implicaciones emocionales, que deben abordarse
como la raiz del problema. En definitiva, el problema no seréa resolver la cuestiéon

planteada, sino ampliar su estudio a las cuestiones fundamentales que conllevan



y que, de no ser resueltas, echan raices y provocan graves consecuencias para la

empresa y su familia. (Barron, 2021).

Las empresas familiares duran tres veces mas que las empresas no familiares.
El predominio de las empresas familiares de primera generacién y el rapido
declive en la supervivencia de las empresas de esta generacion que han logrado
prosperar después de la segunda son indicadores significativos de su alta
mortalidad y de los graves problemas de relevo generacional y de gestion. Este
tiempo de vida solo dura si siguen una serie de estrategias, ya que adolecen de
debilidades que en muchos casos se liquidan cuando llega la tercera generacion.
(Garcia, 2017).

Incorporacion de familiares no calificados a posiciones de liderazgo, Mezcla y
falta de claros legados familiares y profesionales, Ineficacia de las instituciones
sociales ya que se toman decisiones familiares con juicios no mercantiles,
Reparto de bienes en generaciones posteriores, y en definitiva la dificultad de
creacion financiera, fiscal, y herramientas de planificacion juridica. (Gonzales,
2020).

Por otro lado, la sucesion empresarial, se refiere a relaciones familiares y
comerciales desorganizadas, diferencias generacionales, mala planificacion de la
sucesion, mala negociacion, conflicto y crecimiento excesivo. Los niveles tienden
a exceder la capacidad de gestion; agregandose a la muerte o jubilacion del
fundador. Por lo tanto, las empresas familiares deben profesionalizarse mediante

el desarrollo de documentos legales como la etiqueta familiar. (Reyes, 2018).

Finalmente, la falta de fuerza legal y objetividad del Protocolo de Familia para
guienes no son parte de su otorgamiento, destacando que, si bien es un
documento vinculante para los socios y accionistas, acordaron su elaboracion,
pero no tiene el mismo efecto para quienes tienen no participaron en su
elaboracién, como socios y accionistas que no son familiares, empresas y
terceros, también sefialan que los instrumentos juridicos como las disposiciones
de asociacion y los contratos de sociedad no son herramientas suficientes para
satisfacer las necesidades de la familia de empresa para los propositos de

establecer el plan de sucesion empresarial. (Cardenas, 2019)



. METODOLOGIA

Este capitulo tendrd metodologia de este estudio, incluyendo un enfoque
cualitativo, y el objetivo de identificar cualidades, las caracteristicas y
comportamientos, a través de interacciones, experiencias.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Séanchez et al. (2018), la presente investigacion tiene un enfoque
cualitativo ya que permite analizar la cantidad de estudios en su conjunto, a través
de abogados especialistas quienes a través de las entrevistas el entrevistador
pudo responder las preguntas planteadas en la investigacién. Para Gallardo
(2017), el enfoque cualitativo incluye el analisis de procesos interpretativos por los
cuales las personas construyen su realidad, es decir, estudia como las personas
construyen su realidad.

Se utilizara el enfoque cualitativo toda vez que se realizd una recolecciéon de
datos sin medicion numérica, por tanto, se recabo informacion de libros y tesis
(Hernandez, 2015 & Carhuancho et al., 2019). El tipo de estudio fue de tipo basica
porque tiene como finalidad buscar nuevos conocimientos a partir de datos
establecidos. (Muntane, 2010 & Alvarez-Risco, 2020).

Este tipo de investigacion es fundamental, como lo sefala Esteban (2018),
este tipo de investigacion también se dice pura, ya que su motivo se basa en la
necesidad de descubrir nuevos conocimientos, enfatizé que era el basico porque
era como una plataforma de investigacion aplicada. Para Alvarez (2020), la
investigacion basica tiene como objetivo buscar sistematicamente nuevos
conocimientos, el objetivo es aumentar el conocimiento sobre un hecho en
particular. Segun Rodriguez (2017) el método de investigacion es la deduccion
inductiva; es inductivo porque la investigacion se aplica de lo particular a lo
general.

Fuster (2019), el enfoque fenomenoldgico tiene como objetivo describir y
analizar estructuras basicas de la experiencia vivida, es decir, los humanos
tenemos un conjunto completo de experiencias, recuerdos y anécdotas, como lo
evidencia el fenbmeno estudiado, que se demuestra por la interpretacion de estos
experimentos.

La teoria fundamentada es la utilizada porque segun lo declarado Espriella y
Restrepo (2020) es un método en el que se desarrolld6 mediante investigacion

utilizando analisis estructurado. En cuanto a Contreras (2020), explica que el
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disefio de la teoria incluye reunir fuentes de informacién que permitan estudiar el
fendmeno, encontrar datos que respalden nuestro marco tedrico.
3.2 Escenario de estudio

El lugar donde se desarrollé esta investigacion es el distrito judicial del distrito
de Lima, en el cual se divisan diversas empresas familiares las cuales no estan
exentas del problema, estos seran entrevistados ya que se encuentran inmersos
dentro de un problema familiar asi apoyaran con su conocimiento y experiencia
profesional, respondiendo asi preguntas de la guia de entrevista, asi como
fuentes, articulos cientificos nacionales e internacionales, contribuyendo a una
mejor vision de la problemética general.

3.3 Participantes

Los participantes de la investigacion fueron seleccionados de acuerdo con su
experiencia y temas de investigacion. De acuerdo con Hernandez et. al. (2014),
guienes determinaron que los participantes deben mantener una relacion con el
problema que se estudia, son expertos en el caso. En cuanto a la poblacién, seran
seis participantes 5 varones y 1 féminas. Tenemos a Manuel Huarcaya quien es
propietario de una empresa familiar, William Loayza quien tiene a cargo un
emprendimiento familiar, Clorinda Canorio que es propietaria de una empresa
familiar, Cesar Balceda el cual es un trabajador de empresa familiar, Milton
Palomares que también es un propietario de un emprendimiento familiar y por
altimo al sefior Antonio Miura quien tiene un propietario empresa familiar.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

indica que durante las entrevistas se podra recolectar informacion personal,
pero esa recoleccion de informacion sera a través de una guia estructurada o no
estructurada en la cual el entrevistado brindara una opinion, su conocimiento del
tema es objeto de investigacion en relacibn a su conocimiento del tema
(Palomino, 2019). La guia de entrevista tiene como objetivo obtener la informacién
necesaria para cumplir con el proceso.

Asimismo, tenga en cuenta que el numero de preguntas esta relacionado con
la duraciébn de la entrevista. Solo se deben incluir las preguntas o frases
desencadenantes necesarias, y se deben escribir varias formas de hacer la
misma pregunta, para sustituirlas en caso de que se entienda (Hernandez, 2014).
3.5 Procedimiento

Es importante sefialar que la implementacion de los pasos que describiré,
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aungue no se han desarrollado en una secuencia estricta, creo que la forma en
que se presentan facilitard la comprension de todo el proceso para obtener
resultados.

El procedimiento de andlisis de datos inicia con la recoleccion de informacion
para lo cual se utilizard la técnica de la entrevista, luego de aplicar una entrevista
semiestructurada con 10 preguntas relacionadas con los objetivos de la
investigacion.

En linea con lo mencionado por Charres (2018) para aumentar la calidad del
estudio se utilizara el método de triangulacion del investigador o también conocido
como triangulacion.

De igual forma, se han identificado como establecidas categorias a priori o
inductivas (Galeano, 2015), que son computadores epistemologicos construidos
antes del proceso de recoleccion. Luego se completd un proceso de grabacion de
entrevistas, en formato electronico (Atlas ti, 2022), para completar la fase de
lectura y asi comprender las valoraciones generales, y luego releerlas con una
vision detallada para una mejor comprension.

Finalmente, la reduccion de datos para organizar las unidades de analisis, de
modo que las categorias y subcategorias de intervencion puedan vincularse a las
respectivas meétricas de las mismas. Tras el andlisis, damos respuesta a las
cuestiones planteadas, llegando finalmente a la conclusion.

3.6 Método de analisis de informacion

Fernandez (2016) se realiz6 un analisis interpretativo, partiendo de la
descripcion del fendmeno del proceso adecuado a las categorias y subcategorias,
luego a través de entrevistas se identificaron las unidades de analisis, luego se

categorizaron, se finalmente se procedi6 a interpretarlo.

En la triangulacion se utilizaran tres aspectos del trabajo de investigacion los
cuales seran los antecedentes nacionales o internacionales, las teorias
relacionadas al tema o conceptos, por ultimo, las respuestas de la entrevista de
los participantes (Fernandez, Algaba & Vivar, 2022)

3.7 Aspectos éticos

En esta investigacidon se utilizaron otros trabajos debidamente citados por sus

autores dentro del marco teorico, esto es para evitar plagios, proteger los

derechos de cada autor, como complemento a la que fueron adoptadas por un
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programa llamado turnitin el cual solo acepta trabajos con porcentajes de similitud
por debajo del 25%, respetando este requisito, el trabajo se considera legal, asi
mismo en esta investigacion se entregd a profesionales una entrevista que les

pedia registrar sus opiniones sobre el tema, pero manteniendo el anonimato.

13



IV. RESULTADOS

Figura 1
Analisis cualitativo de la categoria Arbitraje
Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas Tl Vs 22.

evaluacion de la sub categoria arbitraje vinculan tanto a la contribucién de este al
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tratamiento del problema, asi como la normativa vigente, los plazos y la
imparcialidad que se debe de manifestar en un arbitraje de manera idénea, en
este sentido los entrevistados nos manifiestan la contribucién del arbitraje es sin
dudas fundamental porque ayuda a lograr la solucion de los conflictos, ya que el
protocolo no tiene un sustento imperativo. En este sentido la contribucion segun
los entrevistados es generar el cumulo de normas que delineen la conducta de la
de la familia en empresaria, que podria ser desde incluso en inicio de esta con
participacion de los fundadores, dando las ensefianzas a el grupo familiar, hasta
las generaciones subsiguientes, apoyando a si al éxito de la empresa, desde
luego como opinan los entrevistados entre mejor este planteado el protocolo
familiar garantizara que se pueda contemplar los principales problemas y los
lineamientos de solucidén, y de no ser asi la posibilidad de que se pueda ir
adecuando a los cambios del entorno siempre con el apoyo de todos los
integrantes de la empresa familiar, dandole la posibilidad de poder en el tiempo ir
mejorando y que no pierda vigencia por obsolescencia mas bien que se
enriquezca con los aportes de varias generaciones. Resalta el papel del arbitraje
a fin de no llegar a temas judiciales que implicarian plazos de tiempo mas largos y
gue el fallo serio imparcial ya que se entiende la razén de la discusion del
problema frente a un tercero que desde luego en funcion del analisis de la
situacion brindara un laudo que serd de cumplimiento. El arbitraje al tener el
respaldo de la normatividad vigente, proporciona una base sdlida de trabajo como
los entrevistados sugieren contribuyen a la solucion de la controversia dentro de
la empresa familiar, ademas de tener unas leyes internas que ayudan a estabilizar
las relaciones de los integrantes de la familia empresarial. En cuanto al indicador
plazos los entrevistados concuerdan en manifestar que el arbitraje es util ya que
agiliza los tiempos y lo comparan con el sistema judicial que los plazos suelen ser
mas largos generando que los temas de controversia no se lleguen a la solucién
de manera simple e idénea.

Segun los entrevistados la imparcialidad debe de estar presente dentro de todo el
proceso de arbitraje, resaltandola como caracteristica fundamental, generando
justamente que se evite el conflicto dentro de la familia empresaria, coadyubando
asi a la que se manifiesta el arbitraje como una forma idénea de solucién d

conflicto interno.
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Figura 2
Andlisis cualitativo de la subcategoria Voluntad de los socios
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Fuente: Andlisis tomado de base de datos Atlas Tl Vs 22.
Del estudio la sub categoria voluntad de los socios, las entrevistados nos
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manifiestan que el indicador solucion buscado en funcién a este indicador se
lograr que la voluntad de los socios sea tangible y se logre esto atreves de
documentos que sean idéneos y que reconozcan la voluntad de los socios, tales
como el protocolo familiar y después mediante un arbitraje, que logre lo que busca
la organizacién. Ademéas de hacerlo de manera econdmica y con menor tiempo,
Pudiendo jerarquizar los problemas redundantes y buscar la mejor manera de
eliminarlos, La Voluntad de los socios ademas segun los entrevistados posibilita
la continuidad de la empresa por medio de la garantia de estabilidad ya que los
protocolos dan cierto respaldo para el crecimiento y sostenido de la empresa
familiar, ademas que potenciar este ayuda a no perder los lineamientos de la
empresa aun los que los fundadores ya no estén ya en la empresa estos temas
son sensibles pero que causan impacto directo en la empresa familiar, ademas
gue logra el beneficio de los integrantes de la familia empresaria. También los
entrevistados nos refieren el animo de conciliacion de los socios familiares sin
esto no se lograria, el cumplimiento del protocolo, para tener un adecuado animo
de conciliacion también bebemos de mantener un dialogo entre las familia
empresaria y esto segun nuestros entrevistados es importante y sobre todo que
se llegue a un punto de equilibrio buscando que los integrantes de la familia
empresaria estén satisfechos con los puntos que se han contemplado en el
protocolo en esta situacion es Util segun los entrevistados se ceda en algunos
puntos para lograr que se den los acuerdos que desde luego beneficiara a todo al

familia.
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Figura 3
Andlisis cualitativo de la subcategoria Acuerdo de los socios
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El dialogo constituye un indicador recurrente en la opinion de los entrevistados
generando su necesidad al momento de buscar el acuerdo de los socios de las
empresas familiares, es sin lugar a dudas necesaria en todo momento de la
negociacion y mas aun en el acuerdo en el momento de la construccion del
protocolo familiar. Esto es que si es posible hablar de sectores o posiciones de la
empresa, la idea es que cada una de ellas pueda manifestar su punto de vista de
tal manera que se logre entender la expresion mas genuina de su punto de vista,
generar una comunicacion abierta es una expresion redundante en las entrevistas,
generando de esta manera propuestas que sin lugar ayuda a consolidar las ideas
gue se tienen sin mancillar la opinién de nadie, ya que se sabe que cada persona
piensa de manera diferente y es la forma como se desarrolla asi se podria eliminar
las peleas y las discrepancias de los socios, y ayudar los lideres a poder tener
propuestas que permitan el manejo de los conflictos de manera mas idénea, ya que
seria segun los entrevistados pensar que no van a haber ningun problema, las
familias por naturaleza tienen discrepancias entre los miembros, por esta razén
tener una herramienta que permita la solucion a los problemas como el protocolo
familiar seria como una guia en la oscuridad ayudando a las empresas familiares a
conducirse dentro del conglomerado empresarial aprovechando todo su potencial y
disminuyendo sus riesgos. En referencia del analisis de la sub categoria acuerdo
de socios la confianza manifiesta en opinion de los entrevistados la forma como se
puede evitar el alejamiento de las familias, apoyando en una actuacion correcta,
honesta y consciente, mejora y fortalece las relaciones intrafamiliares vinculando a
la organizacion familiar con este lazo, ya que si algo ocurriera solo la confianza
entre los familiares podria llegar a generar la solucién de necesaria en momentos
dificiles valga la redundancia, la trasmision de conocimiento genera la confianza ya
gue de una manera los hacen alienar el pensamiento de los socios, toda vez que
se da en forma de acuerdos ya presentados en el protocolo familiar que en algun
momento y justamente con la confianza se podrian mejorar toda vez que las
situacion de la empresa familiar cambia para bien o para mal porque nada es
constante y por ende el acuerdo de los socios enfocada en la confianza es
necesaria en todo momento. El indicador reunion de socios posibilita que se
puedan reunir las generaciones que estan naciendo con las que estan terminando
renovando el acuerdo de los socios.

Protocolo Familiar en empresas familiares
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Fuente: Anélisis tomado de base de datos Atlas Tl Vs 22.
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De la opinion de los entrevistados y teniendo como base la categoria Protocolo
familiar en empresas familiares se generé una nueva sub categoria que es la de
arbitros especialistas, para analizarla tenemos planteamientos como la idoneidad
de las personas cargo de llevar la litis arbitral, ya que se constituiria una rama de
las que hoy detenta las especialidades en el foro arbitral, siendo segun los
encuestados una condicién para que el arbitro pueda manejar contingencias de
este tipo la especialidad ya que las empresas mantienen ciertas caracteristicas
Unicas como la sensibilidad de los temas que se tratan ya que son a todas luces
temas muy particulares y por ende se desea que se mantengan asi, esta situacion
asi como el mismo manejo de la familia empresaria en conflicto necesitaria un
conocimiento per se generado por otras empresas familiares que serian la
experiencia que el arbitro maneje y que logre aquilatar con el tiempo y con la
cantidad de empresas familiares que haya podido ayudar en la solucién de los
problemas, asi también que tenga las caracteristicas personales que generen
respeto y sobre todo que muestren empatia e idoneidad para este cargo y que
ayuden al arbitro a mitigar el conflicto de otro lado la pericia generada en la
experiencia de otros casos generados no solo es util sino necesaria en caso se
tenga que recurrir a un proceso arbitral para deslindar el incumplimiento del
protocolo familiar y lograr la tan ansiada solucion de los problemas de las familias
empresaria, descartan asi la posibilidad que se presente el caso a cualquier arbitro,
ya que segun de expreso lineas arriba los entrevistados proponen que sean
personas idoneas para el cargo, esto nos da pie a proponer una especializacion en
de arbitraje de empresas familiares ya que de esa manera se podria lograr que
mas empresas familiares sobreviva a la nefasto conflicto y muchas veces
innecesario, ayudando a que el poder judicial con casos que son de esta linea de
especializacion.

Mi opinién es que el arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos suscitados
ante el incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares, segun la
opinién de los entrevistados representa una solucién a los interminables juicios que
se dan por conflictos de tipos diversos dentro del indole de la familia empresaria
resaltando la necesidad de que exista voluntad de las familias empresarias
posibilitando generar los acuerdos que daran pie al protocolo de familia que sera la
base sobre la cual se plantearan los lineamientos necesarios, estos al declarase se

convierten en la clave de que las empresas familiares necesitan a fin de mantener
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sus negocios alineados, esto es la razon principal y de ahi se genera mi opinién, la
familia como base de la sociedad es sin lugar a dudas lo mas importante por todo
lo que constituye en la formacion en valores, que es el primer contacto con el
respeto a las normas en este caso de nuestro entorno mas cercano que serian
nuestros padres los cuales nos ensefian en primera linea y constituye la base
sobre la cual nos desarrollamos, en este contexto se generan las empresas
familiares las cuales nacen y crecen en este entorno mezclado de respeto al jefe
de familia y del gerente que seria la cabeza de la empresa familiar, es una realidad
cada vez mas clara, donde vemos multitud de negocios que se desarrollan a partir
de un emprendedor que luego crece y da trabajo a sus hijos y asi, es pues vital
crear una formalidad a esta para que pueda tener una base sobre la cual se pueda
desarrollar y sobre todo se planteen las soluciones de las controversias que se
presenten en el transcurso de su desarrollo empresarial. Logrando el desarrollo
economico social que el pais necesita por el bien de todos los ciudadanos

generando la paz en justicia social.
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V. DISCUSION

Del resultado de la investigacion se pudo contemplar que los participantes dieron
respuestas similares indicando de qué manera el arbitraje incide en la solucion de
controversias suscitados ante el incumplimiento del protocolo familiar en
empresas familiares, incidiendo el hecho que el arbitraje contribuye a una mejor y
mas eficiente consecucion de un efectivo acuerdo y que mediante un adecuado
uso de la normativa vigente se podrian agilizar los plazos generando un acuerdo
de paz para el grupo familiar, guarda relacion con lo mencionado por, Montilla
(2017) en su ya que el autor enfatiza en la poca existencia de normas que de una
forma delineen a la empresa, esto se ve controlado con el hecho que se puede
apoyar en el arbitraje para mejorar este nivel de incertidumbre legal, ya que este
proporciona una salida al conflicto existente en las familias empresarias. Teoria
del conflicto de Quintero (2016); Retrepo (2005) y Garcia (2008) nos indica que es
importante poder atacar los conflictos suscitadas en las empresas familiares ya
gue estos inciden en la empresa familiar. Los autores en su teoria enfatizan la
teoria del conflicto la forma como este afecta a la sociedad en conjunto y esta en
la familia, la cual se manifiesta en la destruccion de la empresa familiar y de la
familia y como salida se enfatiza el uso del arbitraje ya que de no llegar a
solucionar es la posibilidad que permitiria lograr la paz de la empresa familiar. el
arbitraje permite que los familiares sientan que se puede todavia solucionar los
temas pendientes y que causan controversias permitiendo en opinion de los
entrevistados mediante el laudo arbitral un mandato imperativo que es el aporte
fundamental de la sub categoria arbitraje, ademas tenemos una forma de lograr la
contribucion que se necesita abalados en las normas que garantizan una
adecuada solucion que lo brinda en forma personal el arbitro que al ser un tercero
nos da la imparcialidad de necesaria en estos casos.

Se pudo contemplar que los participantes expresaron respuesta similares
expresando que la voluntad de los socios es critica ya que los miembros de la
familia empresaria deben de sentir que se ha respetado sus ideas e intereses y
gue por ese motivo los participes del desarrollo de la empresa generando como
consecuencia un buen animo de conciliacion en esto se concuerda con la teoria
del desarrollo organizacional el cual genera un enfoque sistémico en el cual las
areas trabajan en coordinacion llegando a solucionar los problemas y en este

sentido garantiza que la empresa familiar puede superar las contingencias para
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garantizar la estabilidad de la empresa logrando que se lleve a otros etapas dado
gue los entrevistados expresaron la necesidad de que la empresa familiar se
adapte a los tiempos ya que los entornos cambian y por ese motivo es necesario
gue se elabore las soluciones del caso en ese mismo caso en Cardenas (2019) se
maneja la légica, en este caso la situacion que genera una posibilidad de que la
empresa familiar se vea paralizada es la partida de uno de los socios, es pues
una situacién que se con una adecuada planificacion de la sucesion en el negocio
para las sociedades familiares, generarian un adecuado avance ya que se tiene la
herramienta lista para poder lograr la estabilidad de la empresa familiar y poder
tener lista la persona para poder asumir la necesidad y poder salvar las
dificultades. Ademéas de estos temas, los entrevistados también se presentaron
muchas ideas como es el caso de que el protocolo familiar es util para lograr las
soluciones, las cuales necesitan la regulacion del caso como es el caso de las
Montalbelli (2016) donde se contempla la prevencion, como mecanismo de la
evitar los conflictos en este sentido es coherente con las declaraciones de los
entrevistados los que justamente expresaron la necesidad de poder tener la
posibilidad de anticipar las situaciones y en esa linea lo expresa el autor
mencionado, asi también Gonzales (2020) nos expone las necesidades de la
empresa para la continuidad en este caso se puede anticipar las sucesion, los
méritos que hay que tener para poder ingresar a la misma y la posesion. Y nos
advierte la necesidad de una legislacion que de por terminado las controversias
como lo manifestaron los entrevistaron.

Se pudo contemplar que los participantes expresaron respuestas similares
como las razones por las que se incumplen los acuerdos de los socios en las
empresas familiares, resaltado la poca confianza, el nulo dialogo, asi como la
reunion de socios escasa, los que agrava el conflicto interno, asi la Teoria del
comportamiento organizacional Dialey (2012); Chiavenato (2009) y Aguilar (2010)
nos afirman la comunicacion como elemento critico en las organizaciones, mas
aun si son familiares y en ese sentido los entrevistados manifiestan como es
importante para poder llegar a solucionar los problemas como son la confianza
gue es propiciada por el dialogo mediante la adecuada comunicacion. En este
sentido Ramirez y Viscay (2019) nos enfatiza la reunién de socios que es la forma
como los integrantes de la empresa familiar sean tomado en cuenta asi los

autores que se manifiesta en las entrevistas la participacion la colaboracién de
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todos los socios generan sostenibilidad de la empresa familiar. Asi Villancis
(2018) el dialogo se centra en la familia, la propiedad y las relaciones comerciales,
siendo los temas que mas preocupan a las miembros de la familia empresaria que
generando confianza de los socios, hecho que permite la duracion de la sociedad
atreves del tiempo.

En cuanto a los entrevistados manifestaron que el objetivo general que se
formulé y es analizar de qué manera el arbitraje incide en la solucién de
controversias suscitados ante el incumplimiento del protocolo familiar en
empresas familiares, Lima 2021., se manifiesta ya que se ve como una solucion
ante los conflictos que se den por los integrantes de la empresa familiar, toda vez
gque se brinda como una instancia alternativa de la via judicial ademas se
garantiza que se dé dentro de un contexto que evita dafar la imagen de la familia
como se enuncia Montilla (2017) donde las acciones arbitrales dan un abal erga
omnes, generando una efectiva solucion a la controversia. Asi también la teoria
del conflicto Quintero (2016); Restrepo (2005) y Garcia (2008) nos permiten
comprender que la empresa familiar mantiene una fuerte carga de problemas de
internos que si manejan correctamente y con herramientas como el arbitraje
permite que se logre el manejo adecuado del conflicto.

En esa misma linea de ideas que como objetivos especificos analizar de qué
manera las actuaciones arbitrales inciden en la solucion de conflictos originados
ante el incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares; Asi podemos
apreciar que la teoria de comportamiento organizacional Dialey (2012);
Chiavenato (2009) y Aguilar (2010) nos enfatiza en que la comunicacion es la
forma como se llega a un entendimiento preliminar y que la voluntad y posterior
acuerdo posibilitando que se llegue a un acuerdo en el arbitraje, nos enfatiza la
idea de que en algun momento la empresa familiar no llego a comunicar los
planes y esto se manifestd en un conflicto de los mismos y en este orden de ideas
comunicando se genera las razones que permiten llegar a una solucién de la
controversia.

También se pudo analizar en qué forma el arbitro incide en la solucién de los
conflictos originados ante el incumplimiento del protocolo familiar en empresas
familiares, en esta linea de ideas el arbitro es el encargado de llevar el conflicto a
un acuerdo y en este sentido los entrevistaron manifestaron que deberia ser una

persona conocedora del tema, y de ser posible que maneje la forma como las
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familias trabajan esto ya que se puede entender que este tema es por decirlo de
una manera una especializacion y ya que a opinion de ellos es mucho mejor un
conocedor a fin de llegar a un consenso de las partes y también que sea como un
guia ya que tiene la experiencia de ver casos muy similares, en este sentido para
que el arbitro llegue a desarrollar un trabajo exitoso es necesario brindarle el
soporte en este sentido la Teoria de desarrollo organizacional Garbanzo — Vargas
(2016); Correa (2018) y Rojas (2019) permite que los socios de la empresa
familiar tengan las herramientas que necesitan para hacer posible el apoyo del
arbitro, es asi el orden y correcta delimitacion de la organizacién asi como las
caracteristicas técnicas de las areas asi como los perfiles y demas informacion
gue se requiere para un adecuado nivel de comprension del tema y que desde
luego de ser posible la planificacion de las contingencias, de tal manera que los
arbitros tengan los elementos que le permita tener un adecuado nivel de
entendimiento del tema para lograr una solucién adecuada a la situacion que le
toca deliberar y lograr una adecuada solucion por el bien de la empresa familiar.
Por ultimo, se logré analizar cuéles son las razones por las que se incumple
con el protocolo familiar en las empresas familiares, en opinion de los
entrevistados las personas que integran la familia empresaria, no la cumplen
porque es un acuerdo donde las personas lo rubican pero no tiene un mandato
imperativo, ya que es un pacto de la familia empresaria, y que en algunos casos
nos refieren no se ha hecho las respectivas consultas y por ese motivo para
muchos carece de efectividad, en el medio peruano se ha realizado los estudios
donde dan cuenta de este hecho como en Gonzales (2020) ya que la ausencia de
legislacion en este caso genera ademas una necesidad, que es un tema critico y
gue genera este vacio. Que impide las empresas aprendan de los innumerables

casos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los participantes de las entrevistas en su mayoria opinan que el
arbitraje incide en la solucion de controversias suscitados ante el incumplimiento
del protocolo familiar en empresas familiares, ya que las familias empresarias
mediante el arbitraje de forma que la voluntad de los socios se traduzca en
acuerdos que posibiliten el resultado. De la misma forma surgié una categoria
nueva que es la de arbitros especialistas, toda vez que los entrevistados
manifestaron la importancia que se tengan profesionales expertos en temas de
familia empresaria y la solucién de conflictos mediante el arbitraje.

Segunda: Los participantes en conjunto opinaron que las familias empresarias
piensan que las actuaciones arbitrales inciden en la solucion de conflictos
originados ante el incumplimiento del protocolo familiar resaltando que genera una
contribucion muy importante mediante la adecuada aplicacion de la normatividad
vigente haciendo posible que al tener el laudo cumplimento obligatorio posibilita
Su respeto y complimiento y lo que es mejor la agilizacién de plazos procesales.
Todo esto dentro de un marco de imparcialidad necesaria para que no exista
nuevamente el conflicto.

Tercera: Los entrevistados en mayoria manifestaron que las familias empresarias
gracias al aporte del arbitro incide en la solucién de los conflictos originados ante
el incumplimiento del protocolo, mediante un adecuado animo de conciliacién se
posibilita garantizar estabilidad en las empresas familiares y que sea una la
opcion ideal para la solucion del conflicto.

Cuarta: Los entrevistados opinaron las razones por las que se incumple con el
protocolo familiar en las empresas familiares se originan basicamente por la falta
de confianza entre los socios familiares generados por el poco dialogo y escaso
intercambio de ideas entre ellos al momento de la realizacién el protocolo familiar
ya que en la etapa de formacién del mismo debe tratar de agrupar los aportes de

todos los socios.
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VII.LRECOMENDACIONES

Primera: Al Poder Legislativo incorporar el protocolo familiar en la Ley General de
Sociedades, Ley N° 26887, como ley de sociedades registrables, dando fuerza
obligatoria y exigibilidad a sus disposiciones, esto incentivaria su implementacion
por parte de empresas familiares que pretenden que sus proyectos empresariales
perduren por generaciones. Porque el reconocimiento legal del protocolo brindaria
a los donantes la seguridad juridica de la que carecen los protocolos familiares
actuales. Por lo tanto, si viola cualquiera de sus disposiciones, debe emprender
acciones legales de empresa para invalidar la disposicidn inconsistente.

Segunda: Al Estado que capaciten a los arbitros para poder lograr la constitucion
de empresas familiares y lograr una rapida soluciéon de controversias suscitadas
ante el incumplimiento del protocolo familiar, mediante el uso del arbitraje
apoyandose en la voluntad de los socios y del acuerdo de ellos mediante en
conocimiento de los lineamientos detallados en el protocolo familiar.

Tercera: Al Poder Legislativo especificar en la Ley General de Sociedades, Ley
N° 26887 que en el protocolo familiar que se debe de contar siempre con un
arbitro experto en la empresa para lograr asi la solucidon y la estabilidad de la
empresa familiar.

Cuarta: A las empresas familiares por medio del jefe de familia deben de evitar
las razones que posibilitan controversias generadas por el incumplimiento del
protocolo familiar mejorando el dialogo de los miembros de la familia empresaria,
fortaleciendo la confianza y la adaptacion del protocolo familiar a las nuevas

situaciones conflictivas familiares.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz ce consistencia.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIZACION

Problema general

¢De qué manera el
arbitraje incide en la
solucién de controversias

suscitados ante el
incumplimiento del

protocolo familiar en

empresas familiares,

Lima 20227

Problemas especificos

¢De qué manera las
actuaciones arbitrales
inciden en la solucion de
conflictos originados ante
el incumplimiento del
protocolo familiar en
empresas familiares?,

¢En qué forma el arbitro
incide en la solucion de
los conflictos originados
ante el incumplimiento
del protocolo familiar en
empresas familiares?

¢ Cudles son las razones
por las que se incumple
con el protocolo familiar
en las empresas
familiares?

Objetivo general

De qué manera el
arbitraje incide en la
solucién de controversias
suscitados ante el
incumplimiento del
protocolo familiar en
empresas familiares en
Lima 2022.

Objetivos especificos.

Analizar de qué manera
las actuaciones arbitrales
inciden en la solucion de
conflictos originados ante
el incumplimiento del
protocolo familiar en
empresas familiares

Analizar en qué forma el
arbitro incide en la
solucion de los conflictos
originados ante el
incumplimiento del
protocolo familiar en
empresas familiares y por
ultimo

Analizar cudles son las
razones por las que se
incumple con el protocolo
familiar en las empresas
familiares.

CATEGORIA: PROTOCOLO FAMILIAR (Cardenas,2020)

Subcategoria

Indicadores

Items de la entrevista

Arbitraje

Voluntad de
socios

Acuerdo de
socios

Contribuciéon Normativa
Vigente Plazos
Imparcialidad.

Animo de concilicién
Garantia de estabilidad
solucioén

Confianza Dialogo
Reunién de socios

lal4

6y7
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ANEXO 2: MATRIZ DE CATEGORIZACION

Categoria/variable Sub categoria/dimensiones ENTRAEVIST
Co:ig Nombre Cogllg Nombre Cédigo
PROTOCOL c11 | Voluntad de soci c1.11 1,2
. olunta € SOCIOoS
O FAMILIAR C1.1.2 24
C.1. EN
C1.2.1 9
EMPRESAS Cl.2 Acuerdo de socios
FAMILIARES c1.2.2 10
E2.1 Arbitraje Ad hoc E2.1.1 5,6
Arbitraje
E.2. ARBITRAJE E2.2 institucional E2.2.1 7,8
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ANEXO 3: FICHA TECNICA

Ficha técnica

Denominacion: El arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos suscitados
ante incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares, Lima 2022.

Autor : Victor Antonio Cordova Tinoco.
Participantes : 6 Personas.
Tiempo : 30 minutos.

Objetivo : Obtener informacion en relacién a el arbitraje en la soluciéon de

conflictos familiares.
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Datos:

Objetivo:

ANEXO 4: INSTRUMENTOS

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Cdédigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro | Sub Categoria Preguntas de la entrevista
1 | Tratamiento del ¢Los jovenes integrantes de su familia desean tener mas
conflicto de los control de la empresa?
socios.
2 ¢Hay enfrentamientos constantes por el manejo de la
empresa familiar?
3 ¢Existe empatia con los socios familiares mayores?
4 ¢Hay algunos socios familiares que se consideran
superiores al resto?
5 |Lavoluntad de ¢Existe resistencia a las disposiciones de la empresa
lograr orden y paz para generar orden?
interno.
6 ¢Existe algin medio de manifestar opiniones dentro de
la empresa?
7 ¢Hay un mecanismo para el respeto inter empresa?
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8 ¢Existe en su familia inseguridad sobre el futuro de la
empresa?
9 | Elrespeto alos ¢Cuanto tiempo se toma en promedio para llegar a un
acuerdos acuerdo?
10 ¢Existe algin mecanismo para solucionar los conflictos?

39




Matriz de respuestas

Guia de entrevista

Datos:

Condicidn, cargo o puesto en que se

desempenia: Accionista

Nombres y apellidos Antonio Miura
Cadigo de la entrevista Entrevistado 1

Fecha 23/06/2022

Lugar de la entrevista Oficina de la empresa

Titulo: El arbitraje como mecanismo de solucidn de conflictos suscitados ante el
incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares - Lima, 2021.

N ° Sub categoria Preguntas de la entrevista

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el arbitraje
contribuye de manera positiva en la
solucion de controversias originadas por el
incumplimiento del protocolo familiar en
empresas familiares?

2 ¢Considera Ud. que se deberia implementar
un articulo especifico en la ley general de
Arbitraje sociedades donde se requiera desde un
comienzo la intervencion de un arbitro para
que permita solucionar las controversias y
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

3 ¢Los protocolos de familia permiten
solucionar los diferentes tipos de conflictos
qgue se presentan en las sociedades de
familia?
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¢Usted cree, que el arbitro garantiza una
solucion imparcial en los conflictos
derivados por el incumplimiento del
protocolo familiar en empresas familiares?

Voluntad de los socios.

¢Los protocolos de familia son herramientas
utiles para la soluciébn de conflictos
societarios?

¢La resolucion temprana de conflictos por
los mismos miembros de la familia puede
garantizar la estabilidad de las sociedades
de familia en el tiempo?

¢Segln su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucién de conflictos?

10

Acuerdo de socios

¢Diga usted si el conflicto se podria
solucionar por un acuerdo de las partes?

¢Diga Ud. si el conflicto concluiria
mediante el protocolo?

¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria
mediante un Arbitraje?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el
arbitraje contribuye de manera positiva
en la solucibn de controversias
originadas por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

Si, considero que eso ayudaria a evitar los
conflictos y problemas entre familiares los
gue manejan una empresa o varias, debido a
que la cabeza de esas empresas son los
padres que son los fundadores. Los hijos
son la parte administrativa que manejan la
empresa, pero el dia que no estén los
padres, ahi es donde van a empezar los
conflictos entre los hermanos, los que
podrian entrar en conflictos y esto hace
necesario el protocolo para evitar problemas
en el futuro.

¢Considera Ud. que se deberia
implementar un articulo especifico en la
ley general de sociedades donde se
requiera desde un comienzo la
intervencién de un arbitro para que
permita solucionar las controversias y
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

Correcto, si como se ven en problemas de
alimentos donde padre de familia no pasan
la pension A los hijos, y se va a aun centro
de conciliacién, tendria que haber un
arbitraje para evitar conflicto de los
hermanos y buscar una solucion, y estaria
de acuerdo que se incluya en la norma

¢Segun su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucion de conflictos?

Si Gsea con esto se trata de evitar se trata de
evitar el proceso largo, haber esto se
aminora el tiempo mediante el arbitraje se
podria hacer eso seria de meses ya no de
afios.

¢Usted cree, que el arbitro garantiza una

solucién imparcial en los conflictos
derivados por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

Claro, para esto el arbitro debe ser experto,
que conozca a las empresas familiares no
podria ser cualquiera para poder dar un
resultado imparcial ante la familia
empresaria.
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¢Los protocolos de familia son
herramientas Utiles para la solucion de
conflictos societarios?

Si, cuando se forma la empresa y hay
hermanos dentro del estatuto se podria
incluir el protocolo para con el tiempo
donde no estén otros miembros de la familia
se sepa que hacer, como el caso del
COVID, han fallecido muchas personas al
haber esto ayuda que la empresa siga
trabajando sin problemas.

¢La resolucion temprana de conflictos
por los mismos miembros de la familia
puede garantizar la estabilidad de las
sociedades de familia en el tiempo?

Si, estoy de acuerdo a que el plazo al ser
corto lazo de los problemas evita el
alejamiento de alas familias, y se puede
mover mas rapido a la normalidad.

¢Los protocolos de familia permiten
solucionar los diferentes tipos de
conflictos que se presentan en las
sociedades de familia?

Claro, la familia va ayudar a que los
problemas o conflictos como no pelearse
entre los miembros y esto ayuda.

¢Diga usted si el conflicto se podria
solucionar por un acuerdo de las partes?

Si, dentro de la familia siempre hay
discrepancias y esto es reiterativo se puede
llegar a un acuerdo si se logra hacer por
escrito se podria tener algo de acuerdo para
que se quede sellado como compras de
activos o cuando entre ellos hay
discrepancias como quien trabaja mas o
menos.

¢Diga Ud. si el conflicto concluiria
mediante el protocolo?

Si, el protocolo es por escrito se tiene ya lo
que se tiene que hacer por el acuerdo, si hay
algunos que no se van a solucionar, pero no
son relevantes los grandes si se van a
solucionar. Y mediante un acuerdo si se
solucionan.

10

¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria
mediante un Arbitraje?

Como se cometo tendria que ser un experto
y es lo l6gico ya que soluciono mi problema
ya que el proceso legal es largo, caro y de
otro lado el arbitraje mediante una solucién
rapida se puede llegar a solucionar el
problema de forma rapida y econémica si se
llegara a juicio.
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Guia de entrevista

Datos:

Condiciéon, cargo o
desempefia:

puesto

en

que

Se

Accionista

Nombres y apellidos

José Milton Palomares

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha

24/06/2022

Lugar de la entrevista

Oficina de la empresa

Titulo: El arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos suscitados ante el
incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares - Lima, 2021.

Preguntas de la entrevista

N ° Sub categoria
1
2
Arbitraje
3

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el arbitraje
contribuye de manera positiva en la
solucion de controversias originadas por el
incumplimiento del protocolo familiar en
empresas familiares?

¢Considera Ud. que se deberia implementar
un articulo especifico en la ley general de
sociedades donde se requiera desde un
comienzo la intervencion de un arbitro para
que permita solucionar las controversias y
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

¢Los protocolos de familia permiten
solucionar los diferentes tipos de conflictos
que se presentan en las sociedades de
familia?
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¢Usted cree, que el arbitro garantiza una
solucion imparcial en los conflictos
derivados por el incumplimiento del
protocolo familiar en empresas familiares?

Voluntad de los socios.

¢Los protocolos de familia son herramientas
utiles para la soluciébn de conflictos
societarios?

¢La resolucion temprana de conflictos por
los mismos miembros de la familia puede
garantizar la estabilidad de las sociedades
de familia en el tiempo?

¢Segun su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucién de conflictos?

10

Acuerdo de socios

¢Diga usted si el conflicto se podria
solucionar por un acuerdo de las partes?

¢Diga Ud. si el conflicto concluiria

mediante el protocolo?

¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria
mediante un Arbitraje?

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el
arbitraje contribuye de manera positiva
en la solucion de controversias
originadas por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

Bueno, considero que si porque en el
protocolo no se garantiza que las parte estén
de acuerdo en todo caso y el arbitraje ya
viene a ser el siguiente paso para llegar a un
acuerdo positivo para no ir al tema legal.
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2 ¢Considera Ud. que se deberia|Si, estaria yo de acuerdo en que intervenga
implementar un articulo especifico en la | un arbitro porque seguramente va a permitir
ley general de sociedades donde se|que las partes o cada parte presenten
requiera desde un comienzo la | propuestas favor de ellos mismos truncando
intervencién de un arbitro para que|la negociacion.
permita solucionar las controversias vy
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

3 ¢Segun su conocimiento y experiencia, | No definitivamente considero un beneficio
constituird un beneficio o un perjuicio la | que el plazo sea mas corto no para evitar
brevedad de los plazos de las actuaciones | este. Muchas cosas inclusive los gastos que
arbitrales en la solucion de conflictos? se pueden.

4 ¢Usted cree, que el arbitro garantiza una | Si, lo considero que el arbitro como es una
solucion imparcial en los conflictos | parte media la solucion al conflicto.
derivados por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

5 ¢Los protocolos de familia son | Definitivamente si es importante para
herramientas Utiles para la solucion de | mantener una buena comprension de las
conflictos societarios? partes.

6 ¢La resolucion temprana de conflictos | Si definitivamente es una garantia porque a
por los mismos miembros de la familia | menor tiempo de conflicto hay mas
puede garantizar la estabilidad de las|desarrollo de la empresa
sociedades de familia en el tiempo?

7 ¢Los protocolos de familia permiten|Bueno no necesariamente solucionaria
solucionar los diferentes tipos de|todos los conflictos, pero si la mayoria de
conflictos que se presentan en las|ellos.
sociedades de familia?

8 ¢Diga usted si el conflicto se podria | Claro, eso seria el ideal para que no se haga
solucionar por un acuerdo de las partes? | muy largo el proceso

9 ¢Diga Ud. si el conflicto concluiria|Eso puede pasar a veces 0 a veces ho
mediante el protocolo? necesariamente depende de la calidad de

elaboracion del protocolo.

10 ¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria

mediante un Arbitraje?

No creo el 100 % pero ayudaria en el tema
del tiempo mas corto el proceso.
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Guia de entrevista

Datos:

Condicion, cargo o
desempefia:

puesto

en

que

Se

Accionista

Nombres y apellidos

Manuel Huarcaya

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 3

Fecha

29/06/2022

Lugar de la entrevista

Oficina de la empresa

Titulo: El arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos suscitados ante el
incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares - Lima, 2021.

Preguntas de la entrevista

N ° Sub categoria
1
2
Arbitraje
3

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el arbitraje
contribuye de manera positiva en la
solucion de controversias originadas por el
incumplimiento del protocolo familiar en
empresas familiares?

¢Considera Ud. que se deberia implementar
un articulo especifico en la ley general de
sociedades donde se requiera desde un
comienzo la intervencion de un arbitro para
que permita solucionar las controversias y
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

¢Los protocolos de familia permiten
solucionar los diferentes tipos de conflictos
que se presentan en las sociedades de
familia?
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¢Usted cree, que el arbitro garantiza una
solucion imparcial en los conflictos
derivados por el incumplimiento del
protocolo familiar en empresas familiares?

Voluntad de los socios.

¢Los protocolos de familia son herramientas
utiles para la soluciébn de conflictos
societarios?

¢La resolucion temprana de conflictos por
los mismos miembros de la familia puede
garantizar la estabilidad de las sociedades
de familia en el tiempo?

¢Segln su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucién de conflictos?

10

Acuerdo de socios

¢Diga usted si el conflicto se podria
solucionar por un acuerdo de las partes?

¢Diga Ud. si el conflicto concluiria
mediante el protocolo?

¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria
mediante un Arbitraje?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el
arbitraje contribuye de manera positiva
en la solucibn de controversias
originadas por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

El tema de las familias para que puedan
mantenerse ya que las empresas son el
sustento de la familia y que pudieran ser
sostenibles en el tiempo, pero las empresas
familiares tienen corta vida son muy pocas
y las que llegan a la cuarta generacion la
mayoria tiene una mortandad al primer afio
y por eso es muy importante tener ciertas
leyes de tal manera que las familias se
pongan de acuerdo y poder mantenerse en
el tiempo y ponerse desacuerdo y seguir
trabajando.

¢Considera Ud. que se deberia
implementar un articulo especifico en la
ley general de sociedades donde se
requiera desde un comienzo la
intervencién de un arbitro para que
permita solucionar las controversias y
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

Si, es importante tener un arbitraje para
ponerse de acuerdo y tener mecanismos
para que la familia se ponga de acuerdo, ya
que de lo contrario ocasionaria una crisis y
terminar peleados y la empresa se veria en
crisis y por ese motivo considero que es una
buena herramienta y de la familia pueda
ponerse de acuerdo en forma conjunta sin
que una parte sea beneficiada para crear
ciertos beneficios para todos y la familia
pueda seguir trabajando.
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¢Segun su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucién de conflictos?

Si, seria un beneficio, el arbitraje por que se
rige ciertas normas que se han puesto de
acuerdo la familia y con estas normas uno
puede actuar ya sea por ejemplo la cabeza o
el creador se haya enfermado o ya no puede
estar en la empresa que él puede dejar con
estas normas la forma de ingresa a la
empresa de tal forma que ya tiene un
acuerdo previo ya establecido para ponerse
de acuerdo toda la familia para poder
basarse en estos acuerdos para poder
alinear al pensamiento de la cabeza o del
origen, y los acuerdos previos ayudan a
basarse para no llegar al conflicto y que
toda la familia este de acuerdo o también
ceder y tiene familiares que lideran es ya
viene en la segunda generacion tiene
primos 0 hermanos y es ahi donde se crea
mas conflictos y loa idea es resolverlos y
este tipo de elementos ayudan a que la
familia puedan ponerse de acuerdo y
obviamente tiene que ceder, en este caso en
segunda generacion de primos hermanos o
de tercera ya que puedan ingresar ya sea las
cufiadas es importantisimo este tipo de
herramientas es importantisimo para poder
ponerse de acuerdo.
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¢Usted cree, que el arbitro garantiza una
solucion imparcial en los conflictos
derivados por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

Mira yo creo que teniendo el
protocolo deberia garantizar, la
solucion de conflictos internos en una
empresa familiar porque muchas
veces es muy duro, conozco a
muchas familias que han roto o hayan
separado una empresa familiar, por
eso el arbitraje de este tipo de
organizaciones es importantisimo
para que pueda regirse internamente y
llegar a acuerdos que toda la familia
este de acuerdo o también ceder yo
conozco a familiares de internamente
lideran cuando crece se va a
determinar.

¢Los protocolos de familia son
herramientas Utiles para la solucion de
conflictos societarios?

Si toda la familia ha sido convocada y se
han puesto de acuerdo y han puesto ciertas
normas para la forma como regirse, yo creo
que si es importantisimo ya que el
societario familiar pueda regirse en base a
ese protocolo familiar.

¢La resolucion temprana de conflictos
por los mismos miembros de la familia
puede garantizar la estabilidad de las
sociedades de familia en el tiempo?

Si, definitivamente, hoy tenemos en Peru
muchas empresas familiares que son muy

exitosas y tienen protocolo familiar,
gobierno de personas que Yya estan
establecidos yo creo que si es

importantisimo tener estos instrumentos si
la empresa de familia quiere durar en el
tiempo, este tipo de herramientas ayuda a
que las empresas familiares sean sostenibles
en el tiempo porque de lo contrario se
romperia el tema de las empresas familiares
en cualquier momento si no tuvieran este
tipo de herramienta.
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¢Los protocolos de familia permiten
solucionar los diferentes tipos de
conflictos que se presentan en las
sociedades de familia?

Si definitivamente, este tipo de normas si
solucionan los conflictos internos siempre
en cuando también internamente la familia
entienda lo respete, porque si no se respeta
cualquier instrumento no se va a mantener y
hay que ser consiente que este instrumento
va en beneficio de todos y de la empresa
para que pueda tener primera segunda
tercera 0 cuarta generacion, Si €S
importante.

¢Diga usted si el conflicto se podria
solucionar por un acuerdo de las partes?

Si, va depender en medida que exista las
problematicas muchas veces no dentro de
la empresa familiar hay que tener ciertos
entendimientos previos y sobre todo
conocer la otra parte dentro de la empresa
familiar, muchas veces por egoismo tener
ciertos intereses que se crean dentro de la
empresa familiar  buscar un punto de
equilibrio y que las partes que las partes
sean iguales yo creo que eso es importante y
loque sea sobre todo ser consiente y que
con la actuacion correcta honesta y
consiente fomenta que este instrumento sea
respetado por todos.

¢Diga Ud. si el conflicto concluiria
mediante el protocolo?

Si, claro el protocolo familiar si ayuda
ademas es un instrumento que crea cierta
comunicacion clara y precisa y es como
temer unas leyes internas para basarse las
acciones que uno debe tomar todos los que
conforman la sociedad entonces si existe un
problema se acude a este protocolo
conocimiento claro y de las leyes internas,
en medida para poder crecer y se puede ir
ajustando en medida de los nuevos
problemas e ir avanzando nuevamente con
un experto gque ayuda al logro de esto. y que
sea de beneficio para todos.
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10

¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria
mediante un Arbitraje?

Si, creo que si, seria la Ultima instancia un
arbitraje es una vez que se haya agotado
todo el ya que los temas familiares son
diferentes a los problemas con socios
externos entonces a hi las cosas son muy
diferentes en cambio dentro de la empresa
familiar hay mas cesibilidad interna
entonces eso hay que cuidarlo que ayuda al
éxito de la misma con el paso del tiempo,
una empresa familiar crece en la medida
que todos los que lo conforman aportan
conocimiento y crean esa confianza y se
avanza mas rapido eso genera crecimiento y
se ve que las empresas mas grandes son
familiares y eso hay que cuidar por que una
empresa familiar por ejemplo el grupo
Brescia y existen muchos en Per( tienen
como tres generaciones, y si analizamos esa
tipo de empresas familiares porgue son tan
exitosas porque tienen el protocolo familiar
y gobierno de personas muchas veces las
familias algunas si trabajan y otras no y el
protocolo dice ud puede ingresar como un
miembro a trabajar no es que ingresa y lo
ponen nada mas tan igual como cualquier
profesional externo que debe postular si no
tiene los requisitos no ingresa ese tipo de
lineamientos son los que se ponen en el
protocolo y el tema del arbitraje si no
cumplimos es importante si soluciona los
problemas.
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Guia de entrevista

Datos:

Condiciéon, cargo o
desempefia:

puesto

en

que

Se

Accionista

Nombres y apellidos

Clorinda Canorio

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha

30/06/2022

Lugar de la entrevista

Oficina de la empresa

Titulo: El arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos suscitados ante el
incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares - Lima, 2021.

Preguntas de la entrevista

N ° Sub categoria
1
2
Arbitraje
3

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el arbitraje
contribuye de manera positiva en la
solucion de controversias originadas por el
incumplimiento del protocolo familiar en
empresas familiares?

¢Considera Ud. que se deberia implementar
un articulo especifico en la ley general de
sociedades donde se requiera desde un
comienzo la intervencion de un arbitro para
que permita solucionar las controversias y
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

¢Los protocolos de familia permiten
solucionar los diferentes tipos de conflictos
que se presentan en las sociedades de
familia?
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¢Usted cree, que el arbitro garantiza una
solucion imparcial en los conflictos
derivados por el incumplimiento del
protocolo familiar en empresas familiares?

Voluntad de los socios.

¢Los protocolos de familia son herramientas
utiles para la soluciébn de conflictos
societarios?

¢La resolucion temprana de conflictos por
los mismos miembros de la familia puede
garantizar la estabilidad de las sociedades
de familia en el tiempo?

¢Segln su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucién de conflictos?

10

Acuerdo de socios

¢Diga usted si el conflicto se podria
solucionar por un acuerdo de las partes?

¢Diga Ud. si el conflicto concluiria
mediante el protocolo?

¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria
mediante un Arbitraje?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el
arbitraje contribuye de manera positiva
en la solucibn de controversias
originadas por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

Si, el arbitraje si es bueno porque es una
persona imparcial porque quizds pueda
deslindar y hacer que se pongan de acuerdo
ambas partes porgue si no se podria ya cada
uno de acuerdo a sus ideas dice esto es para
mi desacuerdo a lo que estan haciendo cada
persona como quieren y no Se ponen
desacuerdo y la Unica manera para mi es el
arbitraje porque es como un juez la Unica
manera que pueda deslindad el tema o hacer
entender.

¢Considera Ud. que se deberia
implementar un articulo especifico en la
ley general de sociedades donde se
requiera desde un comienzo la
intervencién de un arbitro para que
permita solucionar las controversias y
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

Si, seria necesario porque al menos en mi
tiempo que he estado viendo la parte
administrativa de la empresa el tema
principal ha sido las rifias peleas que no se
ponen de acuerdo y todas las cosas entonces
si eso esta escrito en la ley de sociedades
seria mucho mas facil para poder deslindar
el tema.

¢Segun su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucion de conflictos?

Considero un beneficio, por el tiempo ya
que el poder judicial se demora n afios y no
se puede resolver nunca el problema esto
deberia ser rapido y lo que quieren las
empresas es agilizar.

¢Usted cree, que el arbitro garantiza una

solucién imparcial en los conflictos
derivados por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

Pienso que si, porque los arbitros no pueden
ser cualquier persona sino personas idoneas
que son calificadas para esos temas como
arbitros no. Desde el punto de vista que
deben ser personas calificadas esto tendrian
que ser como asi deberian ser siempre
imparciales por el mismo puesto que van a
ocupar.
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¢Los protocolos de familia son
herramientas Utiles para la solucion de
conflictos societarios?

Si son herramientas, pero no
necesariamente funcionan porque hay casos
de que no se cumplen casos que se
comprometen y no hacen caso por eso el
protocolo si es un ayuda, pero no
necesariamente es una solucion para mi.

¢La resolucion temprana de conflictos
por los mismos miembros de la familia
puede garantizar la estabilidad de las
sociedades de familia en el tiempo?

No necesariamente porque asi como
nosotros envejecemos también crecen los
jovenes que no necesariamente tienen las
mismas ideas que se tenia los que al inicio
han hecho esto pienso, porque de acuerdo al
tiempo van ir cambiando incluyendo
soluciones otras cosas, y esto no garantiza
nada porque mira lo que ha pasado
inicialmente  muy bien todo no pero
mientras ha habido la voluntad la confianza
pero una vez que no se tiene voluntad ni
confianza no se puede hacer nada, nosotros
podiamos haber hecho una solucién inicial
en el tiempo ya no va ser solucion ya no es
la solucion como es el caso que tenemos
ahora.

¢Los protocolos de familia permiten
solucionar los diferentes tipos de
conflictos que se presentan en las
sociedades de familia?

NO el protocolo no garantiza nada, ya que
solo es como un acuerdo que han hecho que
no necesariamente se cumple que no
necesariamente nos garantiza que eso va
durar en el tiempo.

¢Diga usted si el conflicto se podria
solucionar por un acuerdo de las partes?

Si se puede si se puede solucionar si hay
voluntad pero si no hay voluntad, no se
soluciona ningun conflicto ese es el tema
gue tenemos nosotros, si hubiera voluntad
de ambas partes se soluciona.
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¢Diga Ud. si el conflicto concluiria
mediante el protocolo?

No, concluye ya que no garantiza que no va
haber conflictos, es un acuerdo, de ambas
partes que no nos garantiza que una
empresa va a funcionar bien o que siempre
van a estar desacuerdo no, los tiempos
cambian, las empresas cambian, los
momentos cambian todo cambia en mi idea
se deberia de reformular o modificar de
acuerdo porque yo puedo haber hecho un
protocolo hace 10 afios y ahora ya es
obsoleto con todo lo que ha pasado el
protocolo también si se ha hecho un
protocolo hace 10 afios por ponerte un
ejemplo se deberia hacer una revision cada
5 afios por ponerte un ejemplo se deberia
hacer una revision y no el protocolo
también  deberia hacer a los hechos y
hacerle  una  revision y  hacerle
modificaciones pero también no nos
garantizan nada

10

¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria
mediante un Arbitraje?

Pienso que si ya que el arbitraje es como
que fuera una ley que td tienes que hacer
esto si 0 si quizas si aumentaran o
modificaran la ley de sociedades si seria
como un mandato como comparando con el
poder judicial que te dan un a orden y te
dicen tu tienen que hacer lo tienes que hacer
porque te van a dar una pena, que se Yo,
porque si no seria arbitraje si no van a
respetar lo que dice el arbitro es como en el
futbol el arbitro dice fue gol y metio6 gol, t
no puedes hacer nada, y este caso es igual.
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Guia de entrevista

Datos:

Condiciéon, cargo o
desempefia:

puesto

en

que

Se

Accionista

Nombres y apellidos

Wiliam Loayza

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 5

Fecha

23/06/2022

Lugar de la entrevista

Oficina de la empresa

Titulo: El arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos suscitados ante el
incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares - Lima, 2021.

Preguntas de la entrevista

N ° Sub categoria
1
2
Arbitraje
3

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el arbitraje
contribuye de manera positiva en la
solucion de controversias originadas por el
incumplimiento del protocolo familiar en
empresas familiares?

¢Considera Ud. que se deberia implementar
un articulo especifico en la ley general de
sociedades donde se requiera desde un
comienzo la intervencion de un arbitro para
que permita solucionar las controversias y
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

¢Los protocolos de familia permiten
solucionar los diferentes tipos de conflictos
que se presentan en las sociedades de
familia?
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¢Usted cree, que el arbitro garantiza una
solucion imparcial en los conflictos
derivados por el incumplimiento del
protocolo familiar en empresas familiares?

Voluntad de los socios.

¢Los protocolos de familia son herramientas
utiles para la soluciébn de conflictos
societarios?

¢La resolucion temprana de conflictos por
los mismos miembros de la familia puede
garantizar la estabilidad de las sociedades
de familia en el tiempo?

¢Segln su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucién de conflictos?

10

Acuerdo de socios

¢Diga usted si el conflicto se podria
solucionar por un acuerdo de las partes?

¢Diga Ud. si el conflicto concluiria

mediante el protocolo?

¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria
mediante un Arbitraje?

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el
arbitraje contribuye de manera positiva
en la solucion de controversias
originadas por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

Claro que si, podria ayudar bastante,
teniendo algunas experiencias familiares
pienso que algunas normas establecidas
podrian de una manera positiva de eliminar
conflictos y ayudar a la empresa. De alguna
controversia que podria haber, bueno me
parece que si.
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¢Considera Ud. que se deberia
implementar un articulo especifico en la
ley general de sociedades donde se
requiera desde un comienzo la
intervencion de un é&rbitro para que
permita solucionar las controversias vy
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

Yo creo que si acompafado de la normativa
que podria haber con una persona que
entienda la normativa que sepa la materia y
que entienda bien que esta preparado para
ver diversos temas lo que significa la
empresa en si, las responsabilidades en todo
lo que pueda darse en la empresa me parece
que si es necesario un arbitro.

¢Segun su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucién de conflictos?

Bueno yo creo que entre mas rapido se
pueda solucionar un problema un conflicto
se benefician todos. No llegar a la cuestion
judicial que va requerir tiempo no seria
conveniente si se puede solucionar mas
rapido los problemas Es mejor.

¢Usted cree, que el arbitro garantiza una

Bueno en ese aspecto se tendria que ver en
todo caso porque siempre va a ver en la
discusion final el descontento no, tendria
que analizarse bien yo creo que bueno
dependiendo de como tome el caso se
podria considerar que si que podria ser
imparcial.

solucion imparcial en los conflictos
derivados por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

¢Los protocolos de familia son

herramientas Utiles para la solucion de
conflictos societarios?

En este caso deberia haber un protocolo
antes de la organizacion, si estoy de
acuerdo.

¢La resolucion temprana de conflictos
por los mismos miembros de la familia
puede garantizar la estabilidad de las
sociedades de familia en el tiempo?

Los conflictos se solucionen lo antes
posible ya sea con acuerdos privados o de
un arbitro yo creo que es lo mejor por la
subsistencia de las empresas de familia.

¢Los protocolos de familia permiten
solucionar los diferentes tipos de
conflictos que se presentan en las
sociedades de familia?

bueno En este aspecto deberia haber si
existe un protocolo para cada caso, se
supone que esta a deberia estar conformado
de manera que cubra lo mas posible para
que si se llegue mas rapido a una solucién
va depender del tipo de contenido, que
tenga el protocolo, cada caso u que trate de
incluir lo méas posible para llegar a una
solucion.
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8 ¢Diga usted si el conflicto se podria
solucionar por un acuerdo de las partes?

Creo que, si se bebe solucionar, la solucion
del conflicto es que ambas partes estén de
acuerdo, y cumplan con los acuerdos
establecidos.

9 ¢Diga Ud. si el conflicto concluiria

mediante el protocolo?

Siempre en cuando el protocolo este todas
las posibilidades de solucion.

10 ¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria

mediante un Arbitraje?

Bueno, la primera parte es buscar el acuerdo
en la familia la segunda parte si es una
solucion donde se debe de buscar la
intervencion la participacion de un arbitro.

Guia de entrevista

Datos:

Condicion,
desempenia:

cargo O puesto en

que

Se

Empleado

Nombres y apellidos

Cesar Balceda

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 6

Fecha

1/07/2022

Lugar de la entrevista

Oficina de la empresa

Titulo: El arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos suscitados ante el
incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares - Lima, 2021.

NO

Sub categoria

Preguntas de la entrevista
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Arbitraje

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el arbitraje
contribuye de manera positiva en la
solucion de controversias originadas por el
incumplimiento del protocolo familiar en
empresas familiares?

¢Considera Ud. que se deberia implementar
un articulo especifico en la ley general de
sociedades donde se requiera desde un
comienzo la intervencién de un arbitro para
que permita solucionar las controversias y
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

¢Los protocolos de familia permiten
solucionar los diferentes tipos de conflictos
que se presentan en las sociedades de
familia?

¢Usted cree, que el arbitro garantiza una
solucion imparcial en los conflictos
derivados por el incumplimiento del
protocolo familiar en empresas familiares?

Voluntad de los socios.

¢Los protocolos de familia son herramientas
utiles para la soluciébn de conflictos
societarios?

¢La resolucion temprana de conflictos por
los mismos miembros de la familia puede
garantizar la estabilidad de las sociedades
de familia en el tiempo?

¢Segln su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucion de conflictos?

Acuerdo de socios

¢Diga usted si el conflicto se podria
solucionar por un acuerdo de las partes?

¢Diga Ud. si el conflicto concluiria
mediante el protocolo?

63




10

¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria
mediante un Arbitraje?

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢De acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia considera usted que el
arbitraje contribuye de manera positiva
en la solucibn de controversias
originadas por el incumplimiento del
protocolo  familiar en  empresas
familiares?

Yo pienso que si, por que siempre hay
controversias en temas relacionados
incumplimientos por parte de los familiares
de la empresa familiar llamese digamos
cuando se nombra un gerente comercial o
un gerente de finanzas digamos hay veces
que por desconocimiento de ciertos factores
dentro de su gerencia crean de area crea un
conflicto a la otra gerencia logrando que se
crean problemas yo pienso que si va haber
una ley que va ayudar en generar un
respaldo para evitar las controversias
mediante un arbitraje seria excelente.

¢Considera Ud. que se deberia
implementar un articulo especifico en la
ley general de sociedades donde se
requiera desde un comienzo la
intervencién de un arbitro para que
permita solucionar las controversias y
evitar el incumplimiento del protocolo
familiar en empresas familiares?

Por supuesto que si, con la ayuda de un
arbitro que logre mitigar las controversias
evitar los conflictos logra mitigar los
riesgos de regenerar conflictos.

¢Segun su conocimiento y experiencia,
constituird un beneficio o un perjuicio la
brevedad de los plazos de las actuaciones
arbitrales en la solucion de conflictos?

Claro que si damos plazos. Damos tiempos
que permitan que las controversias sean
cumplidas dentro de ese plazo un ejemplo la
ley dice que hay plazos, pero se puede
tomar menos tiempo dentro de la ley esto
gracias a la experiencia de la persona
encargada de la solucion.
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4 ¢Usted cree, que el arbitro garantiza una | EIl arbitro para comenzar debe de generar
solucion imparcial en los conflictos |ese ambiente debe ser filtrada por una
derivados por el incumplimiento del|entidad digamos un colegio de notarios para
protocolo  familiar en  empresas |que de feaciencia que va a cumplir de
familiares? manera proba y va solucionar los conflictos

de forma auténoma e independiente. Y sin
generar conflicto de intereses.

5 ¢Los protocolos de familia son|Si claro ya que ayudan para ese fin, pero
herramientas Utiles para la solucion de | deben de tener una aceptacion de todos los
conflictos societarios? miembros de la empresa familiar

6 ¢La resolucién temprana de conflictos | Segin mi experiencia va depender de varios
por los mismos miembros de la familia | factores, pero va depender que las partes
puede garantizar la estabilidad de las|armonicen sus intereses, para que todos los
sociedades de familia en el tiempo? esfuerzos que haya se logre un resultado y

que tengan como fin la rentabilidad y de
empleabilidad en la empresa. No generar
conflictos de forma personal.

7 ¢Los protocolos de familia permiten | Bueno los protocolos de familia ahora no
solucionar los diferentes tipos de|estan establecidos en la norma, pero si sé
conflictos que se presentan en las|que ayudaria bastante en mitigar esos
sociedades de familia? riesgos y problemas y evitar y mitigar el

conflicto.

8 ¢Diga usted si el conflicto se podria|yo pienso que si debe de ser un acuerdo
solucionar por un acuerdo de las partes? | entre las partes o de una parte la otra parte

debe de estar de acuerdo un punto neutro
Desde de ser un a ambos.

9 ¢Diga Ud. si el conflicto concluiria|Pienso que si, el protocolo debe ser

mediante el protocolo? establecido por ambos normalizarlo vy
siempre debe ser un acuerdo en entre las
partes y para eso deberia haber reglamento
hay que establecerlo mediante un
reglamento.

10 ¢Diga Ud. si el conflicto se solucionaria | Claro el arbitraje, es el proceso por el cual

mediante un Arbitraje?

el arbitro va dirimir y va solucionar las
controversias de las partes que estan
involucradas en este conflicto.
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ANEXO 5: CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

Matriz de categorizacidn del arbitraje como mecanismo de solucién de conflictos
suscitados ante el incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares - Lima,
2021.

Categorial/variable Sub categorias/ dimensiones Indicadores ite
Cadigo Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombre r:
C1.141 Contribucion 1.2
_— C1.1.2 Normativa vigente
C1.1 Arbitraje Ci13 Plazos 34
C1.14 Imparcialidad
c1 Protocolo familiar en C1.21  [Animo de conciliacién 5
empresas familiares c1.2 Voluntad de socios c122 Garantiza estabilidad
c123 Solucidn
C1.3.1 Confianza 6,7
c1.3 Acuerdo de socios Cc13.2 Dialogo
C1.3.3 Reunion de socios

UNIVERSIDAD César VALLEJIO

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A (TRABAJADORES, GERENTES y PROPIETARIOS)

PERTENECIENTES A LAS EMPRESAS FAMILIARES DE LIMA.
Pertinencia® [poe Ol
o Formulacién de los items/ preguntas abiertas gramatical?
Si_| No [ 5] No | si [ Ne
:De acuerdo a su imiento y enci. i usted que el arbitraje | * x x
1 ﬂultnhn\ e de manera positiva en la solucién de controversias ||ngu|adm por
el incumplimiento del protacolo familiar en empresas
;Considera usted que se deberia implementar un articulo especifico en laley | * B B
3 gzm-ra] de sociedades donde se requiera desde un comienzo la intervencion de
un dirbitro para que permita solucionar las controversias y evitar el
del l'aml]].lr en familiares?
Segin su imiento y i ituird un beneficio o un perjuicio | * = X
3 Ia brevedad de los plazos de l.n duual:mnﬂ arbitrales en la solucidn de
conflictos?
4 | @Usted erce. que el drbitro garantiza una solucién imparcial en los conflictos | X B B
derivados por el i iento del protocolo familiar en empresas familiares?
5 | éLos protocalos de familia son herramientas itiles para la resolucion de | * = X
N ﬂulﬂit'tos societarios?
| éta resolucién temprana de conflictos por las mismos miembros de Ia familia, | X = =
puede garantizar la estabilidad de las sociedades de familia en el tiempo?
;| éLos protocolos de Famitia permiten ionar los di tipos de i x x X
que se presentan en las soci de familia?
8 | ;Diga usted si el conflicto se podria ionar por un acuerdo de las partes? | * x x
9 | ;Diga Ud. si el conflicto concluiria mediante el protocolo? x x X
10| ;Diga Ud. si el conflicto se ionaria mediante un Arbitraje? x B B
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Carmela Rosalinda Romero Lujan DNIN® 70021792
Condicion en la universidad Ex alumna de post grado de la Universidad Cesar Vallejo Teléfono /
Celular 95241827
Anos de experiencia 06 arios
Firma
Titulo profesional/ Grado académico Maestro
Metoddlogol tematico Tematico Lugar y fecha | Junio 2022
'Pertinencia: La pregunta ablerta comespande al conceplo ftedrico formulada.
“Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcalegoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Sufiiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficentes para medit la subcategoria
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de categorizacidn del arbitraje como mecanismo de solucién de conflictos
suscitados ante el incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares - Lima,
2021.

Categorialvariable Sub categorias/ di iones Indicadores
Cadigo Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombre
C1.1.1 Contribucion
L C1.1.2 Normativa vigente
c11 Arbitraje
€113 Plazos
C11.4 Imparcialidad
Protocolo familiar en ci.2.1 Animo de conciliacién
a empresas familiares 12 Voluntad de socios C1.22 Garantiza estabilidad
c1.23 Solucion
€131 Confianza
€13 Acuerdo de socios €132 Dialogo
C1.3.3 Reunion de socios

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A (TRABAJADORES, GERENTES y PROPIETARIOS)
PERTENECIENTES A LAS EMPRESAS FAMILIARES DE LIMA.

— 7
., Formulacién de los items/ preguntas abiertas Fertinenc?’ [nelevancia: | GRNIE | Observaciones Sugerencias
Si No | Si [ No Si_| No
:De acuerdo a su conocimiento y experiencia considera usted que el arbitraje | * B B
1 contribuye de manera positiva en la solucién de controversias originadas por
el incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiar
;Considera usted que se deberia implementar un articulo especifico en Ia ley | * x x
2 general de sociedades donde se requiera desde un comienzo la intervencion de
un dirbitro para que permita solucionar las controversias y evitar el
incumplimiento del protocolo familiar en empresas familiares?
Segin su imiento y experiencia, constituira un beneficio o un perjuicio | * x X
3 Ia brevedad de los plazos de las actuaciones arbitrales en la solucién de
conflictos?
4 | Usted cree, que el drbitro garantiza una solucion imparcial en los conflictos | X x x
ivados por el i imiento del p familiar en emp iliares?
5 | &Los protocalos de familia son herramientas utiles para a resolucion de | x x X
) conflictos societarios?
¢ | éLaresolucion temprana de conflictos por los mismos miembros de la familia, | X B B
puede garantizar la estahbilidad de las sociedades de familia en el tiempo?
o | élos protocolos de familia permiten solucionar los diferentes tipos de conflictos |~ x X
que se presentan en las sociedades de familia?
8 | ;Diga usted si el conflicto se podria solucionar por un acuerdo de las partes? | * B B
9 | ;Diga Ud. si el conflicto concluiria mediante el protocolo? x x X
10| ;Diga Ud. si el conflicto se s i in i un Arbitraje? x x x
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Luis Enrique Ponce Contreras DNI N® 70193489
Condicion en la universidad Exalumno de Post grado de la Universidad Cesar Vallejo Teléfono /
Celular 994337306
Ahos de experiencia 05 afios
Firma
Titulo profesional/ Grado académico Maestro . p
Metoddlogo/ tematico Temdtico Lugary fecha | Junio 20221

'Pertinencia: La pregunta abierta coresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria
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ANEXO 6: DECLARACION DE AUTENTICIDAD
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ANEXO 7: DECLARACION DE HABER APLICADO EL INSTRUMENTO
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Canwtancia dé Participacsan en entrevsmtis
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Constanca de Paticipaciin en anfrevisia
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Constancia de Participacidn en entrevista

Yo, Manusl Husrcaya, ientficado con DNI N"G .......... calded de Membro do
una emprasa famiar, DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado on la anréiata por ol sumno Victor Antoro Cledovs Tnoco,
relacionado Al Yakwio ¢o Pvestizaodn 1UAC "Abi e omo mecarismo e sausdn
QW:MMdWMddmmmm

Me afirmo y me ratfico an 1o cxpresado, en sefal do la cudl frmo el presents
documento,

Lima, 20 d» del 2022

Mol
onine, V86300 2
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Constancia de Participacion en entrevista

Yo, Clerinda Carodo, identficado con DNIN 22817709 an caldad do Mismiro de
s empresa familar, DECLARO BAJO JURAMENTO: :

mmmummummmmmm
relacionado & trabajo de nvestipacion Mubwdo “Arbiraje como mmeanismo do salisdn
ammudmmummmm
farrilares 2021°

Me afiro y me ratifoo on I axpreands, en sefial do & cusl frmo of presonte
dooumento.

Lima, 20 de agosto del 2022

Has?

o 2RI 0 8
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Constancia de Participacion sn entrevista

Y0, José Miton Pakmarss, iderifcaco con ONE N, B72FD 4 caldad de Mismbro
de ura empeesa familar, DECLARO BAJO JURAMENTO:

Habar participado on & antwvists por of alimne Victor Antonis Cdardova Tinoco,
reomionado Al rabajo de yestigscidn INulado "Artivae como mecanismo de solucidn
de conficios susclados ame of noumpiimientn det profocolo faminr en empecans
famibares 2021*

Mn&moymraﬂooenbmm.muﬁ-ldohmtnbdmm
documanto, )

Lima, 20 do agesso del 2022

77



Constancis de Participacion en entrevists

vmcmmmmonm..lﬁli.?!&macma
LA ampresa Senile, DECLARO BAJO JURAMENTO:

mmymmnnombmmﬂahw&mdm
documento.

Lima, 20 d& sgosto dof 2022

Bakads

----------------
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Yo, CASTILLO CASA JULIO EDGAR, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "El arbitraje como mecanismo de
solucion de conflictos suscitados ante el incumplimiento del protocolo familiar en
empresas familiares, Lima 2022.", cuyo autor es CORDOVA TINOCO VICTOR ANTONIO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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