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Resumen

En la investigacion “Inteligencia de negocios en la Ejecuciéon Presupuestal de una
Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020, el objetivo es determinar la
relacion que existe entre inteligencia de negocios y ejecucion presupuestal en una
Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020. La metodologia de investigacion
es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio no experimental -
transeccional o transversal - relacional. La poblacion fueron los 60 trabajadores de
la Unidad Ejecutora. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
utilizado el cuestionario con escala de likert. La validacion de los instrumentos se
realizd a través del juicio de expertos. Dado que al aplicar la prueba estadistica
alfa de Cronbach los valores obtenidos fueron 0.900, se concluye que la
consistencia interna del instrumento utilizado tiene fuerte confiabilidad para las
variables inteligencia de negocios y ejecucion presupuestal, es decir, los
instrumentos que se utilizan en la investigacion hacen mediciones estables y
consistentes. Se concluyé que existe relacién entre inteligencia de negocios y
ejecucion presupuestal en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020,
hallandose un valor calculado para p = 0,000 a un nivel de significancia de 0,05y
un nivel de correlacion 0,903. Los resultados estadisticos que se realizaron con
los datos de las 60 encuestas realizadas ratificaron la aceptacion de la hipotesis
general, demostrando asi que existe una correlacién alta entre las variables; por
lo tanto, se aprueba la hipdtesis general: existe relacion entre inteligencia de
negocios y ejecucion presupuestal en una Entidad Pudblica que utiliza SIAF-SP,
Lima, 2020.

Palabras clave: Business intelligence, inteligencia de negocios, ejecucion

presupuestal
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Abstract

In the research "Business Intelligence in the Budget Execution of a Public Entity
that uses SIAF-SP, Lima, 2020", the objective is to determine the relationship that
exists between business and budget execution in a Public Entity that uses SIAF-
SP, Lima, 2020. The research methodology is quantitative approach, applied type
and non- experimental design - transectional or transversal - relational. The
population was the 60 workers of the Executing Unit. The technique used was the
survey and theinstrument used the Likert scale questionnaire. The validation of the
instruments was carried out through the judgment of experts. Given that when
applying the Cronbach's alpha statistical test the valuesobtained were 0.900, it is
concluded that the internal consistency of the instruments used have strong
reliability for the variables business intelligence and budget execution, that is, the
instruments used in the research make stable and consistent measurements. It
was concluded that there is a relationship between business intelligence and
budget execution in a Public Entity that uses SIAF-SP, Lima, 2020, finding a value
calculated for p = 0.000 at a significance level of 0.05 and a correlation level of
0.903. The statistical results that were carried out with the data from the 60
surveys carried out confirmed the acceptance of the general hypothesis, thus
demonstrating that there is a high correlation between the variables; Therefore, the
general hypothesisis approved: there is a relationship between business intelligence
and budget executionin a Public Entity that uses SIAF-SP, Lima, 2020.

Keywords: Business intelligence, business intelligence, budget execution.
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l. INTRODUCCION

En un entorno VUCA, caracterizado por la alta volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambiguedad, sobre el cual se mueven las organizaciones
actualmente, las innumerables decisiones que se realizan en las empresas no
solo es una obligacion o compromiso de los directivos u otro miembro. En la
actualidad existe un constante crecimiento de las decisiones automatizadas y muy
estructuras. Llevar a cabo la tomade decisiones automatizadas con una velocidad
alta, es posible debido a ciertos algoritmos de computacién que especifican con
muy buena exactitud los procesos quese debe realizar para tomar una decision,
bases de datos enormes, equipos de velocidad muy alta para realizar el
procesamiento y software mejorado para desarrollar las actividades. En estas
situaciones, el personal en general se suprime de la secuencia de decision debido

a su excesiva lentitud

Lo cual representa ademas que las empresas en estos campos estan
continuamente tomando decisiones muy rapidas que lamentablemente los
directivos no pueden controlar o monitorear. La ausencia de capacidad para
revisar las decisiones mecanizadas correspondi6 a un elemento muy
significativo, entonces
¢como funciona el entorno de trabajo de inteligencia de negocios sobre las
decisionesde mucha rapidez? Basicamente, las secciones que corresponden a la
inteligencia, eldisefio, la seleccion y la puesta en marcha de las actividades de los
procedimientos para tomar decisiones se consiguen por medio de los algoritmos
del software. Las personas que desarrollan software han identificado el conflicto,
disefiando una metodologia para localizar una solucién, determinaron un nivel de
respuestas admisibles y llevaron a cabo aquella solucion aceptada.
Indudablemente, con las personas que se encuentra fuera del circuito se debe
tener especial cuidado para asegurar las operaciones apropiadas en los sistemas
de manera que no causar perjuicios considerables a las empresas y su personal.
Inclusive es mucho mas adecuado tomar en consideracidn previsiones
complementarias para analizar la conducta de los programas, supervisar su
performance y, de ser la situacion, desactivarlos.

En la presente investigacion se plantea como pregunta de investigacion



¢Cuél es la relacibn que existe entre inteligencia de negocios y ejecucion
presupuestal en una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020?; También,
se plantea tres objetivos especificos, ¢Cual es la relacibn que existe entre
inteligencia de negocios y ejecucion de gastos en una entidad publica que utiliza
SIAF-SP, Lima, 2020?; ¢Cuél es la relacibn que existe entre inteligencia de
negocios y ejecucion de ingresos en unaentidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima,
2020? y ¢Cual es la relacion que existe entre inteligencia de negocios y
programacion de compromiso anual en una entidad publica que utiliza SIAF-SP,
Lima, 20207

Todo estudio, requiere justificacion, es decir, se debe explicar el por qué se
realiza(Carrasco, 2015). Justificar significa, explicar la importancia que obtendra el
resultado de la indagacion. Entonces, la justificacion tedrica se sustenta en que al
determinar la relacion existente entre inteligencia de negocios y ejecucion
presupuestal se dispondr4 de nuevos conceptos al entorno del estudio que
podran nutri e incrementar el conocimiento que existe entre las variables. La
justificacion préactica esta referida a que la investigacion serd de utilidad para
corregir o resolver el problema identificado en la organizacion, yaque con una
inteligencia de negocios se espera una eficiente ejecucion presupuestal aportando
en la toma de decisiones. En lo que respecta a la justificacibn metodoldgica, el
estudio se realiza con una metodologia e instrumentos construidos por el

investigador que pueden ser considerados de utilidad en futuras investigaciones.

Respecto a los objetivos de investigacion asi planteados, como objetivo
general determinar la relacion que existe entre inteligencia de negocios vy
ejecucion presupuestal en una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020; vy,
tres objetivos especificos, el primero sera determinar la relacion que existe entre
inteligencia de negocios y ejecucion de gastos en una entidad publica que utiliza
SIAF-SP, Lima, 2020; como segundo objetivo especifico es determinar la
relacion que existe entre la inteligencia de negocios y ejecucion de ingresos en
una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020 y el tercer objetivo especifico
es determinar la relacion que existe entre inteligencia de negocios y la
programacion de compromiso anual en una entidad publica que utiliza SIAF-SP,
Lima, 2020.



Por dltimo, con respecto a las hipotesis se plantea, como hipétesis general
existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecucién presupuestal en una
entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020; y sus tres hipotesis especificas,
existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecuciéon de gastos en una
entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020, existe relacion entre inteligencia
de negocios y ejecucion de ingresos en una entidad publica que utiliza SIAF-SP,
Lima, 2020 y existe relacion entre inteligencia de negocios y programacion de

compromiso anual en una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para Naupas, Mejia, Novoa y Villagbmez (2014), esta referido a dar
soporte cientifico y fundamento tedrico al estudio, en el cual el investigador
evidencia el conocimiento tedrico cientifico que posee sobre los paradigmas que
son el soporte al problema de investigacion. Realiza varias tareas: i) muestra la
base cientifica al problema de investigacion; vy, ii) ofrece los fundamentos para

aprobar el proyecto de investigacion.

Con relacion a los trabajos internacionales se tiene presente, la tesis de
Nugra (2015), cuyo objetivo fue la realizacién de un trabajo y la estimacion del
presupuesto de la institucién, con la finalidad de optimizar las actividades
administrativas y financieras, asimismo ofrecer servicios de alta calidad a sus
usuarios. Las conclusiones fueron: i) en base al analisis efectuado de los ingresos
y gastos, en la fase devengados respecto a las cantidades iniciales se
evidenciaron que existen multiples reformas presupuestarias que aumentan el
presupuesto lo cual es debido a que para la preparacion de la Proforma
Presupuestariaen el Esigef el Ministerio de Economia fija el limite de los montos
en las instituciones del sector publico, haciendo cada vez mas indispensable las
reformas a fin de cumplir los requerimientos institucionales; i) tomando en
consideracion los ingresos como los gastos, tuvieron un nivel que fluctué entre
90.44% y 100.00%, lo que presenta un nivelexcelente de eficiencia con relacién al
empleo de los recursos distribuidor; iii) con respecto al acatamiento de los
propésitos estratégicos de la institucién, se tomaron en consideracion el nivel de
importancia y priorizacion de los servicios; y, iv) dentro del nivel de la institucion,
se incluye como un reporte econdémico de los ingresos y gastosa la evaluacion del
presupuesto, asimismo el detalle de los programas mas importantes que se han
llevado a cabo, que no incluye lo relevante que es realizar medidas de evaluacion
concluyentes que posibiliten fijar a la institucion, en el rango de realizacion para
conseguir cumplir las metas, ademas del nivel de eficiencia para maximizar el uso

de los recursos.



Asimismo, la tesis de Riveros (2017), cuyo objetivo es implementar la
herramienta de inteligencia de negocios parael soporte en la gestion publica del
departamento de Boyaca. Las conclusiones fueron: i) sedetermind los principales
procesos como los proyectos ejecutados, entidades involucradas, recursos
invertidos, actividades desarrolladas y los beneficiarios; ii) se generd nueve tablas
con sus respectivas relaciones entre ellas vy, iii) culminado el desarrollo y de
acuerdo con la secretaria TIC se implementd parcialmente por tres semanas
para detectar posibles fallas y errores, se evidencié 7 recomendaciones de los
colaboradores, para tenerlas presente y mejorar el sistema, haciendo el
seguimiento a la funcionalidad por dos meses para obtener el resultado

esperado.

Ademas, la tesis de Chiran (2013), cuyo objetivo fue el desarrollo de un
modelo en inteligencia de negocios para las instituciones gubernamentales
tomen buenas decisiones sobre la proteccion social. Las conclusiones fueron: i)
la identificacion de ciertos requerimientos para realizar la construccion de un
modelo que inicialmente se instalé por medio de un plan inicial piloto, a través del
cual se obtiene los datos en las mismas fuentes y se resume en la informacién
desarrollada para alcanzar a elaborar los reportes y un Dashboard para la
gerencia, donde muestra la informacion de manera gréfica, que es empleada
como mecanismo de apoyo en el proceso de tomar decisiones; ii) los tiempos
para el desarrollo de reportes al nivel gerencial se disminuyen
considerablemente al usar Inteligencia de Negocios por lo que luego de ser
disefiados, se procede Unicamente con la actualizacion de la informacién y estos
en forma automatica cambian mostrando informacién fiable y oportuna para los
responsables de tomar las decisiones; iii) con elparadigma desarrollado se pudo
demostrar que la inteligencia de negocios es aplicable a cualquier tipo de
empresa, independientemente a las actividades a las cuales se oriente ya que en
muchas ocasiones se tomara decisiones que aporten a cumplir conlos objetivos
del negocio; vy, iv) en la implementacion de la inteligencia de negocios lo que se
busca es alcanzar en las personas con responsabilidad en la toma dedecisiones
disponga de herramientas tecnologicas imprescindibles que den soporte aeste

proceso y lograr de esta manera reducir el nivel de incertidumbre y las fallas que



provoquen una decision errénea.

Con relacion a los antecedentes nacionales mencionaremos, la tesis de
Davila (2019), tuvo como objetivo la determinacién del vinculo de la gestion
administrativa con la ejecucion del presupuesto. Las conclusiones fueron: i)
evidencia una buena concordancia entre lasvariables, tal como se demuestra en
la correlacién positiva y moderada conun valor r = ,518 y un nivel de significancia
p = ,033; ii) la gestion administrativa es media (64,7%), iii) el nivel de ejecucion
presupuestal es medio (70.6%); observandose que en cuanto a la ejecucion
presupuestal, el municipio cumple en su mayoria con la producciébn y metas

sefaladas.

Por otro lado, la tesis de Bazan y Pinedo (2019), que tuvo como objetivo
general la determinacion de la asociacion de la planificacion con la realizacion
del presupuesto. Las conclusiones fueron: i) se determiné que las variables
muestran relacion directa; i=la formulacion, discusion y aprobacion, evaluacion y
reformulacibn como procesos de planificacion es deficiente; iii)) se determing,
segun resultados obtenidos muestra indicadores calificados como bajos, donde
se ha observado que en la programacion de compromisos anuales obedece a la
deficiente toma de decisiones de debido al bajo uso de reportes pues no se ha
implementado un modelo de inteligencia de negocios, y por consiguiente afecta el
devengado encontrando poca ejecucion ingresos y gastos;y, iv) el nivel de
correlacién entre la planificacion con la ejecucién del presupuesto es positivo por
la interdependencia de la planificacion con la realizacion del presupuesto

expuesto en el estudio.

Por altimo, la tesis de Torres (2017), cuyo objetivo fue proponer un
modelo de Business Intelligence para conseguir la mejora y optimizacién del
proceso de tomar decisiones sobre el presupuesto. Las conclusiones fueron: i) la
elaboracion de los reportes toman demasiado tiempo y no es confiable, con
relacion a los datos y reportes del programa presupuestal; por tal motivo el
modelo Bl influird favorablemente en la toma de decisiones para la ejecucion del
gasto; ii) se evidenciaron las fallas que existen en la realizacion de la toma de

decisiones en el desarrollo y ejecucion del presupuesto; iii) se realizaron las



teorias de dos categorias en la investigacibn que se describieron vy
contextualizaron para un mejor entendimiento de la solucion del Business
Intelligence, planteado en la problematica; iv) se desarrollé el disefid un modelo
de Business Intelligence con el propdésito que la persona responsable en la toma
de decisiones cuente de manera confiable, oportuna y precisa con la
informacion, lo cual posibilitaraque las areas de la institucion tengan los recursos
necesarios para cumplir con una eficiente nivel en la ejecucion de ingresos; y, V)
se validaron los instrumentos a través de juicios de expertos, donde se pudo

identificar las deficiencias que existen en la tomade decisiones.

Por todo lo anteriormente descrito la variable de estudio Inteligencia de
Negocios podemos mencionar que esta herramienta permite aprovechar la
informacion de la empresa, mediante la captura, almacenamiento, depuracién de
contenido importante para el andlisis de la informacion y poder ejecutar acciones
que pueda hacer mas competitivo en el mercado que aseguren un adecuado

desarrollo delnegocio.

De acuerdo a Mufioz, Osorio y Zufiiga (2016), tratar sobre Inteligencia de
negocios, no es relativamente nuevo, surgieron los primeros conceptos con la
aparicion de un modelo con nombre “avant la lettre”. Cobarsi (citado por Mufioz,
Osorio y Zufiga, 2016), sostuvo que los sistemas de informacién fueron
diseflados y puestos en marcha durante la Segunda Guerra Mundial por el
gobierno britanico que colabor6de manera extraordinaria a impedir que los nazis

invadan las Islas Britanicas.

O’Brien y Marakas (2006) citados en Alvarado, Acosta y Mata (2018),
seflalaron que toda institucion esta obligada a establecer canales de
comunicacién para satisfacer las necesidades de informacion y analisis de las
partes interesadas que servira como herramienta para la adecuada toma de

decisiones.



En la figura 1, se muestra como todas las partes interesadas esperan
como respuesta un acceso rapido, facil e instantaneo a la informacion y un

analisis de datosde autoservicio habilitado para aplicaciones web.
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Respuesta del apoyo
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Figura 1 Necesidades y respuestas a la toma de decisiones

Fuente. Alvarado, Acosta y Mata (2018)
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Figura 2 Aplicaciones de inteligencia de negocios
Fuente. Alvarado, Acosta y Mata (2018)



En la figura 2, se muestra que las aplicaciones de inteligencia de
negocios estan basadas en tecnologias altamente personalizadas y habilitadas
para Internet, para un conjunto de actividades relacionadas al: analisis de

informacion, administracion del conocimiento y apoyo en la toma de decisiones.

Figura 3. Resumen de los atributos de calidad de la informacion
Fuente. Alvarado, Acosta y Mata (2018)

En la figura 3, se expone el resumen relacionado a los atributos de calidad
de la informacién y se sefalan aquellas propiedades que estan asociados a los
productos de informacion considerada como de alta calidad.

De acuerdo con O’Brien y Marakas (2006) citados en Alvarado, Acosta y
Mata (2018), aquellos atributos considerados como de calidad de informacién
estan referidos a dimensiones de tiempo, dimensiones de contenido y

dimensiones de forma” (p. 327).

Dimension de tiempo; Oportunidad: Cuando la informacion es entregada
la ser requerida; Actualidad: Es cuando la informacién esta actualizada cuando
sea entregada; Frecuencia: Cuando la informacion se entrega con la frecuencia
solicitada; Periodo de tiempo: Se puede entregar informacion relacionada a los

periodos de tiempo: pasado, presente y futuro.

Dimension de contenido; Exactitud: Cuando la informacion proporcionada
se encuentra sin errores; Importancia: Cuando la informacion se relaciona con
los requerimientos de informacion de una situacién especifica; Integridad:

Cuando se cumple con entregar la informacion solicitada. Especificidad: es



cuando se cumple con entregar aquella informacién solicitada; Alcance: cuando
la informacion cubre los requerimientos establecidos; Desempefio: Cuando la

informacion esta en la capacidad de medir las actividades o el progreso de estas.

Dimension de forma; Claridad: Cuando se hace facil de entender; Detalle:
Es cuando la informacion se entrega en forma detallada o resumida; Orden:
Cuando la informacién es ordenada en una predeterminada secuencia;
Presentacion: la informacidon se puede proporcionar en forma narrativa,
numeérica, grafica o de algun otro tipo; Medio de comunicacion: la informaciéon se
presenta mediante documentos impresos en papel, presentaciones en video u

otros medios visuales.

Para Laudon y Laudon (2017), una organizacion empresarial “tiene
sistemas para dar soporte a los distintos grupos de niveles de administracion” (p.
45). En las herramientas que se incluyen son los programas para inteligencia
de negocios, los programas de procesamiento de transacciones, los

programas de soporte dedecisiones y los programas de informacion gerencial.

El término inteligencia de negocios es actual referido a la informacion y
métodosde software para realizar la organizacion, analisis y abastecimiento de
datos e informacion al personal en general, en la toma de decisiones mas

documentadas (Laudon y Laudon, 2017)

Esta variable no solo estd limitada al personal de nivel medio; esta
herramientase puede hallar en la totalidad de los niveles y compromete a todos
los puestos de trabajo dentro de la organizacién, como los programas para los
directivos de rango superior. Este grupo de profesionales requieren programas
gue apoyen en las caracteristicas estratégicas y las inclinaciones de futuro

durante mucho tiempo, tanto en la interna y externa de la organizacion.

La informacion de alta calidad genera decisiones de alta calidad. Como se
observa en la tabla 1, se describe la calidad de informacion por medio de sus
componentes y como impactan en la calidad de la toma de decisiones. Donde, si
las salidas de los programas de informacion no son realizadas en base a estas

condiciones de calidad, la toma de decisiones como actividad estara
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considerablemente perjudicada.

Tabla 1 Dimensiones de calidad de lainformacién

DIMENSION DE CALIDAD DESCRIPCION

Precisidn ;lLos datos representan la realidad?

ZSon consistentes la estructura de los datos y las relaciones

Integridad ) )
g entre las entidades y atributos?

i Estan definidos los elementos de datos de una manera

Consistencia )
consistente?

Complecion ;i Estan presentes todos los datos necesarios?
. iLos valores de datos se encuentran dentro de rangos
Validez :
definidos?
Puntualidad i Estan disponibles los datos cuando se necesitan?
Accesibilidad i Es posible acceder a los datos, comprenderlos y utilizarlos?

Fuente. Laudon y Laudon (2017)

Para Laudon y Laudon (2017), la inteligencia de negocios describe la
infraestructura por la cual se puede almacenar, integrar, crear informes y analizar
los datos que se originan en una entorno de negocios, y son puestos a disposicion

de los encargados de las instituciones para la toma de decisiones.

El fundamento de la inteligencia de negocios es la integracién de la totalidad
de flujos de datos e informacidén realizados por una empresa en una Unica
agrupacion de informacién apropiada en el entorno empresarial; para que
posteriormente, por mediodel empleo del modelado, los instrumentos de estudio
estadisticos, como: tabla de distribucion de frecuencias, coeficiente de correlacion
sean Pearson o Spearman, estudio de regresion simple o multiple, estudio de ji-
cuadrado, prondstico y proyecciones y estudio de grupos; con el propésito de
comprender toda la informacion de forma que los directivos puedan decidir de
manera correcta y oportuna, ademas permitir la construccion de planes de manera
coherente y adecuada, asi como conocer con anticipacion o rapidez cuando los

objetivos establecidos no se estan cumpliendo.
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Infraestructura
de inteligencia de

negocios
Datos del Conjunto de herramientas
entorno Bases de datos de analisis de negocios
de negocios
> Almacenes de datos D Usuarios y métodos
Call centers Mercados de datos  Modelos estadisticos gerenciales
Sitio Web Mineria de datos
Dispositivos méviles l?lfL:;Zes o Estrategia de negocios
Blogs P Administracion del desempefio
Tiendas Interfaz de usuario Cuadro de mando integral
Proveedores Informes —_— Pronésticos
ataforma
Empleaqos Tableros de control
de gobierno Cuadros de mando
= MIS
Escritorio
Movil €— DSS
Portal Web
Medios sociales ESS

Figura 4. Inteligencia de negocios para el soporte de decisiones
Fuente. Laudon y Laudon (2017)

La figura 4, presenta los componentes de la inteligencia de negocios, en el
cual se resaltan los tipos de hardware, software y asi como las capacidades
administrativas que bridan los distribuidores y que las empresas elaboran con el
tiempo.

Segun Laudon y Laudon (2017), los elementos de la inteligencia de
negocios, son seis: i) Datos del ambiente de negocio: en donde se considera que
las organizaciones se enfrentan con una serie de informacion que puede ser
estructuradao no y que estas resultan de varias y diferentes fuentes, entre estas
se tienen: internety dispositivos moviles; ii) la informaciéon o lo datos: estos
necesariamente deben ser integrados y ordenados de tal forma que el personal
responsable de tomar las decisiones puedan emplearlos y estudiarlos; iii)
infraestructura: el sustento implicito dela inteligencia de negocios es una potente
estructura de base de datos que aprehendetoda la informacién importante para
que la organizacion pueda operar; iv) almacenamiento: los datos pueden ser
almacenados en el sistema de base de datos transversales o también se puede
unir o incorporar en una base de datos de la empresa, inclusive en una base de
datos externa que los mantenga interrelacionados; v) agrupacion de instrumentos

de andlisis de negocios: se utiliza una agrupacion de instrumentos de software
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para estudiar la informacién y elaborar reportes, argumentar a los
cuestionamientos presentados por la gerencia o directorio e investigar el avance
de la empresa por medio del empleo de los indices importantes de desempefio;
vi) participantes y metodologia gerencial: el software y hardware de la

inteligencia de negocios son al igual que el ser humano inteligentes.

Los gerentes implementan el orden acerca del estudio de la informacion
por medio del empleo de una gama de métodos de toma de decisiones, los
cuales conceptualizan los propdsitos estratégicos y explicitan la forma en la que
se calculara el progreso. Dentro de las metodologias se tienen el cuadro de

mando integral y la administracion del performance de negocios.

Asimismo, para Laudon y Laudon (2017), la inteligencia de negocios
permite proporcionar la informacién adecuada y en tiempo real para la toma
de decisiones (p. 464). Las seis funciones evaluadoras que entregan los
programas de Bl para conseguir estos propositos: a) Reportes de produccion:
gue consisten en reportes previamente definidos sustentados en las solicitudes
especificas; b) Reportes parametrizados: en los cuales los responsables
ingresan una serie de parametros como lo que se conoce como tablas dinamicas
con el propésito de acotar informacion y mostrar sus efecto; ¢) Cuadros de
mando: conocidos como tableros de control, es un instrumento visual utilizados
para representar la informacion del performance determinados por los usuarios;
d) Establecimiento de busquedas/consultas/reportes adecuados: se proporcionan
a los responsables la creacién de sus reportes particulares basados en filtros; e)
Desglose:conocido como drill down, es la capacidad de cambiar de una sinopsis o
resefia de altorango a una vista con mas detalle; f) Prediccion, situaciones y
modelos: involucra la capacidad de preparar predicciones lineales, asimismo
estudios de tipo “;qué pasariasi?” y la realizacion del analisis de informacion por

medio de robustas herramientas estadisticas estandar.

La ejecucion presupuestal, en el 2018 se publico el Decreto Legislativo N°
1440,“Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto” donde en el Capitulo Il,
se refiere que la ejecucion presupuestal, inicia el 1 de eneroy termina en
diciembre 31 de cada afio fiscal, tiempo en el que se reciben los ingresos

publicos y se atienden los gastos segun los créditos presupuestados que han sido
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autorizados por las normativas pertinente.

La primera dimension correspondiente a la variable ejecucion
presupuestal es la ejecucion de gasto, segun se sefiala en el Decreto Legislativo
N° 1440, “Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto” donde en su
Capitulo 1l, menciona que la ejecucion del gasto se comprende con las etapas

siguientes:

Primero. Certificacion del crédito presupuestario: en adelante certificacion,
es elmedio de administracion con el propdsito de asegurar, que se posee dicho
crédito con total disponibilidad y libre de afectacion; con la finalidad de
comprometer el gasto concargo al presupuesto institucional autorizado para el
respectivo afio fiscal, en base a la Programacion de Compromisos Anuales,
previamente al cumplimiento de las disposiciones legales que se regulan con el

objeto de materia del compromiso.

Segundo. Compromiso: es la situacion a través del cual se llega a un
acuerdo, después del acatamiento de los procedimientos legales establecidos, la
ejecucion de gastos por el monto establecido, repercutiendo en los créditos
presupuestarios en el ambito del presupuesto aceptado y las variaciones
efectuadas, con retencion al importe certificado, y por el importe total de la
obligacion. Este proceso se afecta a la sucesién de gastos, disminuyendo el
monto al saldo que se cuenta en el crédito presupuestario, mediante el

documento probatorio.

Tercero. Devengado: Acto a través del cual se identifica el acatamiento de
pago,originada de un gasto aceptado y debidamente comprometido, que se lleva
a cabo antes de la autentificacion de los documentos y ante la institucion o area
correspondiente de la ejecucion de la prestacion. Este proceso es supervisado y
controlado de manera determinada y precisa por las reglas y leyes del Sistema
Nacional de Tesoreria, y en coordinacién y disposicibn con los respectivos

Sistemas de la Administracion Financiera (SIAF), segun corresponda.

Cuarto. Pago: es el proceso mediante el cual se cancela de manera total y
en algunos casos e manera parcial, el importe del pago aceptado, y que debe
oficializarsea través del documento comprobatorio. No se puede pagar sin antes

devengar, esta completamente prohibido.
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Preparacion para la

. Ejecucion
ejecucion
Certificacion Compromiso Devengado G'Pr::: /
¥ . :

Acto administrativo
mediante el cual se
constata que existen
los créditos
presupuestarios para
atender las obligaciones
durante el ano fiscal

Acto mediante el cual
se acuerda la
realizacion de gastos,
afectando los créditos
presupuestarios
aprobados.

Se da con posterioridad
a la generacion de la
obligacion nacida en un

Acto donde se
reconoce la obligacion
de pago formal. Bien
atendido o servicio
realizado

Acto mediante el cual
se extingue en forma
parcial o total la
obligacién reconocida

Contrato o Convenio

Figura 5 Pasos de la ejecucién del gasto publico
Fuente. DL N° 1440 (2018)

La segunda dimension esté referida a la ejecucién de ingresos, que segun el
DecretoLegislativo N° 1440, “Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto”
que en su Capitulo II, nos indica que la ejecucion de los ingresos publicos se

realiza en las siguientes etapas:

e Primero. Estimacién: Se refiere a la proyeccion de los ingresos se espera
lograr en el afio, tomando en consideracion las normas y leyes que se
aplican en cada ingreso, igualmente de los elementos estacionarios que

influyan en su apreciacion.

e Segundo. Determinacion: Consiste en la situacidbn que reconoce o0
determina con exactitud el concepto, importe, momento y el sujeto sea
este persona juridica o natural, que debe realizar un pago a favor de una

institucion.

e Tercero. Percepciéon o recaudacion: Se refiere al momento en el que se

genera la cobranza u obtencion de los ingresos de manera efectiva

La tercera dimension es la programacion de compromiso anual, donde se
sefala en el Decreto Legislativo N° 1440, “Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto” que en su Capitulo Il, indica que la Programacién de Compromisos
Anual(PCA) es de caracter obligatorio de corto plazo que compara el programa de

ingresos y gastos, con la capacidad real de financiamiento, dentro de la normativa
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fiscal vigente. La Direccibn General del Tesoro Publico proporciona la
programacion de caja de ingresos. Esta direccion determina los procesos,
instrumentos y requisitos para el establecimiento, verificacion y modernizacion de

la Programacion de Compromisos Anual (PCA).

La Guia Bésica del Sistema Nacional de Presupuesto (2011), indica que la
“PCA es un instrumento de programacion del gasto publico que permite la
comparacion permanente entre la programacion presupuestaria y el marco
macroecondémico multianual, las reglas fiscales y la capacidad de financiamiento
para el aio en curso” (p.12). La finalidad de la PCA es mantener la disciplina,

prudencia y responsabilidad fiscal.

Se determina por la Direccion General del Presupuesto Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas al iniciar el afio fiscal; se revisa y actualiza
periddicamente. La PCA presenta los siguientes principios: primer principio:
efectividad en el gasto estatal; segundo principio: pronéstico del gasto estatal;
tercer principio: presupuesto diligente; cuarto principio: optimizacion frecuente;

quinto principio: moderacion y responsabilidad
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II. METODOLOGIA

El presente trabajo se desarroll6 siguiendo el método hipotético deductivo,
al plantear una aseveracién que se tomé como hipoétesis de la cual se dedujeron
las conclusiones que se confrontaron con los hechos. Bernal (2010) argumento
gue el método hipotético deductivo es un procedimiento que parte de la deduccion que
se hace de una hipétesis para alcanzar conclusiones que son confrontadas con la realidad a

la luz de los hechos.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “el enfoque
cuantitativo utiliza la recolecciéon de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numeéricay el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Velasquez y Rey (2013), nos dicen que los enfoques cuantitativos parten de
la obtencidén de informacion proveniente de las variables y dimensiones que se
consideran como datos y que provienen de escalas numéricas, las cuales son
sometidas a tratamiento estadistico para determinar caracteristicas y
comportamientos (p. 50). Entre las principales caracteristicas de este enfoque de
investigacion se pueden mencionar: a) se concentraen una cantidad reducida de
conceptos - variables - determinado mediante un proceso riguroso de definicion
operacional; b) muchos de los casos inician de hipétesis o supuestos
preestablecidos; c) utilizan o elaboran instrumentos altamente estructurados para
la recoleccion de los datos; d) tienen un importante soporte en el tratamiento
estadistico de los datos; y, e) estableciendo una importante distincion entre sujeto y
objeto del estudio.

Valderrama (2015), sefiala que de acuerdo con la profundidad o naturaleza el
nivel de investigacion esta referida al grado de conocimiento que plantea el
investigador con respecto al problema de estudio; de igual modo, cada nivel
investigativo emplea estrategias que permiten cumplir con el objetivo de la

investigacion.
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Figura 6. Niveles de investigacion
Fuente. Supo y Zacarias, (2020)

En la investigacion “Inteligencia de negocios en la Ejecucion Presupuestal
en una entidad puoblica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020”, el método de
investigacién que se ha planteado emplear es hipotético - deductivo, con enfoque

cuantitativo y nivel correlacional.

3.1. Tipo y Disefio de investigacionTipo de investigacién

El presente estudio se desarrolla como aplicacién de los conocimientos en
la realidad, que seran utilizados en favor de la entidad publica que utiliza SIAF-
SP. La investigacion de tipo aplicada esta formulada sobre la base teédrica de la
inteligencia de negocios, para resolver la problematica relacionada a la ejecucion

presupuestal de una entidad publica que utiliza SIAF-SP.

Murillo (2008), explica que la investigacién aplicada se formula a través de
la investigacion empirica donde se busca aplicar los conocimientos, a la vez que
se adquieren nuevos (p. 61). La utilizacion del conocimiento y resultados del
estudio da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de

comprender la problematica real.

En la presente investigacion “Inteligencia de negocios en la ejecucion

presupuestal deuna entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020”, se plantea
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el disefio de investigacion no experimental, transaccional y correlacional.

Hernandez et al. (2014), refiere que los disefios pueden ser experimental o
no experimentales, dependiendo si se altera o modifica las variables; en el
presente trabajo las variables son trabajadas tal como se presentan en la realidad,
por con siguiente el disefo utilizado es no experimental; a su vez debido a que las
variables y sus dimensiones son medidas en una sola oportunidad se considera

que sea transversal.

En el disefio descriptivo correlacional, el diagrama planteado se muestra

en lafigura 6:
v,
/
M R
\ !
Figura 7 Esquema del disefio descriptivo correlacional
Fuente. Hernandez et al., (2014)
Siendo

M: muestra

V1: inteligencia de negocios
V2: ejecucion presupuestal

r: relacion

3.2. Variables, Operacionalizacion

Viene a ser la descomposicion sucesiva de las variables hacia las
dimensiones e indicadores con la finalizar de poder entenderlas y medirlas,

transforma la definicién tedrica en una conceptualizacién practica con la finalidad
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de poder encontrar elementos que permitan su medicién (Hernandez et al., 2015)
Definicién operacional de Inteligencia de negocios

El trabajo de investigacion esta fundamentado en el estudio de la variable
inteligencia denegocios que se medira mediante infraestructura, herramientas, asi
como métodos para el analisis de informacion en una entidad publica que utiliza
SIAF-SP, Lima, 2020.

Tabla 2. Operacionalizacion de Inteligencia de negocios

VARIABLES ~ DIMENSIONES ~ INDICADORES ~ ITEMS  INSTRUMENTO  RANGO ESCALA
Captura de datos
Infraestructura — lal4
Integracion de
datos o Alta  Muydeacuerdo (5)
Analizar datos Cuestionario De acuerdo (4)
Inteligencia , producir con escala de Ni de acuerdo ni en
. Herramientas 5al 8 Regular
de negocios valores de desacuerdo (3)
Informes Likert En desacuerdo (2)
Baja M 1
Desempefiodel J uy en desacuerdo (1)
Métodos 9l 12
Analisis de
negocios

Definicion operacional de Ejecucion presupuestal

El trabajo de investigacion, en este caso esta fundamentada en el estudio
de la ejecucién presupuestal que se medira mediante de la ejecucion de gastos e
ingresos, asi como en la programacion del compromiso anual en la ejecucion

presupuestal de una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.
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Tabla 3. Operacionalizacion de Ejecucion presupuestal

VARIABLES ~ DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS  INSTRUMENTO  RANGO

ESCALA

Certificacion

L Compromiso
Ejecucion de
) 1al8
astos
g Devengado
Pago o Alta
Cuestionario
Ejecucion L con escalade
Estimacion Regular
presupuestal valores de
Ejecucion de o Likert )
] Determinacion 9al 14 Baja
ingresos
Percepcidn o
Recaudacion
Consistencia de
Programacion ingresos
8 Bresosy 154118

degastos  Perfecionamiento
continuo

Muy de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)
Muy en desacuerdo (1)

3.3. Poblacion

En la investigacion “Inteligencia de negocios en la ejecucion presupuestal

de una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020”, la poblacion de estudio se

constituyepor los colaboradores de la Unidad Ejecutora de la Entidad Publica:

N = 60 trabajadores de la Unidad Ejecutora

Criterios de inclusion

La poblacion comprende los colaboradores de la Unidad Ejecutora de la

Entidad Publica.

Muestra

Una evaluacion total de una poblacion es una tarea usualmente demasiado

compleja, onerosa y laboriosa, y a veces imposible de realizar. Segin Toma y

Rubio (2019), argumentan que, sin embargo, para llevar a cabo dicho estudio,
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solamente se requiere disponer de un subconjunto de elementos elegidos de una

poblacion, es decir, de una muestra” (p. 14).

En la presente investigacion, el tamafio para la muestra es igual al tamafio

de la poblacion, es decir:
n = 60 trabajadores de la Unidad Ejecutora
Muestreo

Se utilizara el muestreo de conveniencia; este tipo de muestreo esta
caracterizado porun esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas” a

través de la inclusionen la muestra de los grupos supuestamente tipicos.

Toma y Rubio (2019) argumentan que la poblacion es el conjunto de todas
las unidades elementales que poseen caracteristicas o factores que son de
interés para un estudio. Una poblacion es finita o infinita. Sera finita cuando es
posible determinar cuantos elementos la conforman, y sera infinita cuando no es

posible establecer el nimero de unidades que posee.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta. Hernandez et al. (2014), sefialan que
recopilar implica el hacer una seleccién del o de los métodos o instrumentos
disponibles, adaptarlos o desarrollarlo, dependiente del enfoque que tenga la
investigacién, asi como del problema que se ha planteado y del alcance del
trabajo; aplicar el instrumento, y preparar los datos recopilados para efectuar el
tratamiento estadistico adecuado.

Para el enfoque cuantitativo, la recoleccion de datos es equivalente a
medir. Valderrama (2015, p.194), nos sefala las técnicas de recopilacion de datos

sonaquellas variadas formas de poder obtener informacion

El instrumento utilizado fue el cuestionario con escalamiento Likert, el cual
esta basado en cuestiones, pudiendo ser esta de tipo cerrada o abierta, los cuales
pueden ser aplicados dentro de su ambiente pueden ser: personales o face to
face, redes sociales, auto administrado o telefénico
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Herndndez et al. (2014), mencionan sobre el cuestionario es un
instrumento elaborado en base a una serie de interrogantes respecto las variables
a medir. Asimismo, sefialan que la escala de Likert corresponde a las alternativas
de respuestas las cuales se encuentran en forma afirmativa y ordenada, que

permiten mediar la reaccion del sujeto.

Valderrama (2015), sefiala que los instrumentos son los medios que utiliza
el investigador para recopilar y almacenar la informacion. Pudiendo ser de

diferentes escalas como Likert, Guttman o diferencia semantica.

En cuanto a la validez se desarroll6 en base al juicio de expertos, estos
analizaron las preguntas en base a tres criterios de evaluacion, claridad,

pertinencia y relevancia.

La prueba de confiabilidad del cuestionario viene determinada por el
andlisis del Alfa Cronbach, cuyo requerimiento esta referido Unicamente a la
gestién del cuestionario de medicion y genera valores que fluctian entre cero y
uno. La aplicaciéon de su formula permite determinar el grado confiabilidad; la
escala de interpretacion de los valores que se obtienen esta dada por los

siguientes valores:

Tabla 4. Niveles de confiabilidad aplicados a los instrumentos de medicion

No es confiable 001 a 049
Moderada confiabilidad 0.50a0.75
Fuerte confiabilidad 0.7/6a0.89
Alta confiabilidad 091a1

Las Tablas 5 y 6, se evidencia los resultados de la aplicacién del Alfa de
Cronbach de cada instrumento. En vista que el valor Alfa fue de 0.900 para ambos
instrumentos, se llegd a la conclusion que los cuestionarios podian aplicarse

porque realizaron mediciones consistentes y estables.
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Tabla 5. Confiabilidad para Inteligencia de negocios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfa de Cronbach M de
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0.900 04801 24

Tabla 6. Confiabilidad para Ejecucion presupuestal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfa de Cronbach N de
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0.900 0.897 36

Debido a que los valores resultantes del analisis de confiabilidad efectuado
con el Alpha de Cronbach para ambas variables fue 0,900 se puede confirmar que
los instrumentos que se han utilizado para determinarlos tienen una confiablidad
alta, lo que evidencia que los instrumentos de medicién son consistentes con lo

que pretenden medir.

3.5. Procedimientos

Para desarrollar la investigaciébn primero se recurrié a la busqueda de
informacion de fuentes secundarias, a fin de comprender las variables de estudio
y dar sustento a las teorias sobre ambas variables y sus dimensiones; se recopild
trabajos previos, tanto de fuente nacional como de fuente extranjera lo que nos
permiti6 dar mayor consistencia al método que se ha empleado, y también se
recopild conceptos y teorias de autores nacionales y extranjeros, que dieron

soporte conceptual al marco teérico y metodoldgico.

Posteriormente, se realiz6 la recopilacion de datos los cuales fueron
recopilados de la muestra conformada por los colaboradores de la institucion, a
quienes se les suministro los dos instrumentos, las que fueron debidamente
validadas a través del juicio de tres expertos, y cuyos resultados de confiabilidad
se determin6 como alta mediante el estadigrafo del Alpha de Cronbach.
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Por otro lado, los datos recopilados fueron trabajados estadisticamente,
primero en hojas de calculo de Excel, y posteriormente se determind las
frecuencias y se contrasto las hipotesis mediante el uso del software SPSS en su

version 24.

3.6. Método de analisis de datos

Para Naupas et al. (2014) y Valderrama (2015) los datos recopilados deben
ser tratados estadisticamente, a fin de establecer caracteristicas Yy
comportamiento de los datos, que puedan describir y explicar las variables de
estudio.

Primero se establecio el comportamiento de las series estudiadas mediante
el analisis descriptivo y la construccion de tablas de frecuencia con sus gréaficas

respectivas.

Para el andlisis inferencial, y debido a que los datos recopilados provienen
de instrumentos cuyas respuestas se encuentran en escala categorica ordinal, y
gue el objetivo de la investigacion es establecer grados de asociatividad, procede
hacer el tratamiento estadistico con estadigrafos de correlacién, siendo

recomendable utilizar Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En la presente tesis se ha tenido presente los documentos normativos de la
universidad respecto a la elaboracién de trabajos de investigacién; se deja
constancia que la entidad en la que se efectué la investigacion permitio el
desarrollo de las mismas; asimismo, se tuvo precaucion durante la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos no interferir en las labores habituales de
los colaboradores y se tuvo especial cuidado de respetar y no alterar las buenas

costumbres y el clima organizacional.

Asimismo, se ha respetado la autoria de los investigadores y autores que
con sus citas han colaborado en dar el sustento adecuado al marco teérico y
conceptual, al incluir sus nombres en las citas correspondientes y en las
referencias bibliograficas, por lo que se deja constancia que se ha cumplido con

no hacer copia parcial ni total en el desarrollo de la tesis, lo cual se puede verificar
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del indice de similitud que del software TURNITIN se puede obtener,

Por otro lado, en el tratamiento estadistico de los datos se ha tenido
especial cuidado en evitar los sesgos o0 hacer tratamiento interesado parcializado
a favor o en contra de las variables de estudio o de sus dimensiones, los datos se
han trabajado tal cual se han obtenido, y fueron tratados mediante la utilizacion de
un software como es el SPSS en su version 24, por lo que la imparcialidad en su

tratamiento esta garantizada
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V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
Inteligencia de negocios

Tabla 7. Nivel de Inteligencia de negocios

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Baja 18 30. 30. 30.
Regular 24 40. 40. 70.
Alta 18 30. 30. 100.
Total 60 100. 100.
£l
3
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€
o
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T T T
Baja Regular Alta

Inteligencia de Negocios (Agrupada)

Figura 8 Nivel de inteligencia de negocios

En la tabla 7 y figura 8, se presenta La frecuencia de los niveles de
Inteligencia de negocios. Se puede observar que el 40,0% (24) de los
colaboradores que participaron en las encuestas perciben a la Inteligencia de
negocios en un nivel regular, el 30,0% (18) en un nivel bajo, y el 30,0% restante lo
percibe como alto (18). Considerando la tendencia negativa, se confirma, que el
70.0% (42) de los colaboradores tienen una percepcion de que la Inteligencia de

negocios no es alta.
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Ejecucion presupuestal

Tabla 8 Nivel de Ejecucion presupuestal

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado

Deficiente 16 26.7 26.7 26.7

Medianamente 26 433 43.3 70.0

eficiente

Eficiente 18 30.0 30.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

40

Porcentaje

T T T
Deficiente Medianamente eficiente Eficiente

Ejecucion presupuestal (Agrupada)

Figura 9. Nivel de Ejecucion presupuestal

En la tabla 8 y figura 9, se presenta la frecuencia de los niveles de ejecucion
presupuestal. Se puede observar que el 43.3% (26) de los colaboradores que
participaron en las encuestas perciben a la ejecucion presupuestal en un nivel
medianamente eficiente, el 26.7% (16) como deficiente, y el 30,0% restante lo
percibe como eficiente (18). Considerando la tendencia negativa, se confirma, que
el 70.0% (42) de los colaboradores tienen una percepcién de que la ejecuciéon

presupuestal no es eficiente.
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Ejecucion de gastos

Tabla 9 Nivel de Ejecucion de gastos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 18 30.0 30.0 30.0
Medianamente 24 40.0 40.0 70.0
eficiente
Eficiente 18 30.0 30.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
4
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Ejecucion de gastos (Agrupada)

Figura 10. Nivel de Ejecucion de gastos

En la tabla 9 y figura 10, se presenta la frecuencia de los niveles de

ejecucion de gastos. Se puede observar que el 40% (24) de los colaboradores

qgue participaron en las encuestas perciben a la ejecucién de gastos en un nivel

medianamente eficiente, el 30% (18) como deficiente, y el 30,0% restante lo

percibe como eficiente (18). Considerando la tendencia negativa, se confirma,

que el 70.0% (42) de los colaboradores tienen una percepcion de que la

ejecucion de gasto no es eficiente
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Ejecucion de ingresos

Tabla 10. Nivel de Ejecucion de ingresos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 10 16.7 16.7 16.7
Medianamente 34 56.7 56.7 73.3
eficiente
Eficiente 16 26.7 26.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

50

30

Porcentaje

T T T
Deficiente Medianamerte eficients Eficiente

Ejecucion de ingresos (Agrupada)

Figura 11. Nivel de Ejecucion de ingresos

En la tabla 10 y figura 11, se presenta la frecuencia de los niveles de
ejecucion de ingresos. Se puede observar que el 56.7% (34) de los
colaboradores que participaron en las encuestas perciben a la ejecucién de
ingresos en un nivel medianamente eficiente, el 16.7% (10) como deficiente, y el
26.7% restante lo percibe como eficiente (16). Considerando la tendencia
negativa, se confirma, que el 73.3% (44) de los colaboradores tienen una

percepcion de que la ejecucion de ingresos no es eficiente
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Programacion de compromiso anual

Tabla 11. Nivel de Programacion de compromiso anual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Deficiente 22 36.7 36.7 36.7
Medianamente 24 40.0 40.0 76.7
eficiente
Eficiente 14 23.3 23.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

Porcentaje
3

T T T
Deficiente Medianamente eficiente Eficiente

Compromise anual (Agrupada)

Figura 12. Nivel de Programacién de compromiso anual

En la tabla 11 y figura 12, se presenta la frecuencia de los niveles de
compromiso anual. Se puede observar que el 40% (24) de los colaboradores que
participaron en las encuestas perciben que el compromiso anual en un nivel
medianamente eficiente, el 36.7% (22) como deficiente, y el 23.3% restante lo
percibe como eficiente (18). Considerando la tendencia negativa, se confirma,
que el 76.7% (46) de los colaboradores tienen una percepcion de que el

compromiso anual no es eficiente
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Objetivo General

Determinar la relacibn que existe entre inteligencia de negocios y

ejecucionpresupuestal en una Entidad Puablica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.

Tabla 12. Inteligencia de negocios y ejecucion presupuestal

Ejecucién presupuestal (Agrupada)

: Total
. Med 1t -
Deficiente © |§namen € Eficiente
eficiente
Recuento 4 10 4 18
Baja
% del total 6.7% 16.7% 6.7% 30.0%
Inteligencia de Recuento 6 10 8 24
Negocios Regular
(Agrupada) % del total 10.0% 16.7% 13.3% 40.0%
Recuento 6 6 6 18
Alta
% del total 10.0% 10.0% 10.0% 30.0%
Recuento 16 26 18 60
Total
% del total 26.7% 43.3% 30.0% 100.0%
n Ejecucion
5 presupuestal
(Agrupada)
M Deficiente
B Medianamente eficients
Ol Eficierte
Q
-
[=
@
3
o
@
o
Baija Regular Alta

Inteligencia de Negocios (Agrupada)

Figura 13. Inteligencia de negocios y ejecucién presupuestal

En referencia a las variables Inteligencia de negocios y Ejecucion
presupuestal en una Entidad Puablica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020; se puede
observar que el 16,7% (10) de los colaboradores encuestados consideran que

cuando la Inteligencia de negocios es “regular”’, la Ejecucion presupuestal es
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“‘medianamente eficiente”; en tanto que si un 6,7% (4) de losencuestados indican
que cuando la Inteligencia de negocios es “baja”, la Ejecucidén presupuestal es
“deficiente”; y, un 10.0% (6) de los encuestados indican que cuando la Inteligencia

de negocios es “alta”, la Ejecucién presupuestal es “eficiente”.

Si se considera la tendencia negativa, se confirma que en la Entidad
Publica que utiliza SIAF-SP, la Inteligencia de negocios tiene una tendencia al
nivel “regular” y la Ejecucion presupuestal tiene una tendencia medianamente

eficiente.
Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion que existe entre inteligencia de negocios y ejecucion

de gastosen una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.

Tabla 13 Inteligencia de negocios y ejecucion de gastos

Ejecucién de gastos (Agrupada)

i Total
Deficiente Med@ngmente Eficiente
eficiente
Recuento 2 10 6 18
Baja
% del total 3.3% 16.7% 10.0% 30.0%
Inteligencia de Recuento 8 10 6 24
Negocios Regular
(Agrupada) % del total 13.3% 16.7% 10.0% 40.0%
Recuento 8 4 6 18
Alta
% del total 13.3% 6.7% 10.0% 30.0%
Recuento 18 24 18 60
Total
% del total 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%
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Ejecucion de gastos
(Agrupada)

B Deficiente
[H Medianamente eficiente
ClEficients

Recuento

Baja Regular Alta

Inteligencia de Negocios (Agrupada)

Figura 14 Inteligencia de negocios y ejecucion de gastos

En referencia a las variables Inteligencia de negocios y Ejecucién de
gastos en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020; se evidencia que
el 16,7% (10) de los colaboradores expresan que cuando la Inteligencia de
negocios es “regular’, la Ejecucion de gastos es “medianamente eficiente”; por
otra parte un 3,3% (2) de los encuestados indican que cuando la Inteligencia de
negocios es “baja”, la Ejecucion degastos es “deficiente”; y, un 10.0% (6) de los
colaboradores perciben que cuando la Inteligencia de negocios es “alta”, la

Ejecucion de gastos es “eficiente”.

Si se considera la tendencia negativa, se confirma que en la Entidad
Pulblica que utiliza SIAF-SP, la Inteligencia de negocios tiene una tendencia al
nivel “regular” y la Ejecucibn de gastos tiene una tendencia al nivel

“medianamente eficiente”.
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Objetivo Especifico 2

Determinar la relacién que existe entre inteligencia de negocios y ejecucién

deingresos en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.

Tabla 14 Inteligencia de negocios y ejecucion de ingresos

Ejecucion de ingresos (Agrupada)

i Total
Deficiente ~ Medianamente Eficiente
eficiente
Recuento 2 14 2 18
Baja
% del total 3.3% 23.3% 3.3% 30.0%
Inteligencia de Recuento 4 12 8 24
Negocios Regular
(Agrupada) % del total 6.7% 20.0% 13.3% 40.0%
Recuento 6 6 6 18
Alta
% del total 10.0% 10.0% 10.0% 30.0%
Recuento 12 32 16 60
Total
% del total 16.7% 56.7% 26.7% 100.0%
Ejecucion de
8 .
ingresos (Agrupada)
Bl Deficiente
[ Medianamente eficiente
O Eficiente
5
=]
o
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a
Baja Regular Alta

Inteligencia de Negocios (Agrupada)

Figura 15. Inteligencia de negocios y ejecucién de ingresos
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En referencia a las variables Inteligencia de negocios y Ejecucion de
ingresos en unaEntidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020; se observa que
el 20,0% (12) de los encuestados expresan que cuando la Inteligencia de
negocios es “regular”, la Ejecucién de ingresos es “medianamente eficiente”; por
otra parte un 3,3% (2) de los encuestados indican que cuando la Inteligencia de
negocios es “baja”, la Ejecucion degastos es “deficiente”; y, un 10.0% (6) de los
colaboradores indican que cuando la Inteligencia de negocios es “alta”, la

Ejecucion de ingresos es “eficiente”.

Si se considera la tendencia negativa, se confirma que en la Entidad
Publica que utiliza SIAF-SP, la Inteligencia de negocios tiene una tendencia al
nivel “regular” y la Ejecucion de ingresos tiene una tendencia al nivel

“medianamente eficiente”
Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion que existe entre inteligencia de negocios y
programacién decompromiso anual en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP,
Lima, 2020.

Tabla 15 Inteligencia de negocios y programacion de compromiso anual

Compromiso anual (Agrupada)

i Total
Deficiente Med|§n§mente Eficiente
eficiente
Recuento 10 6 2 18
Baja
% del total 16.7% 10.0% 3.3% 30.0%
Inteligencia de Recuento 12 6 6 24
Negocios Regular
(Agrupada) % del total 20.0% 10.0% 10.0% 40.0%
Recuento 0 12 6 18
Alta
% del total 0.0% 20.0% 10.0% 30.0%
Recuento 22 24 14 60
Total
% del total 36.7% 40.0% 23.3% 100.0%
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Figura 16. Inteligencia de negocios y programacion de compromiso anual

En referencia a las variables Inteligencia de negocios y Programacién de
compromiso anual en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020; se
observa que el 10,0% (6) de los colaboradores expresan que cuando la
Inteligencia de negocios es “regular”, la Programacion de compromiso anual es
“‘medianamente eficiente”; por otra parte un16,7% (10) de los encuestados indican
gue cuando la Inteligencia de negocios es “baja”, la Programacion de compromiso
anual es “deficiente”; y, un 10.0% (6) de los encuestados indican que cuando la
Inteligencia de negocios es “alta”, la Programacion de compromiso anual es
“eficiente”.

Si consideramos la tendencia negativa, se confirma que en la Entidad
Plblica que utiliza SIAF-SP, la Inteligencia de negocios tiene una tendencia al
nivel “regular” y la Programacién de compromiso anual tiene una tendencia al

nivel “medianamente eficiente”.

4.2. Analisis inferencial

Contraste hipotesis general.
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Ho: No existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecucion

presupuestal en unaEntidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecucion

presupuestal en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.

Tabla 16. Correlacion de Inteligencia de negocios y ejecuciénpresupuestal en
una Entidad Pudblica que utiliza SIAF-SP

Inteligencia de Ejecucion
Negocios presupuestal
(Agrupada) (Agrupada)

. . Coeficiente de correlacion 1.000 0.903

Inteligencia de

Negocios Sig. (bilateral) 0.000
Rho de (Agrupada) N 60 60
Spearman . 5 Coeficiente de correlacion 0.903 1.000

Ejecucion

Presupuestal Sig. (bilateral) 0.989

(Agrupada) N 60 60

En la tabla 16, se puede observar del andlisis con Spearman laexistencia
de correlacion positiva y alta (r = ,903) entre inteligencia de negocios y ejecuciéon
presupuestal en una entidad publica que utiliza SIAF-SP; asimismo, al ser la
significancia igual a ,000, se verifica que es menor a ,05, permitiendo confirmar
que la relacién es estadisticamente significativa, refutando la Ho y se puede
aceptar la Ha, confirmandose de que, existe relacién entre inteligencia de
negocios y ejecucion presupuestal en una entidad publica que utiliza SIAF-SP,
Lima, 2020.

Contraste hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecucion de

gastos en una Entidad Pudblica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecucion de gastos en
una EntidadPublica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.
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Tabla 17 Correlacion de Inteligencia de negocios y ejecucionde gastos en una
Entidad Pudblica que utiliza SIAF-SP

Inteligencia de Ejecucion de
Negocios gastos
(Agrupada) (Agrupada)
. . Coeficiente de correlacion 1.000 0.902
Inteligencia de
Negocios Sig. (bilateral) 0.000
Rho de (Agrupada) N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion 0.902 1.000
Ejecucion de Sig. (bilateral)
gastos (Agrupada) ' 0.000
N 60 60

En la tabla 17, se puede observar del analisis con Spearman lacorrelacion

positiva y alta (r = ,902) entre inteligencia de negocios y ejecucion de gastos en

una entidad publica que utiliza SIAF-SP; asimismo, al ser la significancia igual a

,000, se verifica que es menor a ,05, confirmando que la relacion es

estadisticamente significativa, refutando la Ho y se puede aceptar la Ha,

confirmandose de que, existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecucion

de gastos en una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.

Contraste hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecucion ingresos
en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecucion ingresos en
una EntidadPublica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.
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Tabla 18 Correlacion de Inteligencia de negocios y ejecucionde gastos en una
Entidad Pudblica que utiliza SIAF-SP

Inteligencia de Ejecucion de
Negocios ingresos
(Agrupada) (Agrupada)
. . Coeficiente de correlacién 1.000 0.905
Inteligencia de
Negocios Sig. (bilateral) 0.000
Rho de (Agrupada) N 60 60
Spearman . - Coeficiente de correlacion 0.905 1.000
Ejecucion de
ingresos Sig. (bilateral) 0.000
(Agrupada) N 60 60

En la tabla 18, se puede observar del analisis con Spearman la
correlacion positiva y alta (r = ,905) entre inteligencia de negocios y ejecucion de
ingresos en una entidad publica que utiliza SIAF-SP; asimismo, al ser la
significancia igual a ,000, se verifica que es menor a ,05, confirmando que la
relacion es estadisticamente significativa, refutando la Ho y se puede aceptar la
Ha, confirmandose de que, existe relacion entre inteligencia de negocios y

ejecucion de ingresos en una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.

Contraste hipotesis especifica 3
HO: No existe relacion entre inteligencia de negocios y programacion de

compromisoanual en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima,
2020.

Ha: Existe relacion entre inteligencia de negocios y programacion de

compromiso anualen una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.
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Tabla 19 Correlacion de Inteligencia de negocios yprogramacion de compromiso

anual en una entidad publica que utiliza SIAF-S

Inteligencia Compromiso
de anual
negocios (Agrupada)
(Agrupada)
. . Coeficiente de correlacion 1.000 ,907
Inteligencia de
Negocios Sig. (bilateral) 0.000
Rho de (Agrupada) N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion ,907 1.000
Compromiso anual . .
(Agruppada) Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

En la tabla 16, se puede observar del analisis con Spearman lacorrelacion
positiva y alta (r = ,907) entre inteligencia de negocios y compromiso anual en una
entidad publica que utiliza SIAF-SP; asimismo, al ser la significancia igual a ,000,
se verifica que es menor a ,05, permitiendo confirmar que la relacion es
estadisticamente significativa, refutando la Ho y se puede aceptar la Ha,
confirmandose de que, existe relacibn entre inteligencia de negocios Yy

compromiso anual en una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.
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V. DISCUSION

De acuerdo con la hipétesis de investigacion se ha podido verificar la
existencia de correlacion entre inteligencia de negocios y ejecucion presupuestal
en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020, al haber sido asi
establecido del andlisis de correlacion con el estadigrafo de Spearman, que
demuestra una correlacion estadisticamente significativa (p = ,000) siendo esta
directa y alta (r = ,903); asimismo, del analisis descriptivo se desprende que el
nivel de percepcion sobre la inteligencia de los negocios de los colaboradores es
mayoritariamente regular (43.3%) y en cuanto al nivel de la percepcion de la
ejecucion presupuestal se percibe que es mayormente regular (40%). Asimismo,
del andlisis también se desprende que cuando la inteligencia de negocios es baja
(16.7%) la ejecucion la ejecucion presupuestal es medianamente eficiente. En
cuanto a los trabajos previos que han sido considerados como parte de los
antecedentes en la presente tesis, y que coinciden con los resultados hallados se
menciona a, Davila (2019), quien demuestra una correlacion directa y moderada
(r = ,518) significativa (p = ,033) en la ejecucidn presupuestal va de la mano con
la capacidad de Gestion Administrativa. Considerando las teorias que forman
parte de la presente tesis se menciona a Laudon y Laudon (2017) sefiala que la
inteligencia de negocios permite a través de todas sus herramientas que dispone
canalizar una serie de informacion, ya procesada para la buena gestion de los
procesos administrativos. En este sentido se tiene que sefalar que si bien es
cierto los colaboradores tienen la percepcion de que tanto la inteligencia de los
negocios como la ejecucion del presupuesto es mayormente regular, se evidencia
gue tienen una buena correlacién, es decir la inteligencia de los negocios en
alguna forma ayuda en la toma de decisiones y colabora en la buena gestion de la
ejecucion presupuestal.

De acuerdo con la primera hipétesis especifica de investigacion se ha
podido verificar la existencia de correlacién entre inteligencia de negocios y
ejecucion de gastos en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020, al
haber sido asi establecido del analisis de correlacion con el estadigrafo de
Spearman, que demuestra una correlacion estadisticamente significativa (p =

,000) siendo esta directa y alta (r = ,902); asimismo, del analisis descriptivo se

42



desprende que el nivel de percepcion de los colaboradores sobre la ejecuciéon de
gastos es mayoritariamente regular (40.0%). Asimismo, cuando la inteligencia de
negocios es baja (23.3%), la ejecucion presupuestal es medianamente eficiente.
En cuanto a los trabajos previos que han sido considerados como parte de los
antecedentes en la presente tesis, y que coinciden con los resultados hallados se
menciona a Torres (2017) quien refiere que la informacion de los programas
presupuestales no es muy confiable y el tiempo que requieren para realizar los
respectivos reportes toma mucho tiempo; por lo cual, el modelo de inteligencia de
negocios influira positivamente en el proceso de la toma de decisiones de la
ejecucionde gastos. En este sentido la ejecucion del gasto tiene mayormente una
percepcion regular, sin embargo, la correlacion entre la inteligencia de negocios y
la ejecucion de gastos es directa y alta, lo cual se puede considerar que las
herramientas que permiten obtener informacion confiable sobre calidad y precios
en el mercado que ofrecen diferentes proveedores y posibilidades de economia
de mercado y de productos o servicioOas sustitutos y que provienen de la
inteligencia de negocios, permite tener la informacion confiable y de primera mano
para la adecuada toma de decisiones y una buena gestion de la ejecucién del
gasto que permite dirigir por el camino correcto la disposicion de los fondos de la
entidad.

De acuerdo con la segunda hipotesis especifica de investigacion se ha
podido verificar la existencia de correlaciébn entre inteligencia de negocios y
ejecucion de ingresos en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020, al
haber sido asi establecido del andlisis de correlacion con el estadigrafo de
Spearman, que demuestra una correlacién estadisticamente significativa (p =
,000) siendo esta directa y alta (r = ,905); asimismo, del analisis descriptivo se
desprende que el nivel de percepcion de los colaboradores sobre la ejecucion de
ingresos es mayoritariamente regular (56.7%). Asimismo, cuando la inteligencia
de negocios es baja (23.3%) la ejecucion de ingresos es medianamente eficiente.
En cuanto a los trabajos previos que han sido considerados como parte de los
antecedentes en la presente tesis, y que coinciden con los resultados hallados se
menciona a Torres (2017), quien refiere que se disefio una soluciénde inteligencia

de negocios con la finalidad que el responsable en la toma de decisiones cuente
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con una informacion que sea confiable y precisa, esto permitira que los
departamentos del hospital Santa Rosa, tenga los recursos necesarios para brindar
un eficiente nivel en la ejecucion de ingresos. En cuanto a la ejecucion de
ingresos, es importante la participacion de la inteligencia de negocios, pues
permite mediante la utilizacion de sus herramientas y recurriendo a una serie de
fuentes llegar a todas las posibles fuentes de donde se pueden obtener ingresos,

y que adecuadamente canalizados pueden efectivizarse.

De acuerdo con la tercera hipotesis especifica de investigacion se ha
podido verificar la existencia de correlacion entre inteligencia de negocios y
compromiso anual en una Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020, al
haber sido asi establecido del andlisis de correlacidon con el estadigrafo de
Spearman, que demuestra una correlacién estadisticamente significativa (p =
,000) siendo esta directa y alta (r = ,907); asimismo, del andlisis descriptivo se
desprende que el nivel de percepcion de los colaboradores sobre la colaboracion
anual es mayoritariamente regular (40%), pero con una percepcion deficiente del
36.7%; y cuando la inteligencia de negocios es regular (20%) el compromiso
anual es deficiente; y también cuando la inteligencia de negocios es alta (20%) el
compromiso anual es medianamente eficiente. En cuanto a los trabajos previos
gue han sido considerados como parte de los antecedentes en la presente tesis, y
gue coinciden con los resultados hallados se menciona a Bazan y Pinedo (2019),
quienes refieren que se determind que en la Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2016, segun resultados obtenidos muestra indicadores calificados
como bajos,donde se puede observar que la programacion de compromiso anual
obedece a la deficiente toma de decisiones de debido al bajo uso de reportes
pues no se ha implementado un modelo de inteligencia de negocios, y por
consiguiente afecta el devengado encontrando poca ejecucion ingresos y gastos.
En este contexto, se puede evidenciar que la informacidon de que se puede
disponer a través del uso de la informacién que provee la inteligencia de negocios
permite dar la certeza de una serie de circunstancias y eventos que
adecuadamente canalizados puede n avalar el compromiso que se puede tener

en la ejecucion del presupuesto.
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VI. CONCLUSIONES
Primero

Se evidencia que existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecucion
presupuestal en una entidad publica que utliza SIAF-SP, Lima, 2020, siendo esta
significativa (p =,000) directa y alta (,903), aprobandose la hipotesis de que existe relacion
entre inteligencia de negocios y ejecucién presupuestal en una entidad publica que utiliza
SIAF-SP, Lima, 2020.

Segundo

Se evidencia que existe relacion entre inteligencia de negocios y la ejecucién de
gastos en una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020, siendo esta significativa (p
=,000) directa y alta (,902), aprobandose la hipo6tesis de que existe relacion entre
inteligencia de negocios y ejecucion de gastos en una entidad publica que utiliza SIAF-SP,
Lima, 2020.

Tercero

Se evidencia que existe relacion entre inteligencia de negocios y ejecucion de
ingresos en una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020, siendo esta significativa (p
=,000) directa y alta (,905), aprobandose la hipotesis de que existe relacion entre
inteligencia de negocios y ejecucién de ingresos en una entidad publica que utiliza SIAF-
SP, Lima, 2020.

Cuarto

Se evidencia que existe relacionentre inteligencia de negocios y compromiso anual
en una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020, siendo esta significativa (p =,000)
directa y alta (,905), aprobandose la hipétesis de que existe relacion entre inteligencia de
negocios y compromiso anual en una entidad publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero

En la entidad publica, capacitar a los colaboradores en la utilizacion de herramientas
y técnicas de inteligencia de negocios a fin de mejorar las destrezas de los trabajadores
encargados de la Ejecucion presupuesta, ya que como se observa en las mediciones
realizadas hay un potencial para seguir incrementando resultados positivos respecto a la
integracion y andlisis de datos, asi como la elaboracion de reportes para la toma de
decisiones respecto del desempefio de la entidad. Para ello es importante, incrementar la
percepcion de eficiencia sobre la Ejecucion presupuestal, buscando que la toma de
decisiones basado en la inteligencia de negocios mejore el desempeiio de la entidad, para
lo cual el trabajador debera tener un buen conocimientode la ejecucion presupuestal a fin de
brindar las soluciones a los clientes internos de la entidad, lo cual contribuird a la mejora de
la ejecucion presupuestal al mejorar la toma de decisiones basado en el uso de la

inteligencia de negocios.
Segundo

En la entidad publica, programar rol de capacitaciones para que los colaboradores
tengan las capacidades adecuadas sobre los procesos de ejecucion de gastos:
certificaciéon, compromiso, devengado y giro, a fin que se pueda realizar la priorizacién de
la continuidad de las inversiones que contribuyan al cumplimiento de las metas de la
ejecucion presupuestal y a la vez buscar optimizar los tiempos del ejercicio presupuestario
para el afio en curso, monitoreando el indicador ejecucion de gastos a fin de seguir
identificando oportunidades de mejora en la toma de decisionesa través de la inteligencia
de negocios. Por lo tanto, en la entidad publica, se debera estar enfocados en la
optimizacion del proceso de toma de decisiones buscando oportunidades de mejora a

través de la inteligencia de negocios.

46



Tercero

En la entidad publica, es relevante para la ejecucion de ingresos la identificacion de
todas las fuentes de financiamiento para mantener en forma sostenida los niveles de
estimacion, determinacion y percepcion mejorar el total de ingresos percibidos
(efectivamente recaudados, captados u obtenidos) por la prestacion de los bienes y/o
servicios publicos, lo cual apoyara en la mejora de la ejecucion de ingresos. Por lo tanto,
en la entidad publica, se debera estar enfocados en la maximizacion del total de ingresos
percibidos para el cumplimiento de las metas de la ejecucion de ingresos enfocandose en
nuevas oportunidades de mejora de la toma de decisiones a fin incrementar

permanentemente la utilizacion de la inteligencia de negocios.

Cuarto

Al igual que en los casos anteriores, la capacitacion es adecuada para una buena
gestion de en la entidad publica, sera relevante para la gestion en la ejecucion del
compromiso anual, manteniendo en forma sostenida la eficiencia, asi como la
predictibilidad del gasto publico asi como prudencia y responsabilidad fiscal. Por lo cual, en
la entidad publica, se debera estar enfocados en la eficiencia y efectividad del gasto
publico a través la programacién de compromisos anual para el cumplimiento de las metas
de la ejecucion presupuestal identificando nuevas oportunidades de mejora en el proceso
de toma de decisiones a fin desarrollar permanentemente el uso de la inteligencia de

negocios.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion
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Anexo 3. Cuestionario de la variable Inteligencia de negocios

CUESTIONARIO SOBRE Inteligencia de negocios

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario se usara para conocer sobre la INTELIGENCIA DE NEGOCIOS que se desarrolla en la Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020
Este documento se aplicard en un solo acto a los trabajadores de la Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.
Los trabajadores de la Entidad Publica al responder el cuestionario, deberan marcar con una "X" el valor de la calificacion correspondiente.
Recuerde que no hay respuesta correcta ni incorrecta.
Las respuestas son confidenciales y andnimas.

DATOS INFORMATIVOS:

Escuela: Edad: afios Sexo: F () M() Fecha: / /2020
OPCIONES DE RESPUESTA:
Muy de acuerdo (5) De acuerdo (4) Nide acuerdo ni endesacuerdo (3) Endesacuerdo (2) Muy en desacuerdo (1)
VARIABL | No. DIMENSIONES E ESCAL
E ITEMS A
INFRAESTRUCTURA 4 3 2 1
1 ¢Larecopilacion de datos es adecuada para el procesamiento y andlisis relevante para la toma
de decisiones?
2 |¢La Entidad cuenta con dispositivos o sistemas eficientes para la captura de datos?
3 ¢ Es adecuada la integracion de los datos del entorno de negocios provenientes de distintas
fuentespara que puedan ser analizados?
4 |¢Enla Entidad se pone el foco en la integracion de datos a fin de mejorar la toma de decisiones?
HERRAMIENTAS 4 3 2 1
%2}
.g 5 ¢ Los andlisis de datos ofrece informacién sobre el desempefio en tiempo real de la ejecucién
S presupuestal a los Directivos de la Entidad?
2 6 ¢En la Entidad un andlisis rapido en tiempo real permite un proceso rapido de toma de
g decisiones y una medicién inmediata de los resultados?
.g 7 ¢La Entidad ha desarrollado las herramientas de analisis de negocios para producir informes
S queresponde a los requerimientos de los Directivos?
% 8 ¢La produccion de informes responde a las preguntas planteadas por los gerentes sobre el
= monitoreode la Entidad mediante el uso de los indicadores clave del desempefio?
METODOS 4 3 2 1
9 ¢El andlisis de negocios entrega informacioén correcta a los Directivos para la evaluacion del
desempefio de la Entidad?
10 ¢Las herramientas analiticas apoyan a los Directivos a comprender con mayor rapidez la
informacion y
tomar las acciones correspondientes sobre el desemperio del negocio?
1 ¢Los reportes de andlisis de negocios hacen énfasis en las técnicas visuales como los cuadros
de mando integral?
¢ El conjunto de herramientas de andlisis de negocios utilizados en la Entidad son
12 i
adecuados para laconstruccion de dashboards?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 4. Cuestionario de la variable Ejecucion presupuestal

CUESTIONARIO SOBRE Ejecucién presupuestal

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario se usara para conocer sobre la INTELIGENCIA DE NEGOCIOS que se desarrolla en la Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020

Este documento se aplicard en un solo acto a los trabajadores de la Entidad Publica que utiliza SIAF-SP, Lima, 2020.

Los trabajadores de la Entidad Publica al responder el cuestionario, deberan marcar con una "X" el valor de la calificacion correspondiente.
Recuerde que no hay respuesta correcta ni incorrecta.

Las respuestas son confidenciales y anénimas.

DATOS INFORMATIVOS:

Escuela: Edad: afios Sexo:F () M() Fecha: /12020
OPCIONES DE RESPUESTA:
Muy de acuerdo (5) De acuerdo (4) Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) Endesacuerdo (2) Muy en desacuerdo (1)
VARIABL | No. DIMENSIONES E ESCAL
E ITEMS A
EJECUCION DE 5 4 3 2 1
GASTOS
1 ¢Las certificaciones del crédito presupuestario realizados son la fuente de informacion para la
actualizacion de la Programacion de Compromisos Anual?
2 ¢La certificacion presupuestal cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario para comprometer un gasto son emitidas en forma oportuna?
3 |¢Los acuerdos de realizacion de gastos son aprobados oportunamente?
4 |¢La Programacion de Compromisos Anual permite realizar una ejecucion eficiente del gasto?
5 ¢ Previa acreditacion documentaria, el registro oportuno del devengado permite cumplir en
fecha elpago de la efectiva prestacion del servicio?
6 |¢El moniteoreo del avance del devegado permite una eficiente ejecucion del gasto?
7 |¢Los pagos se ejeutan dentro de los plazos establecidos?
8 ¢La gestion de liquidez garantiza la disponibilidad de fondos para el pago oportuno de las
obligaciones
= contraidas?
7] .
g EJECUCION DE 5 4 3 2 1
2 INGRESOS
@ 9 |¢Es consistente la estimacion trimestral de los ingresos y gastos?
o
s 10 ¢ Se realiza oportunamente la estimacién de ingresos por fuente de financiamiento para la
g Planeacién Financiera de la Entidad?
8 1 ¢ Se realiza reuniones de coordinacion técnica para revision trimestral de la Programacion de
w Compromisos Anual (PCA)?
12 ¢La variacién en la estimacion de los ingresos previstos influye en al determinacion de la
Programaciéon de Compromisos Anual (PCA)?
13 ¢La Entidad proporciona informacién sobre la percepcion de los flujos de ingresos en los plazos
establecidos?
14 |¢La percepcion afecta el cumplimiento de las metas de la Entidad?
PROGRAMACION DE COMPROMISO ANUAL 5 4 3 2 1
15 ¢Mediante la coordinacién enttre las areas técnicas de la Entidad se realiza la consistencia de la
estimacion trimestral de los ingrresos y gastos?
16 ¢ Se mantiene el registro actualizado de las previsiones presupuestarias garantizando la
consistencia con la asignacion presupuestaria?
17 ¢ El perfeccionamiento continuo de la Programacion de Compromisos Anual (PCA) mejora la
ejecucion del gasto?
18 ¢Las certificaciones del crédito presupuestario constotuyen la fuente de informacion para la
actualizacion de la Programacion de Compromisos Anual (PCA)?
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