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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar los aspectos que
contribuyen a implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental
posterior en un municipio distrital, 2019-2021. El enfoque de investigacion fue

cualitativo, de tipo basica y disefio fenomenoldgico.

Se utiliz6 como muestra a 12 colaboradores para recolectar los datos, de los
cuales 9 son funcionarios y ex servidores del municipio distrital de San Borja; y 3
auditores de la CGR asignados al OCI de la municipalidad, quienes se encargan
del seguimiento del referido proceso, por tanto, son fuentes altamente confiables.

Se emple6 como técnica a la entrevista semiestructurada.

Los resultados obtenidos luego del procesamiento y analisis de datos
indicaron que: Los aspectos relacionados a la entidad como el compromiso de la
alta direccion y contar con respaldo presupuestal; asi como la participacion efectiva
de la OEISG, y del OCI han contribuido al proceso de implementar las
recomendaciones en la referida entidad local. Asimismo, los aspectos que impiden
o dificultan el referido proceso, encontramos la falta de capacidad operativa,
recomendaciones complejas de especialidad, falta de coordinacién entre unidades
organicas, desorden en la entrega de cargo, y la inexistencia de una metodologia

interna en el indicado proceso.

Palabras clave: Control Gubernamental, Documentos Resultantes;

Implementar Recomendaciones.
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Abstract

The research work aimed to: Determine the aspects that contribute to
implementing recommendations resulting from subsequent government control in a
district municipality, 2019-2021. The research approach was qualitative, basic type

and phenomenological design.

Twelve collaborators were used as a sample to collect the data, of which 9 are
officials and former employees of the district municipality of San Borja; and 3
auditors from the CGR assigned to the OCI of the municipality, who are in charge
of monitoring the aforementioned process, therefore, they are highly reliable

sources. The semi-structured interview was used as a technique.

The results obtained after data processing and analysis indicated that: Aspects
related to the entity such as the commitment of senior management and having
budget support; as well as the effective participation of the OISG, and the OCI have
contributed to the process of implementing the recommendations in the
aforementioned local entity. Likewise, the aspects that prevent or hinder the
aforementioned process, we find the lack of operational capacity, complex
recommendations of specialty, lack of coordination between organic units, disorder
in the delivery of charge, and the absence of an internal methodology in the

indicated process.

Keywords: Government Control, Resulting Documents; Implement

Recommendations.
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I. INTRODUCCION

El control gubernamental efectuado por los fiscalizadores gubernamentales, es
inherente al uso de los caudales publicos de los gestores, para ello se realizan
acciones gubernamentales de revision, y producto de ellos se emiten informes que
contienen la exposicion de hechos irregulares, deficiencias o desviaciones del buen
uso de recursos, por lo que se efectian recomendaciones para corregir y/o evitar
la ocurrencia de tales hechos, por tanto las recomendaciones vienen a ser
exigencias para el buen accionar de la gestion publica; sin embargo se advierte una
inaccion o una accién muy lenta en la implementacion de dichas recomendaciones,
por lo que es relevante determinar los aspectos que contribuyen (y en su defecto
que dificultan) dicha implementacion.

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) son entidades gubernamentales
que se encargan de fiscalizar las cuentas y gestién financiera (en el Pera se
denomina Contraloria General de la Republica “CGR”), respecto de la disposicion
regular de bienes, asi como recursos gubernamentales conforme a la normatividad
legal, realizando servicios de control, y emitiendo informes con sus
correspondientes sugerencias. Sangucho (2020), refirié la importancia de que los
responsables tengan conocimiento respecto a las definiciones y actividades del
seguimiento con el propdésito de implementacion de las sugerencias de los informes
gue resulten de la fiscalizacion. Ademas, el Tribunal de Cuentas de Espafia (2019),
indica que los reportes (informes) contienen propuestas de medidas cuyo fin es
optimizar la administracion economica y financiera correspondiente a la
organizacion fiscalizada, constituyendo un fundamento hacia el seguimiento de los

resultados.

Por otro lado, considerando el contexto nacional peruano, la regulacion de
acciones de prevencion y/o correcciones ejecutadas por las organizaciones con el
fin de alcanzar a implementar aquellas recomendaciones consideradas en
documentos resultantes del control posterior, son muy importantes, dado los altos
indices de percepcion de la corrupcion. Ademas, la Ley 27785, en adelante la Ley

Organica, que regula el Sistema Nacional de Control (SNC), asi como la CGR,



prescribe que la accion de control es el principal instrumento del control
gubernamental, el cual es ejecutado considerando normas y procedimientos del
control gubernamental, emitiendo los resultados correspondientes, que permitan
mejorar la administracion de la organizacion, ademas de sefialar a los responsables
que correspondan (Congreso de la Republica del Perd, 2002, articulo 10).
Asimismo, el seguimiento del proceso de implementar las recomendaciones

corresponde al Organos de Control Institucional (OCI).

Complementando lo sefialado en la Ley Organica, las Normas Generales de
Control Gubernamental, en adelante “NGCG”, prescriben que los informes que
resulten de la fiscalizacion gubernamental contienen recomendaciones, que son
medidas concretas y realizables, los que estaran orientadas a la mejora de la
administracion en las organizaciones gubernamentales respecto del adecuado uso
de bienes y recursos gubernamentales (Contraloria General de la Republica, 2021,
R.C. N.° 295-2021-CG, numeral 4.29)

En el ejercicio 2020, la Contraloria General de la Republica (2021) indicé que
11 988 recomendaciones han sido consideradas “implementadas” o “inaplicable”, y
existiendo un acumulado, al 31.Dic.2020; de 46 310 en condicién de “en proceso”
y “pendientes”: 35 331 para el mejoramiento de gestidon” (76%); 5922 administrativo
entidad (13%); 3 775 acciones legales (8%); 1282 administrativo PAS (3%).
Asimismo, al término del primer semestre del 2021, se tienen: 34 968 pendientes y
en proceso de implementacion, entre ellos 7928 son administrativas; 4725 para
iniciar acciones legales o civiles; y 22315 son referidos para el mejoramiento de
gestion (La Contraloria General de la Republica, 2021). Ademas, los municipios
dentro del ambito de Lima y Callao estan en primer lugar con 2403 (6.87%) de

recomendaciones en estado “pendientes” y “en proceso”.

Se efectud el planteamiento del problema general siguiente: ¢Cuales son los
aspectos que contribuyen a implementar recomendaciones resultantes del control
gubernamental posterior en un municipio distrital, 2019-2021? Ademas
consideramos los problemas especificos siguientes: PEl: ¢Las condiciones

desarrollados por la gestion local permiten o impiden implementar



recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior en un municipio
distrital, 2019-2021?; PEZ2: ¢El seguimiento que realiza el OCI favorece
implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior en
un municipio distrital, 2019-2021?; PE2: ¢El monitoreo que realiza el area
competente favorece implementar recomendaciones resultantes del control

gubernamental posterior en un municipio distrital, 2019-20217?

También, se ha considerado el objetivo general siguiente: Determinar los
aspectos que contribuyen a implementar recomendaciones resultantes de control
gubernamental posterior en un municipio distrital, 2019-2021. Ademas, se formul6
los objetivos especificos que se detallan a continuacion: OE1: Determinar las
condiciones desarrolladas por la gestibn municipal que permiten o impiden
implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior en
un municipio distrital, 2019-2021; OE2: Determinar si el seguimiento que realiza el
OCI favorece implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental
posterior en un municipio distrital, 2019-2021; OE3: Determinar si el monitoreo que
realiza el area competente favorece implementar las recomendaciones resultantes

del control gubernamental posterior en un municipio distrital, 2019-2021.

La investigacion se justifica te6ricamente pues el planteamiento, asi como las
conclusiones y recomendaciones servirian como fuente de investigaciones futuras
dado que hay pocas investigaciones respecto a los aspectos que contribuyen o
dificultan el proceso de implementar recomendaciones resultantes del control
gubernamental posterior; en cuanto a la justificacion de gestion publica, contribuira
con la oportuna actuacion del municipio distrital, respecto de la atencion de medidas
preventivas y/o correctivas (la atencion de recomendaciones) que han sido
considerados en los reportes resultante del control gubernamental posterior,
permitiendo el buen uso de los recursos publicos, de acuerdo a la normatividad

aplicable.

Asimismo, en cuanto a la justificaciébn practica, es conveniente conocer y
comprender la importancia de atender las medidas correctivas de informes, cuyo

fin es mejorar la actuacion de la administracion municipal a través de sus diversas



gerencias y oficinas lo cual sirve como linea de defensa contra la corrupcion en la
administracion publica; ademas respecto a la justificacion metodologica, es de
precisar que los resultados que se obtengan, asi como los instrumentos podran ser
utilizados en investigaciones futuras que se realicen en el contexto del control
gubernamental ya que se elabordé entrevistas semiestructuradas para la

recopilacion de informacion.



Il. MARCO TEORICO

Se efectud el analisis bibliografico de trabajos relacionados a la presente
investigacion, de cuyos antecedentes nacionales, tenemos a Delgado (2019), quien
en su investigacion en la EPS GRAU SA, evidencio lo siguiente: i) falta de interés y
compromiso de los funcionarios responsables; ii) los trabajadores no tienen
conocimiento sobre la implementacion por la falta de un procedimiento especifico,
siendo conveniente la capacitacion correspondiente; iii) resistencia a la mejora
continua, falta de tiempo, temor de enfrentar nuevos retos, carencia de experiencia
en el Sistema de Control Interno (SCI), y falta de supervision del Titular; iv) los
trabajadores brindan poca colaboracion a los equipos de la CGR que conlleva a
una restriccion al elaborar los informes; v) existe desconocimiento respecto a las

normas de supervision y monitoreo de los procedimientos para la implementacion.

Por otro lado, tenemos a Larrea et &l (2020), quienes efectuaron un analisis de
los municipios distritales de Lima Metropolitana, identificaron los factores que
retrasan o impiden la implementacion, siguientes: i) Las recomendaciones han sido
elaboradas de manera genérica, algunas no determinan la relaciébn entre el
problema identificado y la normativa legal aplicable; en otras sugieren la
elaboracion de documentos de gestion (directivas, procedimientos, lineamientos,
instructivos, etc.) como una accion correctiva, sin contar con un andlisis; ii)
Colaboradores responsables y el Titular no se encuentran comprometidos, pues no
priorizan adoptar los hechos programados en el plan de accién, ademas de la
rotacion constante del colaborador de la institucion y del OCI; iii) EI 73% de las
recomendaciones de los municipios corresponden a los afios 2001-2017; iv) El
aplicativo Sistema de Control Gubernamental no tiene caracteristicas asociadas a

las facilidades de su uso y funcion.

Plantea Condori (2019), quien efectud un analisis en la gestion de Electro Puno
SAA, concluyé, entre otras, que la razén principal por la que no se implementan las
recomendaciones es por la falta de conocimiento, asi como la falta de interés de

los colaboradores responsables de su ejecucion.



De igual forma, tenemos a Puente (2018), quien realizé una investigacion
respecto de los factores que influyen al implementar las recomendaciones en los
municipio distritales de la provincia de Pasco, concluyendo en lo siguiente: i) Los
factores que han influido son principalmente: la claridad, el detalle, y la oportunidad
de ejecucion de fiscalizacion, asi como la emision de las recomendaciones; ii) Los
factores que no contribuyen, es que los responsables de implementacion no tienen
claro o entendible una recomendacion, pues no toman conocimiento del contenido
y resultados del informe porque a la gestidén solo les hacen de conocimiento las
recomendaciones a implementar; iii) La normatividad vigente es un instrumento
limitado al no establecer lineamientos o procedimientos que regulen el proceso de
la implementacion; iv) Los Organos del SNC, omitieron remitir los borradores de los

informes de control, a los funcionarios responsables de las municipalidades;

Adicionalmente, considera que: v) Los municipios no consideran en sus planes
operativos institucionales y presupuestales, la actividad “implementacion de
recomendaciones”, adolecen de instrumentos de gestion (directivas, manual de
procesos), asi como de un sistema béasico para ejecutar las medidas correctivas.
En este contexto, no existe un ambiente de control interno favorable a la
implementacion de las recomendaciones, existe una actitud de indiferencia;
ademas existe una débil verificacion y seguimiento de parte del OCI e inexistente
supervision a este 6rgano de parte de la Contraloria; vi) EI SNC, no ha desarrollado
una cultura organizacional de facilitacion a colaboradores responsables, ya que no

se ha implementado politicas de capacitacion, orientacién, motivacioén y /o apoyo.

Desde a posicion de Huaman y Chavez (2021), quienes investigaron los factores
limitantes del proceso de implementar recomendaciones de informes de auditorias
en la MP La Convencion, concluyeron en lo siguiente: i) Los factores son:
movimiento del personal, seleccidon inadecuada de personal (sin los conocimientos
necesarios, sin motivacion ni compromiso con el trabajo), escasa coordinacion de
los colaboradores responsables y las unidades organicas intervinientes, falta de
continuidad y objetividad en la disposicién de acciones por parte del titular de la
entidad, falta de capacitaciones a los colaboradores respecto de la normatividad de

control gubernamental, falta de normativa interna para implementar



recomendaciones, carencia de clasificador presupuestal de gasto emitida por el
MEF respecto a la implementacion y la transferencia de gestion municipal que

incluye el cambio de autoridades.

Ademas, Guevara (2016) como lo declara en su trabajo de investigacion a los
municipios distritales de la provincia de Ferrefiafe, identifico lo siguiente: a) Existen
recomendaciones sin claridad, detalle y oportunidad, es decir no son concretas, con
un lenguaje entendible, preciso (evitando la generalidad), y en el momento
adecuado; b) la Contraloria no ha regulado las caracteristicas de las
recomendaciones; ¢) Los responsables no toman conocimiento completo del
informe; d) Las entidades no han considerado una politica institucional que
considere la actividad de adoptar medidas correctivas, asi como adolecieron de
directivas 0 manuales internos; e) Las labores de supervisién han sido débiles; e)
Inexistencia de un ambiente de control éptimo para implementar acciones
correctivas; f) La normativa de seguimiento para implementar recomendaciones, es
un instrumento limitado; g) Los funcionarios y servidores no han sido capacitados

en la normativa pertinente.

Como lo reporta Parra (2021) en su investigacion al municipio provincial de Piura,
determind lo siguiente: i) La existencia de informes con recomendaciones
inaplicables, dado que no corresponden a lo auditado, a la interpretacién y
aplicacién de la norma vigente o la formulacién innecesaria recomendaciéon por la
falta de capacitacion y especializacion del auditor ocasionara que el funcionario
levante las observaciones; ii) El incumplimiento oportuno y optimo en la ejecucion
de los planes de accion, asi como la determinacion de los encargados de su
implementacion, ocasiona un cumplimiento lento. iii) Los funcionarios responsables
no toman conciencia del valor de implementar las recomendaciones, lo cual

conlleva a un avance deficiente.

Por su parte, Cuevas (2021), en su investigacion al Gobierno Regional Apurimac,
respecto de las causas que dificultan la implementacion, identificé las causas
siguientes: a) Inexistencia de trabajo colaborativo de coordinacion entre la gestion

y el OCI; b) Ausencia de claridad en las recomendaciones que permita identificar



adecuadamente las acciones o actividades a ejecutar; c) inexistencia de
capacitaciones y/o talleres para los gestores; d) Existencia de cambios constantes
de funcionarios, sin conocimiento de las normas aplicables y lineamientos referidos
a implementar recomendaciones, inexistencia de la programacion de acciones a
adoptar por la entidad, previa aprobacion del titular, asi como inexistencia
funcionarios responsables comprometidos; e) Falta de sensibilizacion en los

gestores responsables de implementar las recomendaciones.

En el mismo sentido, Chavez (2020) realiz6 una investigacion en el Ministerio
de Trabajo y sus Unidades Ejecutoras, y evidencio la existencia de la problematica
en gestionar la administracion, siendo las siguientes: i) Ausencia de andlisis del
contexto de la deficiencia evidenciada en los informes, asi como su diagndstico que
permitan considerar las accion a adoptar en un plazo razonable; ii) las unidades
organicas involucradas no coadyuvan a implementar las recomendaciones; iii)
Inexistencia de reuniones de coordinacion; iv) Falta de motivacion en el personal
involucrado; v) Las recomendaciones de los informes financieros a veces son
dificiles de entenderlos; vi) Falta de analisis del origen de las observaciones en la
etapa de formular las acciones a adoptar; asi como desconocimiento del personal
o areas consideradas para el desarrollo de las actividades; asi como no se revisa

el marco normativo relacionado.

De igual forma, Barrios (2020), realiz6 una investigacién en la U.N. Jorge
Basadre, y concluyé que las autoridades no tienen una eficiente cultura, desarrollo
de procedimientos y control en la evaluacion y seguimiento para implementar las
recomendaciones. Asimismo, Caceres (2018), concluyé que la falta de
capacitaciéon, asi como conocimiento del equipo auditor, en las materias auditadas,
trae como resultado que se emitan informes con deficiencias respecto a la
interpretacion, y la aplicacion de la normatividad aplicable, ademas de la
innecesaria determinacion de responsabilidades. También, Espinoza (2020)
precisa que, en el Ministerio de Salud, no se advierte que los funcionarios que tiene
la responsabilidad de ejecutar las acciones correctivas necesarias hayan dispuesto

lo necesario para implementarlos, precisando que existe un vacio respecto al nivel



de recomendaciones emitidas versus su implementacion, situacion que se dan en

muchas instituciones gubernamentales.

De otro lado, en el escenario internacional, de la revision al analisis bibliografico

de trabajos relacionados a la presente investigacion, se tiene lo siguiente:

En Ecuador, como lo sefiala Sangucho (2020), quien realiz6 una investigacion
concluyendo que la definicion del proceso de seguimiento en la entidad tiene
incidencia en que los funcionarios responsables conozcan las acciones que deben
ejecutar para implementar las recomendaciones; asimismo, relevé la importancia
de los mecanismos por los cuales notificar las recomendaciones a los responsables
de implementar los informes; y elaborar formatos estandar de recoleccion de data
que permitiria a la organizacion tener herramientas para implementar las

recomendaciones.

Desde el punto de vista de Flores (2020), en su analisis que busco precisar si el
proceso de implementar recomendaciones afecta la seguridad del accionar del
sector publico, concluyé indicando que no es finalidad principal de la auditoria
responsabilizar o sancionar a los servidores publicos, ya que la auditoria es una
herramienta el cual permite mitigar los riesgos en la administracion publica. Sin la
existencia del control, el servidor publico podria considerar una falencia como una
practica normal, por ello en la auditoria la esencia del mismo son las sugerencias
para la mejora a las incorrecciones identificada en el SCI, a través de un valor
agregado llamado recomendaciones de auditoria. Dichas recomendaciones son el
valor agregado de los informes resultantes de la auditoria; y estas dejan de ser una
insinuacién o sugerencia, constituyéndose en una obligacion para las

organizaciones gubernamentales auditadas.

Como lo plantea Plaza (2018), concluy6 que los documentos resultantes con
hechos de responsabilidad penal deben estar adecuadamente motivados, asi como
con la totalidad de documentos sustentantes del informe, con la finalidad que, al ser

remitidos a la justicia, aporten en el tramite contra el peculado. Luego de realizada



la investigacion, previo tramite ante la Justicia Judicial conllevando que el perjuicio

al Estado sea resarcido, y que el delito del informe no quede impune.

También, en Panama, Pérez et &l (2019) concluyeron que los documentos
resultantes de las auditorias presentan recomendaciones a las entidades cuya
finalidad es mejorar los controles internos. Asimismo, precisan que se debe efectuar
el seguimiento que garantice que las debilidades reportadas hayan sido
subsanadas, ademas porque dicho seguimiento y las acciones adoptadas (en
atencion a las recomendaciones) otorga informacion importante que servira como

insumo del planeamiento de las labores de control.

Ademas, en Argentina, encontramos el trabajo de Pereyra (2019), quien
concluyo que: i) La definicion de indicadores utilizando las variables para medir el
grado de transparencia llegan a constituir un instrumento para mejorar
continuamente en la administracion publica ya que permite medir el nivel de
transparencia en determinados momentos e identificar las variables a mejorar; ii)
Para el funcionamiento adecuado y eficiente de las instituciones gubernamentales
son necesarios el correcto control interno y las politicas de integridad; iii) Con un
apropiado SCI en la administracién publica se puede lograr el cumplimiento de las

metas eficientemente.

También Wadesango et al (2017), en su investigacion de la resistencia de la
administracion en implementar las recomendaciones de auditoria en la empresa
Ferrocarril Nacional de Zimbabwue (Africa), concluyeron que las recomendaciones
no se implementaron debido a restricciones financieras, problemas de personal,
problemas complejos, recomendaciones no factibles efectuadas por los auditores,
y el desconocimiento de la administracion sobre como sus instituciones pueden ser

afectadas debido a la falta de implementacion de recomendaciones de auditoria.

De igual forma la Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) et al (2013),
en su analisis respecto de instituciones subnacionales de fiscalizacién de América
Latina, indicé que el proceso de auditoria no culmina con la presentacion de

informes que resumen los hechos observados, asi como la generacién de

10



recomendaciones o sanciones. En ese sentido la ciudadania que participa en el
proceso del seguimiento constituye un mecanismo de control luego del efectuado
por la institucion de fiscalizacion, con la finalidad de salvaguardar su cumplimiento,
lo cual contribuye a perfeccionar y complementar el trabajo ejecutado por la entidad

fiscalizadora.

De otro lado, Din et &l (2017), en su andlisis del efecto de los resultados de la
auditoria y el seguimiento de las recomendaciones de auditoria en el informe
financiero y calidad del servicio publico en Indonesia, considerando 1437
observaciones de 491 distritos/ciudades en el periodo 2014-2016, los resultados de
este estudio muestran, entre otros, el importante papel de la auditoria al
seguimiento de las recomendaciones para lograr la eficiencia, asi como la rendicién
de cuentas en la implementacion de tareas y funciones de los municipios,
especialmente en términos de gestion financiera y servicios publicos. El nivel de
idoneidad del seguimiento de las recomendaciones de auditoria también tiene una
influencia positiva en mejorar la cualidad del informe financiero y los servicios en el
siguiente ejercicio. La implicacion es que el gobierno local necesita agilizar el papel
de los auditores internos para que puedan supervisar el proceso de la implementar

las recomendaciones de auditoria proporcionadas por los auditores externos.

Ademas, encontramos el trabajo de Athayde et al (2017), en su publicacién del
control interno como instrumento de gestiéon publica, concluyeron que el control
interno viene a ser un instrumento operativo muy importante, como un sistema
efectivo para la gestion publica, ya que actia positivamente en la prevencion del

fraude y ayuda a evitar cometer errores al ejecutar las tareas.

En cuanto a los supuestos tedricos, respecto de la categoria de control
gubernamental posterior tenemaos, en el Perq, el control gubernamental consiste en
supervisar, vigilar y verificar los actos, asi como los resultados de la gestion
gubernamental, el adecuado uso de bienes y recursos gubernamentales (Congreso
de la Republica del Pera, 2002, Ley N.° 27785, articulo 6).
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En ese sentido, Tapia (2020), indica que el control posibilita evaluar la
consistencia de los procesos, ademas el uso y disposicion de los recursos del
Estado. Su accionar ayuda a mejorar la gestién, considerando a las
recomendaciones y orientaciones como acciones que facilitan la labor del
funcionario publico para tomar decisiones. Asimismo, Diaz (2017), en su andlisis
del control gubernamental en el sector publico precisa que el control gubernamental
permite evaluar el cumplimiento de la aplicacion de las politicas de gobierno y el
cumplimiento del plan y el presupuesto por los organismos de la Administracion del
Estado y por las entidades de su sistema bajo el principio de legalidad. Se ejecuta
conforme a plan anual, incluyendo el seguimiento a lo ejecutado en ejercicios

anteriores.

Diversas entidades y estudios en el contexto internacional, precisan la
importancia del control publico como: La Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, en adelante “INTOSAI”, el cual agrupa a ciento noventa
y tres Entidades Fiscalizadoras Superiores, prescribe que la auditoria
gubernamental contribuye a generar confianza y fortalecer la expectativa de que
las instituciones del sector gubernamental y los servidores publicos ejecutan sus
funciones de manera eficaz, eficiente y ética, conforme a las leyes y normativa
aplicable (INTOSAI, 2019, ISSAI 100, numeral 17). Asimismo, la referida
organizacion intergubernamental, en su IX Congreso, emitid la Declaracién de
Lima, precisando al control como parte indispensable de un mecanismo regulatorio
que debe determinar de manera oportuna el incumplimiento de las normas
aplicables, ademas las transgresiones a los principios de la operaciones
financieras, para tomar las medidas de correccion pertinentes, y la determinacion
de responsabilidades, exigencia de la indemnizacion o adopcion de medidas que

impidan o dificulten que vuelvan a ocurrir (INTOSAI, 2019, ISSAI 1, articulo 1).

Como lo reporta Klarskov (2019), en su publicacion referido al rol que
corresponde a la auditoria contra la corrupcién, concluy6: i) Que los auditores
financieros estan obligados a encontrar incorrecciones materiales en los estados
financieros y, como la corrupcion crea tales errores, es justo esperar que los

auditores acepten la responsabilidad por prevencion y deteccion de la corrupcion;
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i) la corrupcién siempre involucra a un dador y un receptor, pero crea diferentes
tipos de errores en la organizaciones donantes y receptoras. para combatir la
corrupcion de manera efectiva, los auditores deben abordar ambos extremos y esto
requiere colaboracién entre los auditores del sector gubernamental y privado. Sin
embargo, dicha colaboracién generalmente se ve obstaculizada por la regulacion
que rige el secreto profesional; iii) los auditores necesitan desarrollar mejores
técnicas para la deteccién de corrupcion. Tales técnicas implican inevitablemente

una mayor confianza en la evidencia externa para evaluar el riesgo de corrupcion.

También, Bonic et al (2018), en su investigacién de las tendencias en la
realizacion de la auditoria publica, concluyeron en lo siguiente: el proceso de
reforma seria del sector gubernamental en la Unién Europea y los Balcanes ha
producido cambios y desarrollo en el ambito de trabajo de la fiscalizacion externa e
interna del sector publico contribuyendo a la transparencia, asi como al proceso de
rendir cuentas respecto de los fondos publicos, y la prevencién del abuso y la
corrupcion en el sector publico. Ademas del rol del control (brindar servicio de
aseguramiento), la auditoria estatal recibe cada vez mas un rol consultivo (brindar
recomendaciones y asesoramiento), lo que resulta en el desarrollo de un enfoque

de auditoria integrado.

De otro lado, Brenninkmeijer (2018), en su articulo que tuvo como objetivo
mejorar la comprension de la complementariedad institucional entre la regulacion
privada transnacional y los regimenes publicos, concluyd que en un contexto
globalizado, la confiabilidad en los reportes financieros cobran cada vez mayor
relevancia, garantizando la gobernanza, asi como la confiabilidad en las actividades

de las entidades publicas.

En ese mismo sentido, Dobrowolski (2020), en su articulo respecto de la
preparacion de las entidades fiscalizadoras ante la incertidumbre, concluyé que:
Estados, empresarios y consumidores viven en mas incertidumbre ambiente. En
tales circunstancias, el enfoque de auditoria basado en el riesgo no es suficiente.
Hay una necesidad de usar métodos de prevision. Las EFS no solo deben evaluar

la exactitud de los datos y métodos utilizados en la prospectiva, sino también
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asesorar a los tomadores de decisiones a través de la promocion y el uso de la
prevision y como utilizar la prevision correctamente. El estudio mostré que las EFS
através de un enfoque basado en el riesgo y auditorias ex-post realizaron funciones
preventivas que muestran la causas y efectos de actividades publicas auditadas

indebidas.

Adicionalmente el estudio mostré que ninguna EFS auditd la prevision de los
gobiernos relacionado con la pandemia y no aconsej6 a los tomadores de
decisiones como usar la previsién en condiciones de incertidumbre. Por lo tanto,
esta investigacion confirmé los argumentos de Christensen, Glover y Wood (2013)
que la incertidumbre general ha aumentado en las Ultimas décadas, pero la
metodologia de auditoria relacionada, basada en la evaluacion de riesgos, ha
cambiado muy poco. El estudio confirmé la hipétesis de que las EFS realizan de
manera ineficaz una funcion de asesoramiento debido a que la metodologia de

auditoria no est4 adaptada a las condiciones de incertidumbre.

También Cumbe e Inacio (2018), realizaron un analisis respecto del impacto del
control externo en la rendicién de cuentas del fondo comun (viene a ser un método
de financiacioén) del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de Mozambique, que
es una institucion publica con una fuerte dependencia para la financiacion de sus
actividades, concluyendo que la auditoria externa tiene un impacto relativamente
significativo en la gestion del Fondo Comuan. También, que la auditoria externa,
ademas de contribuir a la rendicibn de cuentas de los recursos recibidos de
financiadores externos, ha contribuido a la gestion de otros fondos asignados al
INE. Ademas, atribuyen un impacto positivo a la alta preocupacion de la
administracion para implementar las recomendaciones resultantes de la auditoria

externa.

En ese mismo sentido Ferry et al (2022), en su publicacion respecto del futuro
de la auditoria publica, precisan que a auditoria publica es fundamental para la
rendicion de cuentas, ya que respalda la responsabilidad del estado para garantizar
la confianza de la democracia. Por lo tanto, la auditoria es mas que una disciplina

técnica, pues esta en el centro de la confianza en las instituciones que dan forma a
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nuestra forma de vida cotidiana; por tanto, los auditores publicos, su independencia
y relevancia continlan siendo temas persistentes y desafiantes en la auditoria
publica y son fundamentales para la confianza de las finanzas y el gasto publico en

un sistema democrético y responsable.

Sobre el particular, Wisdom (2017) en su investigacion respecto del efecto de la
auditoria publica en el proceso de rendir cuentas, ademas de la transparencia en
Nigeria, concluy6: La ciudadania y legisladores recurren a las auditorias porque
garantizan que las actuaciones de la administracion publica sean correctas vy licito,
ademas que los estados financieros reflejen correctamente las operaciones
gubernamentales. Capacidad para proporcionar informacion total y exacta respecto
del activo y el pasivo; ademas de los ingresos y gastos del gobierno representa la
transparencia, asi como la rendir cuentas de forma adecuada, aumenta la
credibilidad y proporciona informacion clara y precisa sobre las consecuencias
financieras de las decisiones sociales, econémicas y politicas tomadas por el
gobierno. Finalmente, el proceso de rendir cuentas es una relacion trilateral
emergente entre el auditor, el auditado y la parte interesada que se espera mejore
las practicas en el proceso de rendir cuentas en el sector gubernamental. La
auditoria que se enfoca principalmente en resaltar las anomalias, irregularidades y
disparidades dentro del funcionamiento financiero o gerencial de una organizacion,
no puede evolucionar sin una autorrealizacion por parte de las partes
comprometidas sobre sus roles, deberes y la responsabilidad colectiva de la
sociedad civil. Los sistemas de auditoria transforman los cambios y mejoran el
proceso de rendicion publica de cuentas

De otro lado Pamungkas (2018) realizé una investigacion de las causas que
contribuyen con los resultados de la auditoria financiera en las entidades
municipales de Indonesia, considerando una muestra de 182 estados financieros
de gobiernos municipales de los ejercicios 2016 y 2015 concluyé que el
incumplimiento de las normas genera pérdidas regionales, asi como no cumplir las
Normas Contables Gubernamentales tienen un resultado desfavorable; en tanto los
otros criterios para formar un dictamen auditor no muestran ninguna consecuencia

sobre las opiniones de auditoria.
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En el mismo sentido, Slobodianyk et al (2018), en su articulo referido a la
auditoria de cumplimiento en el sector gubernamental: perspectivas ucranianas,
precisa que hoy en dia, la auditoria de cumplimiento esta dirigido a las actividades
para prevenir el blanqueo de capitales y subvencion del terrorismo, prevencion de
conflictos de intereses, ejecucion de politicas dirigidas a realizar acciones de las
organizaciones con la legislacién vigente, proteccién de flujos de informacion,

fraude y control de corrupcion, etc.

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), cumplen un rol primordial en el
proceso de luchar contra la corrupcion, mediante la ejecucion del control
gubernamental. Al respecto, Pérez (2017) precisa que las EFS son instituciones
gubernamentales encargadas de la fiscalizacion de la regularidad de las cuentas y
gestion financiera. Ocasionalmente realizan actividades jurisdiccionales, para el
juzgamiento de la responsabilidad contable. Ademas, indica que el control externo
se realiza por las EFS (con diferente denominacion, organizacién y funciones) que
buscan una finalidad comun que es fiscalizar el gasto gubernamental (dinero que

contribuye el ciudadano con el Estado).

Las EFS reciben diversas denominaciones en sus paises respectivos: En Suiza
(Eidgenéssische Finanzkontrolle), Dinamarca (Rigsrevisionen), Francia (Cour des
Comptes), Italia (Corte di Conti), Portugal (Tribunal de Contas), Espafia (Tribunal
de Cuentas), Reino Unido (National Audit Office), Bélgica (Cour des Comptes),
Noruega (Riksrevisjonen), Austria (Rechnungshoft), Estados Unidos de América
(Government Accountability Office), Alemania (Bundesrechnungshof), en Honduras
y Uruguay (Tribunal de Cuentas), Bolivia (Contraloria General del Estado),
Colombia, Chile y Pera (Contraloria General de la Republica), Brasil (Tribunal de

Cuentas de la Union), Argentina (Auditoria General de la Nacion).

En el Perq, la Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) se denomina Contraloria
General de la Republica, y es 6rgano superior del SNC (conformados por la CGR,
OCls y sociedades de auditoria (SOA)), que ejecutan el control gubernamental a

través de los servicios de control, que son el conjunto de procesos que sus
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resultados tienen el fin de otorgar una reaccion a los requerimientos del control
gubernamental. En su desarrollo se utilizan técnicas, practicas, métodos y
herramientas de control y de gestion necesarias para el cumplimiento de sus
objetivos. Asimismo, deben considerarse su caracter integral y especializado, su
nivel apropiado de calidad y el uso 6ptimo de los recursos. La CGR establece las

caracteristicas y las condiciones en la normativa especifica.

Las NGCG, precisan como modalidades del control gubernamental posterior son
aguellos que se realizan con el objeto de examinar de forma objetiva y oportuna los
actos y resultados ejecutados en la utilizacién y gestion de los recursos, bienes y
operaciones institucionales. Pueden ser: i) servicios de control especifico a hechos
con presunta irregularidad, se refiere a la intervencion oportuna, puntual y
abreviada para verificar la existencia de hechos irregulares e identificar las
presuntas responsabilidades civiles, penales o administrativas; ii) accion de oficio
posterior: cuyo objetivo es comunicar al Titular la existencia de hechos con indicios
de irregularidad que afecten la correcta captacion, uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, con el finalidad de adoptar acciones inmediatas; iii) Auditorias
(Contraloria General de la Republica, 2021, R.C. N.° 295-2021-CG, numerales 7.1,
7.7y17.8).

Ademas, las auditorias pueden ser: a) auditorias financieras, que es el examen
a los estados financieros de las instituciones, para expresar una opinion profesional
e independiente sobre la razonabilidad de dichos estados financieros; b) auditoria
de desempefio: consiste en el examen independiente, objetivo y confiable en
relacion a si los proyectos, sistemas, operaciones, programas de las entidades
publicas operan de conformidad con las dimensiones de economia, eficiencia,
eficacia, efectividad, equidad, éticas, sostenibilidad ambiental y coherencia politica;
c) auditorias de cumplimiento, consiste en un proceso sistematico en el que, de
manera objetiva e independiente se recopila, obtiene y evalla evidencia para
determinar si los aspectos significativos de las operaciones, procesos, actividades
0 asuntos especificos financieros, presupuestales y administrativas de las

entidades gubernamentales, cumplen con la normativa, disposiciones internas y
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estipulaciones contractuales (Contraloria General de la Republica, 2021, R.C. N.°
295-2021-CG, numerales 7.4, 7.5y 7.6).

Al respecto, en el contexto internacional, la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) describe las tres principales
modalidades del control en el sector gubernamental: como la auditoria financiera,
auditoria de desempefio y la auditoria de cumplimiento (INTOSAI, 2019, ISSAI 100,
numeral 22). Como es de advertir, la regulacién de las auditorias en el Peru se ha

dado en el marco de lo establecido por la ISSAI 100.

De otro lado, Pérez (2017), precisa que el control gubernamental en la Unién
Europea es realizado por el Tribunal de Cuentas, mediante 3 clases diferentes de
auditoria: a) Auditoria financiera: se revisa si la contabilidad refleja la realidad
financiera de la Unidn Europea, b) Auditorias de cumplimiento y regularidad: con el
que se verifica el cumplimiento por los servidores publicos de los procedimientos y
normativa aplicable, revisando también si los egresos se efectuaron, y c) Auditorias
de gestidon, que verifican la eficiencia de la administracion, asi como mejorar y

racionalizar la actividad, simplificandola y haciéndola mas eficaz y econémica.

La Ley Orgénica precisa que una vez concluido el proceso de fiscalizacion se
emitirdn los informes, en los cuales se consideran recomendaciones que conlleven
al mejoramiento de gestibn en la organizacion gubernamental, asi como el
sefialamiento de responsabilidades correspondientes (Congreso de la Republica
del Peru, 2002, Ley N.° 27785, articulo 10). Asimismo, la ISSAI 100, prescribe que
la auditoria incluye la elaboracion de un informe que comunique los resultados a
los interesados, responsables de la entidad publica y ciudadania. La finalidad
ademas es facilitar las acciones de seguimiento y correcciéon. Asimismo, deben
considerar los efectos potenciales, asi como recomendaciones de modo
constructivo que permita mejoras correctivas (INTOSAI, 2019, ISSAI 100, numeral
51).

También las NGCG, indican que los resultados de los servicios de control son

emitidos por escrito, caracterizandose por mantener una estructura ordenada,
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consistente y objetiva Los resultados se comunican de manera oportuna a las
instituciones correspondientes. El informe emitido producto del servicio de control
expone las conclusiones y recomendaciones, cuyo proposito es brindar de manera
oportuna informacion a los responsables de las entidades para que se adopten las
acciones correspondientes. En la redaccion de los documentos resultantes de los
servicios de control, se debe tener cuidado en la verificacion de la consistencia,
exactitud y objetividad de su contenido. Adema4s, la misma normativa prescribe que
los informes resultantes pueden considerar recomendaciones (Contraloria General
de la Republica, 2021, R.C. N.° 295-2021-CG, numerales 4.22 y 4.23).

Las recomendaciones, son medidas posibles y concretas, los mismos que
estaran direccionadas a mejorar la gestion de las organizaciones gubernamentales
para usar correctamente los bienes y recursos del Estado (Contraloria General de
la Republica, 2021, R.C. N.° 295-2021-CG, numerales 4.22 y 4.23). En ese mismo
sentido, Mogrovejo (2021), indica que las recomendaciones son tareas para
corregir, los mismos que se efectian en los informes resultantes de la auditoria.
Reflejan la decadencia producto de la fiscalizacion y son remitidas a los
responsables que tienen el deber de ejecutarlas. Asimismo, las recomendaciones

no son discrecionales sino imperativos en su cumplimiento.

En el contexto internacional, el Acuerdo que aprueba el Manual del Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria, en la Republica de Honduras,
define las recomendaciones como aquellas acciones correctivas y/o preventivas
redactados en los informes de control o en informes especiales como resultado de
las deficiencias o incumplimiento producto de la fiscalizacién y son remitidas a los
funcionarios pertinentes para implementarlas (Tribunal Superior de Cuentas, 2011,
Acuerdo N.° 32,420, numeral 2). Asimismo, el Manual para la Formulacién y el
Seguimiento de Recomendaciones, en Espafia, refiere que en la norma técnica de
las Normas de Fiscalizacion define la recomendacion de la siguiente manera:
“propuesta de actuacion que se formula en el informe, mocién o nota para la mejora
de la gestiobn econdmico-financiera de la entidad o del sector publico fiscalizados”
(Tribunal de Cuentas de Espafia, 2019, numeral II.1). En ese mismo sentido, Pérez,

et. al. (2019), en un analisis realizado en Panama, precisaron que el “auditor efectua
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las correspondientes recomendaciones a fin de que los actores puedan subsanar y
corregir las fallas detectadas, el incumplimiento de los controles internos y de las

normas que se dictan para el manejo de los fondos publicos”.

La Directiva N.° 014-2020-CG/SESNC “Implementacién de las recomendaciones
de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacion”, en
adelante la “Directiva de Seguimiento”, clasifica a las recomendaciones de la
siguiente manera: i) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la
entidad: son aquellas orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la
administracion en el manejo de sus recursos y sus procedimientos, mediante la
adopcién de medidas correctivas que permitan superar las causas que la originaron
y evitar que ocurran similares; ii) Recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas, para determinar las responsabilidades exigibles a los funcionarios
y servidores por su inconducta funcional; y iii) Recomendaciones para el inicio de
acciones legales; cuando en el informe se ha sefialado la existencia de presunta
responsabilidad civil o penal (Contraloria General de la Republica, 2020, R.C. N.°
343-2020-CG, numeral 6.3.1).

También, la “Directiva de Seguimiento”, precisa que la CGR y los OCls deberan
efectuar el seguimiento al proceso de implementar las recomendaciones realizadas
por las instituciones, asi como gestionar los riesgos identificados; a fin de contribuir
con una gestion eficaz de los fondos y bienes gubernamentales (Contraloria
General de la Republica, 2020, R.C. N.° 343-2020-CG, numeral 4.31). Asimismo,
la ISSAI 100, precisa que las EFS supervisan la accion adoptada por los
responsables en atencion a los cuestionamientos planteados en los documentos
resultantes de la auditoria. Asimismo, el seguimiento esta enfocado en determinar
si la institucion auditada ha resuelto adecuadamente las cuestiones que surgieron.
(INTOSAI, 2019, ISSAI 100, numeral 51).

Conforme a lo expuesto, se puede aseverar que el Peru se realizan servicios de
fiscalizacion posterior, con diversas denominaciones (auditoria de cumplimiento,
auditorias financieras, accion de oficio posterior, SCE) considerando las normativas

especificas de cada una, cuyo resultado final se materializan en informes que
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contienen la contienen la exposicion de hechos irregulares, deficiencias o
desviaciones del buen uso de recursos, y se efectian recomendaciones para

corregir y/o evitar la ocurrencia de tales hechos, por tanto las recomendaciones.

En cuanto a la subcategoria: Condiciones desarrolladas por la gestion municipal,
la Ley Organica de Municipalidades prescribe que es atribucion del alcalde,
“Implementar, bajo responsabilidad, las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria interna” (Congreso de la Republica del Peru, 2003, Ley
N.° 27972, numeral 22 del articulo 21). Asimismo, las NGCG, en su numeral 4.17,
precisa que “las entidades deben evaluar y elegir los mecanismos mas adecuados
para implementar en forma oportuna las recomendaciones dispuestas en los
resultados de los servicios de control” (Contraloria General de la Republica, 2021,
R.C. N.° 295-2021-CG, numeral 4.17).

Ademas, la “Directiva de Seguimiento”, precisa que el Titular de la entidad es el
responsable del proceso de implementacion de las recomendaciones que le hayan
comunicado, de mantener una evaluacion y monitoreo permanente de los avances
hasta lograr su implementacion, de informar al OCI, designar al funcionario
responsable de su implementacion y el funcionario encargado del monitoreo del
proceso. Asimismo, precisa que el Plan de Accién viene a ser aquel documento que
elabora la entidad para iniciar las actividades de implementar las recomendaciones
resultantes del control gubernamental, define medidas concretas, plazos y al
funcionario responsable siendo suscrita por el mismo, el funcionario monitor y el
titular de la institucion (Contraloria General de la Republica, 2020, R.C. N.° 343-
2020-CG, numerales 6.1.3,y 6.2.3)

De otro lado, el funcionario responsable de implementar las recomendaciones es
quien adopta las acciones o medidas dispuestas en el plan de accion, asi como
todas aquellas necesarias para asegurar su implementacion de manera efectiva y
conforme al cronograma establecido. Puede solicitar apoyo técnico al OCI a fin de
absolver consultas sobre las recomendaciones de los informes de control
(Contraloria General de la Republica, 2020, R.C. N.° 343-2020-CG, numeral 6.4.4.1

literal c)
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En la Republica de Honduras, las recomendaciones se dirigen a las autoridades
que tienen las facultades para tomar acciones respecto de estas. Las
recomendaciones seran discutidas y comentadas con los colaboradores
encargados de ejecutarlos. Asimismo, la entidad auditada elabora un plan de accion
el cual deberd describir las acciones que adoptara para implementar las
recomendaciones prescritas en el informe de auditoria, ademas del cronograma de
ejecucion cada una de ellas (Tribunal Superior de Cuentas, 2011, Acuerdo 32,420,

numeral 2y 5.1).

En Colombia, la entidad elabora un plan de mejoramiento, que contiene
informacion respecto a acciones correctivas y/o preventivas que programa la
institucion auditada, en un plazo establecido, a fin de corregir aquellas causas
administrativas que originaron los hallazgos identificados por la CGR, siendo el
representante de la entidad quien suscribe el plan de mejoramiento (Contraloria
General de la Republica, 2020, Circular N.° 015, numeral 2).

En cuanto a la subcategoria: Seguimiento que realiza el OCI, es de precisar que
el OCI, es una unidad especializada de la CGR que actla de manera autbnoma
dentro de la institucién publica sobre la cual ejerce el control gubernamental, con la
finalidad de promover la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes
del Estado. Tienen una dependencia funcional de la CGR, es decir, que estan
sujetos a los lineamientos, disposiciones y reglamento del SNC, actuando con
independencia técnica dentro del &mbito de su competencia.

Las funciones de los OCls estan indicadas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la CGR, precisando de efectuar el seguimiento
correspondiente a la implementacion de recomendaciones formuladas por los
organos del Sistema Nacional de Control (Contraloria General de la Republica,
2019, R.C. N.° 030-2019-CG, articulo 160, literal i). Cabe precisar que
posteriormente, el nuevo ROF de la CGR, recoge la misma funcion del OCI, en los
mismos términos (Contraloria General de la Republica, 2021, R.C. N.° 179-2021-
CG, articulo 165, literal h).
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Asimismo, Directiva de los Organos de Control Institucional, prescribe como
funcion del OCI realizar el seguimiento al proceso de implementar
recomendaciones, las acciones preventivas y correctivas ejecutadas por la
institucion publica, como producto de los documentos resultantes del control
gubernamental (Contraloria General de la Republica, 2015, R.C. N.° 163-2015-CG,
numeral 7.1.7 literal k). Posteriormente la nueva directiva de los OCls, recoge como
funcién en los mismos términos (Contraloria General de la Republica, 2015, R.C.
N.° 392-2020-CG, 2020, numeral 6.2.7 literal i)

Como es de advertir, el ROF de la CGR, asi como la directiva de OCls vigente
en el periodo 2019 - 2022, establecen como funcion realizar el seguimiento al
proceso de implementar las recomendaciones de los informes de control ejecutadas
por el SNC. Dicho encargo de seguimiento, lo realiza a través de una actividad
denominada servicio relacionado, que son aquellas labores referidas a procesos
técnicos y especializados producto de las atribuciones o encargos legales, los
cuales generan resultados diferentes a los servicios de control. Su ejecucion es
desarrollada por los 6rganos del SNC, cuya finalidad es contribuir al desarrollo del
control gubernamental. El objeto, finalidad, caracteristicas, asi como su desarrollo
se sujeta a los lineamientos y disposiciones especificas establecidas por la CGR.

En el marco de lo expuesto, la CGR emitio la Directiva N.° 006-2016-CG/GPROD
“Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria
y su publicacién en el portal de transparencia estandar de la entidad” el cual
establecia que el OCI realiza el seguimiento de las acciones ejecutadas por la
institucion a fin de implementar de manera efectiva y oportuna las recomendaciones
del control gubernamental posterior, asi como registrar de manera oportuna en un
modulo informatico de la CGR (Contraloria General de la Republica, 2016, R.C. N.°
120-2016-CG, numeral 6.1.4). Posteriormente, en el afio 2020, la CGR emitio
Directiva N.° 014-2020-CG/SESNC denominada “Implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y

publicacién”. En el marco de las directivas vigentes en el periodo 2019 - 2022, el
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OCI realiz6 su labor de seguimiento, evaluacion e implementacion de

recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior.

La Directiva de Seguimiento precisa como competencia del OCI, el orientar y
absolver consultas de la entidad durante la elaboracion del Plan de Accion a fin de
que la entidad determine las actuaciones conducentes a implementar las
recomendaciones, ademas de brindar informacion referido al contenido del informe,
sin intervenir en las decisiones técnicas o de gestion. Ademas, esta a cargo del
seguimiento y la evaluacibn de las actividades adoptadas por la
entidad (Contraloria General de la Republica, 2020, R.C. N.° 343-2020-CG,
numeral 6.2.4).

Ademas, la Directiva de Seguimiento, prescribe que es obligacion y
responsabilidad del OCI, efectuar el seguimiento permanente de las acciones
establecidas por el alcalde, el funcionario responsable y el responsable que
monitorea que la implementacion de las recomendaciones sea efectuada de
manera oportuna (Contraloria General de la Republica, 2020, R.C. N.° 343-2020-
CG, numeral 6.4.3).

Asimismo, la CGR a través de la directiva N.° 013-2018-CG/GPL “Directiva de
programacion, seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Control 2019 de los
Organos de Control Institucional”’, determiné que los OCI programen el servicio
relacionado denominado Implementacion y seguimiento de las recomendaciones
de los informes de auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar
de la entidad (Contraloria General de la Republica, 2018, R.C. N.° 546-2018-CG,
numeral 7.2.6 literal b). Cabe precisar que las directivas para formular los Planes
Anuales de Control de los OCls respecto de los afios 2020 y 2021 determinaron la

programacion de dicho servicio relacionados en dichos afos.

En Colombia, es funcién de los auditores internos verificar que las medidas
recomendadas se implementen (Congreso de Colombia, 1993, Ley 87, articulo 12).
Asimismo, el Decreto 1083 de 2015, precisa que las jefaturas de control interno

deben presentar los informes de seguimiento respecto de los planes de
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mejoramiento (Presidencia de la Republica, 2015, Decreto 1083, articulo
2.2.21.4.9). Ademas, el Circular N.° 015 de 30 de septiembre de 2020, precisa que
compete a las Oficinas de Control Interno de las organizaciones fiscalizadas la
verificacion de las acciones que en su opinion se haya subsanado las deficiencias
que fueron observadas por parte de la CGR. Dichas acciones deberan estar
evidenciadas, a fin de dar por cumplidas y hacer de conocimiento a la CGR. Las
acciones de mejora en que se determine que las causas del hallazgo
desaparecieron o se hayan modificado los supuestos de hecho o de derecho que
originaron al mismo, correspondera a las Oficinas de Control Interno indicar su
cumplimiento e informar a la CGR” (Contraloria General de la Republica, 2020,

Circular N.° 015, numeral 2).

En Bolivia, la Unidad de Auditoria Interna (UAIl) tiene como actividad el
seguimiento al proceso de implementar las recomendaciones a fin de sefialar el
cumplimiento de estas; asi como la identificacion de las causas que ocasionaron la
falta de implementacién (Contraloria General del Estado, 2012, Resolucién
CGE/094/2012, Norma 300). Asimismo, en la directriz que precisa las pautas para
formular la programacion anual (unidades de auditoria interna) consideran la
programacién de seguimientos al cumplimiento de las recomendaciones
emergentes de la fiscalizacion efectuadas por el Area o Unidad de Auditoria Interna
y Firmas de Auditoria Externa” (Contraloria General del Estado, 2022, Resolucion
N.° CGE/055/2022).

En Honduras, el Departamento de Seguimiento de Recomendaciones
correspondiente del Tribunal revisa la evidencia remitida por la institucién auditada,
a fin de determinar si las acciones adoptadas estan conforme al plan de accién
admitido por el Tribunal (Tribunal Superior de Cuentas, 2011, Acuerdo N.° 32,420,

numeral 5.2).

En cuanto a la subcategoria: Monitoreo que realiza el area competente para
implementar las recomendaciones, la Directiva de Seguimiento, prescribe que es el
funcionario publico designado por el Titular, encargado de elaborar, suscribir y

remitir el plan de accion al OCI en los plazos y forma establecidos. Coordina
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permanentemente con los funcionarios responsables de la implementacion de
recomendaciones a fin de cumplir con las acciones oportunamente, asimismo
evalia la informacion remitida por los funcionarios responsables para su
consolidacion y remision al OCI a cargo del seguimiento (Contraloria General de la
Republica, 2020, R.C. N.° 343-2020-CG, numeral 6.4.4.1, literal b).
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Para Principe (2016), la investigaciéon de tipo béasica (conocida como pura o
sustantiva) tiene el proposito de aportar demostraciones o teoremas, establecidas
por deduccién, sin importancia de confrontar con los hechos. Asimismo, Arias y
Covinos (2021), precisan que este tipo de investigacion “sirven de base teodrica para
otros tipos de investigacion” (p. 68). La investigacion es de tipo basica dado que se
recogera informacion de manera empirica respecto de situaciones reales en la que

se encontro el problema planteado.

El enfoque que se empleé fue el enfoque cualitativo. Al respecto, Principe (2016)
precisa que “en caso de que se orienten a descubrir el sentido y significado de las
acciones sociales”. La investigacion tiene un enfoque cualitativo porque permitira
determinar las acciones o aspectos que han contribuido de manera positiva en el
proceso de implementar las recomendaciones resultantes del control
gubernamental posterior, 0 de manera negativa en los casos que dificultan el

proceso de implementar dichas recomendaciones.

Se empled el disefio fenomenoldgico. Sobre el particular, HernAndez y Mendoza
(2018), precisan que en la fenomenologia se obtiene las perspectivas de los
involucrados, se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en
comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fenémeno. Primero
se identifica el fendbmeno y luego se recopilan datos de las personas que lo han
experimentado, para finalmente desarrollar una descripcion compartida de la
esencia de la experiencia para todos los participantes -lo que vivenciaron y de qué
forma lo hicieron-. En la investigacion se recopild informacion de tres (3) grupos de
colaboradores: i) funcionarios del municipio, responsables del proceso de
implementar recomendaciones, ii) funcionarios y servidores de la entidad edil que
monitorea el proceso, iii) personal auditor del OCI que efectla el seguimiento al
proceso; es decir 3 grupo de colaboradores respecto de un fenbmeno en comudn
que es proceso de implementar recomendaciones resultantes del control

gubernamental.
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Ademas, la investigacion se complementara analizando la informacion que se
encuentran en los informes bimestrales del servicio relacionado denominado
“Seguimiento a implementacion de recomendaciones de los informes de servicios
de control posterior”’ del periodo Enero 2019 — Junio 2022 elaborados por el OCI
del municipio distrital de San Borja, en adelante “informes de SSRR”, en la que se
tiene informacion de las recomendaciones resultantes del control gubernamental,
el analisis del OCI respecto del grado de avance o implementacion con la
informacion remitida por las areas responsables; los reportes del Sistema de

Control Gubernamental (SCG); y los planes de accién de cada informe de control.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

3.2.1. Categoria
Se ha considerado como categoria la siguiente variable: control gubernamental
posterior

Definicion conceptual: De acuerdo con la directiva N.° 014-2020-CG/SESNC
(2020) emitido por la CGR, define a larecomendacion de informe de control, como
una medida concreta y realizable expuesta en los informes resultantes del control
gubernamental, cuyo propésito es aumentar la eficiencia en la gestion institucional,
ademas de iniciar acciones legales y administrativas, cuando haya indicios de

presuntas responsabilidades administrativas, civiles o penales.

3.2.2. Subcategoria

Para efectuar el andlisis de la categoria Implementacion de recomendaciones
resultantes del control gubernamental posterior, se han considerado 3
subcategorias: i) Condiciones desarrolladas por la gestion local; ii) Seguimiento que
realiza el OCI; iii) Monitoreo que realiza el area competente, los que dan como

resultado la implementacion.
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Subcategoria 1

Condiciones desarrolladas por la gestion local. Las NGCG, en su numeral 4.17,
precisa que “las entidades deben evaluar y elegir los mecanismos mas adecuados
para implementar en forma oportuna las recomendaciones dispuestas en los
resultados de los servicios de control”. Asimismo, la Ley N.° 27972, Ley Organica
de Municipalidades (2003) en su numeral 22 del articulo 21, prescribe que es
atribucion del alcalde, “Implementar, bajo responsabilidad, las recomendaciones

contenidas en los informes de auditoria interna”.

Subcategoria 2

Seguimiento que realiza el OCI. La Directiva de Seguimiento, prescribe que es
obligacion y responsabilidad del OCI, realizar el seguimiento permanente y continuo
a las acciones que disponen el Titular, el funcionario responsable y el responsable

del monitoreo para la oportuna implementacion de las recomendaciones.

Subcategoria 3

Monitoreo que realiza el area competente. La Directiva de Seguimiento,
establece que el funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de
implementacion de las recomendaciones es responsable de elaborar, suscribir y
remitir el Plan de Accion al OCI, asi como coordinar de manera permanente con los
funcionarios responsable de la implementacion, con la finalidad de cumplir las

actividades, medidas y/o acciones, asi como el cronograma de plazos establecidos.

Con el referido esquema de categorias y subcategorias nos permitiria recabar la
informacion suficiente para identificar los aspectos que contribuyen a implementar

las recomendaciones resultantes del control gubernamental.

3.3 Escenario de estudio

La investigacion se ha desarrollado en el distrito de San Borja, de la ciudad de Lima,
departamento de Lima. Especificamente, se ha considerado como escenario de
estudio al municipio distrital de San Borja, pues en ella se encuentran los
colaboradores de la gestion municipal (responsables del proceso de implementar

las recomendaciones, y del monitoreo a dicho proceso), asi como el personal
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auditor de la CGR asignados al OCI del referido municipio, que son fuentes de la

informacion analizada.

3.4 Participantes

Se ha recolectado informacion de las siguientes fuentes:

El personal del OCI (auditores de la CGR asignados al OCI de la municipalidad)
encargado del seguimiento, de evaluar y determinar la implementacion de
recomendaciones;

El funcionario, ex funcionario y ex servidores encargados del monitoreo de
proceso de implementar las recomendaciones. En el municipio distrital de San
Borja, la unidad organica responsable del monitoreo es la Oficina de Etica,
Integridad y Sistemas de Gestién (OEISG).

Los funcionarios y ex funcionarios responsables de ejecutar las acciones de
prevencion y/o correccion. Se considerd a las principales unidades organicas
que tuvieron la responsabilidad de implementacion como: Unidad de
Contabilidad, Oficina de Gobierno Digital, Secretaria Técnica de Procesos
Administrativos Disciplinarios (STPAD), Unidad de Tesoreria, Gerencia de
Desarrollo Urbano y Catastro, conforme se detallan en la tabla 1.

Los informes de servicio relacionado de seguimiento y reportes del Sistema de
Control Gubernamental (SCG).

Tabla 1
Funcionarios que Proporcionaran Informacion
Colaborador Funcion Cantidad
Colaboradores de la Funcionario y servidor encargado del 3
Entidad monitoreo a la implementacion
Funcionario y servidor responsable de 6
la implementacion de

recomendaciones

Colaboradores del OCI Funcionario y servidor responsable del 3

seguimiento

Total 12
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Recolecciéon de datos
Hernandez y Mendoza (2018) consideran que recolectar datos es la utilizacion de
uno o mas instrumentos de medicion, cuyo proposito es obtener informacion

importante de las respectivas variables de investigacion del grupo seleccionado.

Técnicas e Instrumentos

De acuerdo con Principe (2016), “la técnica es el medio que viabiliza la eleccién de
los instrumentos operativos, auxiliares para ejecutar la investigacion” (p. 92).
Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018), consideran al instrumento como el
recurso utilizado por el investigador en el cual registra toda informacién o datos

respecto de las variables materia de analisis.

Se ha usado lo siguiente:

- Entrevista: De tipo semiestructurada, con su instrumento guia de entrevistas, con
el fin de obtener informacion de los participantes que intervienen como
responsables en el proceso de implementar las recomendaciones y del
monitoreo de este, asi como a los auditores del OCI que efecttan el seguimiento
al referido proceso. En la presente investigacion se aplic6 una entrevista

semiestructurada de trece (13) preguntas.

3.6 Procedimientos
Alan y Cortez (2018) manifiestan que es indispensable que en la investigacion se
utilicen procedimientos l6gicos y sistematicos para obtener resultados 6ptimos en

la solucién de un problema.

Sobre el particular, en la investigacion se ha considerado trabajar en etapas, del
trabajo de campo que permitird recolectar datos e informacion de las diversas
fuentes, luego analizar e interpretar la informacion recolectada, para después

discutir los resultados considerando las definiciones del marco tedrico y
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operacionalizacion de variables, y posteriormente plantear las conclusiones

recomendaciones.

Se efectud de la siguiente manera:

1) Analisis de la informacion resultante de: i) los informes del servicio relacionado
del seguimiento al proceso de implementar recomendaciones; ii) Del aplicativo
informatico de la CGR denominado Sistema de Control Gubernamental (SCG); v iii)
Los planes de accién formulados por la entidad; los cuales permitiran obtener
informacion del estado situacional de acciones asociadas a las recomendaciones,

tiempo que demand¢ la implementacion de los mismos, etc.

2) Entrevistas, mediante la ejecucion del instrumento guia de entrevista, donde se
obtuvieron datos cualitativos: i) al personal OCI, ii) a los colaboradores
responsables de realizar el monitoreo, y iii) a los colaboradores responsables de

implementar las recomendaciones

3.7 Rigor cientifico

A efectos de llegar al nivel y rigor de investigacion se consideramos los datos e
informaciones de los colaboradores responsables del proceso de implementar las
recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior en el municipio
distrital materia de analisis; el responsable del monitoreo; asi como a los auditores
del OCI que se encargan del seguimiento del referido proceso, por tanto, son

fuentes altamente confiables.

Ademas, considerando que se utilizaran las entrevistas semiestructuradas no es
necesario su validacion, ya que son las personas entrevistadas quienes validan con

sus respuestas otorgando el rigor cientifico a la investigacion.

3.8 Método de analisis de datos
Principe (2016) considera que analizar datos viene a ser un proceso que
compromete el significado total del problema investigado, por lo que es conveniente

disefiar estrategias de manera especifica como la seleccion de programas
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estadisticos, asi como otros medios con el fin de resolver con seguridad y garantizar

la consistencia y objetividad de lo analizado.

En la investigacion se obtendra informacion de seis (6) funcionarios responsables
de la ejecucion de acciones; asi como los funcionarios encargados del monitoreo
de este, en un total de tres (3) colaboradores. También se recabara informacion de
los auditores del OCI que intervienen en el seguimiento al proceso de implementar
las recomendaciones, en un total de tres (3) colaboradores.

La informacion se recopilé con el empleo de la técnica de entrevista a través del
instrumento guia de entrevistas. Este instrumento considera la subcategorizacion

de la variable; y consta de trece (13) preguntas que se detallan en el anexo 2.

Para analizar e interpretar la informacién se efectu6 juntamente con la informacion
procesada documental. Finalmente, la integracion de datos, permitird analizar y
comparar cada categoria y subcategoria planteada, y relacionarla de manera
simultanea, permitiendo conectar con los antecedentes, el marco conceptual, y la

discusion de los descubrimientos alcanzados.

3.9 Aspectos éticos

La investigacion se efectu6é cumpliendo la normativa interna instituida por la
Universidad César Vallejo, ademas las normas éticas de la investigacion,
consecuentemente, puede afirmarse que en la presente investigaciobn no existe
plagio, respetando los autores de las referencias bibliograficas consultadas y
analizadas en la presente investigacion, los mismos que han sido redactados de
acuerdo con las normas de referencia APA. Ademas, se respetara el anonimato de
los encuestados que participaran con el objetivo de encontrar claridad a los

planteamientos realizados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

En la presente tesis se procedid a efectuar doce (12) entrevistas, a los
colaboradores que participan o participaron en el proceso de implementar las
recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior del periodo 2019-
2021, en el municipio distrital de San Borja, como funcionarios y ex servidores del
referido gobierno local, y colaboradores de la CGR asignados al OCI del municipio.
Cabe indicar que algunos de los funcionarios que se realizé la entrevista, en el
periodo 2019-2021 han asumido cargos de diversas unidades organicas
involucradas (como responsables o como monitor) en el proceso de
implementacion, lo que enriquece la experiencia para las respuestas planteadas,
conforme se detalla en la tabla 2.

Tabla 2
Relacion de Entrevistados
Entrevistado Cargo Profesion
El Gerente de la Oficina de Gobierno Digital Abogado

Ex Gerente de la OEISG

Ex Secretario Técnico de Procesos Administrativos

E2 Ex Gerente de la Oficina de Gobierno Digital MBA

E3 Jefe de la Unidad de Tesoreria Contador
E4 Jefe de la Unidad de Contabilidad Contador
E5 Gerente de Desarrollo Urbano y Catastro Arquitecta

Gerente de innovacion

E6 Secretario Técnico de Procesos Administrativos Abogado
E7 Ex servidor de la OEISG Contador
E8 Ex servidora de la OEISG Abogado
E9 Gerente de la OEISG Abogado
Ex Gerente de Desarrollo Urbano y Catastro
E10 Auditora del OCI Contadora
E1l1 Auditor del OCI Administrador
E12 Auditor del OCI Economista
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Asimismo, se considero trece (13) preguntas relacionadas a resolver los problemas

planteados en la investigacion:

¢Las condiciones desarrolladas por la gestion local permiten o impiden implementar
recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior en el municipio
de San Borja, 2019-20217

¢El seguimiento que realiza el OCI favorece implementar recomendaciones
resultantes del control gubernamental posterior en el municipio de San Borja, 2019-
20217

¢El monitoreo que realiza el éarea competente favorece implementar
recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior en el municipio
de San Borja, 2019-20217

Para las entrevistas, se ha procedido a visitarlos en las oficinas de las jefaturas o
gerencias del local municipal, en donde accedieron a las entrevistas y en otros
casos se program6 una fecha proxima. Asimismo, para la entrevista se utilizé la
guia de entrevista, y la grabadora de audio de un celular para nueve casos (9) en
los que se obtuvo el consentimiento de grabacion para su posterior andlisis, y en
tres (3) casos respondieron por escrito a las interrogantes, sin perjuicio de las

coordinaciones verbales. Las entrevistas tuvieron una duracion de 20 a 53 minutos.

4.2. Matriz de Triangulacion

El detalle de la Matriz de Triangulacion se encuentra en el anexo 5, del presente
estudio de investigacion, en donde se realiza el analisis de las respuestas de cada
entrevistado, a fin de identificar las divergencias y convergencias entre las personas
gue se realizaron las entrevistas, para luego resaltar una interpretacion cualitativa
de cada interrogante que nos permita determinar los aspectos que contribuyen a
implementar recomendaciones resultantes de control gubernamental posterior en
un municipio distrital, 2019-2021.
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Figura 1
Triangulacién del Objetivo Especifico 1

Funcionario Responsable
de Implementar
Recomendaciones

Objetivo especifico 1: Determinar las condiciones
desarrollados por la gestién municipal que permiten
0 impiden implementar  recomendaciones
resultantes del control gubernamental posterior en
un municipio distrital, 2019-2021

Conclusién: Las condiciones desarrolladas por la
gestion local como: i) EI compromiso de la alta
direccién; y ii) El respaldo presupuestal, han
permitido implementar recomendaciones
resultantes del control gubernamental posterior en
el municipio de San Borja, 2019-2021. Asimismo, se
advierte que las condiciones que impiden o
dificultan implementar recomendaciones,
principalmente son: i) Falta de capacidad operativa
en el contexto del COVID; ii) Recomendaciones
complejas de especialidad; iii) Falta de coordinacion
en aquellas recomendaciones cuya implementacion
involucran a otras unidades organicas; iv) Desorden
en la entrega de cargo; asi como inexistencia de una
metodologia en el proceso de implementar las
recomendaciones, de asignacion de
responsabilidades, y supervision de los mismos que
permita hacer un seguimiento a los grados de

avance.

Monitor
(OEISG)

Auditor del OCI
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A efectos de resolver la interrogante sobre si las condiciones desarrolladas por la
gestién local permiten implementar recomendaciones resultantes del control
gubernamental posterior en el municipio de San Borja, 2019-2021, se plantearon

cinco (5) preguntas, cuyo resultado son las siguientes:

Respecto a la pregunta, qué aspectos relacionados a la entidad contribuyen en el
proceso de implementar las recomendaciones de informes de control, las
respuestas de las personas entrevistadas fueron analizadas en la matriz de
triangulacion (Anexo 5), concluyendo, principalmente lo siguiente: i) El compromiso
de la alta direccion (Despacho de Alcaldia y Gerencia Municipal); y ii) El respaldo

presupuestal.

El compromiso de la alta direccion (Alcaldia y Gerencia Municipal) se verifica en la
actuacion del Titular, en suscribir y aprobar los planes de accion para la
implementar las recomendaciones, en el cual se establecen las actividades y
plazos, asi como la designacion de los funcionarios responsables del monitoreo y
del seguimiento del proceso de implementar las recomendaciones. Asimismo, de la
revision a los informes de SSRR emitidos por el OCI del municipio distrital de San
Borja 2019-2021, se advierten el estado situacional de las recomendaciones en el

anexo 6.

También se les consultd, qué aspectos relacionados a la entidad impiden el proceso
de implementar las recomendaciones de informes de control, las respuestas de los
entrevistados fueron analizadas en la matriz de triangulacion (Anexo 5),
concluyendo, principalmente lo siguiente: i) Falta de capacidad operativa en el
contexto del COVID; ii) Recomendaciones complejas de especialidad; iii) Falta de
coordinacién en aquellas recomendaciones cuya implementacion involucran a otras
unidades organicas; iv) falta de coordinacion y comunicacion con el OCI respecto
de las discrepancias de las acciones para su implementacion; y, v) Desorden en la

entrega de cargo.
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Al respecto, en el anexo 7 se advierte las recomendaciones que demando su
implementacion, inaplicabilidad o no implementacion; asi como el tiempo que viene
demandando la atencion de los que estan en estado de pendiente o en procesos al
30 de junio del 2022.

Ademas, se consultdo a los entrevistados como se realizan las actividades de
implementacion por las unidades orgénicas responsables con la finalidad de
identificar una metodologia de trabajo o disposiciones internas relacionadas a la
asignacion de responsabilidades, supervision de los avances, plazos,
procedimientos a ejecutar, y sanciones. También, se les consulto, si es necesario
la emisién de una directiva o guia interna que regule la planificacion, ejecucion de

acciones, plazos, y coordinaciones internas

Al respecto, del analisis a las respuestas efectuados en la matriz de triangulacién
(Anexo 5) se advierte que no existe homogeneidad en la ejecucion de actividades
para la implementacion de recomendaciones: En algunos casos se asignan
responsables o encargados (sin documentacion) internos o en algunos casos
externos para la atencion, se establecen plazos de supervisibn (semanal en
algunos, o quincenal en otros) de manera verbal, no existe un cronograma de
avance formal, la supervision del avance se realizan de manera directa con el
responsable del area, sin que medie documentacion, actas o documentos de
supervision, en muchos casos llevan un control en Excel. Ademas, en algunos
casos se advierte una inadecuada planificaciéon de plazos y unidades organicas
responsables (24 planes de accion fueron modificados sus plazos, y en 10 se han

reasignado las responsabilidades a una unidad organica distinta a la inicial).

Asimismo, 6 entrevistados (50%) contestaron que si es necesario una directiva o
guia interna, y 6 entrevistados (50%) contestaron que no era necesario. Sobre el
particular, tanto la directiva N.° 006-2016-CG/GPROD como la Directiva N.° 014-
2020-CG/SESNC que regulan el proceso implementar las recomendaciones
resultantes del control gubernamental posterior, prescriben que el Titular, mediante
los Planes de Accidon determina plazos y responsables. Asimismo, el ROF del

municipio de San Borja, aprobado mediante Ordenanza N.° 621-MSB de 19 de
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febrero de 2019, establece como funcién de las unidades organicas la de impulsar
la implementacion de las recomendaciones emitidas por el Sistema Nacional de

Control.

Ademas, las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Controlaria
General N.° 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006, establece como norma; i)
Es necesario asignar claramente al personal su deberes y responsabilidades, asi
como establecer relaciones de informacion; ii) Verificaciones y Conciliaciones,
mediante el cual prescribe que los procesos, actividades o tareas significativos
deben ser verificados antes y después de realizarse; iii) Documentacion de
procesos, actividades y tareas, precisa que los procesos, actividades y tareas
deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado desarrollo; iv)
Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demas requisitos; v) El seguimiento debe asegurar, asimismo, la adecuada y
oportuna implementacién de la recomendaciones producto de las observaciones de

las acciones de control.

De otro lado, se les consultd, qué capacitaciones son necesarios en el personal
responsable, para hacer efectiva el proceso de implementar las recomendaciones,
a lo que respondieron: i) Directiva N.° 014-2020-CG/SENC; ii) Control
gubernamental; iii) Sistemas administrativos de especialidad conforme a la unidad
organica (contrataciones, fiscalizacién, seguridad ciudadana, liquidacion de obras,
saneamientos legales, estados financieros y presupuestarios, etc.); iv) Sistema de

control interno.
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Figura 2

Triangulacion del Objetivo Especifico 2

Funcionario Responsable
de Implementar
Recomendaciones

Objetivo especifico 2: Determinar si el
seguimiento  que realiza el OCI
favorece implementar recomendaciones
resultantes del control gubernamental

posterior en un municipio distrital, 2019-2021

Conclusion: El seguimiento que realiza el
OCI, mediante: i) ElI apoyo u orientacion;
i) Una evaluacién oportuna y en un breve
plazo, favorecié al proceso de implementar
recomendaciones resultantes del control
gubernamental posterior en el municipio de
San Borja, 2019-2021.

Monitor (OEISG) Auditor del OCI

A efectos de resolver la interrogante, si el seguimiento que realiza el OCI favorece
implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior en
el municipio de San Borja, 2019-2021; se plantearon cuatro (4) preguntas, cuyos

resultados son las siguientes:
Se consult6 a los entrevistados si la unidad organica responsable ha recibido apoyo

u orientacion del OCI (mediante reuniones o documentalmente) para la

implementacion de recomendaciones, a lo que mayoritariamente los entrevistados
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(9) respondieron que si ha recibido apoyo del OCI mediante reuniones y
coordinaciones. Asimismo, de las respuestas a la pregunta 2, se advierte que el
25% de los entrevistados indicaron que la participacion del OCI contribuy6 a la
implementacion de las recomendaciones del periodo 2019-2021 en el municipio de

San Borja.

También se les consultd, qué aspectos considera que debe implementar el OCI, a
lo que respondieron lo siguiente: i) Coordinacion y acompafiamiento permanente

gue permita la implementacién en los plazos establecidos; ii) Reuniones periddicas

Se consultd, qué capacitaciones son necesarias para el personal del OCI, para
hacer efectiva el seguimiento y evaluacion de implementar las recomendaciones.
Al respecto, mayoritariamente indicaron los entrevistados: i) La Directiva N.° 014-
2020-CG/SENC para uniformizar criterios en su aplicacién; ii) Gestion publica y
sistemas administrativos (contrataciones, tesoreria, contabilidad) con incidencia en
temas presupuestales y financieros, dado que la mayoria de las recomendaciones

(76) derivan de la auditoria financiera y presupuestal.

Al respecto, las NGCG aprobado con R.C. N.° 295-2021-CG, prescribe que el
personal del SNC debe poseer entrenamiento profesional especializado y
actualizado, entendiendo como entrenamiento a la adquisiciéon continua de los
conocimientos técnicos y habilidades necesarias para realizar las tareas requeridas

en el desarrollo del control gubernamental.

Asi también, se les consulto si el OCI realiza la evaluacion de manera oportuna y
en un breve plazo, a lo que 11 respondieron que si, y uno (1) no tiene conocimiento.
Asimismo, algunos precisaron que la evaluacion se realiza en promedio cada 2
meses, y que en algunos casos se habia pasado del plazo por ser informaciones

mas complejas, asi como limitacion de conocimiento en la evaluacion.
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Figura 3

Triangulacién del Objetivo Especifico 3

Monitor
(OEISG)

Funcionario Responsable
de Implementar
Recomendaciones

Objetivo especifico 3: Determinar si el
monitoreo que realiza el &area competente
favorece implementar las recomendaciones
resultantes del control gubernamental posterior

en un municipio distrital, 2019-2021.

Conclusion: El monitoreo que realiza la OEISG
mediante: i) Elaboracion del plan de accién de
manera coordinada con el area responsables de
la implementacion; ii) Coordinaciones y
reuniones permanentes, presenciales
interdiarias, llamadas telefonicas y la emision de
memorandos como  complementos  del
monitoreo, favorecié al proceso de implementar
recomendaciones resultantes del control

gubernamental posterior en el municipio de San

Borja, 2019-2021.
Auditor del OCI

A efectos de resolver la interrogante si el monitoreo que realiza el area competente

favorece implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental
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posterior en el municipio de San Borja, 2019-2021, se plantearon cuatro (4)

preguntas, cuyos resultados son las siguientes:

Se consulté a los entrevistados, cédmo es el proceso de elaboracion del Plan de
Accion, a lo que respondieron lo siguiente: Una vez que el informe de control
posterior es recibido por el titular de la entidad (alcalde), es derivado a la gerencia
municipal, quien a su vez remite a la OEISG, quien remite una copia del referido
informe a la unidad organica correspondiente para su implementacion. Luego de
ello, la OEISG coordina con las unidades organicas responsables de implementar
las recomendaciones, definiendo las actividades y plazos, Una vez coordinado, la
OEISG elabora el Plan de Accion, que es suscrito por el gerente de la OEISG, por
el jefe o gerente responsable, y luego es remitido al Despacho de Alcaldia para ser
suscrito por el alcalde. Una vez suscrito por el titular, la OEISG remite el Plan de
Accion al OCI.

También se les consultd, qué aspectos influyen para la presentacion y modificacion
extemporanea del Plan de Accion, a lo que la mayoria respondieron lo siguiente: i)
Falta de compromiso de las areas por demora en sus comentarios, quienes
priorizan sus actividades diarias, no tienen la informacién completa y el seguimiento
no lo consideran tan importante; ii) Falta de conocimiento de quienes deben
levantar las recomendaciones; algunas areas quieren implementar la accidén antes
de la presentacion del plan de accidn; cambios de gerentes que no quieren firmar
el Plan de Accion que elabor6 su antecesor, incluso en algunos casos se consulto

a Asesoria Juridica.

Al respecto, de los planes de accion se observa que once (11) fueron presentados
en un plazo mayor a los veinte (20) dias que establece la normativa vigente,
situacion que se condice que los aspectos advertidos que influyen en la

presentacion extemporanea de los mismos.
Asi también, se les consulté cdmo se ejecuta el proceso de monitoreo de la OEISG

con las unidades organicas responsables del proceso de implementar

recomendaciones, a lo que respondieron que el monitoreo se realiza mediante
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coordinaciones y reuniones permanentes, con reuniones presenciales interdiarias
o semanal de los cuales no se registran actas, asi como llamadas telefénicas,
respecto a los porcentajes de avances; asimismo se emiten memorandos como
complementos. Asimismo, de las respuestas a la pregunta 2, se advierte que el
25% de los entrevistados indicaron que la participacion de la OEISG contribuy6 a
la implementacion de las recomendaciones del periodo 2019-2021 en el municipio

de San Borja.

Ademas, se les consultdé qué capacitaciones son necesarios para el personal de la
OEISG, para hacer efectiva el monitoreo para implementar las recomendaciones, a
lo que principalmente respondieron lo siguiente: i) Control gubernamental; ii)
Capacitacion respecto de la Directiva 014-2020-CG/SENC; iii) Temas

presupuestales y financieros.

Al respecto, la Ley N.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica,
prescribe como principio y deber ético del servidor publico, la idoneidad, mediante
el cual el servidor publico debe propender a una formacién sélida acorde a la
realidad, capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus

funciones.
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DISCUSION

De la recopilacion de informacion mediante la entrevista semiestructurada a
los funcionarios y ex servidores del municipio distrital de San Borja, asi como
a los auditores de la CGR asignados al OCI del referido municipio, que
participaron en el proceso de implementar recomendaciones, se procedi6 a la
revision de manera conjunta con los antecedentes, para determinar la
existencia de similitud o contradicciones, para fortalecer la presente

investigacion:

Segun el objetivo especifico 1; se identificd que las condiciones desarrolladas
por la gestion local como: i) El compromiso de la alta direccion, y ii) El respaldo
presupuestal, han permitido implementar recomendaciones resultantes del
control gubernamental posterior en el municipio de San Borja, 2019-2021; este
hecho difiere con lo manifestado por Puente (2018), quien realiz6 una
investigacion respecto de los factores que influyen al implementar las
recomendaciones en los municipios distritales de la provincia de Pasco,
concluyendo que desde la perspectiva de los responsables de la
implementacion, los factores que han influido son principalmente: la claridad,
el detalle, y la oportunidad de ejecucion de fiscalizacion, asi como la emisién

de las recomendaciones.

Asimismo, en la presente investigacion se advirti6 aspectos que impiden o
dificultan el proceso de implementar las recomendaciones, pues demandan o
viene demandando un tiempo mayor a 6 meses para su atencion, situacion
gue se condice, principalmente con: i) Falta de capacidad operativa en el
contexto del COVID; ii) Recomendaciones complejas de especialidad; iii) Falta
de coordinacion en aquellas recomendaciones cuya implementacién
involucran a otras unidades organicas; iv) Desorden en la entrega de cargo;
asi como inexistencia de una metodologia en el proceso de implementar las
recomendaciones, de asignacion de responsabilidades, y supervision de los

mismos que permita hacer un seguimiento a los grados de avance.
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Al respecto, los resultados de la presente investigacion mencionado en el
parrafo precedente, difiere con el resultado Delgado (2019), quien en su
investigacion que realizd en la EPS GRAU SA, aprecio las dificultades
siguientes: i) falta de interés y compromiso de los funcionarios responsables;
ii) los trabajadores no tienen conocimiento sobre la implementacion por la falta
de un procedimiento especifico, siendo conveniente la capacitacion
correspondiente; iii) resistencia a la mejora continua, falta de tiempo, temor de
enfrentar nuevos retos, carencia de experiencia en el SCI, y falta de
supervision del Titular; iv) los trabajadores brindan poca colaboracion a los

equipos de la CGR que conlleva a una restriccion al elaborar los informes.

En relacion con el parrafo precedente, de las entrevistas efectuadas se
advirti6 que son necesarios las capacitaciones del personal responsable,
entre otras, de la Directiva N.° 014-2020-CG/SENC. Al respecto, la Ley
N.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, prescribe como
principio y deber ético del servidor publico, la idoneidad, mediante el cual el
servidor publico debe propender a una formacion soélida acorde a la realidad,
capacitdndose permanentemente para el debido cumplimiento de sus

funciones.

Asi también, difiere de las conclusiones advertidas por Larrea et al (2020),
quienes efectuaron un analisis de los municipios distritales de Lima
Metropolitana, e identificaron los factores que retrasan o impiden la
implementacion, siguientes: i) Las recomendaciones han sido elaboradas de
manera genérica, algunas no determinan la relacion entre el problema
identificado y la normativa legal aplicable; en otras sugieren la elaboracién de
documentos de gestion (directivas, procedimientos, lineamientos, instructivos,
etc.) como una accion correctiva, sin contar con un analisis; ii) Colaboradores
responsables y el Titular no se encuentran comprometidos, pues no priorizan
adoptar acciones del plan de accion, ademas de la rotacion constante del
colaborador de la institucién y del OCI; iii) ElI 73% de las recomendaciones de

los municipios corresponden a los afios 2001-2017; iv) El aplicativo Sistema
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de Control Gubernamental no tiene caracteristicas asociadas a las facilidades

de su uso y funcion.

Asimismo, difiere con la investigacion realizada por Condori (2019), quien al
efectuar un andlisis en la gestion de Electro Puno SAA, concluyd, entre otras,
que la razon principal de no implementar las recomendaciones es por la falta
de conocimiento, asi como la falta de interés de los colaboradores
responsables de su ejecucion. Sobre el particular, es de precisar que de las
entrevistas efectuadas se advirti6 que son necesarios las capacitaciones del
personal responsable: i) Directiva N.° 014-2020-CG/SENC; ii) Control
gubernamental; iii) Sistemas administrativos de especialidad conforme a la
unidad orgénica (contrataciones, fiscalizacion, seguridad ciudadana,
liquidacion de obras, saneamientos legales, estados financieros vy

presupuestarios, etc.); iv) Sistema de control interno.

De igual forma, difiere con las conclusiones de Puente (2018), quien precis6
gue los factores que no contribuyen a implementar recomendaciones en los
gobiernos locales de la provincia de Pasco, son: i) los responsables de
implementacion no tienen claro o entendible una recomendacién, pues no
toman conocimiento del contenido y resultados del informe porque a la gestion
solo les hacen de conocimiento las recomendaciones a implementar; ii) Los
Organos del SNC, omitieron remitir los borradores de los informes de control,

a los funcionarios responsables de las municipalidades;

Asimismo, concluye que iii) Los municipios no consideran en sus planes
operativos institucionales y presupuestales, la actividad “implementacion de
recomendaciones. En este contexto, no existe un ambiente de control interno
favorable a la implementacion de las recomendaciones, existe una actitud de
indiferencia; iv) EI SNC, no ha desarrollado una cultura organizacional de
facilitacion a colaboradores responsables, ya que no se ha implementado

politicas de capacitacién, orientacion, motivacion y /o apoyo.
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Por otro lado, coincide con la conclusién de Puente (2018), respecto que
adolecen de instrumentos de gestion (directivas, manual de procesos), asi
como de un sistema basico para ejecutar las medidas correctivas; y que la
normatividad vigente es un instrumento limitado al no establecer lineamientos

o procedimientos que regulen el proceso de la implementacion.

También, difiere con la conclusiones que realizaron Huaman y Chavez (2021),
en su investigacion de los factores limitantes del proceso de implementar
recomendaciones de informes de auditorias en la MP La Convencion, quienes
concluyeron en lo siguiente: i) Los factores son: movimiento del personal,
seleccion inadecuada de personal (sin los conocimientos necesarios, sin
motivacion ni compromiso con el trabajo), falta de continuidad y objetividad en
la disposicion de acciones por parte del titular de la entidad, falta de
capacitaciones a los colaboradores respecto de la normatividad de control
gubernamental, carencia de clasificador presupuestal de gasto respecto a la
implementacion y la transferencia de gestion municipal que incluye el cambio
de autoridades. Es de precisar que existe coincidencias con un aspecto
advertido por Huaman y Chavez (2021), referido a i) la falta de normativa
interna para implementar recomendaciones; asi como ii) la escasa
coordinacion de los colaboradores responsables y las unidades organicas

intervinientes

Ademas, existen diferencias con las conclusiones de Guevara (2016) quien
en su trabajo de investigacion a los municipios distritales de la provincia de
Ferrefiafe, identifico lo siguiente: a) Existen recomendaciones sin claridad,
detalle y oportunidad, es decir no son concretas, con un lenguaje entendible,
preciso (evitando la generalidad), y en el momento adecuado; b) la
Contraloria no ha regulado las caracteristicas de las recomendaciones; c) Los
responsables no toman conocimiento completo del informe; e) Las labores de
supervision han sido débiles; e) Inexistencia de un ambiente de control 6ptimo
para implementar acciones correctivas; g) Los funcionarios y servidores no

han sido capacitados en la normativa pertinente.
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Por otro lado, las conclusiones de la presente investigacion coinciden con los
aspectos siguientes advertidos por Guevara (2016): i) las entidades no han
considerado una politica institucional que considere la actividad de adoptar
medidas correctivas, asi como adolecieron de directivas 0 manuales internos;
asi como La normativa de seguimiento para implementar recomendaciones,

es un instrumento limitado.

De otro lado, también existen diferencias con Parra (2021) que, en su
investigacion a la Municipalidad Provincial de Piura, determind lo siguiente: i)
La existencia de informes con recomendaciones inaplicables, dado que no
corresponden a lo auditado, a la interpretacion y aplicacion de la norma
vigente o la formulacion innecesaria recomendacion por la falta de
capacitaciéon y especializacion del auditor ocasionara que el funcionario
levante las observaciones; ii) El incumplimiento oportuno y éptimo en la
ejecucion de los planes de accién, asi como la determinacién de los
encargados de su implementacion, ocasiona un cumplimiento lento; iii) Los
funcionarios responsables no toman conciencia del valor de implementar las

recomendaciones, lo cual conlleva a un avance deficiente.

Ademas, existen diferencias con las conclusiones de Cuevas (2021), que en
su investigacion al Gobierno Regional Apurimac referido a las causas que
dificultan la implementacién, identific6 las causas siguientes: a) Falta de
claridad en las recomendaciones que permita identificar adecuadamente las
acciones o0 actividades a ejecutar; b) inexistencia de capacitaciones y/o
talleres para los gestores; c) Existencia de cambios constantes de
funcionarios, sin conocimiento de las normas aplicables y lineamientos
referidos a implementar recomendaciones, inexistencia de la programaciéon de
acciones a adoptar por la entidad, previa aprobacion del titular, asi como
inexistencia funcionarios responsables comprometidos; d) Falta de
sensibilizacibn en los gestores responsables de implementar las

recomendaciones.
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De igual manera difiere de las conclusiones del trabajo de Chavez (2020)
quien realiz6 una investigacion en el Ministerio de Trabajo, y evidencio: i)
Ausencia de analisis del contexto de la deficiencia evidenciada en los
informes, asi como su diagndstico que permitan considerar las accion a
adoptar en un plazo razonable; ii) Inexistencia de reuniones de coordinacion;
iii) Falta de motivacion en el personal involucrado; iv) Las recomendaciones
de los informes financieros a veces son dificiles de entenderlos; vi) Falta de
andlisis del origen de las observaciones en la etapa de formular las acciones
a adoptar; asi como desconocimiento del personal o areas consideradas para
el desarrollo de las actividades; asi como no se revisa el marco normativo
relacionado. De otro lado, coincide con la conclusién de Chavez (2020) quien
sostiene que las unidades organicas involucradas no coadyuvan a

implementar las recomendaciones.

De igual forma, difiere de las conclusiones de Barrios (2020), quien realizd
una investigacion en la U.N. Jorge Basadre, y concluy6 que las autoridades
no tienen una eficiente cultura, desarrollo de procedimientos y control en la
evaluacion y seguimiento para implementar las recomendaciones. Asimismo,
también difiere de Caceres (2018), quien concluyé que la falta de
capacitacion, asi como conocimiento del equipo auditor, en las materias
auditadas, trae como resultado que se emitan informes con deficiencias
respecto a la interpretacion, y la aplicaciéon de la normatividad aplicable,

ademas de la innecesaria determinacion de responsabilidades.

Segun el objetivo especifico 2; se identificé que el OCI realiza seguimiento
qgue realiza el OCI, mediante: i) El apoyo u orientacion; ii) Una evaluacién
oportuna y en un breve plazo, favorecid al proceso de implementar
recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior en el
municipio de San Borja, 2019-2021; este hecho difiere con una de las
conclusiones de Puente (2018), quien precis6 que los factores que no
contribuyen a implementar recomendaciones en los gobiernos locales de la
provincia de Pasco, es que existe una débil verificacion y seguimiento de parte
del OCI.
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Asimismo, difiere con Cuevas (2021), quien en su investigacion al Gobierno
Regional Apurimac respecto de las causas que dificultan la implementacion,
identificd a la Inexistencia de trabajo colaborativo de coordinacién entre la

gestion y el OCI.

Segun el objetivo especifico 3; se identificO que el monitoreo que realiza la
OEISG mediante: i) Elaboracion del plan de accion de manera coordinada con
el area responsables de la implementacion; ii) Coordinaciones y reuniones
permanentes, presenciales interdiarias, llamadas telefonicas y la emision de
memorandos como complementos del monitoreo, favorecié al proceso de
implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental
posterior en el municipio de San Borja, 2019-2021; este hecho, difiere con el
resultado Delgado (2019), quien en su investigacion que realizé en la EPS
GRAU SA, aprecié como dificultades que existe desconocimiento respecto a
las normas de supervision y monitoreo de los procedimientos para la

implementacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Las condiciones desarrolladas por la gestién local como: i) El compromiso

de la alta direccion; y ii) El respaldo presupuestal) han permitido implementar
recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior en el
municipio de San Borja, 2019-2021. Asimismo, se advierte que las
condiciones que impiden o dificultan implementar recomendaciones,
principalmente son: i) Falta de capacidad operativa en el contexto del
COVID; ii) Recomendaciones complejas de especialidad; iii) Falta de
coordinacion en aquellas recomendaciones cuya implementacion involucran
a otras unidades organicas; iv) Desorden en la entrega de cargo; asi como
inexistencia de una metodologia en el proceso de implementar las
recomendaciones, de asignacion de responsabilidades, y supervision de los

mismos que permita hacer un seguimiento a los grados de avance.

El seguimiento que realiza el OCI, mediante: i) El apoyo u orientacion; ii) Una
evaluacion oportuna y en un breve plazo, favorecié al proceso de
implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental

posterior en el municipio de San Borja, 2019-2021.

El monitoreo que realiza el area competente (OEISG) mediante: i)
Elaboracion del plan de accibn de manera coordinada con el area
responsables de la implementacion; ii) Coordinaciones y reuniones
permanentes, presenciales interdiarias, llamadas telefonicas y la emision de
memorandos como complementos del monitoreo, favorecié al proceso de
implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental

posterior en el municipio de San Borja, 2019-2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se sugiere al Titular del municipio de San Borja, disponer la elaboracion
de una directiva o guia interna que establezca una metodologia en el
proceso de implementar las recomendaciones, de asignacion de
responsabilidades, y supervision de los mismos que permita hacer un

seguimiento a los grados de avance.

Se recomienda al Titular del municipio de San Borja, disponer la
capacitacion del funcionario y servidor responsable de implementar las
recomendaciones, en la Escuela Nacional de Control u otra institucion
educativa, respecto de los siguientes temas: Sistema de Control Interno;
Capacitacion basica en control gubernamental; la Directiva N.° 014-
2020-CG/SENC; desarrollo de habilidades blandas; Etica en la funcion
publica; procesos disciplinarios sancionador; y sistemas administrativos

de especialidad conforme a la unidad organica

Se recomienda al OCI, realizar reuniones de coordinacién mensuales,
para un acompafiamiento permanente que permita implementar las

recomendaciones de manera oportuna.

Se sugiere al Organo de Control Institucional Gestionar la capacitacion
del auditor del OCI que realiza el seguimiento del proceso de
implementar las recomendaciones, en la Escuela Nacional de Control,
respecto de los siguientes temas: la Directiva N.° 014-2020-CG/SENC,;
desarrollo de habilidades blandas; Etica en la funcion publica; sistemas
de metodologia de proyectos; gestion publica; temas presupuestarios y
financieros; sistemas administrativos (contrataciones, tesoreria,
contabilidad).

Quinta: Se sugiere al Organo de Control Institucional, realizar la evaluacion de las

acciones adoptadas por la entidad, en un breve plazo, y gestionar

reuniones de coordinacién sobre los mismos.
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Sexta: Se recomienda al gerente de la OEISG, realizar charlas o talleres para los
funcionarios y servidores involucrados en el proceso de implementar las
recomendaciones de control gubernamental posterior, a fin de
concientizar y comprometer en la implementacibn en los plazos

establecidos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Ambito Problema de Problemas Objetivos Categorias Subcategorias Rasgos Técnica/
tematico investigacion Instrumento
El control gubernamental | Problema general Obijetivo general Control Condiciones de la |o Aspectos internos de [Entrevista / Guia
efectuado por los | ¢Cudles son los aspectos que | Determinar los aspectos que | gubernamental [gestion local registro,  control y |de preguntas
fiscalizadores contribuyen a implementar | contribuyen a implementar posterior supervision
gubernamentales, es | recomendaciones resultantes del | recomendaciones resultantes del e Aspectos directos
inherente al uso de los | control gubernamental posterior | control gubernamental posterior en relacionados a la
recursos publicos de los | en un municipio distrital, 2019- | un municipio distrital, 2019-2021. entidad
gestores, para ello se | 20217
realizan acciones
gubernamentales de | pe1: ¢las condiciones | OE1l: Analizar las condiciones
revision, y producto de | desarrolladas por la gestion local | desarrolladas  por la  gestion
ellos se emiten informes | permiten implementar | municipal ~ para  implementar
que  contienen la | recomendaciones resultantes del | recomendaciones resultantes del
exposicion - de  hechos | control gubernamental posterior | control gubernamental posterior en
g irregulares, deficiencias 0 | en un municipio distrital, 2019- | un municipio distrital, 2019-2021
g desviaciones del buen uso | 20212
2 de recursos, por lo que se
g efectdan
_cg recomgndaciones_ para
= corregir y/o evitar la | PE2: ;El seguimiento que realiza | OE2: Analizar el seguimiento que Seguimiento que |e Apoyo u orientacién
2 ocurrencia  de  tales | ¢] OCI favorece implementar | realiza el OCI para implementar realiza el OCI
g hechos, por tanto las | recomendaciones resultantes del | recomendaciones resultantes del
= recomendaciones vienen | control gubernamental posterior | control gubernamental posterior en
= a ser exigencias para el | en un municipio distrital, 2019- | un municipio distrital, 2019-2021
buen accionar de la | 20217
gestion publica, sin
ﬁgggggnoosjngi\éﬁgﬁ #133 I?ES: ¢ El monitoreo que realiza el OE3: AnaIi;ar el monitoreo que Mor}itoreo que [ Forr_'n’ulacic')n del Plan de
lenta en el oroceso de | 2@ competente  favorece | realiza el area competente para realiza el a&rea | Accion
implementar P dichas implementar  recomendaciones | implementar las recomendaciones competente e Aspectos de monitoreo
recomendaciones. siendo resultantes del ‘ control | resultantes del ‘ control
’ gubernamental posterior en un | gubernamental posterior en un

relevante determinar los
aspectos que contribuyen
(y en su defecto que
dificultan) dicha
implementacion.

municipio distrital, 2019-20217?

municipio distrital, 2019-2021




ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar las opiniones e informacion de los responsables respecto del
proceso de implementar las recomendaciones, los aspectos que contribuyen o
dificultan a fin de proponer recomendaciones.

Sujetos de analisis: Funcionarios, Exfuncionarios, y servidores publicos
responsables de la adopcion de acciones, del monitoreo y el seguimiento del
proceso de implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental.

e NV 1] = 1o [0
argO T
Carg0 2. oo
(7= o o T
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PO i

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente entrevista forma parte de un
analisis académico relacionado al desarrollo del proceso de implementar las
recomendaciones resultantes del control gubernamental posterior, y permita
identificar los aspectos que contribuyen o dificultan su implementacion a fin de
proponer recomendaciones.

OCI = Organo de Control Institucional SOA = Sociedad de Auditoria

CGR = Contraloria General de la Republica OEISG = Oficina de Etica, Integridad y
Sistemas de Gestion

Condiciones desarrolladas por la gestién local

1. ¢Como realiza las actividades de revision y supervision, monitoreo o
seguimiento al proceso de implementacién?

2. ¢Qué aspectos relacionados a la entidad contribuyen en el proceso de
implementar las recomendaciones de informes de control?

3. ¢Qué aspectos relacionados a la entidad impiden el proceso de implementar

las recomendaciones de informes de control?




4. ¢Qué capacitaciones considera necesarios para hacer efectivo su labor en el
proceso de implementar las recomendaciones?
5. ¢Es necesario la emision de una directiva o guia interna que regule la

planificacion, ejecucion de acciones, plazos, y coordinaciones internas?

Seguimiento que realiza el OCI

6. ¢La unidad orgénica responsable ha recibido apoyo u orientacion del OCI
(mediante reuniones o documentalmente) para la implementaciéon de
recomendaciones?

7. En relacion al item 6, ¢ Qué aspectos considera que debe implementar el OCI?

8. ¢Qué capacitaciones son necesarios para el personal del OCI, para hacer
efectiva el seguimiento y evaluacién de implementar las recomendaciones?

9. ¢ ElI OCl realiza la evaluacién de manera oportuna y en un breve plazo?

Monitoreo que realiza el area competente

10. ¢ Como es el proceso de elaboracion del Plan de Accién?

11. ¢ Qué aspectos influyen para la presentacion y modificacion extemporanea del
Plan de Accién?

12. ;Como se ejecuta el proceso de monitoreo de la OEISG con las unidades
organicas responsables del proceso de implementar recomendaciones?

13. ¢ Qué capacitaciones son necesarios para el personal de la OEISG, para hacer

efectiva el monitoreo para implementar las recomendaciones?




ANEXO 3: CARTA DE AUTORIZACION

.—-L.-—.‘
MUNICIPALIDAD “Afio del Fortalecmiento de la Sobersnia Nadonal'
DE SAN BORJA

San Borja, 04 de julio de 2022

TA N° 012- 2022-M M

Senor

ESPINOZA PARIONA, JUAN PERCY

Estudiante Maestria en Gestion Pdblica de la Universidad César Vallejo
Av. Gregorio Escobedo N°® 426 Dpto. 1603

Jesus Maria.-
REFERENCIA:Carta P. 0886-2022-UCV-EPG-SP

De mi mayor consideracién:

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencidn al documento de |a referencia, mediante el
cual la Universidad César Vallejo solicita se le brinde facilidades en el acceso de
informacion para el desarrollo de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, para lo cual realiza el trabajo de investigacion: ASPECTOS QUE
CONTRIBUYEN A IMPLEMENTAR RECOMENDACIONES RESULTANTES DEL
CONTROL GUBERNAMENTAL POSTERIOR, EN EL MUNICIPIO DE SAN BORJA,
2019-2021.

Al respeclo, se manifiesta que la Municipalidad de San Borja, a través de la Gerencia
Municipal, ha dispuesto que la Oficina de Etica, Integridad y Sistemas de Gestién -
OEISG brinde todas las facilidades en la entrega de la informacién que Ud. reguiera.

En tal sentido,se comunica lo indicado para los fines consiguientes, y se salicita informar
a la Universidad César Vallejo la atencidon de su requerimiento mediante la presente
comunicacion,

Atentamente,

.........

. - U!SREY aé ----- ’ ----------
Gerente Mun lr_\ql e

Av. Josquin Madrid N* 200-Sen Bora 1] 1
www.munisanborja.gob.pa



ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 22 de junio de 2022

Carta P. 0886-2022-UCV-EPG-SP

Dr.

CARLOS ALBERTO TEJADA NORIEGA
Alcalde

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN BORJA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ESPINOZA PARIONA JUAN PERCY; identificadofa)
con DNI/CE N° 10164005 y codigo de matricula N* 7002632792; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-1 quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacién (tesis) titulado:

ASPECTOS QUE CONTRIBUYEN A IMPLEMENTAR RECOMENDACIONES RESULTANTES DEL
CONTROL GUBERNAMENTAL POSTERIOR, EN EL MUNICIPIO DE SAN BORIA, 2019-2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso 2 nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en Iz institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somos la universidad de los fFIY OO
que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe B



ANEXO 5: MATRIZ DE TRIANGULACION

Titulo: OE1. Analizar las condiciones desarrollados por la gestion municipal para implementar recomendaciones

gubernamental posterior en un municipio distrital, 2019-2021

resultantes del control

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell E12 Similitudes Diferencias Conclusiones

1. ¢(Como De Cuando se Meorganizo La Elaboramo Se entrevista Llega el El Se Estaba un Tengo OEISG En muchos  En muchos Se advierte que no
se realizan acuerdo a reciben las con el  Unidad s una a los informe encargad encarg poco conocimi remite un  casos se  casos no existe

las lo solicitudes personal de  Organi matriz en  funcionarios de control o le pone a el desorganiz ento que documen encarga a un existe criterios  homogeneidad en
actividades  establecid se generan laoficina,es ca se excelconla (cuestionario del OCl a de area adaporque la to a la colaborador comunesenla la ejecucién de
de o en el las decir de encarg OEISGyun ) con la conocimie  operati no habia gerencia Unidade como ejecucion de actividades para la
implement ROF, solicitudes acuerdocon adeun especialist documentaci Gerencia nto al va, con una municipal s encargado o actividades. implementacion de
aciéon por cada de PPTO y la apoyo a legal, 6ny pruebas de la  gerente, demora  personaen encarga Orgéanica  responsable. En algunos recomendaciones:
las unidad se solicita el  recomenda técnico para el oindicios, se  OEISG para en especifico lalabor,y s, luego casos, el En algunos casos
unidades debe requerimient  cién, se seguimient apertura un quien lo sacarle la UOPIM encargada  depende encarga colaborador se asignan
organicas realizar o al area de  coordina 0 quincenal  proceso para deriva al firma, por el del de la a un (monitor o responsables o
responsabl sus roles  contratacion con el del trabajo sus alegatos Especialis  Solo registro  seguimient  oficina de  responsa auditor del encargados  (sin

es y es personal realizado descargos ta para contabilid en el o Etica ble quien OCl), documentacion)
funciones correspondi que maneja por UOPIM;  formalmente.  que ad (Sr.  INFObr asignar envia las desconocen internos o en
competen ente. ingresos o se designa Desde marzo articule Pinares) y  as. estas acciones como se algunos casos
tes, con el manejo de un 2020 no con las UPE lo labores a a la organizan las externos para la
fin de pagos, coordinado tengo Unidades veian las OEISG unidades atencion, se
evitar comprobant r por  capacidad Organicas  directame unidades para su organicas establecen plazos
situacione es de pago, recomenda  operativa competen nte. organica, posterior para ejecutar de supervision
s conciliacion cion hasta marzo tes, se mas remision las (semanal en
adversas es. haciendo 2022, que procede a detalle no ala OCI. actividades. algunos, o]
en la hincapié a tuve 1 reunirse tengo. quincenal en otros)
gestion. las abogado por con estas de manera verbal,
funciones 2 meses. y luego se no existe un
que debe Actualmente formaliza cronograma de
hacer como  tengo 2 con un avance formal, la
INFObras, abogados. Memo u supervision del
o Recibi 450 acta de avance se realizan
liquidacion expedientes reunion. de manera directa
es de obra, y hoy tengo con el responsable
paralo cual 118 del éarea, sin que

también expedientes. medie

hemos documentacion,
contratado actas o
con 5 documentos de
especialist supervision, en
as. muchos casos

llevan un control en
Excel.




El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell E12 Similitudes Diferencias  Conclusiones
2. ¢Qué El La La La Contar Delos450 La Explicacion del La La Esa La Se advierte También se Los
aspectos compromiso  Gerencia coordinacio participaci  con un  son pocos rapidez Plan ante el  difusion, participacio informacién actuacion que 5 puede entrevistados
relaciona de la alta  Municipal nconel OClI 6ndeuna respaldo los con que  Despacho de por la n del OCIl, a detalle no del OCI, entrevistado apreciarque concuerdan
dos a la direccibn y con la yla OEISG consultori  presupue informes actue Alcaldia, quien  OEISG, pues es al realizar s estuvieron tres mayoritariame
entidad de los  prioridad mediante su  aexterna stal para decontrol, las luego hacia  respecto parecia que alcanzada a las de acuerdo entrevistado nte que i) El
contribuy  tomadores de acompafiam  El SIAF implemen que han areas seguimiento a de las las mi persona, coordinac  en aseverar S, de  compromiso
en en el de Presupue iento y  Comprob tar. sido de en través de Gerencia  responsa personas no  solo me iones que los  manera de la alta
proceso decisiones sto, las seguimiento antes de El procesos brindar Municipal (GM). bilidades tenian remiten directame  aspectos individual, direccion
de es areas para la pago liderazgo que sus Coordinacién y que conocimient  informacion nte con que han indican que (Despacho de
impleme CRUCIAL administr implementa y debieron coment relacion directa tienen las o para la puntual de las UO contribuido los Alcaldia y
ntar las para ativas cion, para compromi  ventilarse arios con una asesora areas implementa acciones para al proceso principales Gerencia
recomen fortalecer. para evitar S0 del desde formaliz  especifica de GM, para cién, venian  como incidir en de aspectos Municipal); y ii)
daciones De otro  seleccion interpretacio gerente 2019. Se ados dado que se cargar la al OCI para unidad la implementa  que han El respaldo
de lado, contar y pagosy nes de la  recibieron llevaban un solo informaci consultar y  organica implemen r contribuido presupuestal,
informes con el area distintas. unidad sin la archivo de on; asi  fueron han tacion. recomenda al proceso son los
de personal usuaria organica capacidad seguimiento en un  como la  atendidos. realizado. cionessoni) de principales
control? competente con la  Asimismo, para de poder Drive, donde concientiz  En una Por partede Asimismo  El implementar  aspectos que
y puesta en  para mapear accionar estaba el estado acion al oportunidad la alta la  compromiso recomendac han
comprometi marcha o implementar todo e porque ya situacional y las personal. nos direccion se participaci de la alta iones son:i) contribuido al
do con la implemen recomendac identificar estaban acciones que se reunimos ha visto la 6n de la direcci6n Personal proceso de
gestion, es  tacion iones las prescritos, iban  adoptando La todas las disposicion, OEISG (Despacho competente;  implementar
vital para resultantes deficienci que es 1 semanalmente. coordinac  areas yestoseha que esla de Alcaldia ii) recomendacio
lograr estos de la as para afiodesde Reuniones de i6n y involucrada reflejado en  encargad y Gerencia Capacitacio nes. De otro
objetivos auditoria tomar la que se coordinacion con  monitoreo  syselesdio la a del  Municipal); n lado, si bien,
Asimismo, financiera decision toma GM, semanal o constante una delegacion monitoreo  Asimismo, 4  permanente los
considero 2021 estoy de conocimie quincenal. , sobre orientacion a la indicaron: i) iii)  entrevistados
necesaria contratando contratar nto Participacion todo alas para gerencia El respaldo Rapidez de también
una un (1) personal efectiva de la oficinas implementar  municipal, presupuest las areas al mencionan la
capacitacié profesional capacitad OEISG con las UO  que las mediante al. brindar participacién
n o, responsables y tienen recomendac  memorando Asimismo, informacion efectiva de la
permanente designar con las superiores  mas iones s a las se aprecia OEISG y del
y las jerarquicas. demoras. pendientes unidades que 4 OClI, ello no
preferentem labores, Reuniones de La organicas. entrevistado corresponde a
ente distribuir coordinacion predispos s la  actuacién
programada intername permanente. icion de mencionan: de la entidad
con nte al Respaldo de las areas iii)) La como
anticipacion personal Alcaldiay GM participacio responsable
y Participacion n efectiva propiamente
responsa mediadora de de la dicho.
bilidades. OEISG en OEISG; y 3
recomendaciones entrevistado
que involucran a S precisaron
més de una UO iv) La
participacié

n del OCI




El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 El1l E12 Similitudes Diferencias Conclusiones
3. ¢Qué La falta de Podrian Falta de Hay Deficienci Hubo entrega de La Respecto del 2018, Hay En El Recom 6 entrevistados No hay un Se advierte una
aspectos compromiso  impedirlo coordinacio recome a en el cargo con demora fueron demasiadas demora épocas personal endacio  estuvieron de consenso coincidencia de
relaciona  del personal una n y ndacion  control ordenamiento de de las recomendaciones para de que nes acuerdo en en los  opiniones,
dos a la asignado y necesida comunicaci es que del todos los expedientes  Unidad de auditoria  registrar COVID realiza el complej aseverar:i) Falta aspectos principalmente: i)
entidad las d 6n con el involucr archivo 2019 y 2020; pero el es financiera, el es la andlisis as de capacidad mencionado  Falta de capacidad
impiden dilaciones econémic OCl, a la de acervo  80% del 2019 no se  Orgénic  sobrepasé las INFObras falta de trabajo No operativa en el s por 9 operatva en el
el en cumplir a superior respecto de particip document  realizé ningln acto as y la expectativas de la  por la capacid para depend  contexto del entrevistado  contexto del
proceso los plazos no las acion ario sea administrativo hasta cantida gestién municipal. versatilida ad implemen en de COVID; 4 s que COVID; ii)
de indicadosen  priorizada  discrepanci de central o junio 2020. En la d de Recomendaciones d que  operati tar no una entrevistados precisan: Recomendaciones
impleme la Directiva unaetapa as de las otras de la entrega de cargo se informe  tediosas de tienen la va. esta sola indicaron: i) Alta complejas de
ntar las de Control de crisis acciones uo unidad habla de expedientes s que especialidad. informaci Consid debidame  unidad Recomendacion rotacion de especialidad; iiii)
recomen Interno. como la para su organica generales no se sobrep Desconocimientoy 6n para ero la nte organic es complejas de  personal Falta de
daciones La falta de del implementa UOPIM, identifica si  son asa la falta de control en cargar. falta de  especializ  a, especialidad; 3  encargado coordinacién  en
de conocimient ~ COVID cion. pues no informes de control. capacid los procedimientos conoci ado. No depend entrevistados de aquellas
informes o del que En la contaba La falta de ad que implementan La miento hay e de expresaron implementar  recomendaciones
de personal, generd entrega de con un implementacion fuela  operati las demora de la personal otras similitud en: iii) ;Cambiode cuya
control? asi como, la  desabast cargo no area de insuficiente va del recomendaciones. principal normati  idoneo. uo Falta de funcionarios  implementacion
falta de ecimiento recibi el archivo ni  capacidad operativa, Especi Recomendaciones mente ha va de Debilidad Cambio  coordinacion en ;Demorade involucran a otras
capacidad en estado con un solo se ha tenido al alista cuya sido la las es de de aquellas la Unidad unidades
para personal situacional o listado de secretario técnico implementacion pandemia  actualiz  coordinac  funcion recomendacione  Orgénica; organicas; iv) falta
entender el vy en avance de document quien tenia que involucran a otras que limit6 aciones ion y arios s cuya Demasiada de coordinacién y
impacto en  productos las 0s que se  precalificar, evaluar, Uo. la por los  comunica implementacion S comunicacién con
la sobre recomendac tiene mandar los informes Falta de capacidad capacida encarg cional involucran a recomendac el OCI respecto de
organizacio todo de iones como a los érganos operativa. d adosde entre la otras unidades iones de las discrepancias
n de no importaci unidad. sancionadores y Mala eleccién de operativa. la uo organicas; AF; Faltade de las acciones
cumplirse on. otros como asesor externo unidad responsa ademas 3 controlalos para su
con las cuestiones Desorden en la Falta de orgéanic ble, entrevistados procedimien  implementacion; vy,
recomendac administrativas. entrega de cargo especialis a. monitor 'y sefialaron: iv)  tos; Mala v) Desorden en la
iones Asimismo, la alta con las ta y Falta el OCl. falta de eleccion entrega de cargo.
carga de recomendaciones soporte de No existe coordinacion 'y  asesor
expedientes. en proceso 0 administr coordin una comunicacion externo; De un andlisis al
Es por la complejidad pendientes y ativo para  acion retroalime con el OCI Faltade tiempo demando la
del caso, falta de documentos de atender con el ntacion respecto de las compromiso  implementacion,
capacidad operativa, avance. los (e]e]] efectiva discrepancias de  del personal inaplicabilidad o no
capacidad Alta rotacién de  requerimi las acciones  asignado; implementacion;
administrativa, asi personal entos de para su Deficiencias  asi como el tiempo
como la extensa encargado de informaci implementacion; enel que viene
documentacién que implementar. 6n, que Y, 3 archivoy demandando al 30
han enviado los no se entrevistados control de junio del 2022,
procesados de hasta hayan indicaron: v) documentari  se concluye que el
800 folios requerido Desorden en la  0; No existe 59% del total de
por entrega de retrolimenta recomendaciones
desconoci cargo. cion demanddé o viene
miento demandando  un

tiempo mayor a 6
meses.




El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell E12 Similitudes Diferencias _ Conclusiones
4. ¢Qué Capacitacio Capacitac ~ Capacitac  Hay Ley de Capacitacio Gestion  Capacitac  Cursosde  Conocimi Capacitacio Capacitacié De lo analizado, No se Los
capacitacio n en SCIl, i6n por iones capacit contrat n en  publica i6n sobre actualizac ento de n n en la respecto a las advierte un entrevistados
nes son Ley N°  parte del sobre acion aciones  procesos Normas el SNC, i6n como las (diplomado directiva de  capacitaciones consenso concuerdan
necesarios 27816; Ley Organo control constan  del disciplinario de servicios desempe normas [¢] seguimiento  que son en las  mayoritariame
en el N°27785;y de gubernam te en Estado; s Control de control  fiar mejor  del especializac necesarias para capacitacio nte: i) 014-
personal la Directiva  Control ental con los proces sancionador  Gubern vy sus el plazo, Sistema ion) en el personal  nes 2020-
responsabl N° 014- en la casuistica temas 0s Capacitacio amenta  diversas la calidad Nacional auditoria responsable, propuestas CG/SENC; ii)
e, para 2020- importanc s, asi financie adminis n de la | modalida de la de financiera, para hacer  por 4 Control
hacer CGJ/SENC, ia del como la ros trativos directiva de des, asi informaci Control y  presupuesta efectiva el entrevistado  gubernamenta
efectiva el que mismo ya Directiva seguimiento como la 6n, para de la  [; liquidacion proceso de s que |; iii) Sistemas
proceso de establece que mas de control Capacitacio directiva concientiz ~ Directiva de obras y implementar precisan: administrativo
implement los alla de seguimie de n en de ar sobre de temas recomendacione i) Desarrollo s de
ar las  lineamiento incurrir en  nto. acervo Contratacio seguimie los plazos implemen  relacionado s, se advierte de especialidad
recomenda s sobre la alguna Capacitac docum nes, nto. cortos en tacién;asi s a que nueve habilidades conforme a la
ciones? implementa falta, alno  iones entario Fiscalizacio Capacitac  su como saneamient entrevistados blandas; ii) unidad
cion de los hacerlo o sobre los y su n, ion en implemen normativa o0s legales. estuvieron de  Proceso organica
informes. en su  sistemas archiva Seguridad auditoria tacion relaciona Capacitacio acuerdo en administrati (contratacione
Fortalecer demora, administr miento;  ciudadana; financiera  (Directva daacada n en la aseverar: i) voy control s,
en el debe ativos, control parques 'y de unidad Directiva de Directivan.°c014- del acervo fiscalizacion,
desarrollo ayudar a  SIAF, interno;  jardines implemen  organica seguimiento 2020-CG/SENC;  documentari  seguridad
de prever tesoreria, directiv tacion, (presupue siete [oX iii)  ciudadana,
habilidades que esta gestion a de control sto, entrevistados Procesos liquidaciéon de
blandas en ocurra y publica. seguimi gubernam  tesoreria, indicaron: i) disciplinario obras,
los hacer no ento. ental, etc.). Control sancionador  saneamientos
funcionarios  solo  un Sistema gubernamental, ; iv) Gestién  legales,
publicos, y trabajo de siete publica; y v)  estados
normas procesal Control entrevistados Etica financieros 'y
vigentes (te envio Interno, consideraron: iii) presupuestari
sobre Etica el Etica). Sistemas os, etc.); y, iv)
en la  document administrativos Sistema  de
Funcién oy léelo). de especialidad control interno.
Publica. conforme a la

unidad orgéanica
(contrataciones,
fiscalizacion,
seguridad
ciudadana,
liquidacion  de
obras,
saneamientos
legales, estados
financieros y
presupuestarios,
etc.); tres
entrevistados
indicaron: iv)
Sistema de
control interno.
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5. ¢Es Considero que El pais esta No es Podria Si, Si, es No, la solucién  No. Es Considero De repente  Considero Considero  De lo Se puede Respecto a la
necesari seria muy lleno de guias, necesario, ser al porque necesario, no es mayor convenie que no para su que si, dado que no, la analizado apreciar emision de
o] la  oportuna su directivas y porque ya marge cada porque el OCI  normatividad si  nte hace falta  control y que la  directiva se que 6 unadirectiva o
emision emision, por demds que no se tiene ndela entidad pide no mayor  concientiz  una considere directiva vigente es  desprende entrevistad guia interna
de una cuanto esta tendran una guia directi tiene informacién a  compromiso por ar en el directva o sanciones. establece clara y que 6 o0s noestan regule la
directiva directiva o guia efectividad si  madre. va su los parte de las tema. guia La Directiva plazos, y la precisa. entrevistad de acuerdo planificacion,
o] guia contribuirA con es que no se Solo si es existe propia funcionarios,y  areas en interna, si  de entidad os estan de  con la ejecucion de
interna una gestion  expresa en para nte. proble no se cumplen  correspondencia ya existe seguimiento quiere lograr acuerdo en elaboracién acciones,
que adecuada y ella la  mejorar y matica en los plazos amejor personal una es general los objetivos aseverar de una plazos, y
regule la eficiente para la naturaleza de ayude a y su establecidos capacitado en directiva trazados de que se directiva o0 coordinacione
planifica implementar las la ayuda o agilizar propio por carga cada area. marco. Lo tener una elabore una  guia s internas, se
cion, recomendaciones  para que los manejo  procesal, principal es planificacion, directiva o interna, ya aprecia que
ejecucio oportunamente. sirven, (...), procesos. interno.  administrativa, concientizar recursos guiainterna que existe hayunempate
n de mas que politica, al disponibles, para el una de opiniones
acciones documentos formales o] funcionario. cronograma proceso de directiva entre los
, plazos, que solo legales por los de ejecucién implementa  marco. entrevistados.
y sirven para funcionarios; con grados r las
coordina decir: “el la directiva de avance. recomenda
ciones responsable obligaria a ciones,
internas? no soy yo, es cumplirlos en pues
el otro porque materia de contribuiria
le envié un control interno una gestion
documento...”. y evitar una adecuada y
(...) dejadez. eficiente
para
implementa
r las
recomenda

ciones.




Titulo: O.E.2 Analizar el seguimiento que realiza el OCI para implementar recomendaciones resultantes del control gubernamental

posterior en un municipio distrital, 2019-2021

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 Similitudes Diferencias  Conclusiones
6. ¢la  El area Laverdad que No. A Si,sehan Si, hemos Por Si, ha Sihe Entend En el Por la Si, De lo Tres Mayoritariame
unidad responsable de no, solo partir de tenido tenido supuesto, habido recibbi o que 2019, coyuntura  algunos analizado entrevistado  nte los
organica realizar el  envian los la fecha reuniones algunas en 2 o 3 reunion do,la hay se actual del respon se advierte s (E1, E2, entrevistados
responsabl seguimiento e  papeles y  espero fluidas, reuniones  oportunidad es de comu coordin realizé COVID, sables que 9 E3) respondieron
e ha implementacion parece que que se dé coordinac es hemos coordin nicac  aciones una soloseha venian entrevistado  indicaron que si  ha
recibido de tenemos un reuniones iones y tenido acion i6n . reunion dado de a s indicaron que no recibido apoyo
apoyo u recomendacione  calendario que de comunica reuniones y  para ha Siempr presen manera coordin que, si han recibieron del OCl
orientacion s es la OEISG; pasada la  coordinac  ciones coordinado dicho sido e hay cialcon informala ary se tenido apoyo del mediante
del OCl que cuenta con fecha envian i6n. de manera fin. mas apertur person través de les reuniones y  OCI. reuniones y
(mediante un sectorista de  otro como verbal para direct a y al la OEISG. atendia  comunicaci coordinacione
reuniones la CGR. recordatorio, la a, en mucha encarg No hemos en ones con el S.,
o) No obstante, el sin informarse resolucion la colabor ado de tenido la otros OCl,
documenta  sectorista, no del porqué la correspondi cual acion. implem oportunid casos Asimismo, de
Imente) realiza el demora o no ente. la entar ad de me las respuestas
para la  seguimiento ejecuciéon  del OEIS decada reunirnos acerca a la pregunta
implement permanente y mismo. Parte G ha unidad todos los ba de 2, se advierte
acion de adecuado, toda del comentario sido organic  actores oficio que el 25% de
recomenda vez que, no anterior; no un a, unos involucra para los
ciones? existe una  existe un medi 12 dos en la  coordin entrevistados
comunicacion comité o) ador. aproxi implemen ar con indicaron que
constante lo que  reunién donde madam  tacién ellos. la
conlleva a que se converse ente. participacién
se generen por lo menos Asimis del QoCl
vacios en las unavezalmes mo, se contribuyé a la
coordinaciones de estos acerca implementacio
para el avancesy que n por n de las
levantamiento de  mas se podria alguna recomendacio
las hacer. orienta nes del
observaciones vy, cién periodo 2019-
por ende, no se 2021 en el
logran los municipio  de
objetivos San Borja.

propuestos.
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7. En Se deberia  Reuniones Que se Tener en Reuniones Deberia Por Consider Antes de La reuniébn Coordina Debe De lo Un Mayoritariame
relacion al  generar una periddicas realicen consideracion  periédicas, realizar una  ejemplo, o el tema  cumplir en el afio ciébn y haber analizado entrevistado  nte los
item 6, coordinacibn 'y con sus coordinaciones los aspectos puede ser propuesta a debe de la con las 2019 tuvo especiali reuniones  se advierte s (E4)indicé entrevistados
¢Qué acompafiamiento  funcionarios, = permanentes. contables lo  quincenal la alta cambiar la capacitac  respuest buenos zacion mensuale  que 6 que: i) El respondieron
aspectos permanente que  asi como sustancial de vy no direccion normativa ion y de as que resultados,y en s con los entrevistad OClI debe como aspecto
considera permita esta lo material esperar el respecto de de control trabajo nos considerand cuanto a encargad 0s tener en que debe
que debe implementar las encuesta al por el acto final del wuna guia, para en cursamos o la rotacion  las os de la coincidieron  consideraci implementar el
implementar recomendaciones cierre de la resolutivo plan de directiva u acercar conjunto , de recomen implemen en sefialar 6n lo OCI i) el OCI
el OCI? a través de los gestion. accion. otra mas al en temas podemos funcionarios, daciones taci6n que: i) el sustancial debe de
planes de accién, Deberia denominacio auditor de lograr el se debe para OCl debe de lo realizar un
y en los plazos existir una n para el tradicional especiali efecto realizar evitar de realizar material; coordinacién y
establecidos. anual que cumplimiento  aun auditor dad como  que la  reuniones reproceso  un asimismo, acompafiamie
La comunicacién  permita de los plazos  que contabilid  comunica  como S coordinacié un nto
deberia ser de saber cémo cortos bajo asesore sin ad y cién sea seguimiento n y entrevistado  permanente;:
ambos lados, no nos ayudan responsabilid  perder la tesoreria bidireccio  de las acompafia (E6) precis6 i) el OCI
solo generar las o que se ad, pues por independen nal y  recomendaci miento que: i) El realice
coordinaciones a  entere el la carga de cia de direccion ones. permanente  OCI deberia  reuniones
solicitud de la o6rgano de trabajo deja  criterio ada, en ; cuatro  proponer periddicas
unidad organica control si es al final los casos entrevistad una guia, o
(...). que lo hace informes de embleméa osindicaron directiva
0 no. control. ticos es que: i) El para el
decir OCI realice  cumplimient
coordina reuniones o de los
cion y periédicas plazos. I.

fluidez.




El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell E12 Similitudes Diferencias Conclusiones

8. ¢Qué  Capacitacion Habilidades - - En temas de -  Gestion capacitacion - Capacitacion Capacitaciones ~ Capacitacion  Del andlisisala En minoria, 2 Respecto a las
capacitacion en SCI, Ley N°  blandas, contrataciones publica, Etica,y  en gestion de la Directiva a temas en la entrevista se entrevistados capacitaciones
es son  27816; Ley N° forescat y del Estado, el control de presupuestarios  directiva de advierte que 6 (E1, E7) necesarios para el
necesarios 27785; y la cualquier OClI gubernamental. seguimiento, financieros, seguimiento entrevistados indicaron: i)  personal del OCI,
para el  Directiva N°  sistema de desconoce el para sistemas Capacitacion  indicaron como  Control para hacer
personal del  014-2020- metodologia tema técnico. uniformizar administrativos, en auditoria  capacitaciones gubernamental;  efectiva el
OCl, para CG/SENC, que de criterio en su  contrataciones, financiera necesarias: i) 2 entrevistados  seguimiento y
hacer establece los  proyectos. evaluacion y tesoreria Gestion publica (E1, E2) evaluacion de
efectiva el lineamientos determinaciéon  contabilidad, y sistemas indicaron: i) implementar las
seguimiento sobre la del estado temas administrativos Desarrollo de recomendaciones,
y evaluacién  implementacion situacional. administrativos (contrataciones, habilidades mayoritariamente
de de los informes. Capacitacion y legales. tesoreria, blandas; 2 indicaron los
implementar Fortalecer el en contabilidad) entrevistados entrevistados i)
las desarrollo  de presupuesto, con incidencia  (E1, E7) Gestion publica y
recomendaci habilidades auditoria en temas coincidieronen:  sistemas
ones? blandas en los financiera, presupuestales iv) Etica en la  administrativos

funcionarios deuda y financieros;  administracion (contrataciones,

publicos, y publica. tres publica; tesoreria,

normas entrevistados ademas, contabilidad) con

vigentes sobre sefialaron: i)  individualmente incidencia en

Etica en la La Directiva n.°  (E1, E2,) temas

Funcién 014-2020- precisaron: v)  presupuestales y

Publica, Ley N° CG/SENC. Sistema de financieros porque

27815

Control Interno;
vi) Forescat; vii)
Sistema de
metodologia de
proyectos.
Asimismo,
cuatro
entrevistados
no indicaron su
opinion.

la mayoria de
recomendaciones
derivan de la
auditoria

financiera y
presupuestal; i)
La Directiva n.°
014-2020-
CG/SENC  para
uniformizar

criterios en su
aplicacion.
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9. ¢EI OCI El OCI evalia No he Si, Si,hayun  Si En las dos Si, la Eltrabajo Considero Si, porque La Si, la gran Del andlisis Del andlisis Los
realiza la el proceso de tenido tengamos adecuado experiencias  evaluacion del OCI que si. tenemos evaluacion mayoria es se advierte se advierte entrevistados
evaluacién  implementar oportunid presente la  control de fraude se cumple ha sido fecha y estd en cumplir que diez (10) que uno (1) concuerdan
de manera recomendacion ad de coordinacion informaticoy en los  oportuno. plazos para funciébn a la  nuestro entrevistados  entrevistado mayoritariamente
oportunay es en la  conocer de presunto  plazos presentacion  naturaleza plazo. En respondieron  (E2) no tiene que el OCI
en un institucion de  eso. nepotismo, previstos de la  algunos que si,el OClI  conocimiento;  realiza la
breve acuerdo a los la en la recomendaci casos realiza la 'y uno (1) evaluacion de
plazo? plazos informacion normativa. 6n, algunas demanda evaluacion entrevistado manera oportuna

prescritos en la estaba en son mas mas tiempo de manera (E11) indica y en un breve

Directiva N° OCl vy los complejas 'y  por su oportuna 'y que en plazo.

006-2019- informes de requieren complejidad. en un breve algunas

C/INTEG; control  ha mayor La plazo. ocasiones se

generalmente llegado a la analisis. evaluacion Asimismo, ha pasado el

la realiza STPAD en Algunas se hacia en  algunos plazo

emitiendo  un forma rapida ocasiones el informe precisaron establecido,

Informe de y oportuna nos hemos  bimestral, que la  por ser

Servicio pasado el actualmente  evaluacion informacione

relacionado, plazo se hace en serealizaen s mas

donde se establecido, HlI  cuando promedio complejas,

muestran  las por limitacion  llegan. cada 2 asi como

conclusiones al meses. limitacion de

una vez
evaluado por el
OCI. El Informe
de Servicio
Relacionado lo
emite la OCI,
en  promedio
cada dos (2)
meses.

conocimiento
de algunas
recomendaci
ones.

conocimiento
en la
evaluacién




Titulo OES3: Analizar el monitoreo que realiza el area competente para implementar las recomendaciones resultantes del control

gubernamental posterior en un municipio distrital, 2019-2021
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10. El OCI, las Se ve cual Se Reviso Antes de La La Gerencia Cuando llega el En la. En el No hay Gerencia Del andlisis a la Del andlisis Los
¢Coémo SOAS o la es el  coordina bien la elaborar el OEISG y el informe a OEISG afio un municipal entrevista, se advierte a las  entrevistados
es el misma CGR, objetvo y con la  deficiencia plan nos elabora Especialista  Alcaldia, se tenemos 2019 procedi remite el que nueve (9) entrevistas concuerdan
proceso emiten un como llegar OEISG significativ reunimos elplande coordinan remite a la GM, un cada miento informe a la  entrevistados se advierte  mayoritariame
de informe en el a él con las respecto a para con OEISG, accion, con las luego a la especialis area estable OEISG, y coincidieron en que tres (3) nte en
elaboraci que se tareas de de las  elaborar nos previa areas para OEISG y luego ta en hacia cido, al revisa la sefialar lo siguiente: entrevistado determinar el
6n del  sefalan cada quien actividade un mini  pregunta coordina una reunion  al area  control su Plan  OCI informacion Una vez que el s(E2,E10y proceso de
Plan de situaciones se priorizan s y plan de cudl es el ci6n y luego se responsable interno de llegan con la UO informe de control E11) no elaborar el
Accion? adversas recursos 'y plazos, trabajo, procedimien  (consens  implemente Se  establece que Accion, los involucrada.  posterior es recibido  aportan plan de
encontradas tareas, se dicha con to, el tempo  uado) las acciones  una reunioén con  analizam y lo planes por el titular de la mayores accion, donde
en la entidad, colocan oficina da  asesorami que va con el  preventivas el area a través os desde centrali de El plan lo entidad (Alcalde), es elementos participa  de
que requieren deathline y el soporte ento de demandar, STPAD, ycorrectivas  del coordinador el inicio zaba la accién. elabora derivado a la gerencia al proceso  manera
sercorregidas, se controla y apoyo. OEISG,de nos da las y Iluego de control para el OEISG OEISG municipal, quien a su  de coordinada el
a través de que se manera recomendac  remite a interno logro del posterior a vez remite a la elaboracion area
acciones. cumplan. consensua  iones de la (implementado objetivo. la OEISG, quien remite del plan de responsable
Seguidamente da de cudles STPAD a partir de enero  Elaboram coordinacio una copia del referido  accion. de su
la OEISG actividade serfan las para su 2022). Antes se  os el plan n con la informe a la unidad implementacio
coordina con s a acciones o firma. preguntaba a la  de accién unidad organica ny el area que
las areas implement  si estan bien secretaria por la  coordinad organica correspondiente para monitorea el
involucradas ar las que persona con o con el su  implementacion. mismo, para
para elaborar nosotros quien se area Luego de ello, la determinar las
el Plan de proponemo deberia responsa OEISG coordina con actividades a
Accion, donde s o coordinar. ble en las unidades desarrollar 'y
se plasma las cambiamos La OEISG cuanto las organicas los plazos.
recomendacio de acuerdo elabora el Plan actividade responsables de
nes, las a las de Accion. s y plazos implementar las
acciones orientacione Se discutia las  razonable recomendaciones,
adoptadas, el s y ya acciones a s, luego definiendo las
plazo de ajustamos implementar, suscribim actividades y plazos,
adopcién  de las fechas los plazos, tipos  os el plan Una vez coordinado,
acciones, el de acuerdo de medidas  de accion. la OEISG elabora el
funcionario a la preventivas o Plan de Accion, que
responsable, coordinacio correctivas, en 2 es suscrito por el
cargo y DNI. n. o hasta 3 gerente de la OEISG,
Finalmente, se reuniones con por el jefe o gerente
remite un los encargados de la unidad organica
informe de la responsable, y luego
adjuntando el implementacion es remitido al
Plan de Accién , excepto Despacho de Alcaldia
al OCI contabilidad, para ser suscrito por el
tesoreria y alcalde. Una vez

OPE, que se
coordinaba con
el jefe de la UO

suscrito por el titular,
la OEISG remite el
Plan de Accién al OCI.




El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E1l E12 Similitudes Diferencias Conclusiones

11. ¢Qué Los aspectos Comp Ese Desc No contar Luego de Las areas El plan no lo Me baso Priorizan LaOEISG Se hacen Del andlisis a la i) Falta de Los
aspectos que pudieran ras, seguimient onoz con coordinad  demoran hace la UO, en el sus ha modificaci  entrevista se  comunicacion entrevistados
influyen influir en las contr o lo hace co, profesionale o en sus  sino OEISG principio actividade  cambiado ones sin  desprende que oportuna de la  concuerdan
para la  presentacione atacio OEISG yo s idoneos; y  verbalme comentari Demora en de la s diarias, al sustento. cinco (5) evaluacién del  mayoritariame
presentaci s nes, antes que firmo no haber nteconla os o en llegar el buena fe. vy el encargad En entrevistados OCl, i) nte en
6n y extempordnea perso venzan los enun identificado OEISG, decidir informe a la El &nimo  seguimie o en 3 OESIG indicaron: i) Falta Cambios de determinar
modificaci s de los nal plazos. tiemp las fases  sobre las OEISG del nto no lo  oportunid hay de compromiso responsables que los
6n Planes de Puede ser o de (inadecuada actuacion (desde cumplimie  considera  ades, cambios de las areas por en la OEISG aspectos que
extempora Accion, (hecho que la 203 planificacion es y Alcaldia y nto estad, n tan  quienes de demora en sus quienes no influyen para
nea del  que no sucede unidad dias inicial) a cronogra Gerencia pero important no hacen responsa comentarios, hacen el filtro la
Plan de muy organica ya seguir del ma, dicha municipal) y segurame e. el fitro  bles, y la quienes priorizan adecuado, y presentacion
Accion? frecuentement lo plan de UO remite luego se nte el adecuado  carga sus actividades no hay  extemporanea

e en la MSB), consider6 accionosea el plan de envia una area no para su laboral de diarias, no tienen  comunicacion del plan de

pudieran como informacion accién copia al area tendra la presentac  la UO la informacién  adecuada con  accién se

deberse a la implementa preliminar para responsable. informaci i6n al completa y el el area deben a la

falta de da antes para la  suscribir El personalde  6n OCI. seguimiento no lo  responsable; falta de

compromiso del plazo de implementa el mismo, laUO nosabe completa. Asimismo consideran tan i) Demora en  compromiso y

de las éreas; vencimient cion. siendo elaborar el , no hay importante; llegar los de

falta de o, pero realizado Plan de buena asimismo, cuatro informes a la  conocimiento

conocimiento luego de la de Accién o comunica (4) entrevistados OEISG; entre de  aquellos

de quienes evaluacion inmediato cuando el cion con indicaron: ii) Falta  ellas por la responsables

deben levantar del OCI al area  quiere el érea de conocimiento falta de y encargados

las no ser implementar responsa de quienes deben  revision de las

recomendacio considerad la accion ble. levantar las  permanente gerencias,

nes, o la falta 0os  como antes de recomendacione de la casilla oficinas (o]

de revision implementa presentacion s; algunas areas electrénica de  unidades

permanente dos, nos del plan de quieren la CGR. responsables

de la casilla vemos accion implementar la  Tres (3) de

electrénica de obligados a Cambio  de accion antes de  entrevistados implementar

la CGR, (que reformular gerentes, no la presentacion (E2, E4, E6) |las

tiene la el plan de quiere firmar del plan de no brindan  recomendacio

entidad), y por accion. el plan de accion; cambios  elementos nes

ende no se acciébn  que de gerentes que suficientes

pueda cumplir elaboré su no quieren firmar  que

con la antecesor, en el Plan de Accién  respondan ala

remision  de algunos que elabor6 su interrogante.

los planes, casos se antecesor,

dentro de los consulté a incluso en

plazos Asesoria algunos casos se

establecidos Juridica. consulté a

por el OCI.

Asesoria Juridica
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12. ¢Cémo La OEISG, esla Con Hay Es fluido, Coordinacio Se realizan Lo mas Se Tenemos Tengo Hasta Con Héctor, Los entrevistados Los Si bien no hay
se ejecuta unidad que se docum una formal nes coordinacio rapido manejaba reunion conocimie  donde tengo  era un  respondieron entrevistado  gufa interna o
el proceso encarga de entos y coordin con constantes nes posible, sin en Excel los interdiaria nto que conocimient carteo con mayoritariamente: s E2, E7, una directiva,
de realizar el comuni acion memoran y verbales embargo, es informes y presencia  tenian o] ha documentos queelmonitoreose E12 no respecto del
monitoreo seguimiento, cacione  seman dos, esun  periddicas, respecto al recomenda recomendac les con reuniones mejorado el ; luego se realiza mediante dieron proceso de
de la  monitoreo y s por al complem y ello  porcentaje ble que iones. las areas de proceso de  generaron coordinaciones y  informacion implementar
OEISG con coordinaciéon con  escrito. comuni ento, conlleva a de avance, cada Se para ver coordinac seguimiento reuniones reuniones detallada recomendacio
las las demas areas cacion revisan el una generalmen Gerente priorizaba sus ion  con . para permanentes, con del trabajo nes, existe un
unidades de la MSB, para fluida trabajo supervision te unos tres cuente con con fechas. avancesy las areas, Actualment superar las reuniones realizado consenso
orgéanicas que se median que vas a mas dias antes un personal Se enviaba coordinac eso lo sé e, les recomendac presenciales por la  mayoritario
responsabl implementen las te enviar al  seguida, de vencer el que documentos  iones por comunicam iones. interdiarias o OEISG. que el
es del  recomendacione llamada  OCI. hay un chat plazo conozca de comunicand  directas. comentari os a la Con Brenda semanal de los monitoreo es
proceso de s realizadas por s de programado  control 0 que estan Y un o del OEISG, se realiz6 cuales no se permanente,
implement el OCl, la SOA o teleféni seguimiento . Si el plazo  gubername pendientes ensayo personal quien mayor registran actas, asi mediante
ar la CGR. Por cas y semanal, es de 2 ntal o] en de si la encargad encarga a coordinacié como llamadas coordinacione
recomenda  ende, se cuenta reunion reuniones meses, proceso informaci o de la las UO con n. telefonicas, S y reuniones
ciones? con un es de entonces en Luego se 6n a OEISG. nuestras respecto a los presenciales o

especialista que presen coordinacio 1 mes y coordinaba presentar evaluacione porcentajes de llamadas

se relne 'y ciales n presencial medio con el tiene s. En la avances; asimismo telefénicas,

coordina con el sin actas. estamos encargado consisten informacién se emiten algunas veces

constantemente person coordinando de la cia. que memorandos como complementad

con las areas al con la implementa  Asimismo recibimos complementos. as con

involucradas en encarg OEISG. cion, que de parte de Asimismo, es de memorandos.

alguna situacion ado del faltaba. hacemos la OEISG no considerar que el

adversa y monitor En algunos controles hay un 25% de los

observacién que eodela casos se inopinado analisis entrevistados

pudiera darse, OEISG. contrataba s minucioso indicaron que la

para que un asesor constante por parte del participacién de la

posteriormente externo S. monitor OEISG contribuy6

se proceda con como para respecto de a la

la subsanacion, UOPIM, la implementacion de

mediante contabilidad informacion las

acciones de la UO. recomendaciones

realizadas. del periodo 2019-

2021 en el
municipio de San
Borja.




El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell E12 Similitudes Diferencias Conclusiones
13. ¢Qué Las capacitaciones Capacitac El tema - Mas Sobre No Capacitacion Capacitacio La Del andlisis En minoria, 2 Los
capacitaciones son que considero  iones en técnico bien SNC, necesari de la Directiva n en control  Directiva a la  entrevistados entrevistados
necesarios para el necesarias para el procesos, en dirfa tipos de  amente. de gubernamen  de entrevista (E1, E11) concuerdan
personal de la personal de OEISG, tiempos y contrata que es informe He seguimiento. tal, control seguimie se advierte indicaron: i) mayoritariame
OEISG, para hacer son las siguientes: nuevas ciones, necesa ; revisado Capacitacion interno, nto e que tres (3) Control nte en
efectiva el Ley N° 27816 (SCI); regulacio supervis rio técnica las en auditoria  auditoria implemen  entrevistado interno; uno  determinar
monitoreo para Ley Organica del nes. ion  de mayor S de capacitac financiera 'y financiera y tacion; s indicaron (1) que las
implementar las  Sistema Nacional de obras. presup auditori  iones que  presupuestari presupuestal  gestion; y como entrevistado capacitacione
recomendaciones? Control y de la CGR, uesto a; ser tiene la o. , obras  auditoria capacitacio (E2) indic6: iii) s necesarias
Ley N° 27785; para creativo  especiali publicas. financiera  nes Capacitacion para el
Directiva N° 014- contrat ; y sta en necesarias: en procesos, personal de la
2020-CG-SENC, que ar mas redacci control i) control  tiempos y OEISG para
establece los person on interno, y gubername nuevas hacer efectiva
lineamientos sobre la al. tiene ntal; tres (3)  regulaciones; el monitoreo
implementacion  de capacitac entrevistado  uno (1) son: i) Control
recomendaciones; Yy ion s seflalaron:  entrevistados gubernamenta
la Directiva N° 006- actualiza i) La (E5) indicé: iv) | i) La
2019-CG/INTEG da en Directiva n.°  Contratacione Directiva n.°
referido a la control. 014-2020- sy supervision  014-2020-
implementacion  del CG/SENC;y de obras; uno CG/SENC; iii)
SCI, y normas afines tres B @ Capacitacion
y conexas entrevistado  entrevistado en auditoria
relacionadas a estos s indicaron:  sefial6: v) financiera vy
topicos. iii) técnicas de  presupuestal.
Capacitacio auditoria: V).
n en  Asimismo, dos
auditoria )
financiera y  entrevistados
presupuesta  (E3, E4) no

indicaron  su
opinién, y dos

2
entrevistados
(E7, E9) no

consideraron
necesarios la
capacitacion.




ANEXO 6
ESTADO DE SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES 2019-2021

Estado de Tipo de Recomendaciones

Recomendaciones Mejora de  Administrativas Legales Total %

gestion
Implementadas 61 4 3 68 69
En proceso 10 10 10
Inaplicables 6 2 1
No implementadas 7 7 7
Pendientes 4 1 5 5

Total 88 7 4 99 100




ANEXO 7
RECOMENDACIONES CON PLAZO DE ATENCION MAYOR A 6 MESES

Estado de Tipo de Recomendaciones

Recomendaciones Mejorade Administ. Legales Total Tiempo de

gestion atencion
Implementadas 21 4 2 27 7-20meses
En proceso 10 10 8 -15meses
Inaplicables 6 2 1 9 9 — 20 meses
No implementadas 7 7 26 meses
Pendientes 4 1 5 7 — 8 meses

Total 48 7 3 58
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