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RESUMEN

El propésito de este trabajo investigativo fue establecer el vinculo entre el
teletrabajo y la gestibn municipal en la Municipalidad distrital de Santa Anita,
2021, tomando en cuenta las concepciones, doctrinas y teorias relacionadas con
las variables de la investigacion. El tipo de investigacion corresponde a la no
experimental que utiliza métodos cuantitativos, de correlacion y de corte
transversal. La poblacion fue de 40 funcionarios del area administrativa y la
muestra fue censal. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue el
cuestionario, se utilizd la validez de contenido mediante el juicio de expertos
obteniendo 81% en la calificacion, Los resultados obtenidos se presentan a través
de tablas y estadisticas, procesadas en el programa Microsoft Excel y el software
SPSS. El resultado de Alpha de Cronbach fue de 0,804, que significa un nivel
aceptable de confiabilidad, se obtuvo un Rho de Spearman de 0.714 que significa
un nivel de vinculo positivo considerable. De tal modo, que el nivel de significancia
fue < 0,05, que indica que existe relacion entre ambas variables de estudio. Por lo
tanto, se concluye que al implementar el teletrabajo se obtendrd una mejor

gestion municipal.

Palabras Clave: Gestion Municipal, Teletrabajo, Planificacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to establish the link between telework and
municipal management in the district Municipality of Santa Anita, 2021, taking into
account the conceptions, doctrines and theories related to the research variables.
The type of research corresponds to the non-experimental one that uses
quantitative, correlation and cross-sectional methods. The population was 40
officials from the administrative area and the sample was census. The technique
used for data collection was the questionnaire, content validity was used through
the judgment of experts obtaining 81% in the qualification, The results obtained
are presented through tables and statistics, processed in the Microsoft Excel
program and the SPSS software. The result of Cronbach's Alpha was 0.804, which
means an acceptable level of reliability, a Spearman Rho of 0.714 was obtained,
which means a considerable level of positive link. Thus, the level of significance
was <0.05, which indicates that there is a relationship between both study
variables. Therefore, it is concluded that by implementing teleworking, better

municipal management will be obtained.

Key Words: Municipal Management, Telework, Planning.
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INTRODUCCION

La gripe espafiola fue la ultima crisis mundial, luego de aproximadamente 100
afios el mundo entero vive una nueva pandemia cual ha dejado paralizado
muchas empresas, ya que no se encontraban preparadas para poder enfrentarla,
en efecto muchos paises decretaron inmovilizacion total para poder aminorar la
propagacion del covid-19, dejando puestos de trabajo sin ejecutar, de tal modo
para poder contrarrestar buscaron muchas alternativas encontrando un sistema
gue se venia aplicando en muchos paises. Esta modalidad, como una nueva
forma de trabajo ha llegado a impactar de manera importante en todas las

organizaciones de todo el mundo con la ayuda de la tecnologia.

El sector privado ha puesto mayor énfasis en aplicar este sistema para no
tener pérdidas econdmicos, sin embargo, el sector publico cual es el motor para
mover un pais, una ciudad y una comunidad se ha visto en un gran problema, ya
que en su mayoria no cuenta con la tecnologia ni la capacitacion adecuada para

implementar el teletrabajo dejando muchas tareas por cumplir.

A nivel internacional segun la investigacion de Instituto Nacional Espafa
(INE) redactado por Peird y Soler (2020) exponen que en 2019 solo el 4,8% de los
empleados en Espafia trabajaba de forma remota. Sin embargo, la probabilidad
de realizar dicho trabajo asciende al 22,3%, y segun algunas encuestas, incluso
este porcentaje se superard hasta que el 34% de las personas estén aisladas
durante varias semanas debido a la crisis del COVID-19.

A nivel nacional, Segun el diario Gestion (2020) indica que nuestro pais no
es ajeno a los problemas que estan pasando en el mundo entero, ya que deberan
tomar decisiones necesarias para enfrentar la crisis que estamos pasando y que
la economia peruana no se vea afectada, es por ello que muchas empresas
nacionales estan decidiendo que sus colaboradores apliquen el teletrabajo para

controlar el incremento de covid-19 y sigan su labor.



En el ambito local, la Municipalidad de Santa Anita situado en la Av.
Eucalipto 15008, tiene como actividad principal ejecutar los diversos servicios de
atencion a la ciudad de acuerdo al plan de desarrollo municipal, por el bien de
toda la ciudadania que habitan dentro de la jurisdicciébn del distrito. Estas
actividades son entre otras la seguridad ciudadana, mantenimiento de areas
verdes, educacion, salud, desarrollo urbano. Entre otras como actividades
administrativas. Que han sido paralizado por el confinamiento establecido por el
gobierno desde el lunes 16 de marzo 2020 debido a la pandemia del Covid-19;
por estas circunstancias la ciudadania esta insatisfecha por la falta servicios que
debe de prestar la municipalidad, de tal manera sienten una gran preocupacion,
porque no ven reflejados los servicios que tiene que cumplir. Por otro lado, la
ciudadania viene realizando los pagos de arbitrios e impuestos prediales, en
consecuencia, la poblacién espera la pronta reanudacion de todas las actividades
gue corresponden a la municipalidad, como mantenimiento de parques y jardines,
apoyo a los servicios sociales como el vaso de leche, el comedor popular; por ser
los mismos un gran apoyo en estos tiempos de pandemia. La paralizaciéon en que
se ha visto involucrada la municipalidad se debe en gran medida no ha usado los
medios digitales para poder operar y asi garantizar una continuidad de las
labores. Por tanto, este estudio el propdsito es mostrar el vinculo entre las

variables de trabajo remoto y la gerencia municipal.

La investigacion presenta como problema general:

¢, Como se relaciona el teletrabajo y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 20217?

Asimismo, presenta como problemas especificos:
e ¢ CoOmo se relaciona la productividad laboral y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 20217
e ;CoOmo se relaciona la optimizacion de procesos y la gestion municipal en
la Municipalidad distrital de Santa Anita, 20217
e ¢Como se relaciona la TICs y la gestion municipal en la Municipalidad
distrital de Santa Anita, 20217



En este punto se fundamentara la justificacion del estudio como practica,
teoria, social y metodoldgica, de tal manera que justifique la razon de la

investigacion.

La justificacion social, del presente proyecto consiste en calcular el teletrabajo
y la gestidbn municipal ya que es sumamente importante, porque permite mejorar
la productividad, flexibilidad y la optimizacion de procesos a todos los ciudadanos
del distrito, ya que sin tener la necesidad de visitar las instalaciones de la
Municipalidad para generar alguna gestion o realizar consultas puedan hacerlo de
la comodidad de su hogar, Por lo tanto, consideramos que es un gran avance
para la comunidad tecnoldégicamente y a su vez en estos tiempos de pandemia

evitaremos muchos contagios.

En términos de racionalidad metodoldgica, la investigacion buscara
informacion veraz de autores y autores verificables. También pasaran un analisis
con los materiales de valoracion para un control de los datos mas efectivo. La
principal fuente de recoleccion de informacion provendra del area administrativa y
se concentrard en la Municipalidad de Santa Anita. Esto es para cumplir con el

método cientifico.

Por otra parte, la investigacion presenta como objetivo general:

Determinar la relacién entre el teletrabajo y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021

Asimismo, se presenta como objetivos especificos:
e Definir la relacién entre la productividad laboral y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021
e Definir la relacidon entre la optimizacién de procesos laboral y la gestion
municipal en la Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021
e Definir la relacion entre el TICs y la gestion municipal en la Municipalidad
distrital de Santa Anita, 2021



Se definira la hipotesis general de la siguiente manera:

Existe relacién entre el teletrabajo y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021

Asimismo, planteamos como hipotesis especificas:
e EXxiste relacion entre la productividad laboral y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021
e EXxiste relacion entre optimizacion de procesos y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021

e Existe relacion entre TICs y la gestion municipal en la Municipalidad distrital
de Santa Anita, 2021



. MARCO TEORICO

Consideramos algunos trabajos internacionales previos dentro de la ejecucion de

este estudio, los mencionaremos seguidamente.

Segun Reyes (2018) en sus tesis “Impacto del teletrabajo en la vida de los
trabajadores de una empresa multinacional. Caracteristicas y Perspectivas”. Para
poder conseguir titulo de Magister en la UNAM. El presente trabajo se planted
como principal propoésito analizar el impacto del teletrabajo en una empresa
multinacional ubicada en México que aplica como modalidad de empleo el
teletrabajo de tiempo completo. EI método empleado fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo y explicativo, los resultados de los cuestionarios respondidos fueron 56
de 300 colaboradores, lo cual representé un porcentaje de casi el 20% de todos,
lo cual el 95 % sefiala que es mas importante medir el trabajo presencialmente, el
62 % indica que realizando el teletrabajo terminan laborando mas horas de lo
normal, pero confirman que incrementaron su calidad de vida. Se concluye que el
impacto del trabajo a distancia en la cotidianidad de los empleados es muy
beneficioso, ya que utilizan mejor el tiempo que gastan en trasladarse a la

empresa.

Segun Herrera (2015) en su tesis “El teletrabajo como una alternativa de
empleo para reducir costos y mejorar la productividad en las empresas del sector
financiero de economia popular y solidaria en el Ecuador” para conseguir la
maestria en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial. El propdsito principal de
este trabajo es determinar como reducir costos para mejorar el desempefio de las
compafias del sector de las finanzas solidarias, publicas y econdmicas, y
fortalecer el teletrabajo en este espacio. La teoria utilizada en el estudio de la
variable uno es: OIT (1990). Investigacion sobre métodos mixtos y tipos de
investigacion descriptiva, documental y experimental. La poblacion esta formada
por el ambito financiero en una economia de masas bajo la légica de la
solidaridad. La informacion se recolecta por medio de observaciones, entrevistas
e Internet. Basados este estudio podemos decir que el trabajo a distancia

incrementd el nivel productivo de la cooperativa en cuatro puntos.



Segun Acosta (2018) en su tesis “Teletrabajo y percepcion de la
productividad: un andlisis de la productividad laboral desde el punto de vista de
los diversos actores del teletrabajo en una entidad del sector puablico en Antioquia-
Colombia” para alcanzar la licenciatura en la Universidad Antioquia. El propdsito
general es comprender las opiniones de los trabajadores del sector publico de
Medellin, sus familias, lideres y colegas sobre las relaciones de teletrabajo y la
productividad laboral. De enfoque cuantitativa en estudios tipo exploratorio-
descriptivo. Los resultados afirman que hay 80% de encuestados que manifiestan
asertividad laboral ente la eficiencia, mientras un 33% consideran que
desempefian mejor en la oficina que en lugar de sus casas. Se Concluy6 que se

afirman rotundamente el desempefio y la eficiencia en la modalidad de teletrabajo.

Segun Ardila (2015) En este trabajo, tiene en cuenta que se utiliza como
guia la siguiente teoria, la primera variable es: Min TIC (2012). Estudio de
métodos cuantitativos y tipos de investigacion descriptivos y explicativos para
realizar investigaciones. La poblacion esta formada por setenta trabajadores. La
recoleccion de informacion se completé mediante una encuesta por cuestionario
de 18 items. Se puede decir que los trabajadores ordinarios respondieron que
desconocen las utilidades y beneficios que brinda el trabajo a distancia, lo que
indicé que el departamento financiero de la entidad carecié de dialogo, presto

atencion al tema o no difundié suficientemente dicho trabajo.

Segun Cesetti (2016) En este estudio, considerd que la siguiente teoria de
investigacion de la primera variable es: Dawes (2012) y para la segunda fue:
Mergel (2013). Para el estudio de caso, se seleccionaron varios centros de
educacién superior, a saber, la Universidad Nacional Chiao Tung y la Universidad
Nacional del Sur. La recopilacion de informacién se realiz6 analizando las
estadisticas de empleo de Facebook proporcionadas por dos centros de
educacion superior.10 En la dimension “Me gusta”, se observan 1372 fotos de
UNS, y la diferencia en una foto es de mas del 50%. Enlace 538 de NCTU. Entre
los resultados logrados, en términos de actividades de investigacion, UNS vy

NCTU tienen persistencia en las redes sociales. Se muestra en la medicion



determinista de la fase de la muestra, UNS y NCTU tienen una correlacion "mas
similar” del 60,6%.
Del mismo modo, se consideré algunos trabajos previos nacionales que

darén sustento al proyecto.

Segun Sime (2020) en su investigacion titulada: “Teletrabajo y gestion
publica desde la perspectiva del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores,
2020”. El objetivo general es determinar el grado de relevancia entre el teletrabajo
y la gestion publica desde la perspectiva del personal del Ministerio de Relaciones
Exteriores-2020, utilizando métodos cuantitativos, tipos de investigacion basica y
niveles relevantes, y consistente en métodos deductivos. Los resultados de la
prueba de normalidad y las técnicas estadisticas no paramétricas obtuvieron una
correlacion de 0.587 y obtuvieron un nivel de explicacion positivo promedio. La
conclusién es que hay un vinculo favorable entre el trabajo a distancia y la gestion
publica.

Segun Suarez (2020) en su investigacion titulada. “Implementacion del
Teletrabajo y Calidad de Servicio de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Pablo, afio 2020”. El propoésito es establecer el vinculo entre la utilizacion del
trabajo a distancia y la calidad del servicio de la administracién educativa local de
San Pablo en 2020. En cuanto a su naturaleza, cuenta con un método
cuantitativo, resultados de prueba de normalidad y un coeficiente de correlacion
de técnica estadistica no paramétrica de 0,661, que ha obtenido un grado
considerable de explicacién positiva. La conclusion es que UGEL San Pablo
ofrece un servicio de calidad utilizando el trabajo a distancia.

Segun Yupanqui (2016) En su investigacion titulada. “Gestion municipal y
satisfaccion del servicio en los usuarios de la Municipalidad distrital de EI Tambo
Huancayo 2016”. El proposito es establecer el vinculo entre la gerencia municipal
y un servicio satisfactorio para los beneficiarios en el gobierno municipal del
Distrito El Tambo Huancayo en 2016. En cuanto a su naturaleza, cuenta con un
método cuantitativo, con un disefio descriptivo relevante, resultados de pruebas
de normalidad y técnicas estadisticas no paramétricas para obtener una

correlacion de 0.455 y un nivel de explicacion positivo promedio. La conclusion es



qgue hay un vinculo directo poco relevante entre la gestion municipal y el bienestar

de los beneficiarios con los servicios.

Segun Risco (2017) En su investigacion titulada. “Gestion Municipal y la
participacion ciudadana en el sector la Libertad del distrito de Comas, afio 2017”.
El propdsito principal es establecer el vinculo entre la gerencia municipal y el
activismo de la ciudadania en el sector La Libertad en el distrito de Comas en
2017. Desde la perspectiva de los métodos cuantitativos, los resultados de la
prueba de normalidad y las técnicas estadisticas no paramétricas obtuvieron una
correlacion de 0,675 para obtener un nivel considerable de explicacién positiva.
La conclusién es que hay un pequefio vinculo entre la gestion municipal y la

intervencion de la ciudadania.

Segun Arias (2020) En su investigacion titulada. “Gestion municipal de
agua y gestion del presupuesto en la Municipalidad Provincial de Pativilca, 2019
El proposito principal es establecer el vinculo entre la gestion municipal del agua y
la gestidn presupuestaria en la provincia de Pattivelca en 2019. Desde un punto
de vista cuantitativo, las conclusiones del examen de normalidad y la técnica
estadistica no paramétrica obtuvieron una correlacion de 0.856, y obtuvieron un
nivel muy fuerte de interpretacion positiva. La conclusion alcanzada expresa que

hay un vinculo entre la gestibn municipal del agua y la gestion presupuestaria.

Prosiguiendo con el estudio, se recolecta informacion de la primera variable

teletrabajo, un conjunto de conceptos de diferentes autores.

Para definir la primera variable. Martin (2018) nos indica que el teletrabajo
proviene de la palabra tele "lejos" junto con la palabra trabajo, deduciendo que se
trata de un trabajo a distancia que no se desarrolla en la misma organizacion.
Asimismo, Llavina, Piqueras, Lloret. (2020) infiere que los trabajadores pueden
laborar parcial o totalmente en su domicilio dependiendo del empleador, asimismo
nos informa que en el afio 2020 crecié a nivel mundial un 70% de los empleados
gue realizan esta forma de trabajo en vista de la crisis del covid-19. A su vez,

NakroSiené, BucCilniené y Gostautaité (2019) manifiestan que el trabajo a



distancia tiene una definicion muy extenso comunmente aceptada, ya que se
labora en distintos lugares a una oficina, también es llamado como teletrabajo,
trabajo virtual, trabajo desde casa, trabajo a distancia, teletrabajo maovil, por otro
lado Ramos, J. (2020) menciona que este escenario no es ideal para los
trabajadores, ya que hay limites entre la vida laboral y lo personal, de tal forma
puede atraer serios problemas. Por otro lado, Cafas (2020) manifiesta que
muchas organizaciones no estan preparadas para realizar este tipo de trabajo,
asimismo algunos colaboradores no acceden y prefieren continuar laborando
tradicionalmente. Por ultimo Albringht (2015) Indica que el trabajo a distancia
genera ahorros tanto para la empresa como para sus empleados. Las
organizaciones con menos empleados en la oficina pueden reducir costos como

electricidad, agua, papel y espacio de oficina, cual seria beneficioso. De tal modo

Asimismo, continuando con la investigacion procederemos a determinar las
dimensiones; Productividad laboral, optimizacion de proceso y tecnologia de

informacion y comunicaciones (Tics)

Como primera dimension de productividad laboral, como sefiala el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2015) es la accion que mide la produccién
obtenida o vendida establecida bajo una meta en un determinado tiempo, de tal
modo que la medicién puede darse en un pais entero, una organizacién o de una
persona. De tal manera que Nemur (2016) sostiene que el desempefio productivo
es a base de la productividad empleada en los pardmetros que tiene la
organizacion, de tal manera nos permite medir las ganancias que obtiene la
organizacion en un cierto tiempo establecido. Por ello Gilmeanu (2015) indica que
el desempefio depende del sistema de motivacion, la disposicion del empleado
para realizar el trabajo requerido, su nivel de capacitacion y desarrollo y su
capacidad para realizar la tarea. Y por ultimo Kengatharan (2020) agrega que el
rendimiento de los colaboradores contribuyen a los mismo objetivos establecidos
en la organizacion. Por ello, Varun, et al., (2017) nos menciona que la eficacia es
considerable como la rapidez con la que se realiza una determinada labor o

proceso, la cual daria una mayor productivad laboral.



En la segunda dimension de optimizacion de proceso, considero que es la
accion y efecto de optimizar, de tal modo que busca realizar un mejor trabajo

aplicando recursos que ayuden a cumplir a menorar el tiempo de respuesta.

En la dltima dimension de tecnologia de informacion y comunicaciones
(TICs), segun Diaz (2015) manifiesta que esta presentes en todas las actividades
que los humanos realizan, de tal manera que también contribuye
significativamente a naciones y organizaciones en todo el mundo, por ello existe
paises involucrados en el desarrollo de estas nuevas Tic's. De tal modo, que la
revista World Forum Economic (2019), Menciona que, de 141 paises en el
mundo, Peru se ubica en el puesto 98 en el pilar de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, considerando que las suscripciones de telefonia movil
tienen la mayor disponibilidad y que el alquiler de bolsas de Internet es el menos

disponible.

Prosiguiendo con el estudio, se recolecta informacion de la segunda

variable gestion municipal, un conjunto de conceptos de diferentes autores.

Para definir la segunda variable, segun Arraiza (2016) considerd que la
gestibn municipal es sistema de autoridad autbnoma local, de una judiriccion
pequefia del pais, se trabaja base un conjunto de régimen municipal cual
habitualmente se conoce como Ley Organica Municipal, su principal funcion es
velar por su poblacién. De tal modo que, Ikhlayel (2018) afirma que las politicas
publicas juegan un papel muy importante en la satisfaccion de las necesidades
locales de las poblaciones, que son fundamentalmente discriminatorias y se
dirigen principalmente a los sectores mas vulnerables. Asimismo, TauSova, et al.
(2020) Indica que la funcién organizacional se refiere a cdmo los trabajadores
interactian en la dentro de la Municipalidad, responsables de imponer
compromisos, asignar recursos y definir procesos y procedimientos para lograr las
metas. De tal modo, Waissbluth y Larrain (s. f.) considera que el pais ha
atravesado diferentes cambios institucionales, los cuales han provocado cambios
en la importancia de sus funciones. De igual manera, las organizaciones

burocraticas en las Ultimas décadas también han cambiado, enfocandose en
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procesos, normas Yy procedimientos; para hacer frente a esta situacion.
Innovacion fundamentada en la eficacia, energia y en la buena gestién. Por otro
lado, Vargas (2018) infiere que la gestion publica ha avanzado hacia la
desconcentracion, para que pueda gestionarse de manera mas accesible para
traer los servicios publicos, asimismo deducen que la nueva gestion municipal
busca que la poblacién participe y se involucre en todos los procesos, de tal

manera se formule e implementen politicas publicas.

Asimismo, para avanzar con el estudio procederemos a determinar las

dimensiones de la segunda variable.

Como primera dimension de gestion estratégica, segun Lana (2008)
referido por Lara (2017) determin6é que esta es la mas importante de todas, ya
gue abarca toda la empresa desde su creacion, por ello se considera aplicar la
planificacion, ordenacion, direccion y control, de tal modo que involucra a todos
sin excepcion, a punto que comprende de procesos filoséficos como la mision,
vision, valores, metas y objetivos. Aplicar todo lo planificado principalmente y
asimismo que se desarrolle motivaciones para que los colaboradores tengan
mejor rendimiento en beneficio de la organizacibn es de suma importancia.
asimismo, Nwachukwu, Chladkova y Fadeyi (2017) argumentan que deben
alinearse de acuerdo con sus metas y aspiraciones, logrando asi un desempefio
superior y siendo competitivos. Asimismo, se deben formular estrategias internas,
como la vision y valores de la empresa, etc. Para obtener los mejores resultados,

debe concentrarse en las primeras etapas de su organizacion.

Como segunda dimension de gestidén operativa, segun Anaya (2015) define
la gestion del desempefio asociada a las acciones que cumplen con los objetivos
de la empresa. Es un conjunto de actividades y tareas que se llevan a cabo para
la consecucion de objetivos empresariales a medio y largo plazo, introducciéon de
nuevos productos, innovacion, incremento de la produccién, por otro lado,
Robbins y Coulter (2018), menciona que el desempefio laboral es la

predisposicion que muestra el trabajador hacia su trabajo, por lo tanto, mientras el
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trabajador se encuentra con niveles elevados de satisfaccion, mostrara una mejor

actitud hacia las labores encomendadas .

En la dltima dimension de gestion de control, Segun Villanueva (2019) nos
indico que es la funcion de andlisis y supervision de la toma de decisiones que se
determinan, ya sea a corto o largo plazo segun los fines propuestos por la
organizacion. Asimimo, de acuerdo con Benabdelkrim y Hassainate (2018) el
control también es una técnica, un procedimiento, cuyo propoésito principal es
asegurar que los resultados de las diversas actividades sean consistentes con los
objetivos preestablecidos de la organizacion. De Igual manera, Tubagus (2015)
indica que la gestion del control se convierte en control interactivo cuando se
utilizan procesos de planificacién y procedimientos de control, de tal modo, que
cuando se realiza la toma de decisiones se produce de forma continua desde una
organizaciébn que se supervisa activamente, por ello, Sidorov, et al., (2020)
menciona que el aumento de consecuencias es frecuentes y adicionales;
Teniendo una dosis periddica de ejecucion de tareas, funciones y conexiones, asi

como una evaluacion final del stock de metas y objetivos.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

3.1.1. Enfoque

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) se afirma que la investigacion fue
cuantitativa porque puede utilizar la informacién recopilada a través de los datos,
asi como la base para el calculo de los niumeros, y los resultados se pueden

encontrar a través de encuestas estadisticas.
3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, que segun Lao y Takakuwa (2016), muestra
gue existe un proceso que busca transformar la investigacion tedrica pura en
investigacion practica, y también busca resolver casos reales o comparar

hipotesis.
3.1.3. Nivel de investigacién

El estudio presentado tuvo un nivel de estudio correlacional, que segun
Hernandez et al. (2014), muestra que calcula el nivel de correlacién entre una o
dos variables, es una encuesta sistematica o estudio estadistico disefiado para

conectar dos variables con mas variables, pero no determiné la causa o efecto.
3.1.4. Disefio de investigacion

Se realiz6 una investigacion de disefio no experimental, que segun Hernandez et
al. (2014), indican que no se ofrece ninguna opcién para manipular las dos

variables porque solo se estudian los fendmenos naturales.
Ademas, fue de corte transversal, qué segun Doering, Suresh & krumwiede

(2019), indica que se busco6 encontrar la relacién de dos variables analizando un

grupo de personas en un momento dado.
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3.2 Variables y operacionalizaciéon

3.2.1. Teletrabajo

Definicion conceptual: Segun Llamosas (2015)EI teletrabajo es una labor que
se realiza en lugares distintos al lugar donde se espera recibir los resultados.
Puede ser descentralizado o absoluto en la prestacidon del servicio local.
Comprende tres tipos y posee los siguientes elementos: espacio fisico,
informacion y tecnologia de la comunicacion Uso y cambios en la organizacion y

el desempefio del trabajo profesional.

Definiciobn operacional: La medicion de las variables se realizo
elaborando cuestionarios y se aplicé a los distintos participantes del Gobierno
Municipal del Distrito de Santa Anita, este se basé en la escala Likert para

analizar las variables tridimensionales a su vez.

3.2.2 Gestién municipal

Dedicién conceptual: Segun Arraiza (2016) considera que la gestion municipal
es sistema de autoridad auténoma local, de una judiriccion pequefia del pais, se
trabaja base un conjunto de régimen municipales cual habitualmente se conoce

como Ley Orgéanica Municipal, su principal funcion es velar por su poblacion.

Definiciébn operacional: La medicion de las variables se completo
mediante la realizacibn de un cuestionario y se aplic6 a los distintos
colaboradores del Gobierno Municipal del Distrito de Santa Anita, el cual se basé
4 en la escala Likert, simultineamente se analizarén las variables en 3

dimensiones.

3.3 Poblacion, muestreo y muestra

3.3.1. Poblacién

La municipalidad distrital de Santa Anita fue el espacio delimitado, tomando en
cuenta la poblacion finita de 40 colaboradores, conformado por hombres y

mujeres que laboran en las distintas areas administrativas. Para Hernandez et al.
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(2014) es toda persona que cuenta con ciertas caracteristicas y cualidades que se
pueden estudiar, asimismo la poblacion finita es aquella que se puede determinar

y contar.

3.3.2. Criterios de inclusién y exclusion

Inclusion: El personal de las areas administrativas del municipio de Santa Anita,

colaboraron y fueron tomados en cuenta en este trabajo.

Exclusion: En el estudio no se consideraron colaboradores de otras

personas de Santa Anita.

3.3.3. Muestra

La poblacién era minima por lo que se selecciond el total para este estudio, que
estd conformado por 40 colaboradores de las distintas areas administrativa del
municipio de Santa Anita, por lo tanto, fue de tipo censal, de tal forma que segun
Hernandez et al. (2014), asevera que al conocer la poblacion en general aplicar la
férmula no es una necesidad para conseguir la muestra por tratarse de una
poblacién de 40 colaboradores, de tal modo que se aplicara la técnica censal

menor a cien 100 personas.

3.3.4. Unidad de anéalisis

Fue considerado en este andlisis a cada colaborador de las areas administrativas

de la Municipalidad distrital de Santa Anita

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.4.1. Técnica

La tecnologia que se utiliz6 es una encuesta enfocada en la recaudacion

de informacién relevante para el analisis.
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Segun Lai (2018) indica que las encuestas realizadas a través de
preguntas permitiran la cobertura de la poblacion, lo que brindé conceptos que

son muy importantes para resolver la pregunta que se investiga.

3.4.2. Instrumento

En este estudio se recurri6 al cuestionario como instrumento para recoger
informacion sobre el verdadero contexto de la estructura, técnicamente hablando,

esto nos permitird formular y proponer estrategias.

Por ello, Bolarinwa (2015), indica que es un grupo de preguntas abiertas o
cerradas que ayudan a conseguir situaciones o elementos relevantes de la
investigacion, los datos fuerdon recaudados del entrevistado y también se
considera un cuestionario que es fundamental para la obtencién de dicha

informacion.

Validez

La validez del instrumento de estudio, fue verificado por expertos docentes
especializados en la materia, pertenecientes a la prestigiosa Universidad César
Vallejo, quienes nos brindardn su opinién y posterior aprobacién del cuestionario.

Segun, Mousalli (2017), manifiesta que hace referencia a la cualidad del
instrumento utilizado, ya que, mide de forma significativa y de una manera
correcta lo que debe medir. Ademas de lo antes mencionado, su decisiéon
dependio del tipo de investigacion que se esté ejecutando, la escala de medicidn,

la poblacion y por udltimo la hipétesis se ha planteado el investigador.
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Tabla 1.
Validacion por juicio de experto: Variable El teletrabajo

CRITERIOS Expt. 01 Expt. 02 Expt. 03 TOTAL
Claridad 79 % 80% 82% 241%
Objetividad 79 % 80% 82% 241%
Pertinencia 79 % 80% 82% 241%
Actualidad 79 % 80% 82% 241%
Organizacién 79 % 80% 82% 241%
Suficiencia 79 % 80% 82% 241%
Intencionalidad 79 % 80% 82% 241%
Consistencia 79 % 80% 82% 241%
Coherencia 79 % 80% 82% 241%
Metodologia 79 % 80% 82% 241%
Total 2410%
CV 80%

La validez de la herramienta de evaluaciébn por juicio de expertos que
correspondio a la primera variable se promedia en la Tabla 1, El teletrabajo tuvo
un promedio de 80 % que calificaba como muy alta lo que significé la fiabilidad del

instrumento aplicado a la poblacién.

Tabla 2.
Validacion por juicio de experto: Variable Gestibn municipal
CRITERIOS Expt. 01 Expt. 02 Expt. 03 TOTAL
Claridad 80% 81% 81% 242%
Objetividad 80% 81% 81% 242%
Pertinencia 80% 81% 81% 242%
Actualidad 80% 81% 81% 242%
Organizacion 80% 81% 81% 242%
Suficiencia 80% 81% 81% 242%
Intencionalidad 80% 81% 81% 242%
Consistencia 80% 81% 81% 242%
Coherencia 80% 81% 81% 242%
Metodologia 80% 81% 81% 242%
Total 2420%
CV 81%

En la tabla 2 se expone el promedio de la validez que alcanzé en el instrumento
evaluativo que fue examinado a traveés de juicio de expertos que correspondia a la
variable nimero 2, Gestion municipal tuvo un promedio de 81 % que calificaba
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como muy alta lo que significo que el instrumento fue fiabilidad en el momento
para aplicar en la poblacion.
Como también en siguiente tabla 3 se muestra los nombres y nivel de los 3

especialistas que validaron minuciosamente el cuestionario.

Tabla 3.

Datos de expertos

Nombres de los expertos de las dos Variables

Experto N°1 Mg. Cervantes Ramjon, Edgard Francisco

Experto N°2 Mg. Guillen Cabrera, Debora Denisse

Experto N°3 Mg. Farro Ruiz, Lizet Malena
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento nos dio a conocer resultados de datos que
se desea medir, esto consisten en diferentes momentos o para diferentes

encuestas.

La investigacién se calculé a través del Alpha de Cronbach con ayuda del

programa SPSS; para poder deducir el grado de confiabilidad del cuestionario.

Para, Martinez & March (2015), mencionan que la confiabilidad revela
hasta donde los resultados obtenidos con la implementacion de los instrumentos

son ventajosos, consistentes y sélidos.

Tabla 4.

Niveles de confiabilidad

Valores Niveles
Mayor a 0.9 Perfecta
Mayor a 0.8 Elevada
Mayor a 0.7 Aceptable
Mayor a 0.6 Regular
Mayor a 0.5 Baja
Mayor a 0.4 Nula

Autor: Hernandez et. Al., (2014)
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Tabla 5.
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,804 30

El resultado de la prueba de confiabilidad de las variables se describe en la
Tabla 5, El teletrabajo y la Gestion municipal, realizada mediante el estadistico del
Alpha de Cronbach. El nivel obtenido fue de 0,804, que significa un nivel elevado
de confiabilidad.

Tabla 6
Confiabilidad de la variable El teletrabajo
Alfa de Cronbach N de elementos
, 796 17

La tabla 6 muestra las conclusiones de la prueba de confiabilidad de la
variable el Teletrabajo, realizada mediante el estadistico del Alpha de Cronbach.
El nivel obtenido fue de 0,796, que significa un nivel aceptable de confiabilidad.

Tabla 7
Confiabilidad de la variable Gestién Municipal

Alfa de Cronbach N de elementos
,752 7

La tabla 7 presenta el resultado de la prueba de confiabilidad de la variable
la gestion municipal, realizada mediante el estadistico del Alpha de Cronbach. El
nivel obtenido fue de 0,752, que se interpreta como un nivel aceptable de
confiabilidad

35 Procedimiento

La investigacion inicio identificando la problematica de Municipalidad distrital de
Santa Anita, seguidamente se elige el tema de investigacién, la cual estuvo

conformada por dos variables cualitativas. Asimismo, se formulé 30 preguntas de
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tipo escala de Likert, donde se aplicé el instrumento a los administradores de la

Municipalidad de Santa Anita.

Ya conseguidos los resultados de las encuestas, se ingresaron de forma
ordenada los datos al programa de Excel 2019, posteriormente trasladé toda la
informacion al programa SPSS realizando sumatorias correspondiente a cada

variable, dimensiones e indicadores.

3.6 Método de andlisis de datos

La metodologia para el analisis para este estudio se abordo la estadistica

descriptiva y la estadistica inferencial.

3.6.1. Analisis de datos descriptivos

Con el fin de examinar los resultados de la informacién recogida, se procesaron
mediante el programa SPSS, de esta manera permiti6 obtener datos mas

detallados, y se representard mediante tablas y figuras.

Rendon, Villasis, & Miranda (2016), menciona que este analisis formula
recomendaciones de como resumir los datos obtenidos en tablas, cuadros,
graficas o figuras. Ademas, es un método basado en preguntas donde incluye
recopilacion de datos que posteriormente seran organizados para obtener un

resultado y asi poder describirlos

3.6.2. Andlisis de datos inferencial

Fue aplicado el método estadistico por qué se busco obtener conclusiones segun
los datos obtenidos con el propdsito de brindar algunas recomendaciones para

poder mejorar en el problema detectado en la empresa.

Segun, Flores, Miranda & Villasis (2017), indican que es la elaboracion de
conclusiones, partiendo desde las pruebas que se hicieron con todo el dato que

se obtuvieron de las muestras de la poblacion,
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3.7 Aspectos éticos

Durante la elaboracion de este proyecto respeto los lineamientos dispuestos por a
la normativa APA, asimismo, la ejecucion de la encuesta se dio de forma anonima
con el proposito de reservar la informacion recaudada de cada encuestado, el
proceso compilatorio y el desarrollo del estudio se realizdé con el permiso de la
Municipalidad distrital de Santa Anita.

21



IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1. Estadistica descriptiva del teletrabajo y la gestién municipal

Tablo 8

Relacion con el teletrabajo y la gestion municipal

Gestion Municipal

En De
desacuerdo Indiferente acuerdo Total
El En desacuerdo Recuento 3 5 0 8
Teletrabajo % del total 7,5% 12,5% 0,0% 20,0%
Indiferente Recuento 0 16 3 19
% del total 0,0% 40,0% 7,5% 47,5%
De acuerdo Recuento 0 5 7 12
% del total 0,0% 12,5% 17,5% 30,0%
Totalmente de Recuento 0 0 1 1
acuerdo % del total 0,0% 0,0% 25% 25%
Total Recuento 3 26 11 40
% del total 7.5% 65,0% 27,5% 100,0
%
20
15
_8
S
3 10
o 16
40,00% =
- = 17 ,50%
12,50% 1
5 2. 50%
3 3 12, 50%
7 .50% 7 .50%
- =n indiferente de acuerdo totalmeaente
desacuerdo de acuerdo

Figura 1: Relacion con el teletrabajo y la gestiom municipal

En la tabla 8 y figura 1 se expone los resultados obtenidos:
El 20% de los colaboradores interrogados sostuvieron que se encuentran

en desacuerdo al realizar labores en la modalidad del teletrabajo; de ello, el
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12.5% se encuentran Indiferente a las labores de la gestion municipal, mientras

gue solo el 7.5% indicaron que se encuentran en desacuerdo.

El 47.5% de los colaboradores encuestados sostuvieron que se encuentran
Indiferente al realizar labores en la modalidad del teletrabajo; de ello, el 40% se
encuentran Indiferente a las labores de la gestion municipal, mientras que solo el

7.5% indicaron que se encuentran de acuerdo.

El 30% de los colaboradores encuestados sostuvieron que se encuentran
de acuerdo al realizar labores en la modalidad del teletrabajo; de ello, el 17.5% se
encuentran de acuerdo a las labores de la estion municipal, mientras que solo el

12.5% indicaron que se encuentran Indiferente.

El 2.5% de los colaboradores encuestados sostuvieron que se encuentran
totalmente de acuerdo al realizar labores en la modalidad del teletrabajo; de ello,
el 2.5% indicaron que se encuentran de acuerdo a las labores de la gestion

municipal.

Tablo 9

Relacion con la productividad laboral y la gestion municipal
Gestién Municipal

En Indifer De
desacuerdo ente acuerdo Total
Productividad En Recuento 2 4 0 6
Laboral desacuerdo % del total 5,0% 10,0% 0,0% 15,0%
Indiferente  Recuento 1 13 3 17
% del total 2,5% 32,5% 7,5% 42,5%
De acuerdo Recuento 0 9 7 16
% del total 0,0% 22,5% 17,5% 40,0%
Totalmente Recuento 0 0 1 1
de acuerdo % del total 0,0% 0,0% 25% 2,5%
Total Recuento 3 26 11 40
% del total 7,5% 65,0% 27,5% 100,0

%
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Figura 2: Relacion con la productividad laboral y la gestion municipal

En la tabla 9 y figura 2 se presenta los resultados conseguidos:

El 15% de los colaboradores interrogados manifestaron que se encuentran
en desacuerdo a la productividad laboral que se viene realizando; de ello, el 10%
se encuentran Indiferente a las labores de la gestion municipal, mientras que solo

el 5% indicaron que se encuentran en desacuerdo.

El 42.5% de los colaboradores encuestados manifestaron que se
encuentran Indiferente a la productividad laboral que se viene realizando; de ello,
el 32.5% se encuentran Indiferente a las labores de la gestibn municipal, mientras
gue solo el 7.5% indicaron que se encuentran de acuerdo y el 2.5% manifestaron

gue se encuentra en desacuerdo.

El 40% de los colaboradores encuestados manifestaron que se encuentran
de acuerdo a la productividad laboral que se viene realizando; de ello; de ello, el
22.5% se encuentran Indiferente a las labores de la gestion municipal, mientras

gue solo el 17.5% indicaron que se encuentran de acuerdo.

El 2.5% de los cola boradores  encuestados manifestaron que se

encuentran totalmente de acuerdo a la productividad laboral que se viene
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realizando; de ello, el 2.5% indicaron que se encuentran de acuerdo a las labores

de la gestion municipal.

Tablo 10

Relacion con la optimizacién de procesos y la gestion municipal

Gestion Municipal

En Indiferent
desacuerdo e De acuerdo Total

Optimizacion En Recuento 0 5 1 6
de procesos desacuerdo % del total 0,0% 12,5% 2,5% 15,0%
Indiferente Recuento 3 11 2 16

% del total 7,5% 27,5% 5,0% 40,0%

De acuerdo Recuento 0 9 7 16

% del total 0,0% 22,5% 17,5% 40,0%

Totalmente  Recuento 0 1 1 2

de acuerdo % del total 0,0% 2,5% 25% 5,0%

Total Recuento 3 26 11 40
% del total 7,5% 65,0% 27,5% 100,0

%

Recuento

=N

desacuerdo

indiferente

de acuerdo

totalmente
de acuerdo

Figura 3: Relacion con la optimizacion de procesos y la gestibn municipal

En la tabla 10 y figura 3 se presenta los resultados conseguidos:

El 15% de los colaboradores interrogados indicaron que se encuentran en

desacuerdo el manejo de la optimizacién de procesos de las labores; de ello, el
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12.5% se encuentran Indiferente a las labores de la gestion municipal, mientras
gue solo el 2.5% indicaron que se encuentran en de acuerdo.

El 40% de los colaboradores encuestados indicaron que se encuentran
Indiferente en el manejo de la optimizacion de procesos de las labores; de ello; de
ello, el 27.5% se encuentran Indiferente a las labores de la gestion municipal,
mientras que solo el 7.5% indicaron que se encuentran desacuerdo y el 5%

manifestaron que se encuentra en de acuerdo.

El 40% de los colaboradores encuestados indicaron que se encuentran de
acuerdo en el manejo de la optimizacion de procesos de las labores; de ello; de
ello, el 22.5% se encuentran Indiferente a las labores de la gestion municipal,

mientras que solo el 17.5% indicaron que se encuentran de acuerdo.

El 5% de los colaboradores encuestados indicaron que se encuentran
totalmente de acuerdo en el manejo de la optimizacibn de procesos de las
labores; de ello; de ello, el 2.5% se encuentran Indiferente a las labores de la
gestion municipal, mientras que también el 2.5% indicaron que se encuentran de

acuerdo.

Tabla 11
Relacion con la TIC s y la gestion municipal

Gestidn Municipal

En Indifere
desacuerdo nte De acuerdo Total

TIC's Totalmente Recuento 1 0 0 1

en % del total 2,5% 0,0% 0,0% 2,5%
desacuerdo

En Recuento 2 5 1 8

desacuerdo % del total 50% 12,5% 2,5% 20,0%

Indiferente Recuento 0 18 1 19

% del total 0,0% 45,0% 25% 47,5%

De acuerdo Recuento 0 3 6 9

% del total 0,0% 7,5% 15,0% 22,5%

Totalmente  Recuento 0 0 3 3

de acuerdo % del total 0,0% 0,0% 75% 7,5%

Total Recuento 3 26 11 40

% del total 7,5% 65,0% 27,5% 100,0%
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Figura 4: Relacion con la TIC s y la gestion municipal

En la tabla 11 y figura 4 se presenta los resultados obtenidos:

El 2.5% de los colaboradores encuestados manifestaron que se encuentran
totalmente en desacuerdo al uso de la TIC's; de ello, el 2.5% se encuentra en

desacuerdo a las labores de la gestidbn municipal.

El 20% de los colaboradores encuestados manifestaron que se encuentran
en desacuerdo al uso de la TIC's; de ello, el 12.5% se encuentran Indiferente a
las labores de la gestibn municipal, mientras que solo el 5% indicaron que se
encuentran en desacuerdo y el 2.5% manifestaron que se encuentra en de

acuerdo.

El 47.5% de los colaboradores encuestados manifestaron que se
encuentran Indiferente al uso de la TIC's; de ello, el 45% se encuentran
Indiferente a las labores de la gestion municipal, mientras que solo el 2.5%

indicaron que se encuentran de acuerdo.

El 22.5% de los colaboradores encuestados manifestaron que se
encuentran de acuerdo al uso de la TICs; de ello, el 15% se encuentran de
acuerdo a las labores de la gestion municipal, mientras que solo el 7.5% indicaron

gue se encuentran Indiferente.

27



El 7.5% de los colaboradores encuestados indicaron que se encuentran
totalmente de acuerdo al uso de la TIC's; por ello, el 7.5% se encuentran de

acuerdo.

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Hipotesis de la prueba de normalidad
Ho: La distribucion de la muestra es normal
Hi: La distribucion de la muestra no es normal

Regla de decision
Si el valor de Sig. Es = 0.05 se acepta la Ho

Si el valor de Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipoétesis nula

Tabla 12
Prueba de normalidad de las variables el teletrabajo y la gestion municipal
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
El Teletrabajo ,252 40 ,000 ,849 40 ,000
Gestion ,364 40 ,000 , 732 40 ,000
Municipal

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de la prueba de normalidad de las variables el teletrabajo y
gestiébn municipal, se muestran en la Tabla 12. Dado que la muestra tiene menos
de 50 elementos, la estadistica utilizada es Shapiro-Wilk. El valor p hace que
0.000 sea menor que el grado de significancia de 0.05, porque se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; o sea, la distribucion de la
muestra no es normal; por lo tanto, se Utiliza el estadistico Rho de Spearman para

probar la hipétesis.

4.2.2. Prueba de hipétesis
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Tabla 13

Rango de decision de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacidon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.11a-0.25 Correlacién negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacién negativa muy débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a +0.25 Correlacién positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Adaptado Hernandez, Fernandez, &Baptista (2014).

Prueba de hipétesis general
e Ho: No existe relacion entre el teletrabajo y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021

e Hi. Existe relacion entre el teletrabajo y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021

Regla de decision
Si el valor de Sig. Es = 0.05 se acepta la Ho

Si el valor de Sig. Es < 0.05 se rechaza la H1
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Tabla 14

Prueba de hipétesis de correlacion entre el teletrabajo y la gestion municipal

El Gestion
Teletrabajo  Municipal
Rho de El Teletrabajo Coeficiente de 1,000 714"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Gestién Coeficiente de ,714™ 1,000
Municipal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 14 se evidencia un Rho de Spearman de 0.714 que significa un nivel
de vinculo positivo considerable. De tal modo, que el nivel de significancia fue
menor a 0,05, por lo que se pudo rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alterna; o sea, hay vinculo significativo entre el teletrabajo y la gestiébn municipal.

Pruebas de hipotesis especificas:

Primera hipdétesis especificas
e Ho: No existe relacion entre la productividad laboral y la gestion municipal
en la Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021
e Hi: Existe relacion entre la productividad laboral y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021

Regla de decision
Si el valor de Sig. Es = 0.05 se acepta la Ho

Si el valor de Sig. Es < 0.05 se rechaza la H1
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Tabla 15

Prueba de hipdtesis de correlacion entre la productividad laboral y la gestion

municipal
Productividad  Gestion
laboral municipal
Productividad  Coeficiente de 1,000 ,646"
laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Gestion Coeficiente de ,646™ 1,000
municipal correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000 .
Spearman N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 15 se evidencia un Rho de Spearman de 0.646 que significa un nivel

de vinculo positivo considerable. De tal modo, que el nivel de significancia fue

menor a 0,05, por lo que se pudo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna; es decir, hay vinculo significativo entre la productividad laboral y la

gestion municipal.

Segunda hipétesis especificas

e Ho. No existe relacion entre la optimizacion de procesos y la gestion

municipal en la Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021

e Ha: Existe relacion entre la optimizacion de procesos y la gestion municipal
en la Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021

Regla de decision

Si el valor de Sig. Es = 0.05 se acepta la Ho

Si el valor de Sig. Es < 0.05 se rechaza la H1
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Tabla 16

Prueba de hipétesis de correlacion entre la optimizacién de procesos y la gestion

municipal
Optimizacion  Gestién
de procesos municipal
Rho de Optimizacioén de Coeficiente de 1,000 526"
Spearman procesos correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Gestion municipal Coeficiente de 526" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 16 se evidencia un Rho de Spearman de 0.526 que significa un grado
de correlacion positiva considerable. De tal modo, que el nivel de significancia fue
menor a 0,05, por lo que se pudo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna; o sea, hay un vinculo significativo entre la optimizacion de procesos y la

gestion municipal.

Tercera hipotesis especificas
e Ho: No existe relacion entre la TIC's y la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021
e Ha: Existe relacion entre la TIC's y la gestion municipal en la Municipalidad
distrital de Santa Anita, 2021

Regla de decision
Si el valor de Sig. Es = 0.05 se acepta la Ho

Si el valor de Sig. Es < 0.05 se rechaza la H1
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Tabla 17

Prueba de hipétesis de correlacion entre la TIC s y la gestion municipal

Gestion
TIC's municipal

Rho de TIC's Coeficiente de 1,000 ,632"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Gestion Coeficiente de ,632" 1,000
municipal correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 17 se describe un Rho de Spearman de 0.632 que significa un nivel de

vinculo positivo considerable. De tal modo, que el grado de significancia fue

menor a 0,05, por lo que se pudo rechazar la hipo6tesis nula y aceptar la hipétesis

alterna; es decir, hay un vinculo relacién significativa entre la TIC's y la gerencia

municipal.
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VI. DISCUSION

En base al objetivo general de establecer el vinculo entre el teletrabajo y la
gestion de la Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021. El analisis de la tabla
14, se evidencia un (r=0.714) que significa un nivel positivo considerable, y un
nivel de significancia (< 0,05) indicando que existe relacion significativa entre
ambas variables del estudio. Datos fueron comparados con los de Sime (2020) en
su investigacion titulada: “Teletrabajo y gestion publica desde la perspectiva del
personal del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020”. Evidenciando que tiene
un (r=0.587), obteniendo un nivel de interpretacion positiva considerable, y un
nivel de significancia (< 0,05), indicando que existe relacion significativa entre el
teletrabajo y la gestion publica. Con estos resultados, se coincide que la variable
teletrabajo y la variable gestion municipal tienen relacién. Motivo por el cual, se
procede a mencionar que el teletrabajo es un factor clave que se relaciona con la
gestibn municipal, asimismo, teniendo en cuenta a Cafias (2020) manifiesta que
muchas organizaciones no estan preparadas para realizar este tipo de trabajo, la
cual, algunos colaboradores no acceden y prefieren continuar laborando

tradicionalmente.

Respecto al primer propdésito especifico busca definir el vinculo relacién
entre la productividad laboral y la gerencia de la Municipalidad distrital de Santa
Anita, 2021. Los descubrimientos mostrados en la tabla 15, se evidencia un
(r=0.646) que significa un grado de vinculo positivo importante entre ambas
variables, asimismo tiene una significancia de 0.00 < 0.05; evidenciando que la
productividad laboral guarda relacion directa con la gestion municipal; informacion
confrontada con los de Arias (2020) En su investigacion titulada. “Gestidn
municipal de agua y gestion del presupuesto en la Municipalidad Provincial de
Pativilca, 2019% Evidenciando que tiene un (r=0. 856), obteniendo un nivel de
interpretacion positiva considerable. Con estos resultados, se coincide que la
variable productividad laboral y la variable gestion municipal tienen relacién, pero
se discrepa en nivel o grado de correlacibn de una diferencia de 0.21 y
observando que ambas son positivas. Motivo por el cual, se procede a mencionar
que la productividad laboral es un factor clave que se relaciona con la gestion

municipal, asimismo, teniendo en cuenta a Lana (2008) mencionado por Lara
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(2017) determindé que esta administracion es la mas importante de todas, ya que
abarca toda la empresa desde su creacion, por ello se considera aplicar la
planificacion, ordenacion, direccion y control, de tal modo que involucra a todos
sin excepcion, a punto que comprende de procesos filoséficos como la misién,

vision, valores, metas y objetivos.

En cuanto al segundo objetivo especifico busca definir el vinculo entre la
optimizacién de procesos y la gestion de la Municipalidad distrital de Santa Anita,
2021. Los descubrimientos descritos en la tabla 16, se evidencia un (r=0.526) que
significa un grado de vinculo positivo importante entre ambas variables, asimismo
tiene una significancia de 0.00 < 0.05; evidenciando que la optimizacion de
proceso guarda relacion directa con la gestion municipal; informacion confrontada
con los de Suarez (2020) en su investigacion titulada. “Implementacion del
Teletrabajo y Calidad de Servicio de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Pablo, afio 2020”. Evidenciando que tiene un (r=0.661), obteniendo un nivel de
interpretacion positiva considerable. Con estos resultados, se coincide que la
variable optimizacion de procesos y la variable gestion municipal tienen relacién,
pero se discrepa en nivel o grado de correlacion de una diferencia de 0.135 y
observando que ambas son positivas. Motivo por el cual, se procede a mencionar
que la optimizacion de procesos es un factor clave que se relaciona con la gestion
municipal, asimismo, teniendo en cuenta a Copyright (2018) manifiesta que es la
accion y efecto de optimizar, de tal modo que busca realizar un mejor trabajo

aplicando recursos que ayuden a mejorar el tiempo de respuesta.

En relacién al tercero, se busca definir el vinculo entre la TIC s y la gestidn
de la Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021. Los descubrimientos
encontrados en la tabla 17, se evidencia un (r=0.632) que significa un grado de
correlacion positiva considerable entre ambas variables, asimismo tiene una
significancia de 0.00 < 0.05; evidenciando que la TIC’s guarda relacion directa
con la gestién municipal; informacién confrontada con los de Yupanqui (2016) En
su investigacion titulada. “Gestion municipal y satisfaccion del servicio en los
usuarios de la Municipalidad distrital de EI Tambo Huancayo 2016”. Evidenciando
que tiene un (r=0.455), obteniendo un nivel de interpretacion positiva media. Con
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estos resultados, se coincide que la variable TIC's y la variable gestion municipal
tienen relacién, pero se discrepa en nivel o grado de correlacion de una diferencia
de 0.177 y observando que ambas son positivas. Motivo por el cual, se procede a
mencionar que el TIC's es un factor clave que se relaciona con la gestion
municipal, asimismo, teniendo en cuenta a Diaz (2015) manifiesta que esta
presentes en todas las actividades que los humanos realizan, de tal manera que
también contribuye significativamente a naciones y organizaciones en todo el

mundo, por ello existe paises involucrados en el desarrollo de estas nuevas Tic's.

VI. CONCLUSIONES
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A continuacion se presentan las siguientes conclusiones:

Primera. Respecto al obejtivo general, se logré establecer el vinculo entre
el teletrabajo y la gestibn municipal en la Municipalidad distrital de Santa Anita,
2021, con un (r=0.714), indicando que existe correlacion positiva considerable. Se
concluye que, la modalidad del teletrabajo le proporciona al colaborador
desempefiar su actividad laboral sin tener la necesidad de presentarse
fisicamente a su empresa, asimimo permite que los contribuyentes puedan tener
un acceso de comunicacion mas rapido, dando un mejor desempefio laboral y

atencion en la gestion municipal.

Segunda. Respecto al primer objetivo especifico, se logré definir el vinculo
entre la productividad laboral y la gestion municipal en la Municipalidad distrital de
Santa Anita, 2021, con un (r=0.656), indicando que existe correlacion positiva
considerable. Se concluye que, a mayor productividad laboral se incrementa la
atencion en la gestion municipal, resolviendo consultas y tramites que ofrece la

Municipalidad de Santa Anita.

Tercer. Respecto al segundo objetivo especifico, se logré definir el vinculo
entre la optimizacion de procesos y la gestion municipal en la Municipalidad
distrital de Santa Anita, 2021, con un (r=0.526), indicando que existe correlaciéon
positiva considerable. Se concluye que, si se mejora la optimizacion de procesos,
se va a tener reduccion de tiempo, dinero y errores de procesos en la gestion

municipal.

Cuarta. Respecto al tercero objetivo especifico, se logré definir la relacion
entre la TIC s y la gestibn municipal en la Municipalidad distrital de Santa Anita,
2021, con un (r=0.632), indicando que existe correlacion positiva considerable. Se
concluye que, si se implementa la tecnologia de informacion y comunicaciones, va
a permitir mejorar la gestion municipal, ya que todas las areas administrativas van

a estar intercontectadas informaticamente.
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VII. RECOMENDACIONES

El estudio cientifico permite proponer las siguientes recomendaciones:

Primera. Se recomienda a la gerencia general de la Municipalidad de Santa
Anita evaluar el estado actual de las areas administrativas, con la finalidad de
implementar la modalidad de trabajo a distancia, ya que beneficia a los
colaboradores al optimizar sus tiempos en trasladarse de su domicilio al centro
de trabajo ,asimismo tener mayor calidad de vida, aumentando la produccion,

reducir los costos, sobre todo impulsar el uso y manejo de las nuevas tecnologias.

Segundo. Se recomienda evaluar a todo el personal administrativa, para
poder capar las falencias y virtudes de los mismos, con el fin de poder aprovechar
las caracteristicas y conocimientos de los colaboradores; ello ayuda a tener un
ambiente de labores mas productivo; el cual permita cumplir las metas, los
objetivos que se viene trazando dia a dia, asimismo los colaboradores tienen

mayor compromiso con la organizacion.

Tercero. Se recomienda al &rea administrativa realizar evaluaciones
constantes de todos los procesos que se ejecutan dentro de la Municipalidad,
para poder anular la burocracia o procesos que demoren, de tal modo, poder

optimizar todas las gestiones que pueda hacer el contribuyente o cliente.

Cuarto. Se recomienda a la gerencia general evaluar e implementar el area
de tecnologia, de tal modo, que todas las gestiones y procesos que se realice,
sea implementado la TIC's, de tal modo que, incentive a todo el personal poder
capacitarse y estar actualizado, asimismo se sabe que hoy en dia la tecnologia es

un factor muy importante para que una organizacion.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de ambas variables

la labor profesional.

3 dimensiones
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> W o ) ] 3) Indiferente
servicios, consta de tres tipos de Santa Anita, el
- . Correo 11 - 4)De acuerdo
y tiene como elementos a el cual estara en la
0 fisi | de | b de | a d electrénico 12 5 Totalmente de
espacio fisico, el uso de las ase de la escala de 4
o . TICs Teléfono 13- acuerdo
TICs y la modificacion en la Likert, a su vez se
o o o . 15 -
organizacion y realizacion de analizar4 la variable Internet
17
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) L Dimensio ftems
o ., Definicién _ Escalade
© Definicion conceptual ) nde Indicadores L
5 operacional _ Medicion
> variables
La medicién de la Misién y vision 18 - 19
variable se dara a Gestion
seglin Arraiza (2016) través de la estratégica Metas y objetivos 20 - 21
considera que la gestién elaboracion de un Ordinal
. . . : Planes 22 - 23 :
municipal es sistema de cuestionario y y Escala de Likert
autoridad auténoma local, aplicado a los .
Gestion B
© de una judiriccion pequefia respectivos . Desempefio de 1) Totalmente en
o 2 operativa i 24 - 25
|._|'J 2 del pais, se trabaja base colaboradores de areas desacuerdo
>
% E  unconjunto de régimen la Municipalidad 2) En
= c
= o municipales cual distrital de Santa Resultados 26 -28 desacuerdo
> 8 . . ;
& habitualmente se conoce Anita, el cual 3) Indiferente
como Ley Orgénica estara en la base 4) De acuerdo
Municipal, su principal de la escala de Gestién de . 29 - 30 5) Totalmente de
- . cciones
funcion es velar por su Likert, a su vez se control _ acuerdo
correctivas

poblacion.

analizard la
variable en 3

dimensiones
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimados funcionarios, sus respuestas en el siguiente cuestionario, son muy

importantes, ya que contribuird en una investigacion que busca encontrar la

relacion entre el teletrabajo y la gestion municipal en la Municipalidad distrital de

Santa Anita, toda informacién sera confidencial y tiene caracter académico.

INSTRUCCIONES
Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere.

1 2 3 4 5
ESCALADE | TOTALMENTE TOTAMENTE
VALORES EN DE
EN DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO DE
DESACUERDO ACUERDO
OPCION DE
. RESPUESTA
V1: El teletrabajo
1 2 3 4 5
Z N [a) (@
- W 4 I (@] L|'_J [a
o L LU L [ @ S o
2 Item’s c3.0( &| §|L5
S | Indicadores Dgid<c| w| 229
= So-o| L Qg
= < W Ll o) < =
o — QO [a)] zZ wloaq
O - (a) ~
'_
01. ¢Considera usted que los colaboradores se preocupan
por alcanzar los objetivos planteados?
Eficacia
02. ¢Considera usted que los colaboradores cumplen con las
tareas encomendadas en logrando la satisfaccion del
— usuario?
g
% 03. ¢Cree usted que los recursos logisticos entregado por la
o municipalidad a las diferentes areas administrativas,
g ayudan al desempeiio de las actividades a realizar?
2 Recursos
é 04. ¢Considera usted que, al solicitar los recursos de trabajo,
<} el proceso de solicitud y de entrega es en el tiempo
o adecuado?
05. ¢Considera usted que se usa el tiempo necesario y
asignado para hacer su trabajo de manera 6ptima?
Eficiencia 06. ¢Considera usted que al aplicar la modalidad del
teletrabajo se tendra una mejor productividad laboral
eficiente?
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Optimizacion de procesos laborales

tiempo

01.

¢,Considera usted que el tiempo dedicado para atender las
necesidades de la poblacién se ajusta con sus horas
laborales?

02.

¢ Considera usted que si se llegara aplicar la modalidad del
teletrabajo se podra optimizar los procesos administrativos de
la municipalidad?

Calidad

03.

¢ Considera usted que si se aplica el teletrabajo podra tener la
misma calidad de atencion como si lo hiciera presentemente?

04.

¢Considera usted que al realizar el teletrabajo ayuda a la
optimizacion de proceso de tramites administrativos y dé una
mejor calidad de atencion al contribuyente?

TICs

Correo
electrénico

05.

¢ Considera usted que el correo electronico es mas eficiente y
eficaz que realizar una llamada para realizar algin tipo de
consulta o duda?

06.

¢ Considera usted que las Instituciones Publicas deben de
tener un area especializada para la recepcion y contestacion
de correos electronicos emitidos por el contribuyente?

Teléfono

07.

¢Las Instituciones Publicas deben dotar de teléfonos
celulares a sus teletrabajadores?

08.

¢ Considera usted que las Instituciones Publicas pueden
resolver algunas consultas de la ciudadania a través de las
llamadas telefonicas?

09.

¢,Deben las instituciones publicas dotar de teléfonos a todas
las oficinas de su institucién para un mejor funcionamiento?

Internet

10.

¢Las Instituciones Publicas deben contar con un buen
servicio de internet para realizar sus trabajos de manera
eficaz?

11.

¢Las Instituciones Publicas deben contar con una oficina de
OTI para poder absolver los problemas relacionados a la red
informética?

48



V2: La gestion municipal

OPCION DE

RESPUESTA

[
N

3

S

Dimension

Indicadores

Item’s

TOTAMENTE EN
DESACUERDO

INDIFERNTE
DE ACUERDO

EN DESACUERDO
TOTALMENTE DE

Misién y visién

01.

¢ Considera usted que los colaboradores se identifican con
la misién de la municipalidad?

02.

¢ Considera usted que los colaboradores se identifican con
la vision de la municipalidad?

Gestion estratégica

Metas y
objetivos

03.

¢ Considera usted que los colaboradores estan alineados
con los objetivos propuestos por la municipalidad?

04.

¢ Considera usted que los colaboradores estan alineados
con las metas propuestas por la municipalidad?

Planes y
estrategias

05.

¢ Considera usted que el plan operativo institucional esta
acorde a la necesidad del distrito?

06.

¢ Considera usted que se ejecuta de manera correcta el
plan operativo por parte de la municipalidad?

Gestion operativa

Desempefio
de areas

07.

¢ Considera usted que las areas de la municipalidad se
desempefian eficientemente?

08.

¢ Considera usted que los colaboradores tienen buen
rendimiento laboral?

resultados

09.

¢ Cree usted que las instituciones publicas en relacion con
los resultados de sus objetivos, deben ser a corto plazo?

10.

¢ Considera usted que algunos resultados obtenidos a
mediano plazo se den a base de las estrategias que utiliza
las instituciones publicas?

11.

¢Considera usted que los resultados de las metas y
objetivos que se plantean en las instituciones publicas que
se consiguen a largo plazo, seran mas satisfactorio que la
de mediano o corto plazo?

Gestion de control

Acciones
correctivas

12.

¢Considera usted que las acciones correctivas sobre los
errores detectados se ejecutan de manera adecuada?

13.

¢considera usted que las acciones correctivas que aplique
las instituciones publicas deben ser mas estrictos?

(é)]

ACUERDO




Anexo 3: Nivel de confiabilidad de instrumento

Tabla 18

Coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Hernandez, Fernandez y Bautista (2014)
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Anexo 4: Validacion de Cuestionario

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLFEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1, Apeliidos y nombres del informante; Mg, CERVANTES RAMON, EDGARD FRANCISCO
|.2. Cargo e Ingitucibn donde labora: Docente a iempo Compledo - LICY

;3. Especialidad del experto: INVESTIGACION

14. Mombre del Instruments motivo de la evaluacion: Cuestionanio
1.5, Autorjes) del instrumento: RODRIGUEZ CALDAS PEDRD OSCAR

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): El teletrabajo

Deficients| Rogular | Buono | Muy bueno | Excolenie

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21- 40%| 41 -60%| 61 -80% | 81- 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 79

Esta expresado de manera coherente y 79
OBJETHVIDAD logica.

Resporde & s necesidades intemas v L]
PERTINENCIA ademas de la imestigaadan

Esta adecuado para valorar aspectos v 79
ACTUALIDAD estrategias de mejora

Comprende los aspectas en calidad v 79
ORGANIZACION daridad,

Tiene coherendia entre indicadares y las 79
SUFICIENCIA di iy

Estima las estrategias que responda al L]
INTEMCIONAL IDAD propésit de la investigacén

Corsices que los fems uiizados en este 79
CONSISTEMCIA | instrumenta son todos v cada uno proplos

del campo que s esta imvestigardo,

Considera la estructura del presente 79

instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA | o iado a quienes se dige el

inst rumento

Considera que kos items miden lo que 79
ME TODOLOGIA pretende medi,

) 79
PROMEDIO DE VALORACION

Il. OPINION DE APLICACION: Valido y aplicable | x

Mo valido ni aplicable

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: 79 9%

Ate, 24 de agosto del 2021

Firma de experto informante
DI N* 06614765

51



IV. OPINION DE APLICACION:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

ucv

UNIVERSIDAD
Cesan VALLFIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. CERVANTES RAMJON, EDGARD FRANCISCO
1.2, Cargoe Institucion dondelabora: Docente a tempo Completo- UCV

13. Especialdad del experto: INVESTIGACION

14. Nombre del Instrumento motivo de la evaliacion: Cuestionario
15. Autor(es) del instrumento: RODRIGUEZ CALDAS PEDRO OSCAR

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (2): gestion municipalidad

Deficiente| Regular | Bueno | Muybueno | Excelente)
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21- 40%) 41 -60%| 61 -80%| 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado B30
Esta expresado de manera coherente y 80
OBJETIVIDAD gica,
Responde a bs necesidades intemas y 30
PERTINENCIA edemas de 1 investigaadn
Esta adecuado para valorar aspectos y 80
ACTUALIDAD estrategias de mejora
(0] de los aspectos en calidad 30
ORGANIZACION dx"g;‘ P eng Y
Tiene coherencia entre indicadores y las B30
SUFICIENCIA Andionss:
Estima las estrategias que responda d 80
INTENCIONAL IDAD ropdsio de la iestigacén
Consdem que bs flems ubizadas en esie B30
CONSISTENCIA | nstrumento son todes y cada uno prepios
dd campo que se esta imedigardo,
Considera la estructura del presente 80
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuanio a quienes se dirge el
instrumento
Conskiera que ks items miden ko que 80
METODOLOGIA prebande medk:
30
PROMEDIO DE VALORACION

Vilido y aplicable | x

No valido ni aplicable

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

80 %

Ate, 24 de agosto del 2021

, /

L =t

Firma de experto informante
DNI N° 06614765
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ucv

UNIVERSIDAD
CEsAl VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1, Apdliidos y nombres del informante: Mg, GUILLEN CABRERA DEBORA DENISSE
|2, Cargoe Institucidn donde labora: Docente a tempo Complato- LICY

3. Especialdad del experto: INVESTIGACION

14, Nombre del Instruments mofve de la evaluacion: Cuestionanio
15. Autorfes) del instruments: RODRIGUEZ CALDAS PEDRD OSCAR

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): El teletrabajo

Deficienta| Regular | Bueno | Muy bueno | Exoslnia
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21 40% 41 -60%| 61 -80% | 1- 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguale apropiado B0
OBJETIVIDAD Etg? expresado de manera coherente y B0
LN

Responde a bs necesidades intemas v B0
PERTINENCIA edemas de b investigeadn

Esta adecuado para valarar aspectos y B0
ACTUALIDAD estrategias de mejora

Comprende los aspectos en calidad y B0
ORGAMNIZACION daridad.

Tiene goherencia entre indcadores v las B0
SUFICIENCIA | s,

Estima L estrategias que responda a B0
|NTEMCIONALIDAD) propésitn de la investigacn

Conddem que bs iems ulikzados en ese Bo
CONSISTEMCIA | instrumento son todas v cada uno propios

dd campo que se esta investigando,

Considera la estructura del presente B0

instrumento adeuado al tipo de
COHERENCIA usuanio a quienes se dirge el

irest rumen to

Considera que kos items miden ko que B0
METODOLOGIA pretende medi,

B0
PROMEDIO DE VALORACION

. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable | x

V. EROMEDIO DE VALORACION: 80 %

Ate, 24 de agosto del 2021

Mo valido ni aplicable

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacian?

Firma de experto informante

DNI N 46417339
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IV. OPIMION DE APLICACION: Valido y aplicable | x

ucv

UNIVERSIDAD
CEsAR VALLFEIG

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos v nombres del informante: Mg. GUILLEN CABRERA DEBORA DENISSE

1.2, Cargoe Institucion dondelabora; Docente a tempo Completo- LICY
;3. Especialidad del experto: INVESTIGACION

14. Nombre del Instruments motivo de la evaluacion: Cuestionano
15, Autorles) del instrumento: RODRIGLEZ CALDAS PEDRO OSCAR

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (2): gestion municipalidad

Deficiente| Regular | Bueno | Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21- 40%| 41 -60%)| 61 -80% | 81 - 100%
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado 51
OBJETIVIDAD Etga expresado de manera coberente y 1
ica,

Responde & s necesidades intemas v Bl
PERTINENCIA exiemnas de la investigadion

Esta adecuado para valorar aspectos y Bl
ACTUALIDAD |20 oo e mejora

Comprende los aspectos en calidad v B1
ORGANIZACION claridad,

Tiene coherendia entre indicadores y las g1
SUFICIENGIA | 4,

Edtima las estrategias que responda a Bl
INTEMCIORAL IDAD el de I .

Cordcm que ks iems utiades en este g1
CONSISTENCIA | instrumento son tods v cada uno propics

ddl campo que se esth imedigardo,

Considera la estructura del presente g1

irstrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA | /o venes se dirige o

irst rumen to

Considera que kos items miden ko que Bl
ME TODOLOGIA pretende medir,

) B1
PROMEDIO DE VALORACION

Mo valido ni aplicable l ]

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. EROMEDIO DE VALORACION: 81%

Ate, 24 de agosto del 2021

Firma de experto informante

DNI N® 45417339
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos ¥ nombres del informante; Mg, FARRD RUIZ LIZET MALENA,
1.2. Cangoe Institucion donde labora:  Docente a tiem po Completo - UICW
1.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION
|.4. Mombre del Instrumento motiva de la evaluacion: Cuestionano

1.5, Autarjes) delinstrumento RODRIGUEZ CALDAS PEDRO OSCAR

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): El teletrabajo

Deficiente| Regular| Bueno | Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21 - 40%| 41 - 60%| 61 - 80%| 81 - 100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado B2

Esta expresado de manera coherente y 52
QOBJETIVIDAD lbgica.

Responde a las necesidades internas v 32
PERTINENCIA exdernas de la investigadon

Esta adecuado para valorar aspectos y 82
ACTUALIDAD estrategias de mejora

Comprende los aspectos en calidad v 52
ORGAMNIZACION claridad,

Tiene aherencia entre indicadores v las 82
SUFICIENCIA dimensiones.

Estima las estrategias que responda al 82
INTEMCIOMNAL IDAD propdsito de la investigadidn

Considera que los ilems utilzados en este 82
CONSISTENCIA | instrumento son todos v cada uno propios

del campo que se estd investigando,

Considera la estructura del presente 82

instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el

instrumento

Considera que los items miden lo que 52
METODOLOGIA crebanice medr,

82
PROMEDIO DE VALORACION

I. OQPINION DE APLICACION: validoranltable@

/. PROMEDIO DE VALORACION:

Mo valido ni aplicable

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigadan?

82 % l

Ate, 24 de agosto del 2021

DML N® 45962909

Firma de experto informante
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V. OPINION DE APLICACION:

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR WALLFEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1. Apaliidos y nombres del infomante: Mg. FARRD RUEZLIZET MALENA

1.2, Cargoe Institucion donde labora; Docente a iempo Completo- UICY
3. Especialdad del experto: INVESTIGACION

14. Nombre del Instrumento motivoe de la evaliacién: Cuestionarnio
15, Autor(es) del instrurnento; RODRIGLUEZ CALDAS PEDRO QSCAR

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (2): gestion municipalidad

Deficiante| Regular [ Buano | Muy buono | Excelante
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21- 40%] 41 - 60%| 61 -80% | 81 - 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado Bl
ica,

Responde a s necesidades infemas v Bl
PERTINENCIA eemas de la imestigecan

Esta adecuada para valorar aspectos y B1
ACTUALIDAD estrategias de mejora

Comprende los aspectos en calidad y g1
ORGANIZACION dawidad.

Tiene cohenencia entre indicadores y las B1
SUFICIENCIA e e

Edtima L3 estratenias que responda Bl
INTEMCIONAL IDAD propésit de la investigacién

Consices que bs items uliades en esie 1
CONSISTENCIA | instrumetto san todas y cada una prapics

dd campo que se esta imedigando,

Consdera la estructura del presente 1

instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA | ¢ a0 a quienes se diige el

instrumento

Considera que los items miden ko que Bl
METODOLOGIA pretende med,

. Bl
PROMEDIO DE VALORACION

Valido y aplicable | x

MNo valido ni aplicable

£Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: B1%

Ate, 24 de agosto del 2021

Firma de experto informante
DNI N® 45962909



Anexo 5: Coeficiente de correlacion Rho Spearman

Tabla 19
Rho Spearman
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacidon negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.25 Correlacién negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a +0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Adaptado Hernandez, Ferndndez, &Baptista (2014).
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Anexo 6: Matriz de datos
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Anexo 7: Autorizacién de aplicacion de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Nz,
:x_" é: BICE_N‘I’ENAIIIO
”,‘:‘:‘\\‘\ PERU 2021
Lima, 30 de septiembre del 2021

SENOR TEODORO SALVADOR FAUSTINO CALDERON

Presente.-

ASUNTO: Solicita autorizacion para realizar Proyecto de Investigacion Cientifica

Estimados Senores:

Sea el presente portador de mi mas cordial saludo, asi como también la
solicitud de poder tomar el nombre de Municipalidad de Santa Anita con 1a finalidad de poder
realizar un trabajo de investigacion para poder obtener el titulo profesional de Lic. en
Administracién en la Universidad César Vallejo.

El titulo propuesto del proyecto de investigacion es: El teletrabajo y la gestion municipal en
la Municipalidad distrital de Santa Anita, 2021

El proyecto que se desarrollar durante el presente ano, tiene fines estrictamente académicos
y se trabajard de un solo estudiante, donde actualmente estoy cursando el X ciclo de

Administracion de la Universidad César Vallejo, del Campus Ate.

Esta autorizacion incluye el poder realizar las encuestas en su oportunidad, de ser el caso a
sus trabajadores e incluir el nombre de la Municipalidad de Santa Anita en el titulo de la
investigacion y su registro en el repositorio de la Universidad César Vallejo

Agradeciéndole de antemano su atencion a la presente, nos despedimos muy cordialmente

AD PISTRITAL DE SANTA ANITA

%
o

ciudadano y gestion documentaria

Atte.

JEFE DE lA
T 0

Teodoro Salvador Faustino Calderon
10696639
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARDALES CARDENAS MIGUEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "EL TELETRABAJO Y LA
GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA, 2021",
cuyo autor es RODRIGUEZ CALDAS PEDRO OSCAR, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Diciembre del 2021
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