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Resumen

El objetivo de la tesis es establecer la relacion entre el perfil del turista y las estrategias
de comercializacion en un contexto de COVID -19 en empresas operadoras de turismo,
Tarapoto — 2020. El disefio aplicado fue no experimental, transversal y descriptivo
correlacional. La poblacion y muestra esta constituido por 30 empresas, se aplico la
técnica de encuesta, elaborandose dos cuestionarios. Resultados obtenidos para el
nivel de las variables por cada una fue, un 23.3% indica como malo la informacion del
perfil del turista en las empresas operadoras turisticas; asi mismo el 33.3% respondio
como bueno el nivel existente de informacion del perfil turistico y para el 43.3% es
regular la informacion existente. Para nivel de estrategias se obtuvo un 26.7% como
malo en este contexto y un 40% bueno el nivel de estrategias. Se concluye que, hay
una correlacion directa muy baja de 0,023 entre el perfil del turista y las estrategias de
comercializacién; pero, no es significativa, por cuanto, se obtuvo un p-valor de 0.903

mayor a 0.05 y se rechazd la hipétesis alterna.

Palabras clave: Perfil, turista, estrategias, comercializacion.
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Abstract

The objective of the thesis is to establish the relationship between the tourist profile
and marketing strategies in a context of COVID -19 in tourism operating companies,
Tarapoto - 2020. The applied design was non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational. The population and sample are made up of 30 companies, the
survey technique was applied, elaborating two questionnaires. Results obtained for the
level of the variables for each one was, 23.3% indicate as bad the information of the
tourist profile in tour operator companies; Likewise, 33.3% responded as good the
existing level of information on the tourist profile and for 43.3% it is information regular.
For the strategy level, 26.7% was obtained as bad in this context and 40% good for the
strategy level. It is concluded that there is a very low direct correlation of 0.023 between
the tourist profile and the marketing strategies; but it is not significant, since a p-value

of 0.903 greater than 0.05 was obtained and the alternative hypothesis was rejected.

Keywords: Profile, tourist, strategy, marketing.

viii



INTRODUCCION
En los ultimos afios el viajar de pais en pais, de destino en destinos distintos y en

atractivos turisticos, ello se ha vuelto una realidad cada vez mas factible de
lograrlo; siendo los destinos favoritos a paises europeos, americanos tanto del
centro como del sur, incluido de Caribe. Los pasaportes eran inalcanzables sin
embargo hoy podemos viajar con tan soélo presentar el documento de identidad a
todos los destinos antes mencionados y hasta los solo imaginados; las facilidades
del mundo moderno a través de las empresas operadoras de turismo y el como
estas empresas comercializan sus productos y servicios con diferentes estrategias,
diversificando el mercado turistico con sus variadas propuestas, trayendo con ello
también el dinamismo en la economia a nivel mundial y local, gracias a esta
actividad. En la ultima década en el Pert se incrementd el turismo de forma
creciente, como consecuencia de diversos factores que favorecen al entorno de
ciertas entidades y al desarrollo de diversas lineas de accién. Gracias al
reconocimiento de nuestros atractivos turisticos, asi como reconocer y obtener
Macchu Picchu el titulo Patrimonio Cultural de la Humanidad, nos ha impulsado y
colocado frente al exquisito ojo del turista moderno y exigente, convirtiendo el
turismo en todo un fenédmeno en todo el Perl. Fendmeno que trae una tendencia
variada de turistas a estudiar y conocer mas sobre los mismos: su interés ¢,cémo
gue desean conocer de nuestro pais?, podria ser mediante actividades
especializadas, ¢cuales son sus intereses que deben ser satisfechos?, ¢cémo
debemos vender nuestros recursos y atractivos turisticos? solo como destino
cultural y patrimonial, y ¢,qué debemos ofertar o adicionar?, a esto ¢ se denomina
Perfil del Turista? (PromPer(); Asi también satisfacer los deseos de los turistas y
distar la oferta de servicios segun Rodriguez, Fraiz, y Alén, (2013). ¢qué
estrategias aplicaremos?, ¢como ofertaremos?, ¢quiénes compraran?, para
Monferrer, D. (2013). Estrategias de Comercializacion.

La regidn San Martin no esta exenta de esta actividad y su desarrollo (crecimiento),
accion que tambiéen ha tomado gran énfasis por los variados atractivos turisticos
propuestos por las empresas turisticas como: agencias de viajes o tour

operadores; en los Ultimos afios los operadores turisticos se han incrementado en



un porcentaje considerable de forma ascendente, lo que nos indica que mas
turistas estan arribando a nuestra ciudad por los distintos medios de transporte. Lo
gue sitla a nuestra ciudad en un mercado potencial de inversion turistico y necesita
de estrategias para comercializar de forma eficiente y eficaz los tours y en general
el turismo. El distrito de Tarapoto fue nuestro campo de estudio, con el propdsito
de adquirir mayor informacién sobre el perfil del turista que arriba a Tarapoto - San
Martin, como consecuencia se establecié nuevas estrategias en las empresas
operadoras de turismo y asi ofertar o comercializar paquetes acordes a la
motivacion, necesidad o deseos con el Perfil del Turista. Desde la llegada del
COVID - 19 al Peru, como a diferentes paises del mundo, este virus a afectado no
solo la salud sino también a todas las actividades comerciales del pais y con ello
la busqueda de nuevas estrategias para poder atender con especificaciones e
innovaciones las tendencias del nuevo perfil de los turistas y sus demandas. De a
poco comienza a reactivarse diversos fragmentos econdmicos en el Perd. No
obstante, el turismo se encuentra en la etapa inicial de reinsercion, es vital que las
empresas se preparen hoy para las demandas y necesidades que traera consigo
la “nueva normalidad” de vivir y relacionarnos. Asi lo afirma la consultora
internacional Skift en su publicacion Preparing for a post COVID-19 world.
Podemos concluir entendiendo la necesidad de conocer y saber con exactitud
cuales son las preferencias de los turistas que visitaran Tarapoto en un contexto
de COVID - 19y ¢,como poder llegar a ellos como empresa operadora de turismo?
y ¢porqgue se debe aplicar nuevas estrategias de comercializacion en este
contexto?

A continuacion, trazaremos el problema general de la siguiente:

¢,Cual es la relacién entre el perfil del turista y las estrategias de comercializacion
en un contexto de COVID -19 en empresas operadoras de turismo, Tarapoto -
20207 y los problemas especificos son:

¢,Cual es el nivel del perfil del turista en un contexto de COVID -19 segun las
empresas operadoras de turismo, Tarapoto - 20207 ¢Cual es el nivel de las
estrategias de comercializaciébn en un contexto de COVID -19 en empresas

operadoras de turismo, Tarapoto - 20207 ¢, Cudles de las dimensiones del perfil del



turista tienen menor relaciébn con las estrategias de comercializacion en un
contexto de COVID -19, Tarapoto - 2020?

La investigacion es justificada por conveniencia, integramente dado a la toma de
estrategias partiendo como soporte y premisa del perfil del turista adecuandose las
empresas turisticas a este contexto mundial. La investigacion se justifica por
relevancia social por proporcione informacion del perfil del turista para crear
estrategias de comercializacion en las empresas operadoras de turismo, asi
responder al mercado articulado de la regién, favoreciendo a la misma. La
investigacion se justifica por valor teérico debido a que fueron representados por
las nuevas definiciones de las variables estudiadas con el propdésito de sustentar,
respaldar y cotejar resultados obtenidos, para asi, las futuras investigaciones
puedan utilizar las teorias que este trabajo de investigacion proporciona. La
investigacion se justifica por implicaciones practicas debido a que ayudara a
revelar los factores de nivel del perfil del turista y la relacion nivel de estrategias
comerciales en las empresas turisticas. La investigacion se justifica por utilidad
metodoldgica debido a que, el tipo y disefio definidos por Herndndez, Baptista,
Fernandez (2014) donde se encuentra debidamente fundado, ademas los
instrumentos estdn debidamente validados y son confiables, por lo tanto, los
resultados son claros y coherentes al objetivo planteado en esta investigacion,
sirviendo de aplicacion en el contexto covid en Tarapoto, la region y el mundo.

El objetivo general de la investigacion expresa; establecer la relacion entre el perfil
del turista y las estrategias de comercializacion en un contexto de COVID -19 en
empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020 y los objetivos especificos son:
Medir el nivel del perfil del turista en un contexto de COVID -19 segln las empresas
operadoras de turismo, Tarapoto — 2020. Medir el nivel del perfil del turista en un
contexto de COVID -19 segun las empresas operadoras de turismo, Tarapoto —
2020. Medir el nivel de las estrategias de comercializacion en un contexto de
COVID -19 en empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020. Identificar las
dimensiones del perfil del turista que tienen menor relacidon con las estrategias de

comercializacién en un contexto de COVID -19, Tarapoto — 2020.



Se plantea la siguiente hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre el
perfil del turista y las estrategias de comercializacién en un contexto de COVID -
19 en empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020. Las hipotesis
especificas son: H1: El nivel del perfil del turista en un contexto de COVID -19
segun las empresas operadoras de turismo, Tarapoto - 2020 es significativo. H2:
El nivel de las estrategias de comercializacion en un contexto de COVID -19 en
empresas operadoras de turismo, Tarapoto - 2020 es malo. H3: Las dimensiones
del perfil del turista que tienen menor relacion con las estrategias de

comercializacion en un contexto de COVID -19, Tarapoto - 2020 es distribucion.



Il. MARCO TEORICO
Para la investigacion se ha previsto estudios y teorias relacionadas acordes a las

variables propuestas, tanto a nivel nacional como internacional.

En el ambito internacional, Gonzalez, R. (2010). Perfil del turista del Parque
Nacional Iguazu. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Mar del Plata. De
tipo no experimental, descriptivo correlacional, la poblacion estudiada fue de 364
turistas internacionales, la muestra fue la misma que la poblacién con edades de
21 a 35 afios, se realiz0 una encuesta y se aplico un cuestionario llegando a las
siguientes conclusiones. Asevera que en los mercados turisticos hay
concentracion de potenciales consumidores, mostrando contrastes entre si, por
ejemplo: sus ambiciones, los causales de viaje, modos, necesidades Yy
pretensiones Unicas, concordando con la informacion se puede aseverar que cada
uno enfoca perfiles diferenciados. El perfil se construye en base a un aspecto
distintivo por encima de la consigna de una caracteristica predominante, en
requisitos y/o actitudes distintivas, conductas o comportamientos y variables
demogréficas. Hay diversas sefiales que incentivan a un turista a tomar decisiones
por encima del turismo especifico, tales como: motivaciones, elementos sociales,
psicoldgicos, caracteristicas y condiciones de vida, estacionalidad, ocio, entre
otros. El estudio se clasific6 en componentes tales como: Composicién del grupo;
Comportamiento del turista; Motivacién del viaje; Escala de satisfaccion. Las
variables se refieren a la demografia del lugar y a la composicion de dicho grupo,
estas variables se discurren como trascendentales dada la importancia de las
preferencias como edad, sexo, procedencia, estadia. Asi mismo conocer sus
motivaciones como recreacién, entretenimiento, negocios, estudios, visita a
familiares entre otros. Todo ello como parte del perfil del turista. Asi, Coon, D.
(2016). En Fundamentos de la psicologia, hace mencion a las motivaciones y

preferencias de los seres humanos.

Rocha, L.; Cordeiro, E. (2020). The importance of qualification of the human

resources in tourism: a study applied to travel agents in Portugal. University



Institute of Maia (Portugal). De tipo no experimental, descriptivo correlacional, la
metropoli de estudio fue de 60 agencias operadoras de turismo, la muestra fue la
misma que la poblacion de estudio, se realiz6 una encuesta y se aplic6 un
cuestionario llegando, donde: se demostré que el perfil de los recursos humanos
calificados y profesionales en la actividad turistica son el pilar fundamental de la
agencia y tomar mejores decisiones en estrategias comerciales para brindar
optimos servicios y productos especificos aplicados a los clientes de estas

empresas.

Pat y Calderon (2012). El perfil turistico. Apunta a la identificacion de lugares
turisticos, basada primariamente en variables social-econémicas y demogréficas
de los viajeros. Autores quienes aseveran que entre el andlisis de variables
elegidas se evidencian los deseos, favoritismos, perspectivas y anhelos de los
visitantes, optimizando la acogida de servicios especiales a foraneos con mayores

exigencias.

Murcia. (2020). El Perfil Del Turista Local: ‘Madre o Padre Con Su Hijo Que Vienen
a Las Visitas Guiadas. (Articulo en turismo internacional). El articulo comenta sobre
¢,Cual es el perfil del turista local actual?, menciona que ver a padres con sus hijos
es lo mas comun al ir a una mafana de teatro o a las visitas guiadas. Las familias
aprovechan inclusive que los pequefios no tienen un dia de clase por el coronavirus

para traerlos al museo, refiere también del perfil de turistas de entre 30 y 40 afios.

Robleda, M.; Pérez, E.; Kantan, M. & Jonapa, J. (2017). Metodologia propuesta
para identificar el perfil y grado de satisfaccion del turista en los importantes
destinos de Yucatan. (Tesis de maestria). Proponen la indagacion el cual es de
interés de estudio donde el turismo local son los arribos realizados por personas
locales o residentes de un mismo territorio. Turismo internacional denominado asi
a los extranjeros y nacionales moradores en otros territorios que nos visitan. En
cuanto al turismo receptivo, esté es el de mayor relevancia socioecondémico ya que

gira ello en torno a él los destinos realizan actividades turisticas y con ello atraer



ingresos generando un efecto expansionista de grandes beneficios para la
comunidad receptora (Quesada, 2006). En cuanto a la oferta y demanda se usan
diferentes mecanismos para fijar que personas nos visitan, es decir reconocer el
perfil de estos e identificarlos y saber el como compran, donde y cuando es mas
probable que usen servicios y/o productos turisticos y la frecuencia de consumo.
(Parmerlee, 1993).

Organizacion Mundial del Turismo OMT. (2017). Operadores turisticos. Aquellos
entes desarrolladores de actividades turisticas, actuando de mediadores entre el
consumidor final (mercado turistico) y oferta turistica (producto o servicio, lugares
turisticos), pudiendo ampliar su faena mediadora al resto del mercado
complementario (restaurantes, hoteles, etc.).

Es una organizaciéon que se encarga de distribuir y ofrecer proporcionalmente
servicios por parte de los proveedores (aerolineas, hoteles, restaurantes, etc.),
ademas de crear actividades organizadas, combinando servicios de hoteles,
aerolineas y otros transportes o servicios; capaces de conseguir tarifas bajas para
ofrecerlas a las Agencias de Viajes y que estas a su vez lo ofrezcan al cliente final
por lo general, a precios mas bajos o iguales. Empresas de este tipo tienen la
obligacién de estar en constante capacitacion y tener los conocimientos necesarios

sobre actividades turisticas y del mercado turistico.

El Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México-
Datatur. (2017). Consumo turistico. Todo gasto efectivizado por visitantes, para
colmar sus deseos durante su circulacion y estadia en el lugar receptor, definicion
sustentada en base a recomendaciones de Datatur, 2017. Planteamiento de la
OMT del consumo turistico basado en tipos y categorias de turismo, son: Por
“Tipos” de Turismo: El consumo turistico local o interno. EI consumo turistico
receptor. El consumo turistico emisor. Por “Categorias” de Turismo: El consumo

turistico interior. El consumo turistico nacional. El consumo turistico internacional.



Gonzalez, M. (2016). Decisiones Estrategias De Internacionalizacion De La
Empresa Turistica. Este articulo hace referencia a un estudio de ejemplos
explicativos sobre toma de decisiones y estrategias de internacionalizacion,
impulsando a la adaptacion de las empresas turisticas en este proceso. Por tanto,
contribuyen a crear ventajas competitivas de un pais. Ademas, propone un modelo

de innovacion empresarial turistico con proceso de invencién deliberada y creativa.

Eciolaza, F. (2019). Crisis Y Turismo en El Espacio Rural. Estrategias, Actores Y
Proyectos en El Partido De Patagones, Argentina. Propone que en zonas rurales
de Patagones se desarrolle de forma innovadora y dinamizadora el turismo como
actividad. A partir de la investigacion del tipo exploratorio-descriptiva, Se realiz6 25
entrevistas semiestructuradas, entre el periodo de tiempo del 2014 al 2015, a
productores/as rurales del partido de Patagones, con la aceptacion de nuevas
actividades como el turismo y evidenciar la existencia de interés que poseen los
agricultores sobre la actividad turistica sustentado en proyectos, siendo algunos
de los inconvenientes la falta de informacion para aplicar las estrategias. El estudio
demuestra la necesidad de union asociada entre los involucrados en la

implementacion del turismo dedicado a actividades agropecuarias tradicionales.

Carvache, W.; Torres-Naranjo, M.; Carvache F.; Mauricio. (2017). Analisis del Perfil
y Satisfaccion del Turista que Visita Montafita-Ecuador. (Spanish) / Profile and
satisfaction analysis of tourists who visit Montafita-Ecuador. (English). Hace
referencia a un continuo aumento de la actividad turistica aportando al surgimiento
de distintos gustos y tendencias, influenciando en el turismo receptivo asi también
en el turismo emisor; por tanto, un perfil se vuelve indispensable para estar al tanto

de estas nuevas tendencias y perspectivas de los turistas.

Monferrer, D. (2013). Estrategias de Comercializacion. Conceptuar el modo de
conseguir las metas de comercializacion determinadas. Decision planificada que

aporta al conjunto de acciones de innovacion realizando en un mediano plazo y



con un presupuesto definido, partiendo de un objetivo de desarrollo de oferta y

demanda, aportando beneficios.

Castillo, F. (2012). El concepto de estrategia. La mencionada conceptualizacion
en este estudio es objeto de recopilaciones de diversos enunciados que indican la
ausencia de una definicion exacta. Autores proponeny citan a: K. J. Halten: (1987).
Propone el proceso de planteamiento de objetivos para las organizaciones,
direccionando la obtencién de los mismos. Habilidad y destreza para obtener los
objetivos se considera estrategia. Una estrategia bien direccionada tanto en
analisis y acciones nos dara éxitos sobre los competidores. Henry Mintzberg [112],
en ese afo propone en su libro five Ps for strategy, cinco definiciones con “p”: Plan,
son acciones conscientemente estructurado; Ploy (Maniobra en espafiol)
direccionada a vencer a la competencia; Posicion, establecer la colocacion de una
empresa en el entorno en el que nace (tipos, segmentos, caracteristicas de
mercado, etc.); Patron, estudia las conductas y acciones realizadas por una
organizacion, equilibrando intencionalmente o no; Perspectiva, enlaza a las
organizaciones con el medio, conllevando a la adquisicion de planes de acciones
definidas. Segun George Morrisey [114], suele utilizarse el término para referir
cémo alcanzar algo. Dijo nunca entender el término, pues contrario es a sus
conocimientos sobre estrategias de como dirigir una organizacion a futuro en vez
de como llegar ahi. Morrisey describe a esta tactica como el trayecto que una
empresa debe seguir encaminada para avanzar y alcanzar su objetivo. El atributo
intuitivo esencial define a estrategia como un proceso. Asi también como llegar
mediante la planeacién tactica y planificacion a largo plazo. James Stoner [156],
comenta en su obra Administracion de 1989. Que se emplean términos como:
“planeacion a largo plazo”, “planeacién general”, “planeacion estratégica”. Asevera
tendra mayores acuerdos respecto a las caracteristicas de la planeacion

estratégica.

A nivel nacional PROMPERU (2017). Perfil del Turista Extranjero. En su

publicacién anual de la Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y el



Turismo - PROMPERU. Analiza la oferta y demanda del Turista Extranjero para
realizar su perfil; publicando sin interrupciéon mas de 15 afios. Cuyo objetivo es
saber las peculiaridades y conductas del turista extranjero que arriba en Pera. Se
ejecutd, aplicando encuestas a extranjeros menores de edad, considerando a los
de 15 afos de edad en adelante que visitan nuestro pais por un motivo cualquiera
a la residencia o trabajo remunerado y permanecen al menos una noche. En la
edicion 2017, por tanto, se ha ahondado en el desarrollo de perfiles especificos
segun el analisis de sus caracteristicas y comportamiento, se recopilé en
cantidades suficientes informacion, permitiendo una mejor atencion a los visitantes
en diferenciadas segmentaciones para turistas. El visitante extranjero en promedio
tiene 39 afos y es residente Latinoamericano. En el arribo a nuestro pais registro
un incremento de turistas extranjeros en promedio anual de un 8% en los Ultimos
cinco afos, resaltando como caracteristica el género, siendo el 62% masculino;
con edad promedio de 39 afios; su residencia al 59% en Latinoamérica; motivo de
viaje respondié como vacaciones el 65%, por motivo de negocios al 14% vy visitar
a familiares o amigos al 14% con una estadia promedio de 5 noches.

Diario Financiero, C. (2020). Plan de reactivaciéon de Peru. Referencia el aporte
econdémico del 14,5% al PIB segun ministra de Economia de turno, la reactivacion
de las actividades seguira su curso mientras se cumpla el periodo del contexto
covid- 19 deseando alcanzar un 78% de reactivacion en las actividades
econdmicas la cual incluye a la actividad turistica y su regreso a una realidad

distinta.

A nivel local no se encontraron trabajos relacionados a nuestra investigacion y
variables.

Segun Prada et al. (2016). Preferencias del turista. Refiere conocer en si al turista
gue prefiere como tal, ya que visitar distintos tipos de atractivos se vuelve
complicado en si, la razdn se debe a presentar diversas percepciones y puntos de

vista sobre un mismo tipo de atractivo.
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Perfil del turista: efecto de preferir, proviene de la raiz latin “praeferre” con el
significado de priorizar a algo o alguien sobre otro objeto o sujeto. Toda vez que
se haga referencia al uso de la palabra latin se esta dando valor, por ejemplo, si
prefiero ser acompafada por Lois en lugar de la de Peter, la razén podria ser
porque es mas carifiosa, tolerante y solidario; o tal vez porque existen N razones

0 motivos para considerar o preferir a Lois.

Perfil del turista hace referencia a un continuo aumento de la actividad turistica
sirviendo de base a la aparicién de nuevos preferencias, gustos y necesidades no
solo en cuanto al turismo receptor sino también al turismo emisor; cobra
importancia la creacion de un perfil de turista emisor identificado manteniendo la
expectativa de estas nuevas necesidades y tendencias de los turistas. Carvache,
W.; Torres-Naranjo, M.; Carvache F.; Mauricio. (2017).

Para el estudio de la variable inicial el perfil del turista se ha consignado en 6
dimensiones, la primera, se indica que sobre el motivo de viaje que se entiende
por movilidad de la poblacién; Transporte de masas de un lugar a otro, viajeros por

diversas razones. (Santana, Manuel, 2018).

Caracteristicas es la segunda dimensiéon. Ramos, A., Fernandez, G., Valenzuela,
S., & Ricci, S. (2019). Referencia a las mdltiples y diferenciadas percepciones del

visitante para desarrollar la actividad turistica.

Turista Nacional considerado asi a los lugarefios o visitantes dentro de su mismo
territorio geogréfico. OMT (2016)

Turista Extranjero, persona foranea que visita un lugar donde pernocte al menos
una noche, en un periodo no mayor a 12 meses. Robleda, M.; Pérez, E.; Kantun,
M. & Jonapa, J. (2017).

Estadia promedio, tiempo de permanencia en un determinado lugar, por no menor
de 24 horas y mayor a 365 dias. PROMPERU (2016)
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Para el estudio de la segunda variable las estrategias de comercializacion se ha
designado 4 dimensiones, inicia indicando plaza

Beneficio o producto es todo bien o servicio que una empresa produce con el
propdsito de comercializarlo y satisfacer una necesidad del consumidor Castillo, F.

(2012). Colocacion o distribucion forma de repartir. Castillo, F. (2012).
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lI.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
La investigacion fue de tipo basica ya que, este tipo de Investigacién busca generar
conocimientos a partir del contexto observado dado por los acontecimientos o
fendmenos en el que se puede observar, de tal manera que pueda ser de utilidad

a la sociedad (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental — transversal y descriptivo
correlacional. Por ello Almeyda, Otero, & Garcia, (2019) mencionan que, los
estudios transversales son aquellos que se van a analizar en un punto determinado
de tiempo. Asimismo, Mollenhauer (2020) quien describe a los estudios no
experimentales como aquellos estudios que son observables, que busca
algun tipo de relaciéon y que no estan sujetos a experimentacion ni manipulacion

de ningun tipo.

En la investigacion se tratara de establecer la relacion entre variables, también en

caso de no existir relacion, segun:

o
\

M = Gerentes propietarios y administradores de las empresas operadoras de

1

— -« 0

turismo.
0O, = Perfil de Turista
O, = Estrategias de Comercializacion

r = Relacion de variables en estudio
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3.2.

Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Perfil del Turista

3.3.

Definiciébn conceptual: El perfil turistico. Apunta a la identificacion basada
primariamente en variables social-econdémicas y demogréficas de los viajeros.
Autores quienes aseveran que entre el analisis de variables elegidas se evidencian
los deseos, favoritismos, perspectivas y anhelos de los visitantes, optimizando la

acogida de servicios a forAneos mayores exigencias. Pat y Calderén (2012).

Definicion operacional: El perfil de turista se midié en una escala de Totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo,
utilizando el procedimiento de la escala de Stanones. La medicion de los

indicadores utilizé un cuestionario con escalas ordinales tipo Likert.

Variable 2: Estrategias de Comercializacion

Definicion conceptual: Estrategias de Comercializacion. Conceptuar el modo de
conseguir las metas de comercializacion determinadas. Decisiéon planificada que
aporta al conjunto de acciones de innovacién realizando en un mediano plazo y
con un presupuesto definido, partiendo de un objetivo de desarrollo de oferta y

demanda, aportando beneficios. Monferrer, Diego (2013).

Definicion operacional: Las estrategias de comercializacion se midieron en una
escala de, alto, medio, bajo utilizando el procedimiento de la escala de Stanones.
Para la medicion de los indicadores se utilizé un cuestionario con escalas ordinales

tipo Likert.

Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de andlisis
Poblacién: La poblacion estuvo conformado por 30 empresas operadoras de
turismo inscritas y reconocidas por DIRCETUR Tarapoto en el periodo 2020. Se
opté muestras de 30 empresas operadoras debido al contexto covid — 19 Tarapoto
en el periodo 2020.

Criterios de selecciéon
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e Criterios de inclusion: A los administradores o gerentes puedan proporcionar
informacion de las empresas operadoras de turismo inscritas reconocidas y
certificadas por DIRCETUR Tarapoto.

e Criterios de exclusion: Empresas de diferente actividad a la del turismo y por

ende no reconocidos por DIRCETUR Tarapoto.

Muestra: Se trabajé con una muestra de 30 gerentes o administradores empresas

operadoras de turismo.

Muestreo: Se utilizé el muestreo por conveniencia aleatorio simple por porciones.
Saravana & Geetha (2020) expresa que es la técnica que se basa en tomar un
grupo significativo de un conjunto mas grande de elementos, asimismo cada

elemento tiene la misma posibilidad de ser seleccionado.

Unidad de analisis: Estd conformada por los gerentes de las empresas
operadoras de turismo inscritas, reconocidas y certificadas por MINCETUR

Tarapoto.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta, segun Paravié (2020), encuesta es una técnica
gue es utilizada para recolectar datos que serviran en el adecuado desarrollo de
resultados del estudio. Asi mismo, como instrumento de recoleccion de datos se
elaborardn dos cuestionarios. Segun Rodriguez Gutierrez et al. (2015) los
cuestionarios son una herramienta para obtener informacion de tal manera que
pueda ser captado en un orden establecido tal que pueda ser analizado para

determinada investigacion.

Instrumentos

El instrumento aplicado es documento encuesta, nombrado: instrumento 01:
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Perfil de Turista e instrumento 02: Estrategias de Comercializacion, estan
estructurados en base a la operacionalizacion de las variables, tendran los mismos
por propasito las recopilaciones de informacién referencial sobre la investigacion

del estudio actual y sobre cada una de los indicadores, dimensiones y variables.

Asimismo, los instrumentos donde recoger la base de datos fueron adaptados a
dos cuestionarios. Segun Gutierrez et al. (2015) el cuestionario es una herramienta
donde contiene items, preguntas o enunciados que se le proporciona al

encuestado para obtener informacién requerida para la investigacion.

Para medir la variable de perfil del turista se elaboré un cuestionario de 25
preguntas organizados en 7 dimensiones que contiene de 2 a 5 enunciados por
dimensién; dimension de motivacion de viaje contiene 5 enunciados,
caracteristicas contiene 5 enunciados, turista nacional 3 enunciados, turista
extranjero 2 enunciados, estadia promedio 3 enunciados, grado de instruccién 3
enunciados, edad 4 enunciados, en una escala tipo Likert con los siguientes
valores: Totalmente en desacuerdo = 1; En desacuerdo = 2; Indiferente = 3; De

acuerdo = 4; Totalmente de acuerdo =5

Para medir el instrumento 2 y variable estrategias de comercializacion se elaboré
un Cuestionario de 19 enunciados y contiene 5 dimensiones debidamente
organizados iniciando con la dimension plaza contiene 4 enunciados, beneficio o
producto contiene 4 enunciados, colocacion o distribucién 4 enunciados, gasto
promedio 4 enunciados, innovacion 3 enunciados, enunciados, en una escala tipo
Likert con los siguientes valores: Totalmente en desacuerdo = 1; En desacuerdo =

2: Indiferente = 3; De acuerdo = 4; Totalmente de acuerdo =5

Validez
Segun Dorantes, Hernandez, & Tobon (2016) menciona que, la validez de un
instrumento es la capacidad de cual un instrumento es preciso para medir

determinadas variables teniendo en cuenta el fin y propdsito de la herramienta para
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lo cual fue desefado. Los instrumentos fueron medidos a través de la técnica de

juicio de expertos, esta técnica segun Robles & Rojas (2015) mencionan que, es

la opinion acerca de un tema de investigacion, por personas que tienen alguna

especialidad referida a ella.

_ o Promedio de Opinidn
Variable N.° Especialidad _
validez del experto
1 Metoddlogo - Existe
' suficiencia
Variable 1 Perfil 2  Administrador 48 Existe
de turista ’ suficiencia
3  Administrador 18 Existe
’ suficiencia
1 Metoddlogo - Existe
. ’ suficiencia
Variable 2 o _
' 2 Administrador Existe
Estrategias de 4,8 o
o suficiencia
comercializacion o .
3 Administrador 18 Existe
’ suficiencia

En el presente estudio se utilizé dos cuestionarios los cuales fueron compendiados

por el juicio de tres expertos, aquellos que verificaron que los indicadores sean

coherentes y tengan firmeza con las variables de estudio. El promedio fue de 4.86

que representa el 97.3% de concordancia entre los validadores acerca de los

instrumentos, por lo que representd una alta validez para poder ser aplicado.

Confiabilidad

Segun Frias (2020) menciona: la confiabilidad necesaria para poder calcular la

variable de forma que se pueda minimizar el error de un instrumento para obtener

el mismo resultado al aplicarlo varias veces. Esta es medida a través del
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coeficiente de Alpha de Cronbach, coeficiente definido como célculo de relacion

de cada uno de los elementos de una variable con respecto a la otra.(Quero, 2013).

Andlisis de confiabilidad: Perfil del turista

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.8 25

Dado el analisis de confiabilidad para el instrumento que mide el perfil del turista,
nos dio un valor para el Alpha de Cronbach de 0.8 siendo adecuado segun los

estandares de la universidad.

Analisis de confiabilidad: Estrategias de comercializacion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.9 19
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3.5.

3.6.

Dado el analisis de confiabilidad para el instrumento que mide las estrategias de
comercializacién, nos dio un valor para el Alpha de Cronbach de 0.9 siendo

adecuado segun los estandares de la universidad.

Procedimientos

La recoleccion de la indagacion se realizO a través de los cuestionarios
previamente validados por la técnica de juicio de expertos y Alpha de Cronbach.
La encuesta fue de tipo autoadministrada y se aplic6 a los gerentes,
administradores, representantes del area o encargados de las empresas

operadoras de turismo quienes han autorizado la ejecucion de esta investigacion.

Métodos de analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos ejecutd a nivel descriptivo como inferencial.
Se utilizé la estadistica descriptiva (media, varianza, desviacion estandar, punto
maximo, punto minimo, rangos, escala de Stanones, frecuencias y porcentajes).
Con respecto a la estadistica inferencial se utilizo el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman. La prueba de normalidad que se realiz6 fue la de Shapiro Wilk

debido a que la muestra es menor a 50 elementos.

Valor der Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
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0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.7.Aspectos éticos
Se tuvo en cuenta los principios éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomia
y justicia, en la investigacion en la etapa de desarrollar la actividad de captacion
de informacion se tuvo el correspondiente cuidado para no procurar dafios o
riesgos de los clientes a encuestar, se trabajara con la apropiada actitud de respeto
y objetividad. Se solicitd el consentimiento informado. Toda la informacién
recolectada estara de manera anonima durante la elaboracion del informe de

investigacion.
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V.

RESULTADOS

4.1. Nivel del perfil del turista en un contexto de COVID -19 segun las

empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020

OmaLo
EREGULAR
CBuUEND

Figura 1:Nivel del perfil del turista en un contexto de COVID -19 segun las

empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020

Fuente: Base de datos de encuesta en SPSS v26, aplicado a los gerentes o administradores de

las empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020

Interpretacion

En la figura 1, se muestra el nivel del perfil del turista en un contexto de COVID -
19 segun las empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020. El 23.3% indico
gue desconoce del perfil del turista en las empresas operadoras en este contexto
(malo). Asi mismo el 43.3% de empresas turisticas demuestra indiferencia al medir
el perfil del turista en este contexto COVID (regular) y un 33.3% consider6 bueno

el medir perfil turistico.
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4.2. Nivel de las estrategias de comercializacién en un contexto de COVID -19

en empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020

WwaLo
CJREGULAR
W sUEND

Figura 2:Nivel de las estrategias de comercializacion en un contexto de COVID-

19 en empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020.

Fuente: Base de datos de encuesta en SPSS v26, aplicado a los gerentes o administradores de

las empresas operadoras de turismo, Tarapoto —2020

Interpretacion

En la figura 2, se muestra el nivel de las estrategias de comercializacion en un
contexto de COVID -19 en empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020. El
26.7% indico que desconoce 0 no cuenta con estrategias de comercializacion en
un contexto de COVID -19 (malo). De igual modo el 33.3% de gerentes o
administradores de empresas operadoras refiere tener regular conocimiento sobre
estrategias de comercializacion en este contexto COVID (regular) y un 40.0%
describe conocer y saber de estrategias de comercializacion en este contexto covid
-19.
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4.3. Dimensiones del perfil que tiene menor relacién con las estrategias de

comercializacion en un contexto CIVID — 19, Tarapoto — 2020

Tabla 1:
Dimensiones del perfil del turista que tienen menor relacion con las estrategias de mas

comercializacién en un contexto de COVID -19

. ) Relacién con el
Dimensiones

de estrateqias perfil del turista Significado de la
comercia?es (Rho de correlaciéon
Spearman)

Plaza 0.839 correlacién positiva alta
Producto 0.922 correlacion positiva muy alta
Distribucion 0.455 correlacion positiva moderada
Gasto 0.948 correlacién positiva muy alta
Innovacion 0.839 correlacion positiva alta

Fuente: Base de datos de encuesta en SPSS v26, aplicado a los gerentes o

administradores de las empresas operadoras de turismo, Tarapoto —2020

Interpretacion

En la tabla 1, se exhibe las dimensiones de las estrategias de comercializacion en
un contexto de COVID -19 en las empresas operadoras de turismo, Tarapoto —
2020. La dimension que menos relacion tiene con las estrategias de
comercializacion en un contexto de COVID -19 es la de distribucion con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.455 equivalente a una correlacion positiva

moderada, indicando la carencia de tacticas comerciales en esta dimension.

4.4. Relacién entre el perfil del turista y las estrategias de comercializacién

en un contexto COVID — 19 empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020

Tabla 2:

Prueba de normalidad.
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Variables Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Perfil del Turista 0.808 30 0.000
Estrategias de 0.790 30 0.000

Comercializacién
Fuente: Base de datos de encuesta en SPSS v26, aplicado a los gerentes o0 administradores de

las empresas operadoras de turismo, Tarapoto —2020

Interpretacion

En la tabla 2, se consignan los resultados de la prueba de normalidad de las
variables, se usé la prueba de Shapiro — Wilk ya que la muestra fue menor a 50
elementos, la significancia es 0.000 que es menor a 0.05 en tal sentido, para
determinar la relacion entre las variables se utilizé el coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman que revela hay relacion significativa.

Tabla 3:

Coeficiente de correlacion Rho Spearman.

_ Perfil Estrategias

Variables Turismo Comerciales

) , Coeficiente de correlacion 1.000 0.023

Perfil Turismo. 0 ilateral) 0.903

N 30 30

. Coeficiente de correlacion 0.023 1.000
gjg::ﬁ?;?:s Sig. (bilateral) 0.903

N 30 30

Fuente: Base de encuesta en SPSS v26, aplicado a los gerentes o administradores de las

empresas operadoras de turismo, Tarapoto —2020

Interpretacion

En la investigacidon se planteo la siguiente hipétesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre el perfil del turista y las estrategias de
comercializacion en un contexto de COVID -19 en empresas operadoras de
turismo, Tarapoto — 2020
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Ha: Existe relacion significativa entre el perfil del turista y las estrategias de
comercializacion en un contexto de COVID -19 en empresas operadoras de

turismo, Tarapoto - 2020

Para la prueba de hipotesis se utilizd el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman que considera que si la significacion bilateral (p — valor) debe ser menor
a 0.05 existe significancia. Entonces, se establecio el siguiente criterio:

Sip <a 0.05, se rechaza Ho.

En la tabla 3, se observa una correlacion positiva muy baja, con un p-valor mayor
al punto critico (0.903 > 0,05) y segun la regla de decision, se rechaza la hipétesis
alterna, aceptandose que, no existe relacion significativa entre el perfil del turista
y las estrategias de comercializacion en un contexto de COVID -19 en empresas

operadoras de turismo, Tarapoto — 2020.
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V.

DISCUSION

Con respecto al estudio realizado, que el nivel del perfil del turista en un contexto
de COVID -19 segun las empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020, los
cuales evidenciaron una mediciéon de un 23.3% que indicaron como malo o
insuficiente el nivel sobre perfil del turista bajo el contexto Covid — 19, dichas
afirmaciones se obtuvieron del analisis porcentual de poblacidén y se muestran en
el presente estudio a las empresas operadoras turisticas y sus gerentes
propietarios y administradores respectivamente consultados, razén por la cual
tienen autonomia y potestad de expresar opiniones sobre el tema en cuestion. Asi
mismo el 43.3% respondié que es regular la informacion sobre los distintos niveles
de perfiles de turistas que se conocieron e informaron antes del contexto covid —
19, mas es incipiente el como influenciara las mejoras e implementacion de todo
tipo de necesidades de los visitantes en sus representadas. Mencionando al perfil
del turista proporcionado por Promperu entre otros autores como Preferencias del
turista. Prada et al. (2016), Refiere conocer en si al turista que prefiere como tal,
ya que visitar distintos tipos de atractivos se vuelve complicado en si, la razon se
debe a presentar diversas percepciones y puntos de vista sobre un mismo tipo de
atractivo. Perfil del turista: efecto de preferir, proviene de la raiz latin “praeferre”
con el significado de priorizar a algo o alguien sobre otro objeto o sujeto. Toda vez
gue se haga referencia al uso de la palabra latin se esta dando valor.

Monferrer, D. (2013) en su estudio que disefio sobre estrategias de
Comercializacién a las cuales ha definido como la manera de alcanzar los objetivos
de comercializacion, mercantilismo o planificacion dirigidos. Esta estrategia
aportara a la implementacién de nuevas acciones viables y concretas o ejecutables
en un plazo corto y un presupuesto correcto, las que parten de un objetivo de
crecimiento. Ello permitira expandir a mayores objetivos y nuevos posibles retos
como el ya conocido Covid — 19 y estar listos para los proximos retos o quiza

nuevos contextos de vida.
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Carvache, W.; Torres-Naranjo, M.; Carvache F.; Mauricio. (2017) Hace referencia
a un continuo aumento de la actividad turistica aportando al surgimiento de
distintos gustos y tendencias, influenciando en el turismo receptivo asi también en
el turismo emisor; por tanto, un perfil se vuelve indispensable para estar al tanto
de estas nuevas tendencias y perspectivas de los turistas. Analizando el perfil del
turista en un contexto covid — 19, un 33.33% respondié conocer informacién sobre
el turista y su perfil por tanto se tom6 como bueno o positivo a dicha afirmacion
para tomar mejores y asertivas decisiones al momento de brindar servicios vy

productos mas acordes al perfil del turista ya sea nacional o extranjero.

Dado el siguiente objetivo especifico del estudio, el nivel de las estrategias de
comercializacién en un contexto de COVID -19 en empresas operadoras de
turismo, Tarapoto — 2020, se ha medido y el 26.7% indic6 que desconoce 0 no
cuenta con estrategias de comercializacién en un contexto de COVID -19. Castillo,
F. (2012). La mencionada conceptualizacion en este estudio es objeto de
recopilaciones de diversos enunciados que indican la ausencia de una definicion
exacta. Autores proponen y citan que es el proceso de planteamiento de objetivos
para las organizaciones, direccionando la obtencion de los mismos. Habilidad y
destreza para obtener los objetivos se considera estrategia. Una estrategia bien
direccionada tanto en andlisis y acciones nos daré éxitos sobre los competidores.
Entonces se puede afirmar que para disefiar una estrategia exitosa es hacer lo que
hago y bajo esa premisa las empresas operadoras de turismo dijeron desconocer
nuevas estrategias; se pudo medir de igual modo al 33.3% de gerentes o
administradores de empresas operadoras quienes refieren tener regular o algo de
conocimiento sobre estrategias de comercializacion en este contexto COVID — 19,
Tarapoto — 2020 y un 40.0% de gerentes y administradores del estudio describe
tener conocimiento de estrategias ya en proyectos de otros paises diferentes al
nuestro donde antes ataco la covid y con ello tener nocion de estrategias de
comercializacion a reforzar y desarrollar en el contexto COVID — 19, Tarapoto —
2020 .
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Con respecto al tercer objetivo especifico se identificd dimensiones del perfil del
turista que tienen menor relacion con las estrategias de comercializacion en un
contexto de COVID -19, Tarapoto — 2020 de entre las dimensiones seleccionadas
para ser consultados a los gerentes y administradores de las empresas
operadoras, se obtuvo asi dimension que menos relacion tiene con las estrategias
de comercializacion en un contexto de COVID -19, la cual fue la de distribucion con
un coeficiente de Rho de Spearman de 0.455 equivalente a una correlacion positiva
moderada. Carvache, W.; Torres-Naranjo, M.; Carvache F.; Mauricio. (2017). Para
su estudio de la variable perfil del turista refiere que existen multiples variables y
con ello dimensiones. En esta investigacion se ha consignado a 6 dimensiones, la
primera, donde se indica el motivo de viaje que se entiende por movilidad de la
poblacion; Transporte de masas de un lugar a otro, viajeros por diversas razones.
(Santana, Manuel, 2018). Las caracteristicas de los turistas; turista nacional es
saber sus caracteristicas y comportamiento; Turista extranjero es saber sus
peculiaridades y conductas del mismo visitante extranjero que arriba a nuestro
pais. Estadia promedio es el tiempo que permanece en un destino el turista. Grado
de instruccién nos ayuda a identificar como personalizar los servicios y productos
a los turistas.

De acuerdo a lo planteado en el objetivo general acerca de la relacion significativa
se evidencié que no existe relacion significativa entre el perfil del turista y las
estrategias de comercializacion, fue determinado que existe significacion bilateral
gue fue de 0.903 quien tiene un valor mayor a 0.05, asi mismo la correlacion
fue positiva muy baja(0.023), por tanto a que la relacion no es significativa se
recomienda profundizar estudios adicionales sobre perfil del turista en relacion a
una aplicacion mayor de estrategias comerciales entre dado en un contexto de
covid — 19 en la ciudad de Tarapoto en el presente afio 2020. La cual permitira
cerrar brechas de insuficiente e insipiente comercializacibn de productos y
servicios por parte de las empresas operadoras para con los turistas nacionales
como extranjeros, recordando ademas que los turistas nacionales son los que mas
a menudo nos visitan y que bajo este contexto de pandemia o Covid — 19, solo se

espera turismo nacional.
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VI.  CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

No existe relacion significativa entre el perfil del turista y las estrategias de
comercializacion en un contexto de COVID -19 en empresas operadoras de
turismo, Tarapoto — 2020, puesto que la significacién bilateral o p=0.903 es

mayor a 0.05

El nivel del perfil del turista en un contexto de COVID -19 segun las empresas
operadoras de turismo, Tarapoto — 2020, fue medido con un 23.3% como malo
el nivel del perfil del turista en las empresas turisticas; asi mismo el 33.3%
respondié como bueno al nivel existente del perfil turistico y para el 43.3% es

regular.

El nivel de las estrategias de comercializacién en un contexto de COVID -19
en empresas operadoras de turismo, Tarapoto — 2020, se ha medido y el
26.7% indic6é que desconoce 0 no cuenta con estrategias de comercializacion
en un contexto de COVID -19; de igual modo el 30.00% de gerentes o
administradores de empresas operadoras refiere tener regular o algo de
conocimiento sobre estrategias de comercializacion en este contexto COVID
— 19, Tarapoto — 2020 y un 43.3% describe conocer y tener estrategias de

comercializacion.

Dimensiones del perfil del turista que tienen menor relacion con las estrategias
de comercializacion en un contexto de COVID -19, Tarapoto — 2020, se
identificé a la dimension que menos relacion tiene con las estrategias de
comercializacion en un contexto de COVID -19 la cual fue la de distribucion
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.455 equivalente a una

correlacion positiva moderada.
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

A las gerencias generales de las empresas operadoras de turismo que
contribuyeron con la indagacion con respecto a la relacién entre el perfil del
turista y las estrategias de comercializacion en un contexto de COVID -19,
desarrollar canales de distribucion de servicios directos a fin de cubrir
expectativas de los turistas comercializando de forma personalizada a cada
visitante debido al contexto en el que nos encontramos para asi también
favorecer al nexo turista empresa, como a la reactivacion de la actividad
turistica, el cual tiene precisamente punto de quiebre en la distribucidn
comprobado en el presente estudio.

A la gerencia o area administrativa y colaboradores de las empresas
operadoras de turismo, estudiar y evaluar el perfil del turista a fin de conocer
con precision sus preferencias, gustos, necesidades entre otros dados por el
contexto de COVID -19, recordando que los turistas nacionales seran quienes

agilicen la actividad turistica segun la organizacién mundial de turismo OMT.

A la gerencia, administracion y recursos humanos de las empresas operadoras
de turismo, analizar y aplicar estrategias que proporcionen seguridad, cero
riesgos al realizar la actividad turistica, adecuar plataformas virtuales veraces
y versatiles, invertir en sus servicios y productos a fin de obtener calidad total
y satisfaccion a plenitud en los turistas. Asi también ello generara dinamismo
econdémico a la empresa y a todo el sector turismo, como parte de establecer

estrategias con mayor relacion en el contexto covid — 19.

A la gerencia general administradores y colaboradores de las empresas
operadoras de turismo, modernizar sus canales de distribucion o transporte,
acercarse fisica ( ubicacion céntrica, modernay de facil acceso) y virtualmente
a los turistas ( plataformas, paginas y links de muy Facil acceso que permita
la interaccion turista — empresa), dado que en dimensiones nos arrojé con
menor relacion a distribucion y algo de poca significacion con respecto a

innovacion y producto, razén de nuestra recomendacion.
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Matriz de operacionalizacion de variables

variables Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Perfil del El perfil turistico. El perfil de turista se mi- | Motivo de El motivo de viaje del Ordinal
turista Apunta a la | di6 en una escala de| viaje turista extranjero es
identificacion basada | Totalmente en desacuer- principalmente hacer
primariamente en |do, en desacuerdo, turismo

variables socialecono6-
micas y demograficas
de viajeros. Autores
quienes aseveran que
entre el andlisis de
variables elegidas se
evidencian los deseos,
favoritismos, perspecti-
vas y anhelos de los
visitantes, optimizando

la acogida de servicios

indiferente, de acuerdo,
totalmente de acuerdo,
utilizando el procedi-
miento de la escala de
Stanones. Para la medi-
cion de los indicadores
se utilizara un
cuestionario con escalas
ordinales

tipo Likert.

El turista extranjero bus-

ca nuevas experiencias

El motivo de viaje del

turista extranjero es

principalmente por

vacaciones u ocio

El motivo de viaje del
turista nacional es prin-
cipalmente para visitar a

familiares o amigos

Caracteristicas

El turista extranjero siem-
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especiales de mayores
exigencias. Pat vy
Calderdn (2012).

pre busca actividades

nuevas que realizar

El turista extranjero elije
conocer la cultura de su

destino

El turista extranjero elije

su destino por su clima

El turista busca conocer
la gastronomia de su

destino

El turista extranjero
busca destinos por sus

atractivos turisticos

Turista

nacional

El turista nacional elije
su destino por sus
gustos y preferencias

gastrondmicas

El turista nacional busca
e informa sobre sus

preferencias de destino




El turista nacional elije
destino y prefiere

destinos al azar

Turista

extranjero

El turista extranjero elije
su destino por ser su

primera visita

El turista extranjero

planifica sus visitas

El turista extranjero
busca informacion de su

destino

Estadia

promedio

La estadia promedio del
turista extranjero es de
1 a 3 dias

La estadia promedio del
turista extranjero es de
1 a5 dias

La estadia promedio del
turista extranjero es de
1 al0dias




Grado de

instruccion

El turista extranjero tiene
instruccion Técnico

superior

El turista extranjero tiene

instruccion Universitaria

El turista extranjero tiene

instruccion en Posgrado

Edad

La edad del turista
extranjero fluctia entre

las edades De 0-20 anos

La edad del turista
extranjero fluctia entre

las edades de 0-35 afos

La edad del turista
extranjero fluctia entre

las edades de 0-50 afos

La edad del turista
extranjero fluctia entre

las edades de 0- 65 afios




Estrategias
de Comercia

lizacion

Estrategias de
Comercializacion.

Conceptuar el modo de
conseguir las metas de
comercializacion deter-
minadas. Decision pla-
nificada que aporta al
conjunto de acciones
de innovacién rea-
lizando en un mediano
plazo y con un
presupuesto definido,
partiendo de un
objetivo de desarrollo
de oferta y demanda,
aportando beneficios.
Monferrer,

(2013).

Diego

Estrategias de comer-
cializacion se medira en
una escala de
Totalmente en desa-
cuerdo, en desacuerdo,
indiferente, de acuerdo,
totalmente de acuerdo,
utilizando el procedimien
to de la escala de
Stanones.

Para la medicion de los
indicadores se utilizara
un cuestionario con
escalas ordinales tipo

Likert.

Plaza

El turista ubica en linea u
otras plataformas virtua-

les a su empresa

El turista ubica en linea u
otras plataformas virtua-

les a su empresa

El turista diferencia sus
servicios de otras
empresas operadoras

de turismo

El turista opta por su
empresa por su

ubicaciéon comercial

Beneficio o

producto

El turista extranjero

prefiere un paquete

turistico establecido

El turista extranjero
prefiere paquetes Turis-

ticos personalizados

Ordinal




El turista extranjero
prefiere paguetes

turisticos informales

El turista puede optar
por cambio de paquete 0

servicio turistico

Colocacién o

distribucion

El servicio turistico cum-
ple su itinerario correcta-

mente sin inconvenientes

El servicio turistico es to-

mado de manera directa

El servicio turistico se

distribuye por terceros

El turista tiene opor-
tunidad de cambiar de

operador turistico

Gasto

promedio

El gasto del turista
extranjero se limita

segun su economia




El gasto del turista
extranjero se limita

segln su presupuesto

El gasto del turista
extranjero se limita
segun su percepcion de
calidad y precio

El gasto del turista
extranjero se limita

segun su estadia

Innovaciéon

El turista diferencia a su
operador por sus inno-

vaciones 0 promociones

El turista opta por su
empresa por contar con
medidas protocolares de

salud

El turista cuenta con
informacién actual de su

empresa y sus servicios




Matriz de consistencia

Titulo: Perfil del turista y estrategias de comercializacion en un contexto de Covid -19 en empresas operadoras de

turismo, Tarapoto - 2020

» o o Técnica
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Cudl es la relacion entre el perfil del | Establecer la relacion entre el | Hi: Existe relacion significativa | La técnica

de

comercializacion en un contexto de

turista vy las estrategias
COVID -19 en empresas operadoras de

turismo, Tarapoto, 2020?

Problemas especificos:
¢, Cual es el nivel del perfil del turista en
un contexto de COVID -19 segun las
de

empresas turismo,

Tarapoto, 20207

operadoras

¢, Cual es el nivel de las estrategias de

comercializacion en un contexto de

perfil del turista y las estrategias
de
contexto de COVID -19 en
de

comercializacion en un

empresas operadoras
turismo, Tarapoto - 2020

Objetivos especificos

Medir el nivel del perfil del turista
en un contexto de COVID -19
segun las empresas operadoras

de turismo, Tarapoto - 2020

Medir el nivel de las estrategias

de comercializacion en un

entre el perfil del turista y las
estrategias de comercializacion en
un contexto de COVID -19 en
empresas operadoras de turismo,
Tarapoto - 2020

Hipotesis especificas

H1: El nivel del perfil del turista en
un contexto de COVID -19 segun
las empresas operadoras de

turismo, Tarapoto - 2020 es bueno

H2: El nivel de las estrategias de

comercializacion en un contexto

empleada en el
estudio es la

encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado es el

cuestionario.




COVID -19 en empresas operadoras de

turismo, Tarapoto, 2020?

¢ Cudles de las dimensiones del perfil del
turista tienen menor relacion con las
estrategias de comercializacion en un
contexto de COVID -19, Tarapoto, 2020?

contexto de COVID -19 en
empresas operadoras de

turismo, Tarapoto - 2020

Identificar las dimensiones del
perfil del turista que tienen
menor  relacibn con las
estrategias de comercializacion
en un contexto de COVID -19,
Tarapoto — 2020

de COVID

-19 en empresas

operadoras de turismo, Tarapoto -
2020 es bueno

H3: Las dimensiones del perfil del

turista que tienen menor relaciéon

con las

estrategias de

comercializaciobn en un contexto
de COVID -19, Tarapoto - 2020

son motivo de viaje y edad.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacién es de Tipo
No Experimental, con disefio
descriptivo correlacional.

Esquema:
M <

Donde:

- =+«0

%

M = Muestra

Poblacion

La poblacién objeto de estudio,
estara conformada por 30
empresas operadoras turisticas

de Tarapoto

Muestra
La muestra objeto de estudio,
estara conformada por 30

empresas operadoras turisticas

Variables Dimensiones
Perfil del Motivo de viaje
turista Preferencias del

turista

Caracteristicas del

turista nacional

Caracteristicas del

turista extranjero

Establecer estadio

promedio




O, = Perfil de Turista
O,= Estrategias de Comercializacion

r = Relacion de variables

de Tarapoto

Informacion del

grado de instruccion

Edad promedio

Estrategias
de
comerciali-

zacion

Plaza

Beneficio o producto

Gasto promedio

Innovacion




Instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta 01: Perfil del turista

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como finalidad estimar la relacién entre el perfil del turista y las

estrategias de comercializacion en un contexto de COVID -19 en empresas operadoras de

turismo, Tarapoto — 2020.

Instruccién:

Gracias por su colaboracion. Marque con una “X” su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto

a los enunciados que se plantean en la siguiente encuesta. La encuesta es anénima.

Niveles de |la escala:

1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo

El motivo de viaje del turista extranjero es principalmente hacer turismo

El turista extranjero busca nuevas experiencias

El turista extranjero elije su destino por recomendaciones

El motivo de viaje del turista extranjero es principalmente por vacaciones u ocio

El motivo de viaje del turista extranjero es principalmente para visitar a familiares o
amigos

El turista extranjero siempre busca actividades nuevas que realizar

El turista extranjero elije conocer la cultura de su destino

El turista extranjero elije su destino por su clima

El turista busca conocer la gastronomia de su destino

El turista extranjero busca destinos por sus atractivos turisticas

El turista nacional elije destino por sus gustos y preferencias gastronémicos

El turista nacional busca e informa sobre sus preferencias de destino

El turista nacional elije destino y prefiere destinos al azar

El turista extranjero elije su destino por ser su primera visita

El turista extranjero busca informacién de su destino

La estadia promedio del turista extranjero es de 1 a 3 dias

La estadia promedio del turista extranjero es de 1 a 5 dias

La estadia promedio del turista extranjero es de 1 a 10 dias

El turista extranjero posee instruccién Técnico superior

El turista extranjero posee instruccion Universitaria

El turista extranjero posee instruccién en Posgrado

La edad del turista extranjero fluctla entre las edades de 0 — 20 afios

La edad del turista extranjero fluctda entre las edades de 0 a 35 afios

La edad del turista extranjero fluctia entre las edades de 0 — 50 afos

La edad del turista extranjero fluctia entre las edades de 0 — 65 afios




Encuesta 02:
Estrategias de comercializacién

Instrucciones:

Gracias por su colaboracion. Marque con una “X” su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto
a los enunciados que se plantean en la siguiente encuesta. La encuesta es anonima.

Niveles de |a escala:

1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo

4

Plaza
1 | Elturista ubica fisicamente facil a su empresa
2 | Elturista ubica en linea u otras plataformas virtuales a su empresa
3 | Elturista diferencia sus servicios de otras empresas operadoras turisticas
4 | Elturista opta por su empresa por su ubicacion comercial
Beneficio o producto
5 | Elturista extranjero prefiere paquetes turisticos establecidos
6 | El turista extranjero prefiere paquetes turisticos personalizados
7 | Elturista extranjero prefiere paquetes turisticos informales
8 | El turista puede optar por cambio de paquete o servicio turistico
Colocacion o distribucion
9 | El servicio turistico cumple su itinerario correctamente y sin inconvenientes
10 | El servicio turistico es tomado de manera directa
11 | El servicio turistico se distribuye por terceros
12 | El turista tiene oportunidad de cambiar de operador turistico
Gasto promedio
13 | El gasto del turista extranjero se limita segiin su economia
14 | El gasto del turista extranjero se limita segun su presupuesto planificado
15 | El gasto del turista extranjero se limita segun su percepcion de calidad y precio
16 | El gasto del turista extranjero se limita segun su estadia
Innovacion
17 | El turista diferencia a su empresa de otras por sus innovaciones o promociones
18 | El turista opta por su empresa por contar con medidas protocolares de salud
19 | El turista cuenta con informacién actual de su empresa y sus servicios




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Ruiz Saavedra, Fernando
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Doctor en Educacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Perfil del turista
Autor (s) del instrumento (s): Paola Cristina Torres Tangoa

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11 2| 3|4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

< 1D de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales Yy
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico. tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Perfil del turista y Estrategias de
comercializacion.

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: "PERFIL DEL TURISTA Y ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION EN UN CONTEXTO DE COVID -19
EN EMPRESAS OPERADORAS DE TURISMO,
TARAPOTO, 2020"

INTENCIONALIDAD

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Perfil del
turista y Estrategias de comercializacion.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido cumple con los criterios adecuados para medir la variable
recomendandose su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 11de noviembre de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ruiz Saavedra, Fernando

Institucion donde labora

Especialidad

: Doctor en Educacion

Instrumento de evaluacion : Estrategias de comercializacion

Autor (s) del instrumento (s) : Paola Cristina Torres Tangoa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad Nacional de San Martin

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Perfil del turista y Estrategias de
comercializacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable. de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: "PERFIL DEL TURISTA Y ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION EN UN CONTEXTO DE COVID -19
EN EMPRESAS OPERADORAS DE TURISMO,
TARAPOTO, 2020"

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Perfil del
turista y Estrategias de comercializacion.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propodsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido cumple con los criterios adecuados para medir la variable

recomendandose su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: -

Tarapoto 11 de noviembre de 2020




ﬁ. UMIVERSIOAD CofshE Walldsdh

INFORME DE OPINION $0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIOMN CIENTIFICA
I.DATOS GENEREALES

Apelitos y nombres oal expertn: Fretz Arévaio Z2a
InsStucion donde labora : Universkdad Cesar Valkeko - Tarapotn
Especialidad : Admiristracion en Tursmo / Gastion Pubilca
InsTumento de evauadion  : Perfl del ursta
AuRor {£) del Instrumento (s} Tomes Tangoa Paola Cristina

I. ASPECTOS DE VALIDACIKIN

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE [3) BUEMA {4) EXCELENTE ([5)

CRITERIDE HDICADORES 1] 2 3
c Lices izms estan redactados con lenguaje apopiado y Ibne de
ambigledssdes acome Con Ks Sujsins msesirales.

Las insTucciones y los ems del instumeno permiBen k4
OBIETIVIDAD recoger B informacidn objefva sobre |a varable, en todas sus
dmensione:s & Indicedor=s conoeEpiuabes 7 opErmc onabss.
El instuments demuessia  vigencls acords oom el =
conocimienty clenffico, fecnolbgico, mnovecian ¥  legal
Inhersnie & la varabie: Pedll del urists y Estraiegias de
comerdalzacion.

Lo fems del Instuments refisjan onganicidad Ggica enire= 4
definicidn operacional y concepbual respecio a b varable, de
manera gue permBen Racer inferencdas =n Tunclién a las
Fipdbesls, problema 7 objetvos de k3 Invesigachkin.

Lo Berres del instrumenio son swfickenies =n canbdad y Ed
calidsd acorde oon la varable . dmensonss = indicadores.
Loss AeEms dsd insinameenio son cofere=nbes con = Hpo de= =
Invesdgackin y respondden & los objetiios, Ripdbesis v variabk=
de esiudicc "PERFIL DEL TURIETA ¥ EETRATEGIAZ DE
COMERTIMUEZACION EM UM CONTEXTD DE COVID -19
EMN ERFREZAS CFERADDRAD DE TURIEMD,
TARMPOTD, 2000

La informaciin gu= = reocja a Faves de los ems del X
CONSEIETEMCLA Insturmenio, pemitrd analbar, desobir y explicar =
realidad, modvo de & InvesSgackon.

Los fems del Instumenfio s¥presan reacidn con los E 4
COHERERCLA, Indicxdornes de cxwds dimensidn de lavanable: Ferfl del turdsts
y Estralegias de comerclaliEzsodn.

La melacdin enire & oica ¥ & Instumens propussios X
METCSDDL sl responden al propdsio de la ieestoacion, desarmolio
Bscnodiaglos = Innovacian.

L redacodn de los fiems concuenda con la escaks valorabva Y
ided nsirumenin.
FUNTAJE TOTAEL 4
fHobar Temer &m cusnia gue = nsinumenio =s wElido csando s= e um purriaje minimo e 49 "“Exredenb="; =in
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FERTINENC LA

Despists de pevizar & tRule 3= la imvestpgacion, la Matiz de consisisnciha v = Cuadro de operabvidad o=
warabies, gusda aprobads & Instrumento de InvesSgacian chemtifica.
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ﬁl UMIWVERSIDAD CENsNE WaLLE s

INFORME DE OPINION $OBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIOM CIENTIFICA
I DATCOS GEMERALES

Apelidos y nombres del experto; Fretz Arévaio Zea
InsStucion donde labora  ; Universidad Cesar Vallelo - Tarapoto
Especiaildad - Administracion en Tusmo / Gastion Pubilca
Ins¥umento de evaluacion : Estrateglas de comendializacion
Autor {5) del Instrumento 5} Tomes Tangoa Paola Cristing

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPT AELE [3) EUEMA (4) EXCELENTE (5]

CRITERKDE IHOICADHRES 11 2 | 3
Lz Aems estan redaciados con lenpusje aproplado v Ibre d=
CLARIDAD amblgdedsdes acorde con o sujeins muesirales.
Las nsrucciones ¥ los fems del instuments permiben x
CBEIETIVIDAD reooper & Rformacikin obje=dva sobr= la varable, =n odas sus
dimensiones =n Indicsdores conceptuales 7 opEracionales.
El Instumenn demuesia wigenca scomde oom el X
conocimiento clentfco, tecnoddgico, Innosscin ¥ legal
Inhersmie & a3 variabie: Pedll del borists y Esirategias d=
comendalzacion.
Lis fems del instumenio: refefan onpanichdsd lagics =nire X
defipicion operacional ¥ concepbusl respecio 3 a vanabis, g
marera gue permiBen Fecer inferencdas oen fundén a las
Fipdtesls, problers y objettaos de B invesSgackon.
Los Berms del instrumenio son safickenies en canbdad y =
calidsd acorde con 3 vanable, dmensionss & Indkcadores.
Los Aems del nshmamento son coferenbes con & bpo de =
Invesigacion y responden & los ohjetvos, Ripdtesks y variabi=
de eshudioc "PERFIL DEL TURIETA ¥ ESTRATEGIAS DE
COMERCIALZACION EN UM CONTEXTO DE COVID -12
EM ERFREZAS OFERALDCRAS OE TURIEMD,
TARAPCTD, 20000
La informacion ques = recoja a ravés de los bems del =
CONZIETEMNCIA Insturrenics, permibird analbar, desobir ¥ explicar &
realidad, modvo de kB invesigackon.
Los Mems del instrumento a¥presan reackds con oS =
COHEREMCLA Indicaxdores de cxds dimension de lawvarable: Ferfl delturisss
¥ Estalegias de comercialzaciin.
La reladdn enfre 3 Emica ¥y & Insbumenic propuesios X
METODOLOEA responden Al proposiio de 3 ieveshoacion, dessrmolio
Pecndagics & Innovaciion.

La redaccidn de los fl=ms concuenda con la escals walorabva =
del Insrumenho.
FUNTAJIE TOTAL a7
(ot Teper an cuenia gue = nshemenio =5 vdlldo oesndo = e un puriaje minimo de 41 “Enrelenb=®; =in

ermbango, un puniaje menor al amerion & conskdera al iInstnamenio ne valdo nl apilcatbie)
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AT TUAL DAL

ORGANIZACESN

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAL

FERTINEMNC LA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Horna Rodriguez Richard Foster
Institucion donde labora  : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Licenciado en administracion y turismo
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Perfil del turista
Autor (s) del instrumento (s): Paola Cristina Torres Tangoa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1(12 |3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

LARID.
o o de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Perfil del turista y Estrategias de
comercializacion.

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUEICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: "“PERFIL DEL TURISTA Y
ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION EN UN
CONTEXTO DE COVID -19 EN EMPRESAS OPERADORAS
DE TURISMO, TARAPOTO, 2020"

INTENCIONALIDAD

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar Ia
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Perfil del
turista y Estrategias de comercializacion.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable porque guarda relacién con sus indicadores en relaciéon a sus dimensiones

del tema a investigar

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 24 de Noviembre 2020

Richard Foster Horna Rodriguez
Dni:42445436



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Horna Rodriguez Richard Foster
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Licenciado en administracion y turismo
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Perfil del turista
Autor (s) del instrumento (s): Paola Cristina Torres Tangoa

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|12 |3

X[

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

QGLARIBAD de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales v
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Perfil del turista y Estrategias de
comercializacion.

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUEICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: “PERFIL DEL TURISTA Y
ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION EN UN
CONTEXTO DE COVID -19 EN EMPRESAS OPERADORAS
DE TURISMO, TARAPOTO, 2020"

INTENCIONALIDAD

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento. permitira analizar, describir y explicar Ila
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Perfil del
turista y Estrategias de comercializacion.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable porque guarda relaciéon con sus indicadores en relaciéon a sus dimensiones
del tema a investigar

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 24 de Noviembre 2020

Richard Foster Horna Rodriguez
Dni:42445436
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Universidad César Vallejo, filial Tarapoto, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompanan la tesis titulada: “Perfil del turista y
estrategias de comercializacion en un contexto de covid -19 en empresas
operadoras de turismoTarapoto - 2020", es de mi autoria, por lo tanto, declaro
que la tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro
grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,
ni

copiados.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual, me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 10 de diciembre de 2020

Apellidos y nombre: Br. Torres Tangoa, Paola Cristina
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Declaratoria de autenticidad del asesor
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Programa académico de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la
Universidad César Vallejo, filial Tarapoto, asesor(a) de la tesis titulada:

“Interrupciones del suministro de energia eléctrica y pérdidas contables en Electro
Oriente S.A., Yurimaguas - 2020” del autor Br. Medina Garcia, César Antonio, constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 18% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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Tarapoto, 30 de noviembre de 2020

Apellidos y nombre: Mgtr. Encomenderos Bancallan, lvo Martin
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Siendo las 22:15horas del dia 13 del mes enero de 2021, el jurado evaluador s reunid
para presenciar el acto de suslentacion de |a tesis titulada: "Perfil Del turista y
estrategias de comercializacién en un contexto de COVID -19 en Empresas
Operadoras de Turismo, Tarapoto - 2020°, Presentado por |la autora, Br. Torres
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Aurtora Dictamen
Br. Tomas Tangoa Paglka Cristina

Aprobada por unanimicdad
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Dr. Borboron Mozo Hipdlito Percy
FPresidente
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Perfil del turista

Escala Rangos Frecuencias Porcentajes

Malo 75-87 7 23.3
Regular 88-100 13 43.3
Bueno 101-105 10 33.3
Total 30 100.0

Estrategias de comercializacion

Escala Rangos Frecuencias Porcentajes

Malo 43 -65 8 26.7
Regular 67-80 9 30.0
Bueno 81-82 13 43.3

Total 30 100.0




Analisis de confiabilidad: Perfil del turista

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.8 25

Analisis de confiabilidad: Estrategias de comercializacién

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.9 19
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