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Resumen 

 

La presente investigación titulada “Responsabilidad Social Empresarial para 

aumentar el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-

Jaén, Post Covid 2020”, obtiene como objetivo general, determinar como la variable 

independiente ayuda a incrementar en la variable dependiente en la cooperativa. 

El tipo de investigación a realizarse es aplicado de nivel correlacional casual, con 

un diseño no experimenta, de los cuales se identifica una población constituida por 

12 colaboradores y 18 socios de la cooperativa Coopvama. Se tomo como muestra 

a la misma población debido a que estos tienen conocimientos contables, siendo 

una muestra no probabilística convencional y un muestreo censal. La técnica 

manejada fue la encuesta basada en un cuestionario, eficaz y debidamente 

aprobado por juicio de expertos, el proceso que se ejecuto es mediante el programa 

de SPSS V.25 para demostrar la confiabilidad y determinar el coeficiente de 

correlación Rho Spearman, donde el nivel de significancia es 0.00 inferior a 0.05, 

obteniendo un nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%, por lo 

que se demuestra que ambas variables tienen una correlación positiva considerada.  

En conclusión, el establecer la RSE ayudara a incrementar el rendimiento 

financiero, asimismo, ver la relación entre la RSE Y el rendimiento financiero de la 

Cooperativa. 

 

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Rendimiento Financiero, 

Rentabilidad, Responsabilidad Filantrópica, Responsabilidad Económica.   
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Abstract 

 
The present research entitled "Corporate Social Responsibility to increase financial 

performance in the Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, Post Covid 2020", 

obtains as a general objective, to determine how the independent variable helps to 

increase the dependent variable in the cooperative. 

The type of research to be carried out is applied at a casual correlational level, with 

a non-experimental design, of which a population consisting of 12 collaborators and 

18 members of the Coopvama cooperative is identified. The same population was 

taken as a sample because they have accounting knowledge, being a conventional 

non-probabilistic sample and a census sample. The technique used was the survey 

based on a questionnaire, effective and duly approved by expert judgment, the 

process that was executed is through the SPSS V.25 program to demonstrate the 

reliability and determine the Rho Spearman correlation coefficient, where the level 

of significance is 0.00 less than 0.05, obtaining a level of reliability of 95% and a 

margin of error of 5%, which shows that both variables have a positive correlation 

considered. 

In conclusion, establishing CSR will help increase financial performance, also, see 

the relationship between CSR and the financial performance of the Cooperative. 

 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Financial Performance, Profitability, 

Philanthropic Responsibility, Economic Responsibility. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas varias empresas en el mundo han forzado su 

rendimiento financiero debido al desinterés de desarrollo de la responsabilidad 

social empresarial suscitando grandes consecuencias en su desarrollo económico. 

De la misma manera en actualidad a consecuencia de la llegada de la pandemia 

Covid-19 que afecta a nivel mundial, las organizaciones han presentado 

negativamente regirse llevar una responsabilidad social esto implica que la mayoría 

de corporaciones ya no son debidamente responsables. Esto ha generado que la 

legislación laboral y normativas cuestionen y formulen interrogantes llegando a 

decir cuáles son las consecuencias de mayor magnitud e impacto que dejará, al 

comenzar está pandemia las empresas se ha visto afectadas en la realización de 

sus operaciones comerciales, los incesantes cambios en el mercado, la 

contaminación, la escases de recursos y materiales, exige que los empresarios 

opten por una capacidad de adaptación tomando un mayor interés en la 

responsabilidad que la organización tiene con el medio ambiente, donde ha 

impactado de una manera deficiente en el rendimiento financiero, social, económico 

y ambiental. 

El impacto causado por la pandemia a nivel mundial del Covid-19 trae 

consecuencias en la responsabilidad social empresarial causando un déficit 

socioeconómico global en el incremento del año 2020 y 2021, sin embargo la 

pandemia produce secuelas que consignan al borde de la quiebra, es por ello, que 

los gobiernos han establecido ayuda económica para el reinicio de  las 

organizaciones, He & Harris (2020). 

Popkova, Delo & Sergi (2020) afirman que las organizaciones han 

desarrollado un informe sobre la responsabilidad empresarial donde indica que en 

el 2018 sólo 5 países a nivel mundial mostraron alta responsabilidad corporativa. 

El virus del covid-19 se expandió de una manera muy precipitada en todo 

Europa y América latina afectando de una manera muy fuerte en el ámbito 

empresarial, viéndose afectados todos los empresarios optaron con el despido 

laboral a muchos trabajadores lo cual se generó mucha controversia ya que las 

empresas trataban de desarrollarse de una manera bastante egoísta y no actuaban 

de manera responsable, Según, Bonaglia, Nieto & Vázquez (2020). 
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En esta coyuntura en el que el covid-19 ha doblegado la cabida operativa y 

eficacia de los gobiernos, desbordándose la capacidad sanitaria y organizativa 

volviendo imprescindible la acción de las empresas, en esta situación la sociedad 

requiere un comportamiento por parte de las empresas totalmente transparente, 

ético y responsable., Aguinis, Villamor & Gabriel (2020). 

En Colombia se detectó que las empresas actuaban de una manera no 

eficiente violando las normas, debido a todo esto se cuestionó que en varios países 

las empresas, el gobierno la sociedad no comprenden que es, y para qué sirve la 

RSE, es por eso que las instituciones encargadas tratan día a día de implementar 

normas y reglas, con el fin de concientizar, Wojtarowski, et al. (2016). 

En el contexto peruano, impulsado por el desarrollo sostenible, Perú busca 

alinear políticas con los principios de la agenda 2030 y así conseguir el 

cumplimiento de los 17 ODS. Por lo tanto, en una encuesta realizada en el 2016 

para evaluar actividades de RSE, se determinó que un 62% de ejecutivos 

consideran regular, mientras un 31% califican como bueno, por otro lado, esto 

muestra que la preocupación de los ejecutivos por la RSC es de un 34% ya que 

invierten menos del 1% en proyectos, Barbachan (2017). 

La provincia de Jaén es una de las provincias de Cajamarca, que a raíz de 

la pandemia obtuvo un alto porcentaje de contagios por la pandemia (Covid-19), 

donde su población atraviesa situaciones muy críticas, por otro lado, el sector 

empresarial se ha visto muy afectado, especialmente la Cooperativa Agraria Valle 

del Marañón vienen afrontando consecuencias muy difíciles debido al cierre laboral 

decretado por el gobierno durante la cuarentena, esto conllevo a que no cuente con 

suficiente capacidad adquisitiva de ingresos para solventar sus gastos económicos 

empresariales, originando un alto nivel de endeudamiento sobre todo perjudicando 

su rendimiento económico. Es así que la empresa ha optado por reducir su 

personal, actuando de una manera no responsable. 

El problema general de la investigación es ¿De qué manera  la 

Responsabilidad Social Empresarial permite incrementar el rendimiento financiero 

en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid  2020?; de manera 

específica ¿de qué manera la  Responsabilidad Social Empresarial aumenta la 

rentabilidad en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid  2020?, 

también ¿ de qué manera las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial 
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incrementa el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-

Jaén, post covid  2020?,¿de qué manera las buenas prácticas de Responsabilidad 

Social Empresarial incrementa el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria 

Valle del Marañón-Jaén, post covid  2020?. 

Las investigaciones se desarrollan con cierto propósito definido, siendo 

suficientemente importante, dado que así se logre justificar cómo será realizado. 

Por lo tanto, según Hernández & Baptista (2014) afirman que la justificación debe 

ser mediante la exposición de sus razones , como el para qué, el porqué de la 

investigación, estas razones se ejecutan con un propósito evidente y significativo 

para que justifique su realización. Sin duda la investigación tiene relevancia social, 

teniendo como base de mejora la calidad de vida y el rendimiento financiero, siendo 

beneficiados en primera instancia la Cooperativa Agraria Valle del Marañón, 

asimismo que vean que las prácticas de RSE son estrategias que aumenta la 

rentabilidad financiera sin dejar de lado a los grupos que se suman en cada 

operación, sin embargo el proyecto de investigación brindara la información 

necesaria para que puedan acceder a una información de cómo obtener un 

aumento financiero, es decir, sabrán  actuar de una manera responsable en gestión 

de actividades internas y externas que los enfoca a lograr una estabilidad 

económica. Por otro lado, ayudará a dar soluciones a problemas, puesto que gran 

cantidad de las empresas no tienen el hábito de la responsabilidad social. Además, 

servirá de ayuda en el desarrollo de investigaciones posteriores y a la vez generar 

conocimientos más enfocados en lo ambiental, estabilidad social, mercado más 

próspero, conectividad, gobernabilidad, mejor clima de negocios y mejorar el capital 

humano. Es por ello que ayudará a la creación de un nuevo instrumento 

metodológico que contribuirá a recolectar y analizar los datos para desarrollar la 

investigación científica en relación a las principales variables y al escenario 

enfocado, con el fin de alcanzar resultados y posibles soluciones a la problemática. 

Dicho estudio de investigación presenta como objetivo general, determinar 

si la Responsabilidad Social Empresarial ayudara a incrementar el rendimiento 

financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid 2020. Y de 

la forma específica se tiene como objetivos, analizar la Responsabilidad Social 

Empresarial para incrementar la rentabilidad en la Cooperativa Agraria Valle del 

Marañón-Jaén, post covid 2020, también, identificar las estrategias de 
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Responsabilidad Social Empresarial para incrementa el rendimiento financiero en 

la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid 2020, y definir las 

buenas prácticas de Responsabilidad Social Empresarial para incrementa el 

rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén post covid 

2020. 

De esta manera el tema de estudio presenta la siguiente hipotesis general, 

la Responsabilidad Social Empresarial ayudara a incrementar el rendimiento 

financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid 2020. de 

manera específica se tiene como hipotesis; la Responsabilidad Social Empresarial 

ayudara a incrementar la rentabilidad en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-

Jaén, post covid 2020, también,  las estrategias de Responsabilidad Social 

Empresarial ayudaran a incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa 

Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid 2020, finalmente, las buenas prácticas 

de Responsabilidad Social Empresarial ayudaran a incrementar el rendimiento 

financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid 2020.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En contraste Risco (2020) la redacción de los antecedentes consiste en leer 

estudios publicados de otros investigadores, con el propósito de identificar los 

distintos hallazgos que se han tenido en estudios previos tomando en cuentas los 

resultados y así poder saber de qué forma realizaron la investigación. Es por ello 

que la presente investigación considera a nivel internacional el artículo de Jacóme, 

Salazar & Borja (2017) titulada “La  Responsabilidad Social Empresarial en la 

gestión administrativa“, manifiestan, que RSE es una serie de obligaciones éticas y 

legales, obtenidos a consecuencia de impactos causados  en el ámbito 

medioambiental, derechos humanos, laboral y social. El artículo menciona que, 

RSE conlleva a plantear estrategias que se utilizaran para lograr beneficios como 

el aumento de la rentabilidad financiera, por otro lado, genera valores como, 

eficiencia transparencia, confianza, seguridad, desarrollo sostenible y aumento de 

su rentabilidad financiera.   

Se ha tomado en consideración a, Castillo & Espinoza (2017) en su 

investigación “Responsabilidad Social Empresarial: Diagnóstico en la zona 

industrial de Duran”, mencionan, que aproximadamente la mitad de empresas  

tienen conocimientos respecto a RSE, asimismo estos conocimientos son  

equivalentes con relación a otros factores como los consumidores, el estado y la 

sociedad. Sin embargo, de cada cuatro empresas 19% los conocen, la gran parte 

de empresas desconocen los instrumentos. Para lograr una aplicación favorable se 

debe comunicar de forma precisa respetando los procedimientos. Finalmente, se 

concluye que el 87% de compañías industriales están vinculadas a un tipo de 

gestión no recurrente, a pesar de ello, su rango de Responsabilidad Social ha sido 

aprobado periódicamente. 

López, Ojeda & Ríos (2017) en su artículo “La Responsabilidad Social 

Empresarial desde la percepción del Capital Humano. Estudio de un caso”, 

tomando el objetivo, analizar los factores de mayor impacto tiene el nivel de RSE, 

por lo tanto, los investigadores indagan con relación al medio ambiente, social y 

económico. Se realizó un estudio donde se encuestaron 68 trabajadores, 

empleando la RSE en relación a la ISO 26000, obteniendo como resultado un 

72.5% de variación de nivel de Responsabilidad Social Empresarial, confirmando 

que la ISO 26000 es confiable para efectuar estudios de Responsabilidad Social 
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Empresaria, ya que resulta favorable para explicación del nivel de RSE y capital 

humano valorando el comportamiento responsable en el entorno empresarial. 

Pérez, Espinoza & Peralta (2016) en su artículo “La Responsabilidad Social 

Empresarial y sus enfoque ambiental: una visón sostenible a futuro”, en esta 

investigación se revisa la RSE que otorga importante énfasis a las dimensiones 

como economía interna, economía externa, social y cultural  y ámbitos estratégicos 

de la responsabilidad social, donde toda empresa debe aplicar responsablemente 

y no violar las normas establecidas, también la RSE reconoce cuatro lineamientos 

estratégicos aplicables, tales como ética, gobernabilidad corporativo, calidad de 

vida, contacto y compromiso con la comunidad.  

Maqbool & Zameer (2018) en su artículo “Responsabilidad Social 

Empresarial y desempeño financiero: un analisis empírico de los bancos indios”, 

donde plantearon como objetivo principal: es poder analizar la relación entre 

responsabilidad social empresarial y el desempeño financiero en el sector bancario. 

Este estudio intenta examinar la relación entre ambas variables. Los resultados 

indicaron que la RSE ejerce un efecto positivo en el desempeño financiero en estos 

bancos indios. Concluye que la RSE se relaciona a las finanzas de una manera 

muy eficiente ya que aumenta su rendimiento financiero a corto y largo plazo.  

Según, Padilla, Arévalo & Bustamante (2017) en su  artículo 

“Responsabilidad Social Empresarial y el desempeño financiero en las industrias 

de plástico en Ecuador”, mencionaron, que se puede ver claramente que estas dos 

variables están relacionadas, lo que demuestra que la estrategia de RSC puede 

traer un mejor desempeño financiero y viceversa. Por lo tanto, se adoptó  un método  

de encueta para 192 empresas ubicadas en Ecuador, donde el 95% de los 

resultados mostro que la aplicación de las estrategias y prácticas de RSE tuvo un 

impacto efectivo e equilibrado en los resultados financieros, esto quiere decir, que 

existe una relación entre RS y el rendimiento sobre las ventas o activos, así como 

la relación entre responsabilidad económica y ambiental relacionados con los 

rendimientos de las acciones, tendrá un impacto positivo en el desempeño 

financiero. 

A nivel nacional, Escobar (2015), según su tesis “La Responsabilidad Social 

Empresarial como medio de rentabilidad y competitividad”. En el cual tuvo como 

objetivo: dar a saber el desarrollo de responsabilidad social empresarial, su estudio 
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realizado fue descriptivo, también concluyo que la investigación se divide en tres 

capítulos, el primero capitulo explica la importancia de los métodos financieros y 

aplicaciones básicas, siguiendo con  la correlación entre RSE y los metodo para 

evaluar la rentabilidad  de los proyectos de RSE, asimismo, utilizando el metodo 

financiero de evaluación de proyectos para mostrar cualitativamente la adopción, 

finalmente  concluye que las  inversiones de acción realizadas por RSE pueden ser 

rentables y competitivas.  

Así mismo, Flores  &  Silva  (2018) en su investigación “La Responsabilidad 

Social Empresarial para incrementar la competitividad en las empresas Helatonys- 

Chiclayo-2016”. Teniendo como objetivo: Planear estrategias de responsabilidad 

social empresarial para aumentar la competitividad  en la empresas Helatonys, esta 

investigación fue descriptiva, no experimental, de tipo deductiva e inductiva, los 

implementos empleados fueron a base de una encuesta, obteniendo como 

resultado que 71.8% de adaptación a estrategias de responsabilidad social es muy 

importante, mientras que para la segunda variable, el 64.1%  de los encuestados 

indico tener alta competitividad, indicando que si se adopta las estrategias de RSE, 

entonces la competitividad mejorara en Helatonys. Por lo tanto, se concluye que se 

debe desarrollar el programa de formación para proveedores de leche de Helatonys 

para reducir la pobreza y darles un valor a los productos vendidos por la empresa. 

De la misma forma, Mayorga (2019), en su investigación titulada 

“Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES industriales del distrito de 

Socaya- Arequipa 2018 ”.Su objetivo es dar a saber cómo la responsabilidad social 

empresarial es aplicada por las empresas industriales del distrito de Socaya con 

relación a sus clientes. Este estudio es de tipo descriptivo, donde nos indican los 

principales puntos de compresión e implementación de los métodos de RSE, 

asimismo se muestra que el 50.6% de pequeñas y medianas empresas han 

implementado actividades de RSE, asumiendo que estas empresas pueden realizar 

actividades socialmente responsable bajo la presión de sus clientes, finalmente, se 

concluye que se deben proponer soluciones para promover un mayor compromiso 

con la RSE en las empresas y no dificultando que las empresas adopten sus 

gestores prácticos de Pymes.  

Du (2017), en su investigación denominada “La Responsabilidad Social 

Empresarial en la gestión de las empresas mineras de Perú”, asimismo, su objetivo 
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fue, determinar si la responsabilidad social empresarial incide en las empresas 

mineras del Perú. Tipo de investigación es descriptiva-aplicativo, con respecto a la 

población estuvo conformada por personal administrativo de 29 empresas mineras, 

con niveles de error significativos de 95% y 5 %, como resultado se encontró que 

efectivamente la RSE está directamente involucrada en la gestión de empresas 

mineras peruanas, esto implica que al tomar decisiones basadas en una evaluación 

ética, se debe aceptar un metodo de aceptación que favorezca y aumenta el 

bienestar social.  

Finalmente, a nivel local Becerra (2015) en su investigación titulada “La 

Responsabilidad Social Empresarial y sus efectos en los grupos de interés de la 

empresa Volcafe, en el año 2015”. El objetivo fue, determinar los efectos que tiene 

la responsabilidad social empresarial en los grupos de interés de la empresa 

Volcafe. Tipo de estudio descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, empleando 

una entrevista al gerente y cuestionario a 40 personas, encontrando que la RSE no 

es tratada por las empresas de Jaén, por lo tanto, esta investigación concluye que 

el diagnóstico efectuado a la entidad ha determinado que existe una deficiente 

gestión de Responsabilidad Social Empresarial. 

Aranda (2016), en su investigación “La Responsabilidad Social como factor 

estratégico en el sector de las cajas de ahorro”. Plantea como objetivo principal, 

analizar el carácter estratégico que puede adoptar la RSE dentro de las políticas 

empresariales que se establece en el actual sistema financiero. Tipo de 

investigación descriptivo cualitativo para poder documentar experiencias de 

entidades financieras. Este estudio destaca analizar la RSE dentro de las políticas 

de gestión que establecen las nuevas entidades constituidas por cajas de ahorro, 

así como un planteamiento estratégico en la gestión y aplicación de los OS que 

inciden directamente sobre el resultado empresarial. 

Para concluir con los antecedentes, Jiménez & Lozano (2017), en su 

investigación “Gestión Financiera y la rentabilidad de la empresa San José 

inversiones S.R.l, Jaén, 2017”. Cuyo objetivo principal fue, evaluar la relación entre 

gestión financiera y la rentabilidad de la empresa San José inversiones. Este 

proyecto cuenta con el tipo y diseño, correlacional-descriptivo, asimismo, intenta 

conectar ambas variables, para ello, recolecto datos mediante el cuestionario. Los 

resultados permiten a la empresa como mejorar su rentabilidad y liquidez, esto 
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muestra que si existe una conexión entre ambas variables. Finalmente, se concluye 

que gestión financiera y rentabilidad contribuyen al crecimiento y posicionamiento 

de la empresa.  

Para un mejor entendimiento y lograr un mayor realce en la recolección de 

información se tomarán definiciones de diferentes autores es así que respecto a mi 

primera variable Responsabilidad Social Empresarial. Antelo & Alfonso (2015) 

definen, Responsabilidad Social Empresarial como un compromiso continuo para 

cooperar con el desarrollo económico sostenible, aliviar la mejora de vida de sus 

obreros, familias, comunidad local y sociedad. La RSE no es un coste, sino un 

retorno de la inversión a mediano y largo plazo.  

Chwistecka (2016) manifiesta que la RSE incluye las expectativas legales, 

morales, económicas, voluntarias o caritativas de la sociedad de una organización 

en un momento dado, y su único propósito es realizar actividades comerciales 

basadas en el desarrollo económico. 

La RSE surge a base del bienestar para las familias, generando un nuevo 

papel, el del empresario concienciado capaz de destinar una parte de sus 

ganancias al prójimo, que se basa mediante una empresa que genera beneficios 

rentables al tomar conciencia de su papel dentro de la sociedad, decide aportar 

parte de esas ganancias a proyectos sociales, Remache, Villacis & Guayta (2018). 

Quintero (2017) refiere que la RSE es una nueva forma de cooperación entre 

una empresa y los grupos desinterés, que puede implicar una clara contribución a 

la mejora de las condiciones sociales, laborales o medioambientales, así como la 

conexión entre empresa y sociedad y cómo contribuyen en el desarrollo sostenible 

de su entorno, también refiere que se trata de un compromiso voluntario, la RSE no 

es lo que hace la empresa, sino cómo lo hace. 

Serrano, Reynaud & Mahboob (2018) define que la responsabilidad social 

corporativa o (RSE), percibe la gestión socialmente responsable de la actividad por 

parte de las empresas, es por ello, que su característica es estimar el impacto de 

todas sus acciones frente a sus consumidores, funcionarios, comunidad local, 

medio ambiente y sociedad. 

La primera dimensión se considera responsabilidad económica, dado que, 

el termino obligación económica es productividad de recursos que toda clientela, 

socios económicos necesita y esperan complacer sus necesidades, así como la 
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contraprestación por la provisión de sus bienes y prestaciones, de tal modo que, 

toda empresa debe alcanzar ganancias aceptables, Río, Cardona & Guacari (2017). 

Dentro de los indicadores de la primera dimensión se considera la 

rentabilidad, donde Schill, (2020) refiere que la rentabilidad es una herramienta que 

se utiliza para ayudar a los gerentes en las situaciones tan limitadas, también es 

útil como guía e información adicional para categorizar proyectos. Por otro lado, la 

rentabilidad se refiere al rendimiento económico que se obtienen a través del uso 

de ciertos recursos, es decir es el retorno por cada inversión, por tanto, la 

rentabilidad refleja utilidad invertida en cada peso. 

Agregando como segundo indicador costos, la palabra costos puede 

representar la suma de esfuerzos y recursos invertido para fabricar o vender un 

bien. Costos, viene hacer la valoración económica de la totalidad de los recursos, 

es el total de las inversiones realizadas, elementos que se utiliza en la producción 

y venta de un producto de la empresa, Cárdenas & Nápoles (2016). 

También se incluirá como indicador al desempeño, según Cuesta-Santos 

et al. (2018) el desempeño, son acciones o comportamientos constatados en 

colaboradores, estos comportamientos o acciones son fundamental para alcanzar 

los objetivos establecidos, también pueden medirse por las capacidades de cada 

colaborados para obtener un buen nivel de contribución para la empresa. 

Como segunda dimensión está considerando responsabilidad legal. Según 

lo expresado por, Delva (2020) la responsabilidad legal impone al empresario una 

serie de obligaciones con la finalidad de promover seguridad y salud de sus 

trabajadores, por esta razón el empresario será sujeto responsable en la medida 

en que sus omisiones y acciones supongan un cumplimiento de la normativa. 

A su vez como primer indicador de responsabilidad legal se toma en cuenta 

leyes, donde Egues & Vega (2017) argumentan que leyes son la confiscación que 

la sociedad considera correcto o incorrecto. También se dice que son normas y 

reglas establecidas por la jurisdicción, para tratar de regular con justicia algún 

aspecto que se han violado. Por otro lado, Njiri (2020) menciona que, al hablar de 

leyes, se relaciona con tres factores que deben considerarse, si existe una sociedad 

existirá una ley que lo establezca un gobernador, ya que considerara la validez de 

las leyes. 
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Se considera, como segundo indicador de la responsabilidad legal, 

considerando al compromiso, Valdés & Fraga (2017) definen en su investigación 

como concepto de compromiso, es una defensa de posiciones que se relacionan 

con los valores e incluye una acción en concreto, también se refiere si soy 

responsable por algo que está establecido o en mutuo acuerdo, refleja posición, 

valor y era incorruptible.  

Por otro lado, como tercera dimensión de responsabilidad social empresarial, 

se conceptualiza la responsabilidad filantrópica. Valbuena & Monfort (2020) definen 

que la filantrópica incluye las acciones de la organización respaldando las 

expectativas de la sociedad para que los empresarios sean buenos ciudadanos 

corporativos, también referencia a herramientas de gestión empresarial que se 

centran en determinar la sostenibilidad del desempeño económicas, social y 

ambiental, donde no solo se encarga de velar por los beneficios para los 

accionistas, sino que también genera bienestar para la sociedad, esto llevará a que 

las empresas informen de sus iniciativas de RSE.   

Por consiguiente, para medir esta dimensión, se considera como principal 

indicador buenas prácticas, Sebastiani (2017) manifiesta que “buena práctica” se 

refiere a cualquier experiencia relacionada con los objetivos, procedimientos, 

principios, lineamientos establecidos, regulaciones o parámetros específicos.  

Como segundo indicador se considera, donaciones. Según Álvarez (2014) 

menciona que las donaciones es un acto voluntario, de generosidad mediante 

acciones responsables, es por ello que las empresas consideran y desarrollan de 

manera satisfactoria hacia la sociedad, con el propósito de aportar y ayudar a 

contribuir su calidad de vida de aquel que lo necesita para salir adelante. 

El rendimiento financiero es la ganancia o utilidad total que se genera a raíz 

de una inversión, relacionado con las finanzas de una empresa, también se integra 

al riesgo y previsibilidad. En un análisis a ello se concluye tanto los gastos que se 

han pagado como los ingresos que se han generado, de tal modo se le considera 

como segunda variable para el desarrollo de la investigación con base Jaime (citado 

por Muso, 2016) refiere que, la rentabilidad financiera mide cabida de la empresa, 

representando en últimas instancias el coste de oportunidades de fondos invertidos 

por la organización. 
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Cuatercasas (2014) para llevar a cabo el cálculo, se requiere emplear 

activos, donde se podrá hacer un diagnóstico por las actividades efectuadas, en 

relación al nivel de sus operaciones, como ventas y activos y generar una relación 

con los pasivos para poder medir el rendimiento financiero, ya que el rendimiento 

financiero constituye la ganancia alcanzada por la realización   de las actividades 

financieras de inversión que realiza la empresa y la utilidad o rentabilidad generada 

mediante un cierto periodo. 

Fajardo & Soto (2018) expresan que, debemos hacer referencia a la NIC-1 

párrafo 9, el cual decreta que los EE.FF, son la representación estructural de las 

situaciones financieras para medir el rendimiento financiero de cada organización.  

El rendimiento se obtiene mediante las inversiones efectuadas, es por ello, 

que estas inversiones deben ser superiores al coste de las fuentes de 

financiamiento, así como los activos fijos se beben gestionar con fuentes de 

financiamiento, es decir, de acuerdo al riesgo se obtiene el rendimiento (a mayor 

riesgo, mayor rendimiento), esto refleja en los estados financieros, Rodríguez 

(2017). 

Como primera dimensión se toma a rentabilidad, dicho termino definido por 

Rodriguez & Torres (2020)  quienes expresan, que la rentabilidad es el rendimiento 

de una actividad para originar beneficio e utilidad autosuficiente, es decir, la 

rentabilidad es cualquier comportamiento económico en la que se traslada una serie 

de materiales, recursos humanos y financieros. 

Partiendo de ello, se considera al nivel de razones financieras como primer 

indicador, por ello Linares, Coenders & Vives (2018)  expresan que las razones 

financieros pueden jugar un papel valioso en la evaluación del desempeño y la 

condición financiera de las empresas. El análisis de razones financieras muestra 

las proporciones que guardan dos a más rubros y tienen como finalidad obtener un 

conjunto de indicadores relacionados con la liquidez, el apalancamiento y la 

rentabilidad, asimismo, abarca métodos de cálculos e interpretación de las ratios 

financieras para analizar y monitorear el desarrollo de la organización.  

Con respecto al segundo indicador, razones de rentabilidad de un punto de 

vista contable, Ricra (2014) argumenta, que las razones evalúan la facultad de la 

organización para incrementar las utilidades mediante los recursos empleados, por 

otra parte, la eficiencia de sus actividades nos facilita valuar el efecto de la eficacia 
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en la gestión administrativa de recursos financieros y económicos. Por otro lado, 

Salman & Nawaz (2018) afirman que los ratios de rentabilidad son la capacidad de 

los resultados obtenidos en sus ventas de bienes y servicios, este cálculo de ratios 

como él (ROA) y el (ROE) buscan medir la eficiencia y liquidez, por lo que evalúan 

la cantidad de ganancias de inversión con el fin de medir la suficiencia de la 

empresa.   

Al mismo tiempo, la segunda dimensión a considerar es solvencia. Es por 

ello que Mirza et al. (2020) indicaron, que la solvencia es la facultad de una persona 

física o jurídica para cumplir con sus obligaciones financieras, es decir, su cabida 

para pagar las deudas contraídas y previstas, ahora o en un futuro, existen diversas 

formas de medirla, los conocidos como ratios de solvencia son los más utilizados. 

Es por ello, que la solvencia se refiere a la suficiencia y habilidades de una empresa 

para liquidar sus obligaciones financieras. 

De tal modo que se toma en cuenta como uno de los indicadores de tal 

dimensión, al ratio de solvencia, donde Căruntu (2016) conceptualiza, que el índice 

de solvencia  mide la virtud  de las empresas para hacer frente a los pagos 

adeudados a medio y largo plazo, este ratio determina si la empresa tendría activos 

suficiente para poder cubrir sus deudas, en medida que el activo real sea suficiente 

para permitir el pago de todas sus deudas. 

como tercera dimensión se considera a gestión, Ferreira, Mueller & Papa 

(2018) expresan, que gestión es un  grupo  de medidas y estrategias que procuran 

aliviar la productividad, costos, calidad, administración, distribución y 

competitividad. Esta función de gestión suele desempeñar, para ejecución de las 

decisiones gerenciales, capaces de identificar oportunidades y amenazas en el 

entorno organizacional. 

Mientras tanto, Willy (2017) define el primer indicador, ratios de gestión o 

ratios de actividad viene hacer razones que se utilizan para medir la eficacia de las 

empresas que utilizan los activos que tienen; la medición de estos ratios consisten 

en la rotación de cuentas por cobrar, capital circulante, activos fijos, inventarios y 

volumen de ventas, estos ayudaran a medir la rapidez de activos. Por otra parte 

Ricra (2014) menciona que, estos índices permiten estimar el rango de actividad de 

la organización, es importante mencionar que estos razones miden la liquidez de 

activos que utilizan las empresas para respaldar sus ventas. 
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III. METODOLOGIA 

 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo  

El presente estudio es de tipo aplicada. De acuerdo a Salgado (2018) 

manifiesta, que este tipo de investigación se enfoca en desarrollar dificultades 

prácticas, también, se centra precisamente en cómo llevar las teorías a la práctica, 

con el propósito de dar soluciones a los problemas presentados. Por lo tanto, se 

basa en teorías de actores, con la finalidad de llegar a desarrollar la problemática 

que presenta la Cooperativa Agraria Valle del Marañón, post COVID-19. 

 

3.1.2. Diseño de la investigación 

Para Navarro, et ál (2017) esta investigación observa la situación 

recalentando los datos en un tiempo adecuado, analiza la realidad, expone que un 

estudio explicativo está enfocado a argumentar el origen de sucesos sociales y 

físicos, en otras palabras, explica la causa por lo que acontece un hecho y las 

condiciones que se presentaran.  

Según Mousalli (2015) manifiesta que, los diseños no experimentales se 

llevan a cabo sin cambiar las variables, es decir, no existe diversificación 

deliberadamente para variar su consecuencia sobre la otra. 

Dado a ello, el estudio se trabajó tal y cual se encuentra en la unidad de 

análisis, por lo que no hubo manipulación de las variables, se considera no 

experimental, además de ser investigación transeccional-explicativo, puesto que la 

problemática pretende explicar posibles soluciones a la empresa Coopvama, 

mediante la RSE. El enfoque en el que está el estudio, es cuantitativo, de diseño 

no experimental transeccional-explicativo.  
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Tabla 1  

Grafico del Diseño es de la siguiente manera: 

Descripción de mecanismos Gráfico 

M       Simboliza a los 30 empleadores y socios de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón. 

VI 

 

 

M=                    r 

 

     

VD 

VI       Personifica a la variable Responsabilidad Social 

Empresarial. 

VD       Personifica a la variable Rendimiento Financiero 

r      Simboliza la analogía que hay entre mis dos variables 

Fuente: Elaboración del autor 

 

 

3.2. Variable y operacionalización 

 

Variable Independiente cuantitativa: Responsabilidad Social Empresarial  

Definición conceptual 

Antelo & Robaina (2015) definen, Responsabilidad Social Empresarial como 

un compromiso continuo para cooperar con el desarrollo económico sostenible, 

mediante, aliviar la mejora de vida de sus obreros, familias, comunidad local y 

sociedad. La RSE no es un coste, sino un retorno de la inversión a mediano y largo 

plazo. 

Definición operacional 

La VI es de rango ordinal, contiene un metodo conformado por 10 preguntas, 

además está conformada por las dimensiones como responsabilidad económica, 

legal y filantrópica, debido a que estos son alcances claves para comprender la 

variable. Dicha variable será medida mediante la escala de Likert. 

 

Variable Dependiente Cuantitativa: Rendimiento Financiero  

Definición conceptual 

Cuatercasas (2014) para llevar a cabo el cálculo, se requiere emplear 

activos, donde se podrá hacer un diagnóstico por las actividades efectuadas, en 

relación al nivel de sus operaciones ,como ventas y activos y generar una relación 
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con los pasivos para poder medir el rendimiento financiero, ya que el rendimiento 

financiero constituye la ganancia alcanzada por la realización   de las actividades 

financieras de inversión que realiza la empresa y la utilidad o rentabilidad generada  

mediante un cierto periodo.  

 

Definición operacional 

La VD, rendimiento financiero se determina en rango ordinal, contiene un 

procedimiento por 10 preguntas, está conformado por dimensiones como 

rentabilidad, solvencia y gestión. Sin embargo, se medirá con el empleo de la escala 

de Likert. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

Cruz & Gonzáles (2014) definen, población como el conjunto total de 

individuos, los cuales formaran parte para llevar a cabo la investigación, teniendo 

en cuenta que poseen información eficiente. 

Para estatuir la población se tuvo en cuenta los criterios circunstanciados a 

continuación. 

A. Criterio de inclusión 

Para la ejecución del estudio se tomó como población a trabajadores del 

área contable, administrativo y socios. Por consiguiente, se dedujo que la 

cooperativa cuenta con 12 trabajadores y 18 socios que tienen conocimiento 

contable (del punto de vista cumplen con lo establecido). Por lo tanto, se obtuvo un 

30 encuestados. 

Arias, Villasis & Miranda (2016) definen como criterio de inclusión, los 

subjetos u objectos de estudio deben tener características para formar parte del 

estudio de investigación. Por otra parte, el criterio de exclusión, los sujetos 

excluidos son los que no cumplen con las características y son excluidos porque 

pueden alterar o modificar los resultados. 
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B. Criterio de Exclusión 

Este informe excluyo a los demás socios de la cooperativa, por el motivo de 

que estos socios no cuentan con conocimientos contables y no están vinculados 

constantemente con las actividades de la cooperativa. 

Así también, (Arias, Villasis & Miranda, 2016) argumenta que son contextos 

o peculiaridades los cuales muestran colaboradores que trastornan o cambian los 

resultados, haciéndolos no electivos para la investigación.  

 

3.3.2. Muestra 

La muestra se conforma mediante trabajadores y socios, en perspectiva a 

que la población es reducida se tomara toda para el estudio. La misma que estuvo 

compuesta por 12 trabajadores y 18 socios, haciendo un total de 30 personas. 

La muestra es un subconjunto de los miembros de una población, siendo los 

individuos sobre los cuales se recolectarán datos, esto se dará al instante de la 

aplicación del instrumento para obtener resultados eficientes, Cruz del Castillo et al. 

(2014). 

 

3.3.3. Muestreo  

Debido a que la muestra está constituida por todos los integrantes de la 

población, no existe técnicas de muestreo. 

Según Porras (2017) el muestreo es un instrumento del estudio científico, es 

por ello que su situación primordial es comprobar que fragmento de una situación 

en investigación, universo o población tendría que inspeccionarse con el propósito 

de forjar deducciones sobre dicha población. 

 

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos  

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos   

Muñoz (2015) manifiesta que, la forma primordial de recolectar datos en 

cualquier ciencia viene hacer el contacto directo con la realidad, por esta razón, se 

tiene que hacer el uso de técnicas y herramientas que faciliten obtener información 

confidencial. 
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La principal técnica que se efectuó en este proyecto de investigación para 

recolectar datos fue mediante la encuesta, asimismo, se consiguió acontecimientos 

neutrales para decretar la correlación entre responsabilidad social empresarial y 

rendimiento financiero. 

3.4.2. Instrumento  

En caso del instrumento para recoger datos se empleó el cuestionario, esta 

herramienta llevara a condescender y seleccionar información de carácter honesta 

y aprobada. 

Para Carballo & Guelmes (2016) los instrumentos son todos los recursos que 

admiten en la elaboración de la investigación cientifica, para el perfeccionamiento 

del estudio, resultando indispensable expresarlo en algunas deferencias de su 

producción. 

3.4.3. Validez 

Sánchez & Reyes (2017) afirman que, es de suma importancia adquirir 

validez de medida y así llegar a constatar si es medible la variable que se desea 

analizar, asimismo la validez está enfocada en el grado de control que obtiene el 

investigador sobre una problemática que será investigada. 

Es por ello que se ha contado con la participación de tres expertos los cuales 

son:  

Tabla 2 

Validación por jueces expertos 

Expertos  Resultados 

Dr. Ibarra Fretell, Walter Si hay suficiencia 

Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante Si hay suficiencia 

Mgtr. Grijalva Salazar, Rosario Violeta Si hay suficiencia 

Fuente: producción personal   

 

3.4.4. Confiabilidad  

Hernández et al. (2014) manifiestan, que la confiabilidad expresa el nivel que 

el instrumento logra procrear consistencia y coherencia, asimismo se almacenara 
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de la misma forma, para que el instrumento sea verdaderamente equivalente los 

resultados.  

Para la medida absoluta de la confiabilidad del instrumento se ha empleado 

el Alfa de Cron Bach, vinculándose con 20 ítems, asimismo se tendrá un valor de 

entre uno y cero, por lo cual, si el Alfa se aproxima a 1 la confiabilidad será 

aceptable como también el instrumento que se está realizando. 

 

Tabla 3 

Apreciacion del coeficiente de Alfa 

Rangos Nivel 

0.81 a 1.00 Muy alta  

0.61 a 0.80 Alta  

0.41 a 0.60 Moderado 

0.21 a 0.40 Baja  

0.01 a 0.20 Muy bajo 

Fuente: Estructurada por el autor 

El Alfa Cronbach es aceptado cuando este se encuentra entre el rango 0.61 

a 1, asimismo se empleará para la comprobación del instrumento que será 

calculado para corroborar y reafirmar que la información se encuentre 

competentemente apta. 

 

Prueba de confiabilidad 

Tabla 4 

Confiabilidad del instrumento (variable1): Alfa de Cron Bach  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

,802 ,802 

Fuente: SPSS Vs. 25 

La prueba confiabilidad se realizó utilizando el coeficiente de Alfa de Cron 

Bach con respecto a la variable independiente “RSE”, integrada por 10 ítems, el 
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resultado fue 0.802, situándose en el rango de (0.8 a 1), de modo que, el 

instrumento muestra un nivel adecuado de confiabilidad muy alta. 

 

Tabla 5 

Confiabilidad del instrumento (variable 2): Alfa de Cron Bach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,624 10 

Fuente: SPSS Vs. 25 

El resultado de la prueba de confiabilidad aplicando la misma escala de Alfa 

de Cron Bach para la variable dependiente “Rendimiento Financiero”, integrada por 

10 ítems, el resultado fue 0.624, lo cual está situado dentro del rango (0.61 a 0.80) 

esto quiere decir que si cuenta con nivel de confiabilidad adecuado. 

 

3.5. Procedimientos 

La presente tesis se efectuó con el fin de aportar alternativas de solución a 

la parte financiera de la Cooperativa, para lo cual se recabará información referente 

a las variables conforme a las fichas de evaluación que respecta a la evaluación 

del cuestionario, esta encuesta está enfocada a trabajadores y socios de la 

cooperativa.  

Después de efectuar la encuesta se procedió a tabular los resultados 

obtenidos en tablas de Excel.  

Para luego proceder a analizar estadísticamente en el programa SPSS 

versión 25 o también llamado Statistical Package for the Social Sciences que 

corresponde al año 2020, donde arrojo resultados para luego interpretarlos y con 

ello redactar la discusión y conclusiones.  

 

3.6. Metodo de analisis de datos 

Los resultados e información adquirida para esta investigación serán 

procesados en la versión actualizada del programa SPSS Vs.25, asimismo con la 

ayuda de la herramienta tecnológica se llevará a desarrollará las tablas, cuadros y 
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gráficos que permitan una comprensión e interpretación clara, y así poder 

responder a los objetivos que se plantearon. 

Por otra parte, se ejecuta las tablas de contingencia y prueba de hipotesis, 

donde toda la información es registrada y procesada por el programa SPSS. 

Posteriormente se utilizó las programaciones determinadas en manejo a la prueba 

correlacional de Rho Spearman, ya que, estos datos se diferencian mediante la 

siguiente distribución. 

Tabla 6 

Categoría de relación según Rho Spearman 

Rango Relación 

-0,91 a 1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76 a -0,90 Correlación negativa muy fuerte 

-0,51 a -0,75 Correlación negativa considerable 

-0,11 a -0,50 Correlación negativa media 

-0,01 a -0,10 Correlación negativa débil 

0,00 No existe correlación 

+0,01 a +0,10 Correlación positiva débil 

+0,11 a +0,50 Correlación positiva media 

+0,51 a +0,75 Correlación positiva considerable 

+0,76 a +0,90 Correlación positiva muy fuerte 

+0,91 a 1,00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

3.7. Aspectos éticos 
 

La presente tesis se desarrolló tomando en cuenta los lineamientos básicos 

de ética que se encuentra en el informe de Alvarez (2018) donde específica, que 

los aspectos éticos vienen siendo las implicancias del investigador, ya sean 

negativas o positivas, que se puede encontrar mediante el desarrollo del proyecto; 

asimismo, mediante los resultados obtenidos, habiendo utilizado dicha técnica para 

obtener datos, donde esta información fue manejada en estado reservado sin 

necesidad de ser adulterados. Por lo tanto, se trabajó mediante los lineamientos y 
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principios de ética, de tal modo que se exonera cualquier acto que pueda dañar a 

la empresa.  

Además, se especificar que la información que se obtuvo es con previo 

consentimiento de las partes involucradas, así como también se siguió los 

lineamientos que brinda la Escuela Académico Profesional de Contabilidad de la 

Universidad César Vallejo – Filial Lima Norte. Es por ello que se ha respetado los 

derechos de autor, citando a los respectivos autores, a través de la guía de las 

normas APA 6ta edición. 
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IV. RESULTADOS 

Descripción de resultados  

Se expondrán los resultados adquiridos manteniendo el objetivo del estudio, 

con la finalidad de ejecutar un analisis e interpretación. 

Determinar si la responsabilidad social empresarial ayudara a incrementar el 

rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post 

covid 2020. 

Tabla 7. Ítems 1 

Considera usted que la responsabilidad económica de la Cooperativa contribuye a la 

generación de ganancias por los servicios que presta. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi nunca 1 3,3 3,3 10,0 

A veces 12 40,0 40,0 50,0 

Casi siempre 7 23,3 23,3 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 1. Descripción del ítem 1 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

De acuerdo con la tabla N° 7 y la figura N° 1 del 100% de los entrevistados 

en la cooperativa Agraria Valle del Marañón, el 40% indica que a veces la 

responsabilidad económica contribuye a la generación de ganancias por los 

servicios que prestan, así mismo el 23.33 % consideran que siempre la 

responsabilidad económica genera ganancias, 26.67% afirma que casi siempre se 

da de la misma manera, por otra parte un 3.33% manifiestan que casi nunca se 

genera ganancias a través de la responsabilidad económica y el 6.67% nunca 

considera que la responsabilidad económica aporte a las ganancias de servicios 

que presta dicha cooperativa. 

 

Tabla 8. Ítems 2 

cree usted que el producto y/o servicio brindado por la empresa cubre las expectativas 

de los consumidores. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi nunca 1 3,3 3,3 10,0 

A veces 3 10,0 10,0 20,0 

Casi siempre 8 26,7 26,7 46,7 

Siempre 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 2. Descripción del ítem 2 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Conforme a la tabla N° 8 y el grafico N° 2 del 100% de los encuestados de 

la cooperativa coopvama en la provincia de Jaén, manifiestan que el 53.33% 

siempre el producto que se ofrece cubre siempre las expectativas de los 

consumidores, así como un 26.67% que afirman que casi siempre el producto 

cumple lo requerido, así mismo un 10.00% a veces cubre sus expectativas de los 

clientes, por otra parte un 3.33% afirma que casi nunca y  6.67% dicen que nunca 

el producto o servicio que realiza la cooperativa cubre las expectativas de los 

consumidores. 

 

Tabla 9. Ítems 3 

Cree usted que los costos en que incurre la cooperativa le permiten lograr el valor 

esperado en una actividad económica. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Casi nunca 4 13,3 13,3 16,7 

A veces 15 50,0 50,0 66,7 

Casi siempre 3 10,0 10,0 76,7 

Siempre 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 3. Descripción de ítems 3 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 9 y el grafico N° 3 del 100% de los encuestados en la 

empresa Agraria Valle del Marañón revelan que el 23.33% creen que siempre los 

costos permiten lograr el valor esperado en una actividad económica, asimismo, 

obtuvimos que el 10.00% de los informantes respondieron que casi siempre los 

costos de la cooperativa permiten edificar el rendimiento que generara al culminar 

dichas actividades económicas. Por otra parte, el 50.00% consideran que a veces, 

en una actividad económica se refleja los costos que incurre dicha entidad, y el 

valor esperado, por otra parte, un 13.33% manifiestan que casi nunca y 3.33% 

nunca consideran que dichos costos de la cooperativa logren un valor esperado.  

 

Tabla 10. Ítems 4 

Cree que las inversiones realizadas periódicamente cumplen con el propósito de 

responsabilidad social empresarial. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 20,0 20,0 20,0 

Casi nunca 10 33,3 33,3 53,3 

A veces 12 40,0 40,0 93,3 

Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7 

Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 4. Descripción del ítem 4 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 10 y el grafico N° 4 del 100% de los trabajadores y socios 

encuestados de la cooperativa coopvama en la provincia de Jaén, se obtuvo que el 

3.33% siempre, y 3.33% casi siempre, manifiestan que las inversiones efectuadas 

si cumplen la responsabilidad social empresarial, así mismo un 40.00% cree que a 

veces la cooperativa cumple con lo mencionado, por otro lado un 33.33% reafirma 

que casi nunca, asimismo un 20.00% considera que nunca se cumple con la RSE 

cuando la cooperativa realiza dichas inversiones. 

 

Tabla 11. Ítems 5  

Considera que la actuación y/o comportamiento de los responsables de la cooperativa es 

fundamentales para lograr un crecimiento económico ético. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 5 16,7 16,7 23,3 

Casi siempre 6 20,0 20,0 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 5. Descripción del ítem 5  
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Conforme a la tabla N° 11 y el grafico N° 5 del 100% de encuestados de la 

cooperativa, con la representación de un 56.67% y 20.00% indican que siempre es 

fundamental el comportamiento de cada miembro de la empresa para lograr un 

crecimiento económico, asimismo un 16.67% dice que a veces la conducta de cada 

trabajador es importante para lograr una rentabilidad, por otra parte, un 6.67% de 

los encuestados afirman que casi nunca el actuar responsable lleva a obtener una 

rentabilidad estable. 

 

Tabla 12. Ítems 6 

La cooperativa cumple con los componentes estratégicos que establece la ley de 

responsabilidad social empresarial. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi nunca 6 20,0 20,0 26,7 

A veces 13 43,3 43,3 70,0 

Casi siempre 6 20,0 20,0 90,0 

Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 6: Descripción del ítem 6  
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 12 y el grafico N° 6 del 100% de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, nos dan a conocer 

sus respuestas afirmando con un 10.00% siempre y un 20.00% casi siempre, la 

cooperativa cumple con la ley de RSE, de mismo modo un 43.33% afirma que a 

veces se cumplen con los componentes que estable la ley, por otro lado  un 20% 

manifiesta que casi nunca se cumple con las reglas que establece la ley de RSE, 

asimismo nos indica un 6.67% que nunca cumplen con los reglamentos expuestos 

por la ley, esto indica que la cooperativa no cumple debidamente con la 

responsabilidad social empresarial. 

 

Tabla 13. Ítems 7 

La cooperativa practica los valores empresariales en el desarrollo de sus actividades. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Casi nunca 13 43,3 43,3 46,7 

A veces 9 30,0 30,0 76,7 

Casi siempre 3 10,0 10,0 86,7 

Siempre  4 13,3 13,3 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 7. Descripción del ítem 7 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Conforme a la tabla N° 13 y el grafico N° 7 del 100% de los encuestados de 

la cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, nos informan 

mediante la encuesta realizada que un 13.33% y un 10.00% consideran que 

siempre la empresa practica los valores empresariales en el desarrollo de 

actividades, asimismo un 30.00% indica que a veces se cumple, ya que esto puede 

ser por falta de conocimiento o por no contar con políticas, por otro parte con un 

porcentaje mayor de 43.33 y un 3.33%, reafirman que casi nunca se practica dichas 

valores empresariales, por lo que se puede decir que esta cooperativa le falta 

conocimientos de RSE.  

 

Tabla 14: Ítems 8 

La cooperativa desarrolla planes de acción orientados a mejorar las condiciones 

ambientales de su entorno. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca  11 36,7 36,7 36,7 

Casi nunca 8 26,7 26,7 63,3 

A veces  4 13,3 13,3 76,7 

Casi siempre 6 20,0 20,0 96,7 

Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 8. Descripción del ítem 8 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 
De acuerdo con la tabla N° 14 y el grafico N° 8 del 100% de los encuestados 

de la cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, se obtuvo 

como resultados 3.33% y 20.00%, donde confirman que la cooperativa siempre 

fomente planes de acciones con la finalidad de mejorar el medio ambiente, de la 

misma manera un 13.33% considera que a veces la empresa pone en práctica 

actividades orientadas a mejorar las condiciones ambientales, por otra parte, un 

26.67% indica que casi nunca y un 36.67% indica que nunca la cooperativa se ha 

visto involucrada en desarrollar proyectos  orientados a mejor las condiciones 

ambientales de su entorno. 

 

Tabla 15. Ítems 9 

La responsabilidad filantrópica se ve reflejada en las obras sociales o donaciones que 

realiza la cooperativa en beneficio del entorno. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 16,7 16,7 16,7 

Casi nunca 11 36,7 36,7 53,3 

A veces 11 36,7 36,7 90,0 

Casi siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 9. Descripción del ítem 9 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 15 y el grafico N° 9 del 100% de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, se determinó  que 

el 10% indican que casi siempre la responsabilidad filantrópica se refleja en obras 

sociales que realiza la cooperativa, asimismo el 36.67% considera que a veces la 

empresa hace obras sociales, por otro lado, un 36.67% manifiestan que casi nunca 

se refleja la responsabilidad filantrópica en obras sociales que efectúa la empresa, 

también un 16.67% corrobora que nunca se ha observado dicha actividades que se 

relacionen a responsabilidad filantrópica, esto indicaría que la empresa no tiene 

conocimientos adecuados con respecto a lo mencionado.  

  

Tabla 16. Ítems 10 

La cooperativa hace actividades de donaciones de manera voluntaria con el propósito de 

contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que lo requieran. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca  5 16,7 16,7 16,7 

Casi nunca 14 46,7 46,7 63,3 

A veces 10 33,3 33,3 96,7 

Siempre  1 3,3 3,3 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 10. Descripción del ítem 10 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 16 y el grafico N° 10 del 100% de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, se obtuvo que el 

3.33% afirman que siempre la cooperativa realiza donaciones de forma voluntaria, 

asimismo un 33.00% considera que la empresa en ocasiones ha realizado 

actividades de manera voluntaria con la fin de aportar a mejorar la cálida de vida, 

por lo tanto un 46.67% y 16.67% manifiestan que casi nunca y nunca se ha 

realizado actividades de manera voluntaria relacionadas a coadyuvar el desarrollo  

de la sociedad. 

 

Tabla 17. Ítems 11 

La cooperativa difunde el concepto de analisis financiero. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 8 26,7 26,7 26,7 

A veces 16 53,3 53,3 80,0 

Casi siempre 1 3,3 3,3 83,3 

Siempre 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 11. Descripción del ítem 11 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 17 y el grafico N° 11 del 100% de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, se obtuvo que el 

16.67% y 3.33% manifiestan que casi siempre se difunde el concepto de analisis 

financieros tanto a sus socios como al personal, asimismo un 53.33% de los 

encuestados indican que a veces  la cooperativa hace reuniones para difundir como 

se desarrolla un analisis financiero, con el propósito de difundir conocimientos 

enfocados Enel rendimiento financiero, por otra parte un 26.67% reafirman que casi 

nunca se efectúa capacitaciones ni reuniones en relación al analisis financiero.  

 

Tabla 18. Ítems 12 

El plan financiero a largo plazo debe guardar relación con el plan estratégico de la 

cooperativa. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces  9 30,0 30,0 30,0 

Casi siempre 15 50,0 50,0 80,0 

Siempre  6 20,0 20,0 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25. 

Figura 12. Descripción del ítem 12 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 18 y el grafico N°12 del 100%  de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, se refleja que un 

20.00% creen que siempre el plan financiero a largo plazo debe relacionarse con el 

plan estratégico de la cooperativa, así mismo un 50.00% indican que casi siempre 

se debe tener relación entre ambos, por otra parte un 30.00% afirman que a veces 

se debe mantener relación con el propósito de planificar adecuadamente un 

proyecto o actividades a desarrollar. 

 

Tabla 19. Ítems 13 

Las ratios financieras han permitido evaluar el rendimiento financiero de la cooperativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca  6 20,0 20,0 20,0 

Casi nunca 8 26,7 26,7 46,7 

A veces 8 26,7 26,7 73,3 

Casi siempre 2 6,7 6,7 80,0 

Siempre  6 20,0 20,0 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25. 

Figura 13. Descripción del ítem 13 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

De acuerdo con la tabla N° 19 y el grafico N° 13 del 100% de los encuestados 

de la cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, se obtuvo 

20.00% y 6.67% afirman que casi siempre las ratios financieras han permitido 

evaluar el rendimiento financiero, asimismo un 26.67% manifiestan que a veces se 

ha evaluado el rendimiento de la empresa a través de los analisis de los ratios. Por 

otra parte, una gran mayoría afirman un 26.67% que casi nunca y un 20.00% nunca 

han observado que la cooperativa haiga utilizado el analisis de ratios para efectuar 

y evaluar el rendimiento financiero.  

  

Tabla 20. Ítems 14 

La cooperativa ha invertido económicamente para mejorar la satisfacción de su 

rendimiento financiero. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca  5 16,7 16,7 16,7 

A veces  16 53,3 53,3 70,0 

Casi siempre 5 16,7 16,7 86,7 

Siempre  4 13,3 13,3 100,0 

Total  30 100,0 100,0  
Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 14. Descripción del ítem 14. 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 20 y el grafico N° 14 del 100% de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, afirman un 13.33% 

siempre y un 16.67% de los encuestados manifiestan que la cooperativa si ha 

realizado inversiones para poder incrementar su rentabilidad, asimismo, un gran 

porcentaje de 53.33 respaldan que a veces la empresa ha tratado de invertir 

económicamente en proyectos con el propósito de aumentar su rendimiento 

económico, por otra parte un 16.00% reafirman que casi nunca la cooperativa se 

ha interesado en invertir en proyectos que lleven a mejorar su rendimiento 

financiero.   

 

Tabla 21. Ítems 15 

Está de acuerdo usted con que, es más conveniente ganar poco con bajo riesgo que 

ganar mucho con alto riesgo. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca  1 3,3 3,3 3,3 

Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0 

A veces 10 33,3 33,3 43,3 

Casi siempre 9 30,0 30,0 73,3 

Siempre  8 26,7 26,7 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25. 

Figura 15 Descripción del ítem 15 
Fuente: SPSS Vs. 25. 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 21  y el grafico N° 15 del 100% de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, manifiestan que el 

26.67% están de acuerdo que siempre es más conveniente ganar con bajo riesgo 

que con alto, de la misma forma un 30.00% afirma que casi siempre se bebe ganar 

poco pero con mucha seguridad, asimismo un 33.33% reafirman que a veces es 

conveniente ganar poco, con un riesgo menor ya que se mantendrá una ganancia 

más segura, por otro lado 6.67% y un 3.33% confirman que casi nunca se debe 

ganar poco  que  se debe arriesgar a ganar un monto mayor así se tenga que 

afrontar alto riesgo de perder dichas ganancias.  

  

Tabla 22. Ítems 16 

La necesidad del crecimiento económico se mantiene en equilibrio con la protección de la 

responsabilidad social. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca  3 10,0 10,0 10,0 

Casi nunca 4 13,3 13,3 23,3 

A veces 14 46,7 46,7 70,0 

Casi siempre 7 23,3 23,3 93,3 

Siempre  2 6,7 6,7 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 16. Descripción del ítem 16 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

De acuerdo con la tabla N° 22 y el grafico N° 16 del 100% de los encuestados 

de la cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, respondieron 

un 6.67% siempre y  23.33% casi siempre  consideran que el creciente económico 

se mantiene en equilibro con la protección  de responsabilidad social, así mismo un 

46.67% de los encuestados afirman que  a veces la rentabilidad está en equilibrio 

permanente con la responsabilidad social, por otra parte un 13.33% y 10.00% 

consideran que nunca en la cooperativa se ha visto que el crecimiento económico 

se mantenga equilibrado con la responsabilidad social, debido a que no se invierte 

en proyectos ambientales. 

 

Tabla 23. Ítems 17 

Considera usted que las ratios de solvencia llegan a medir la capacidad de la cooperativa 

para hacer frente a pago de sus deudas. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces  13 43,3 43,3 50,0 

Casi siempre 8 26,7 26,7 76,7 

Siempre  7 23,3 23,3 100,0 

Total  30 100,0 100,0  
Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 17. Descripción del ítem 17 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 23 y el grafico N°17 del 100% de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, afirman un 23.33% 

siempre, así como también un 26.67 reafirman que casi siempre los ratios de 

solvencia llegan a medir la capacidad en que se encuentra la empresa para así 

poder afrontar el pago de sus deudas, asimismo con un mayor porcentaje de 

43.33% consideran que a veces  los ratios de solvencia llevan a ver la capacidad 

en la que se encuentra la entidad para proceder a ver si cuenta con activos para 

cubrir sus deudas, por otro lado, el 6.67% manifiesta que casi nunca el analisis de 

ratio de solvencia no es eficiente para medir la capacidad de la cooperativa, esto 

indicaría que no se ha dado una adecuada capacitación sobre el analisis de ratios. 

 

Tabla 24. Ítems 18 

Considera usted que se deben aplicar el analisis de ratios en la cooperativa. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces  2 6,7 6,7 6,7 

Casi siempre 9 30,0 30,0 36,7 

Siempre  19 63,3 63,3 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 18. Descripción del ítem 18. 
Fuente: SSPS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 24 y el grafico N° 18 del 100% de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, se determinó con 

mayor porcentaje de 63.33% consideran que siempre se debe aplicar el analisis de 

ratios en la cooperativa debido a que llevara a medir la capacidad en la que se 

encuentra, asimismo un 30.00% afirma que casi siempre se debe utilizar para medir 

la rentabilidad el analisis de ratios, por otro parte, un 6.67% considera que a veces 

se debe aplicar el analisis de ratios, esto quiere decir que la cooperativa si considera 

que el analisis de ratios tes muy importante realizarlo ya que nos llevaría a medir el 

rendimiento financiero. 

 

Tabla 25. Ítems 19 

Considera usted que es importante la determinación de los ratios de gestión para 

determinar la liquidez de la corporativa. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 4 13,3 13,3 16,7 

Casi siempre 17 56,7 56,7 73,3 

Siempre  8 26,7 26,7 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 19. Descripción del ítem 19 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 25 y el grafico N° 19 del 100 % de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, afirman un 26.67% 

que siempre es importante los ratios de gestión, así como un 56.67% consideran 

que casi siempre  el analisis de ratios de gestión permite medir la liquidez de la 

cooperativa, asimismo 13.33% reafirman  que a veces  la determinación de los 

ratios de gestión nos conlleva a  verificar y establecer con seguridad la liquidez que 

cuenta la cooperativa, también se obtuvo un resultado de 3.33% manifiestan que 

casi nunca estos ratios pueden llegar a determinar de manera eficiente la liquidez 

con la que cuenta la empresa. 

 

Tabla 26. Ítems 20 

La cooperativa aplica el analisis de ratios para medir su rendimiento financiero. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca  1 3,3 3,3 3,3 

Casi nunca 12 40,0 40,0 43,3 

A veces  10 33,3 33,3 76,7 

Casi siempre 4 13,3 13,3 90,0 

Siempre  3 10,0 10,0 100,0 

Total  30 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs. 25 

Figura 20. Descripción del ítem 20 
Fuente: SPSS Vs. 25 
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Interpretación: 

Según la tabla N° 26 y el grafico N° 20 del 100% de los encuestados de la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón de la provincia de Jaén, el 10.00% y 13.33% 

afirman que siempre y casi siempre la cooperativa aplica el analisis de ratios con el 

propósito de medir su rentabilidad, asimismo un 33.33% considera que a veces la 

empresa utiliza el analisis de ratios para verificar su rendimiento financiero, por otra 

parte, el 40.00% y 3.33% de los encuestados confirman que casi nunca se ha 

pensado en utilizar el analisis de ratios y que nunca la cooperativa ha manifestado 

determinar el rendimiento financiero por el analisis de los ratios, ya que puede ser 

a que desconocen la importancia de aplicar estos ratios. 

 

Nivel Inferencial 
 

Hipótesis General 

1. Planteamiento de hipótesis 

H1: La Responsabilidad Social Empresarial ayudara a incrementar el rendimiento 

financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid 2020 

H0: La Responsabilidad Social Empresarial no ayudara a incrementar el 

rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, 

post covid 2020 

 

El resultado de significancia tiene que ser menor al valor de 0.05 equivalente 

a 5% como margen de error, asimismo, se tendrá en cuenta las reglas de decisión, 

es decir, si el Sig., es superior a alfa (0,05), se admite la hipótesis nula H0, de lo 

contradictorio si Sig., es inferior a alfa (0,05) se admite la hipótesis alterna H1. Estas 

reglas serán aplicadas para medir las hipótesis que presenta dicha investigación. 
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Tabla 27  

Nivel del coeficiente de correlación de Spearman para la variable Responsabilidad 

Social Empresarial y Rendimiento Financiero. 

Correlaciones 

 
Responsabilidad 

Social Empresarial 

Rendimiento 

Financiero 

Rho de 

Spearman  

Responsabilidad 

Social Empresarial 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,584** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Rendimiento 

Financiero 

Coeficiente de 

correlación 

,584** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Interpretación:  

Al efectuar la prueba de Hipótesis general, mediante el resultado se confirma 

que siendo su nivel de significancia 0.001 menor a 0.05, lo cual permite impugnar 

la hipótesis nula y aceptar la alterna. En conclusión, la responsabilidad social 

empresarial ayudara a incrementar el rendimiento financiero, es decir aumentara la 

rentabilidad de la cooperativa de manera eficiente. Asimismo, el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman es positiva considerable ya que el resultado fue 

0.584, por lo tanto, se demuestra una correlación proporcional de signo positivo 

entre las variables responsabilidad social empresarial y rendimiento financiero, es 

decir, a mayor responsabilidad social empresarial mayor rendimiento financiero en 

la cooperativa. 

 

Hipótesis especifica 1 

1. Planteamiento de la hipótesis 

H1: La Responsabilidad Social Empresarial ayudara a incrementar la rentabilidad 

en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid 2020. 
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H0:  La Responsabilidad Social Empresarial no ayudara a incrementar la 

rentabilidad en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid 

2020. 

 

Tabla 28  

Nivel del coeficiente de correlación de Spearman: Responsabilidad Social 

Empresarial y Rentabilidad. 

Correlaciones 

 
Responsabilidad 

Social Empresarial 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman  

Responsabilidad 

Social Empresarial 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,568** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Rendimiento 

Financiero 

Coeficiente de 

correlación 

,568** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Mediante el resultado se demuestra la correlación entre RSE y rentabilidad 

siendo su valor sig. 0.001 inferior a 0.05, por lo tanto, se aprueba la hipótesis alterna 

y se rechaza la nula, es por ello, que responsabilidad social empresarial se 

relaciona con la rentabilidad. Asimismo, el nivel de correlación Spearman es 

positiva considerable ya que el resultado es igual 0.568, es decir, la conexión entre 

la responsabilidad social empresarial y rentabilidad financiera permitirá a la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén crecer económicamente y 

empresarialmente, es decir, el desarrollar y cumplir adecuadamente la RSE 

conllevara a generar un máximo incremento en la rentabilidad financiera de la 

cooperativa. 
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Hipótesis especifica 2 

1. Planteamiento de hipotesis 

H1: Las estrategias responsabilidad social empresarial ayudara a incrementar el 

rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, 

post covid 2020. 

H0: Las estrategias responsabilidad social empresarial no ayudara a incrementar el 

rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, 

post covid 2020. 

 

Tabla 29  

Nivel de correlación de Rho Spearman: Responsabilidad Social Empresarial y 

Solvencia (Rendimiento Financiero). 

Correlaciones 

 
Responsabilidad 

Social Empresarial 
Solvencia  

Rho de 

Spearman  

Responsabilidad 

Social Empresarial 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,001 

Sig. (bilateral) . ,871 

N 30 30 

Solvencia  

Coeficiente de 

correlación 

,001 1,000 

Sig. (bilateral) ,871 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Interpretación: 

Al realizar la prueba de hipótesis especifica 2, mediante el resultado se 

demuestra un valor sig. 0.001 inferior a 0.05, lo cual se aprueba la hipótesis alterna 

y se impugna la nula. En conclusión, las estrategias de responsabilidad social 

empresarial ayudaran a incrementar el rendimiento financiero, asimismo, la 

correlación Spearman es positiva muy fuerte ya que el resultado fue 0.871, esto 

quiere decir, que la correlación es directamente proporcional, es decir, las 
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estrategias de responsabilidad social empresarial permitirán a que la cooperativa 

pueda obtener de manera muy eficiente un mayor rendimiento financiero.  

 

Hipótesis especifica 3 

1. Planteamiento de hipótesis 

H1: Las buenas prácticas de Responsabilidad Social Empresarial ayudaran a 

incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del 

Marañón-Jaén, post covid 2020. 

H0: Las buenas prácticas de responsabilidad social empresarial no ayudaran a 

incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del 

Marañón-Jaén, post covid 2020. 

 

Tabla 30  

Nivel del coeficiente de correlación de Spearman: Responsabilidad Social 

Empresarial y Gestión del Rendimiento Financiero. 

Correlaciones  

 
Responsabilidad 

Social Empresarial 
Gestión 

Rho de 

Spearman  

Responsabilidad 

Social Empresarial 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,517** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 30 30 

Rendimiento 

Financiero 

Coeficiente de 

correlación 

,517** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Interpretación: 

Mediante los resultados se demuestra la correlación entre RSE y gestión 

siendo su valor sig. 0.003 inferior a 0.05, por lo cual se aprueba la hipótesis alterna 

y se nula, es decir, las buenas prácticas de responsabilidad social empresarial si 

ayudan a incrementar la gestión en el rendimiento financiero. Asimismo, la 
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correlación de Spearman es de 0.517 revelando que la conexión entre buenas 

prácticas de responsabilidad social empresarial y gestión empresarial (rendimiento 

financiero) de la cooperativa Agraria Valle del Marañón, Jaén es positiva 

considerable directamente proporcional. En conclusión, a mayor buenas prácticas 

de responsabilidad social empresarial mayor gestión e incremento de rendimiento 

financiero.  
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V. DISCUSIÓN

  Mediante los resultados logrados en la actual tesis se obtiene las siguientes 

cuestiones e interpretaciones.

  La  presente  tesis posee  como  objetivo  principal, determinar  si  la 

responsabilidad social empresarial ayudara a incrementar el rendimiento financiero 

en la Cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid 2020.

  Para determinar la fiabilidad se utilizó el análisis Alfa de Cron Bach mediante 

el Software Estadístico SPSS Vs.25. Donde el instrumento validado está constituido 

por 20 ítems, asimismo se tiene como población objetiva a trabajadores del área 

administrativa y contable, como también a los socios los cuales están involucrados 

en  presentar  y  tomar  las decisiones de  las  actividades  propuestas  a  diario. 

Mediante  los  resultados  del  análisis se  obtuvo  un nivel  de  confiabilidad  de 0.807 

para  la  variable responsabilidad  social  empresarial y  0.624 en  la  variable 

rendimiento financiero, disponiendo una magnitud de 95% de seguridad debido a 

que el valor se aproxima a 1 siendo superiores  a la escala 0.61 a 0.90 por lo cual 

legitiman credibilidad para el estudio, asimismo, sus valores son superiores al rango 

de  0.51  a  0.61  por  tanto  se  admite  afirmar  que  los  instrumentos  son 

competentemente fidedignos.

  De igual manera, para el reconocimiento de las cuatro hipótesis planteadas 

en la tesis, se aplicó un análisis estadísticamente no paramétrico, ya que, según lo 

mencionado  por Hernández,  Fernández,  &  Baptista (2014). mencionan que gran 

parte  de  estos análisis  admiten distribuciones  no normales, ya  que  permiten 

efectuar  análisis  de  datos  ordinales  y  nominales, por  esa  razón,  el  estadístico 

empleado en el estudio es la prueba correlacional de Rho Spearman, ya que es la 

más  utilizada  de  todas  las pruebas  no  paramétrica. Por  otra  parte, esta 

investigación propone que el valor de Rho Spearman es significativamente al nivel 

de 0.05, el cual señala que el investigador debe mantener un 95% de confianza y 

5% en oposición, es decir si el nivel de significancia es mayor al límite de 0.05 se 

procede a admitir hipótesis nula, caso contrario se pasa a denegar, admitiendo de 

esta forma la hipótesis alterna.
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Para efectos de la realización de la discusión, cabe mencionar que los 

antecedentes tomados en cuenta para la presente tesis disponen una antigüedad 

mayor a 5 años. 

1.  Para la hipótesis general, la responsabilidad social empresarial ayudara a 

incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del 

Marañón-Jaén, post covid 2020, debido a los resultados logrados se observa 

en tabla N° 27 una significancia de 0.001, por lo cual se precisa que hay una 

correcta evidencia donde infiere que la hipótesis nula no es apoyada, 

aprobando de esta forma la hipótesis alternativa. Sin embargo, el coeficiente 

de correlación Rho Spearman es 0.568 donde manifiesta que la RSE ayudara 

a incrementar el rendimiento financiero en la cooperativa Agraria Valle del 

Marañón, Jaén es positiva considerable. Asimismo, estos resultados tienden 

en relacionarse con lo expuesto en la investigación realizada por Maqbool & 

Zamear (2018) donde mencionan que la RSE ejerce un impacto positivo en el 

desempeño financiero ya que se relaciona a las finanzas de manera eficiente 

incrementando su rendimiento financiero a corto y largo plazo. Por otra parte, 

estos resultados concuerdan con el estudio efectuado por Lopez, Ojeda & Ríos 

(2017) donde mencionan que el trabajar en relación al medio ambiente y social 

implica obtener un incremento en el capital humano, es decir que la RSE es el 

punto de partida para poder generar un mayor incremento financiero, además 

la RSE siempre guarda relación con el bienestar financiero de las empresas. 

2. De igual manera para la hipótesis especifica N°1 se constata en la tabla N° 28 

un nivel de significancia 0.001 inferior a 0.05, por lo que se estima una 

confianza de 95% y un error de 5%, por tanto, se concluye que existe 

autosuficiente evidencia para afirmar que la hipótesis nula no se aprueba, 

admitiendo de esta forma la hipótesis alternativa, es decir, la responsabilidad 

social empresarial contribuirá a aumentar la rentabilidad de la cooperativa 

Agraria Valle del Marañón, Jaén. Asimismo, el coeficiente de correlación (Rho 

Spearman) es igual a 0.568, por tanto, manifiesta que la RSE ayuda a 

incrementar la rentabilidad de manera positiva considerada. Así mismo estos 

resultados conciertan con Escobar (2015) el cual determino que: la RSE tiene 

correlación con la rentabilidad, ya que las organizaciones sociales continúan 
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vinculando la RSE y la rentabilidad, utilizando los métodos financieros de 

evaluación de proyectos, ya que cada acción de RSE pueden aumentar la 

rentabilidad y competitividad de las empresas.  

3. Para la hipotesis especifica N° 2, de acuerdo al análisis estadístico aplicado, 

tal como se muestra en la tabla N° 29, se obtiene un nivel de sig. de 0.001, 

por lo cual, se concluye que hay bastante certeza para inferir que la hipótesis 

nula no se aprueba, admitiendo de esta forma la hipótesis alterna, indicando, 

que las estrategias de RSE ayudaran a incrementar el rendimiento financiero 

de la cooperativa Agraria Valle del Marañón, Jaén, post covid 2020. asimismo, 

el coeficiente Rho Spearman es 0.817, de manera que, las estrategias de RSE 

ayudaran a incrementar el rendimiento financiero de manera positiva muy 

fuerte. Así mismo estos resultados coinciden con Flores & Silva (2018) en el 

cual menciona: las estrategias de RSE incrementa la competitividad y 

rendimiento financiero en un 71.8% lo que sustenta la necesidad de exponer 

y condescender y requerir estrategias de RSE para incrementar competitividad 

y a la misma vez aumentar la rentabilidad. 

4. Asimismo, en la hipotesis especifica N° 3 y de acuerdo al análisis realizado, 

se puede evidenciar en la tabla N° 30 un valor de significancia de 0.003, por 

esta razón, se precisa que hay una correcta evidencia que indica que la 

hipótesis nula se rechaza y se acepta de esta forma la hipótesis alternativa, 

es decir, las buenas prácticas de RSE ayudaran a incrementar la gestión en el 

rendimiento financiero de la cooperativa Agraria Valle del Marañón- Jaén post 

covid 2021. Asimismo, la correlación de Spearman es de 0.517, manifestando 

que, las buenas prácticas de RSE ayudaran a incrementar la gestión en el 

rendimiento financiero de manera positiva considerada. Es por ello, que los 

resultados se enlazan con lo exhibido en la investigación por Padilla, Arévalo 

& Bustamante (2017) donde hace mención que: las buenas prácticas RSE 

tiene una relación con la gestión del rendimiento financiero de un valor 

agregado de 95% lo que sustenta que tiene un impacto positivo, por lo que, 

estas prácticas o estrategias de RSE ayudan a incrementar el rendimiento 

sobre las ventas o los activos y el rendimiento de acciones, donde se tendrá 

un impacto positivo en el rendimiento financiero. 
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Definitivamente estimo que este estudio es una contribución que apoyara a 

cooperar en futuras investigaciones, ya que o fresco ideales nuevos  y recientes 

sobre como la responsabilidad social empresarial ayudara a incrementar el 

rendimiento financiero de la cooperativa Agraria Valle del Marañón -Jaén, post 

covid 2020, asimismo, se concluye que, el retorno económico de la cooperativa  no 

solamente se fomenta por intermedio del tamaño de ventas, sino que aplicando  la 

RSE permitirá a la cooperativa a mejorar su imagen y competitiva. 
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VI. CONCLUSIONES  

La investigación del presente trabajo admite establecer las sucesivas 

conclusiones: 

1. Así tal cual se muestra en el objetivo general, se determinó que la 

Responsabilidad Social Empresarial si ayudara a incrementar el rendimiento 

financiero de la cooperativa, ya que, se logra visualizar una correlación positiva 

considerada entre ambas variables, asimismo, se puede evidenciar que en la 

tabla N° 11 de total de los encuestados el 56.67% indica que siempre es  

fundamental las actitudes y comportamiento de cada miembro ya que cubrirán 

las expectativas y necesidades de sus clientes, esto quiere decir que la 

cooperativa tiene un índice favorable para lograr un crecimiento económico, por 

otro lado un 16.67% indica que a veces el comportamiento de sus colaboradores  

contribuyen a generar que la empresa desarrolle productos servicios de calidad. 

De esta evidencia se afirma, que la cooperativa deberá seguir trabajando en la 

ejecución de programas de capacitación referente a proyectos sociales, 

asimismo, contribuir con apoyo a las ONG para poder aumentar su rendimiento 

financiero, competitividad, buena imagen siempre ayudándose de RSE, ya que 

esta es la fuente principal que contribuirá a posicionar y dar un valor rentable a 

sus productos, conllevando a incrementar su rendimiento financiero de la 

cooperativa Coopvama. 

2. Se concluye de acuerdo al primer objetivo específico trazado y aprobado, el cual 

determina que la responsabilidad social empresarial incrementa la rentabilidad, 

ya que, interviene en el crecimiento de ingresos netos consignados en la 

cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén, como se muestra en la Tabla N° 16 

la responsabilidad social empresarial casi siempre conlleva a crecimiento 

económico, en este caso contribuye a mantenerse de forma equilibrada en la 

rentabilidad, ya que el contribuir con la RSE conlleva a obtener beneficios y 

ganancias a través de proyectos orientados al medio ambiente, esto conlleva 

que la cooperativa tome decisiones de invertir de manera frecuente en proyectos 

ambientales, asimismo acogerse más al desarrollo de RSE, ya que generara un 

incremento en la rentabilidad de la cooperativa. 
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3. Ante el segundo objetivo específico diseñado y autorizado se determina que, las 

estrategias de RSE ayudaran a incrementar el rendimiento financiero, se 

evidencia que el tabla N° 14, de total de los encuestados el 20% manifiestan, 

que es bueno que la cooperativa ejecute un plan de Responsabilidad Social 

Empresarial para obtener más conocimientos y a su vez desarrollar programas 

de beneficio social, de la misma manera, 13.33% manifiesta que, a veces es muy 

importante, por otra parte, 36.67% refiere que nunca la cooperativa se ha visto 

involucrada en proyectos sociales. Es por ello, que estas cifras indican que a la 

cooperativa Coopvama le falta reforzar el nivel de prácticas y cumplimiento de 

las leyes de RSE, para con ello, poder alcanzar un porcentaje favorable, y a su 

vez contribuir con un mayor rendimiento financiero. 

4.  Finalmente, de acorde al tercer objetivo específico se precisa que, las buenas 

prácticas de Responsabilidad Social Empresarial para incrementar el 

rendimiento financiero de la cooperativa Agraria Valle del Marañón, se observa, 

que en la tabla N° 13, un 13.33% de los encuestados consideran que siempre es 

bueno que la cooperativa practica los valores empresariales, por otro lado, un 

43.33% indica, que casi nunca se practica, por tal motivo, se considera 

importante que la cooperativa realice un plan de concientización  de los valores 

y buenas prácticas en el desarrollo de cada actividad o acción, con el propósito| 

de mejorar la vitalidad de su ámbito social, asimismo conllevara a dar un valor 

agregado a su producto que permitirá incrementar su rendimiento financiero, 

competitividad y dar una buena imagen a la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Mediante esta investigación se contribuye con las siguientes 

recomendaciones: 

1. se sugiere a la cooperativa Agraria Valle del Marañón-Jaén implementar modelos 

de capacitación sobre programas de proyectos sociales, a través de charlas y 

asesoramiento a los socios y personal, con el propósito de lograr mayor interés 

en apoyar y desarrollar proyectos que estén involucrados con el medio ambiente, 

asimismo promoverán al desarrollo de la RSE por lo que esto llevara a 

incrementar su rendimiento financiero de la cooperativa. 

2. Se recomienda a la cooperativa Coopvama crear y realizar un programa de 

proyectos sociales orientado a diferentes grupos de intereses, ya que permitirán 

mayor aceptación en el mercado, asimismo a incrementar su rentabilidad 

financiera. También se recomienda a la empresa monitorear y medir los impactos 

y resultados de sus acciones y actividades, a través de parámetros y 

cronogramas establecidos por cada proyecto, finalmente llegar a utilizar 

frecuentemente el analisis financiero, ya que a través de las aplicaciones de 

analisis de ratios financieros, se podrá determinar si estos proyectos aumentan 

la rentabilidad de la cooperativa. 

3. Recomendaría a la cooperativa Agraria Valle del Marañón implementar y 

financiar, un plan de Responsabilidad Social Empresarial de capacitación a los 

socios y personal, con la finalidad de concientizar sobre la importancia y 

beneficios que tiene la RSE, asimismo ponerla en práctica  y evidenciar que el 

establecer las estrategias de RSE en la cooperativa contribuirá a una 

sostenibilidad como empresa, competitividad y beneficios económicos, que 

contribuyen al incremento del rendimiento financiero de la cooperativa. 

4. Se recomienda a la cooperativa Agraria Valle del Marañón comprometerse y 

sensibilizarse a impulsar actitudes responsables en los colaboradores, contribuir 

con las buenas prácticas y estrategias de RSE, apoyar a las ONG, ya que 

generan una buena imagen y un valor agregado a la empresa, asimismo ayudara 

a incrementar su rentabilidad financiera de la cooperativa. 
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ANEXOS 
 

 



ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLES DEFINICIÓN DE LA VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  
DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 

EMPRESARIAL 

Antelo & Robaina (2015) la RSE es el compromiso continuo 

de contribuir al desarrollo económico sostenible mejorando la 

calidad de vida de los empleados y sus familias, así como la 

comunidad local y sociedad en general. Por otro lado, 

manifiesta que ser socialmente responsable significa ser 

consciente del efecto que nuestros actos pueden ocasionar, 

no hay empresa socialmente responsable si sus empleados y 

líderes no lo son, la RSE no es un costo es una inversión de 

retorno a mediano y largo plazo. 

    La responsabilidad 

social empresarial, 

cuyas dimensiones 

lo conforman se 

medirán mediante la 

aplicación de una 

encuesta al personal 

y socios de la 

empresa. 

Responsabilidad 

Económica 

● Rentabilidad 
● Costos 
● Desempeño 

Responsabilidad 

Legal 
● Leyes 
● Compromiso 

Responsabilidad 

Filantrópica 
● Buenas prácticas 
● Donaciones 

 

 

 

RENDIMIENTO 

FINANCIERO 

 Cuatercasas (2014) para llevar a cabo las operaciones, una 

empresa  necesita invertir en activos , donde se puede hacer 

un análisis de las actividades efectuadas , en relación al nivel 

de sus operaciones ,como ventas y activos y generar una 

relación con los pasivos para poder medir el rendimiento 

financiero, ya que el rendimiento financiero constituye la 

ganancia alcanzada por la realización   de las actividades  

financieras de inversión que realiza la empresa y la utilidad o 

rentabilidad generada  mediante un cierto periodo. 

El rendimiento 

financiero se 

determinará a través 

de dimensiones 

aplicando los análisis 

para medir el 

rendimiento financiero 

de la empresa. 

 Rentabilidad  

● Razones 
financieras 

● Razones 
rentabilidad 

 
 

Solvencia  ● Ratio de 
solvencia 

Gestión 
● Ratios de gestión 

empresarial 
 

 



ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

 

PROBLEMAS GENERAL 

 

OBJETIVOS GENERAL 

 

HIPOTESIS 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

METODOLOGÍA 

¿De qué manera la responsabilidad 

social empresarial permite 

incrementar el rendimiento 

financiero en la Cooperativa Agraria 

Valle del Marañón-Jaén, post covid 

2020? 

Determinar si la responsabilidad 

social empresarial ayudara a 

incrementar el rendimiento 

financiero en la Cooperativa Agraria 

Valle del Marañón-Jaén, post covid 

2020. 

       La Responsabilidad Social Empresarial 

ayudara a incrementar el rendimiento 

financiero en la Cooperativa Agraria 

Valle del Marañón-Jaén, post covid 

2020. 

● Responsabilidad 

Económica 

● Responsabilidad 

Legal 

● Responsabilidad 

Filantrópica 

● Rentabilidad 
● Costos 
● Desempeño 
● Leyes 
● Compromiso 
● Buenas 

prácticas 
● Donaciones 

Tipo 

Aplicativo 

Enfoque 

cuantitativo 

Diseño 

No experimental 

transeccional explicativo 

Técnica e instrumento 

Encuesta 

Inst. de recolección    

de datos 

Cuestionario 

De procesamiento de 

datos 

SPSS versión 25.00 

     PROBLEMAS ESPECÍFICOS                  OBJETIVOS ESPECÍFICOS               HIPOTESIS ESPECIFICOS   

¿De qué manera la responsabilidad 

social empresarial aumenta la 

rentabilidad en la Cooperativa Agraria 

Valle del Marañón-Jaén, post covid 

2020? 

¿De qué manera las estrategias de 

responsabilidad social empresarial 

incrementan el rendimiento financiero 

en la Cooperativa Agraria Valle del 

Marañón-Jaén, post covid 2020? 

¿De qué manera las buenas prácticas 

de responsabilidad social empresarial 

incrementan el rendimiento financiero 

en la Cooperativa Agraria Valle del 

Marañón-Jaén, post covid 2020? 

Analizar la responsabilidad social 

empresarial para incrementar la 

rentabilidad en la Cooperativa 

Agraria Valle del Marañón-Jaén, post 

covid 2020. 

Identificar las estrategias de 

responsabilidad social empresarial 

para incrementar el rendimiento 

financiero en la Cooperativa Agraria 

Valle del Marañón-Jaén, post covid 

2020., 

Definir la las buenas prácticas de 

responsabilidad social empresarial 

para incrementar el rendimiento 

financiero en la Cooperativa Agraria 

Valle del Marañón-Jaén, post covid 

2020. 

      La responsabilidad social empresarial 

ayudara a incrementar la rentabilidad en 

la Cooperativa Agraria Valle del 

Marañón-Jaén, post covid 2020. 

        

 

      Las estrategias de responsabilidad social 

empresarial ayudaran a incrementar el 

rendimiento financiero en la Cooperativa 

Agraria Valle del Marañón-Jaén, post 

covid 2020. 

 

      Las buenas prácticas de responsabilidad 

social empresarial ayudaran a 

incrementar el rendimiento financiero en 

la Cooperativa Agraria Valle del 

Marañón-Jaén, post covid 2020. 

 

● Rentabilidad 

 

 

 

 

● Solvencia  

 

 

 

● Gestión 

 
● Razones 

financieras 
 

● Razones de 
rentabilidad  

 
 

 
● Ratio de 

solvencia 
 
 
 

● Ratios de 
gestión 
empresarial 

 



 

ANEXO N° 3: CUESTIONARIO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

                     

 

     ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Estimado Señor, reciba un cordial saludo y a la vez agradecerle por su colaboración en la presente 

investigación, por lo cual es de carácter confidencial y tiene como finalidad, Establecer la 

responsabilidad social empresarial para incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa 

Agraria Valle del Marañón-Jaén, post covid 2020., para ello se ha considerado necesario aplicar 

una encuesta a través del siguiente cuestionario. 

INSTRUCCIONES: Lea las preguntas con cuidado; luego, enumere las respuestas según 

corresponda, de acuerdo a su criterio. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste 

todas las interrogantes con la verdad.  

 
 

Escala de 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca 

VARIABLE INDEPENDIENTE Responsabilidad Social Empresarial  

DIMENSIONES INDICADORES / ÍTEMS 
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

RESPONSAB

ILIDAD 

ECONÓMICA 

RENTABILIDAD 

01 

Considera usted que la responsabilidad económica de 

la Cooperativa contribuye a la generación de ganancias 

por los servicios que presta. 

     

02 
Cree usted que el producto y/o servicio brindado por la 

empresa cubre las expectativas de los consumidores. 
     

COSTOS 



 

 

03 

Cree usted que los costos en que incurre la cooperativa 

le permiten lograr el valor esperado en una actividad 

económica. 

     

04 

Cree que las inversiones realizadas periódicamente 

cumplen con el propósito de responsabilidad social 

empresarial. 

     

DESEMPEÑO 

05 

Considera que la actuación y/o comportamiento de los 

responsables de la cooperativa es fundamentales para 

lograr un crecimiento económico ético. 

     

Responsabili

dad Legal 

LEYES 

06 

La cooperativa cumple con los componentes 

estratégicos que establece la ley de responsabilidad 

social empresarial. 

     

COMPROMISO 

07 
La cooperativa practica los valores empresariales en el 

desarrollo de sus actividades. 

     

RESPONSAB

ILIDAD 

FILANTROPI

CA 

BUENAS PRÁCTICAS 

08 
La cooperativa desarrolla planes de acción orientados 

a mejorar las condiciones ambientales de su entorno. 

     

DONACIONES 

09 

La responsabilidad filantrópica se ve reflejada en las 

obras sociales o donaciones que realiza la cooperativa 

en beneficio del entorno. 

     

 10 

La cooperativa hace actividades de donaciones de 

manera voluntaria con el propósito de contribuir a 

mejorar la calidad de vida de las personas que lo 

requieran. 

     

VARIABLE DEPENDIENTE RENDIMIENTO FINANCIERO 

 RAZONES FINANCIERAS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

11 
La cooperativa difunde el concepto de analisis 

financiero. 

     

12 
El plan financiero a largo plazo debe guardar relación 

con el plan estratégico de la cooperativa. 

     

13 
Las ratios financieras han permitido evaluar el 

rendimiento financiero de la cooperativa  

     

RAZONES DE RENTABILIDAD 

14 
La cooperativa ha invertido económicamente para 

mejorar la satisfacción de su rendimiento financiero. 

     

15 

Está de acuerdo usted con que, es más conveniente 

ganar poco con bajo riesgo que ganar mucho con alto 

riesgo. 

     

16 

La necesidad del crecimiento económico se mantiene 

en equilibrio con la protección de la responsabilidad 

social. 

     

Solvencia 

RATIOS DE SOLVENCIA 

17 

Considera usted que las ratios de solvencia llegan a 

medir la capacidad de la cooperativa para hacer frente 

a pago de sus deudas.  

     

18 
Considera usted que se deben aplicar el analisis de 

ratios en la cooperativa. 

     

Gestión 

RATIOS DE GESTION 

19 

Considera usted que es importante la determinación de 

las ratios de gestión para determinar la liquidez de la 

corporativa. 

     

20 
La cooperativa aplica el analisis de ratios para medir su 

rendimiento financiero. 

     



 

 

 

ANEXO N° 4: CARTA DE ACEPTACION 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor(a):        

Presente 

Asunto:    VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo alumna de pregrado de la UCV, en la sede Lima 

norte requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la información necesaria para 

poder desarrollar mi investigación.  

 

El título nombre de mi proyecto de investigación es: RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL PARA AUMENTAR EL RENDIMIENTO FINANCIERO EN LA 

COOPERATIVA AGRARIA VALLE DEL MARAÑÓN-JAÉN POST COVID 2021y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

-  Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

 

________________________ 

Firma 



 

 

 

 

 

ANEXO N° 5: VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO N° 6: CARTA DE ACEPTACION 
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