Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Responsabilidad Social Empresarial para aumentar el rendimiento
financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafion-Jaén, Post
Covid 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTOR:
Solis Rivera, Edin Maycol (orcid.org/0000-0002-5521-2938)

ASESORA:
Mgtr. Grijalva Salazar, Rosario Violeta (orcid.org/0000-0001-9329-907X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LIMA — PERU

2021



Dedicatoria

La presente investigacion es dedicada, en
primer lugar, a Dios por darme la vida y la
fortaleza en todo momento, también va
dedicado con todo mi carifio a mis padres,
Lolo Solis y Celsa Rivera, por las
enseflanzas, su motivacion y su apoyo

incondicional en todo momento.

A todos mis hermanos, por sus consejos,
motivacion y apoyo para lograr cada uno
de mis objetivos, el deseo de verme

realizado como profesional.

Edin Maycol, Solis Rivera



Agradecimiento

A dios por guiarme por el camino correcto,
porque nunca me ha abandonado, por

darme fuerzas para alcanzar mis metas.

A los docentes de la Escuela Académica
Profesional de Contabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo, por su labor
encomiable, ensefianzas y dedicacion en

mi formacion profesional.

A la Mgtr. Grijalva Salazar, Rosario Violeta
asesora de tesis, por sus consejos Yy
motivacion del dia a dia y demostrarme
gue siempre poder contar con ella, por su
dedicacion y loable labor de asesoria de la

presente investigacion.

Edin Maycol Solis Rivera



indice de contenido

CATALUIA. ... [
LT [[or= 1 o] £ NPT PPPPPPRPPPPR ii
JaNo [ = (o [ Tor ] .41 T=T o1 (o 1RSSR iii
INAICE & CONLENIAD ...ttt iv
INAICE @ TADIAS .......eveeiieeeeteeee ettt ettt enn, v
TNAICE E FIGUIBS ...ttt e e Vi
RESUMEBN ...t e e e e e e e e e e eennes vii
LY oL = (o TP P PP PP P PPPPPPPPPPPPPPPPP viii
I, INTRODUGCCION ...ttt nenenenes 1
. MARCO TEORICO ..ottt 5
. METODOLOGIA ..ottt 14

3.1 Tipoy diSefio de INVESHIGACION ........euveriiiiiiiiiiiiiieieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 14

3.2. Variable y operacionalizacCion ............ccouuuuuiiiiiiie e 15

3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO ........ccovviiuiiiiiii e 16

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos ...........cccccoeviivrviiineennn. 17

3.5, ProCediMmi@NIOS .......cceiiiiiiiiiiiiiiie et 20

3.6. Metodo de analiSiS de datOS ..............uuvureriiriiiiiiiiiiiiii s 20

3.7. ASPECIOS BLICOS.....uuuiiii i et e e e e 21
[V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e 23
V. DISCUSION ..ottt ettt ettt 49
VI CONCIUSIONES......coiiiiiiiiiiiiiii e 53
VII. RECOMENUACIONES .....eeiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt eeeeeseeneeenees 55
REFERENCIAS ...t e e e et e e e e et n e e e e eaa e eeees 56
ANEXOS L a e e s 63



indice de tablas

Tabla 1. Grafico del Disefio es de la siguiente manera............ccccceeveeeeeeeeeeennnnnnnn. 15
Tabla 2. Validacion por JUECES EXPEITOS........ccvvviiiiiieiiiiieeieeeeeeeeee e 18
Tabla 3. Interpretacidn del coeficiente de Alfa...........ccoovvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeee 19
Tabla 4. Confiabilidad del instrumento (variablel): Alfa de Cron Bach ................ 19
Tabla 5. Confiabilidad del instrumento (variable 2): Alfa de Cron Bach ............... 20
Tabla 6. Categoria de relacion segdn Rho Spearman ..........cccccoooviiiiiiieeeeeeennnns 21
LI o] T A 1 7=Y 1 T SO SURRST 23
LI o) =T T 11=Y YOO 24
LI o) =N R 11=Y Y- FE OO UR 25
LI 1o R K R 11=Y 1T SRS 26
LI 1o R R 11=Y 1 TSRS 27
Tabla 12. TEEMS Bttt 28
Tabla 13, [EEMS 7.ttt 29
L 1o R R 11=Y 1 X TR 30
L1 R TR 11=Y 1 T TSR 31
Tabla 16. IEMS L0.....cuiuiiieieieiieeieietee ettt 32
Tabla 17. TEMS L1 .ottt 33
L1 R R 1= 1T TR 34
L1 R R TR 11=Y 10 TR 35
Tabla 20. IEMS L4 ..ottt 36
Tabla 21, IEMS L5.....cuiuiiiieieieieeeie ettt 37
L1 N2 1 (=Y 1T TSR 38
L1 T2 I 11=Y 1T A O URRR 39
L1 R R 1= 1T TR 40
Tabla 25. IEMS L19.....cuiuiiieeieieeeieie ettt 41
Tabla 26. IEMS 20.....cuiuiiieeeiiiiieieee ettt 42
Tabla 27. Nivel del coeficiente de correlacion de Spearman para la variable

Responsabilidad Social Empresarial y Rendimiento Financiero........................... 44
Tabla 28. Nivel de correlacion de Spearman: RSE y Rentabilidad....................... 45
Tabla 29. Nivel de correlacién de Rho Spearman: RSE y Solvencia ................... 46
Tabla 30. Nivel de correlacion de Spearman: RSE y Gestion ...........cccccvvvveeeeennn. 47



indice de figuras

Figura 1. DescripCion del item L..........oooiiiiiiiiiiieeee e 23
Figura 2. DescripCion del ite€mM 2.........i i 24
Figura 3. DescripCion de itemMS 3........ciii i e 25
Figura 4. DescripCion del item 4..........oooi i 26
Figura 5. DescripCion del item 5.........ooo i 27
Figura 6: DescripCion del itemM B.........coiieieiiiieeee e 28
Figura 7. DescripCiOn del ite€mM 7 .........i i e 29
Figura 8. DescripCion del item 8..........cooiii i 30
Figura 9. DescripCion del item 9 .........oooiii i 31
Figura 10. Descripcion del item 10.......coooeiiiiiiiiiii e 32
Figura 11. Descripcion del item LL......ccooooiiiiiiiiiie e e 33
Figura 12. DescripCion del item 12.......ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 34
Figura 13. DescripCion del item 13.......coooi i 35
Figura 14. Descripcion del item 14 .......cooooiiiiiiiie e 36
Figura 15 Descripcion del item 15.. ..o 37
Figura 16. DescripCion del ftemM L16.......ccoouiiiiiiiiiiiiiieeeee e 38
Figura 17. DescripCion del ftem 17 .......cooo e 39
Figura 18. DescripCion del item 18........cooui i 40
Figura 19. Descripcion del item 19.......coooiiiiiiici e 41
Figura 20. Descripcion del item 20 .......coooeiiiiiecee e 42

Vi



Resumen

La presente investigacion titulada “Responsabilidad Social Empresarial para
aumentar el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafidn-
Jaén, Post Covid 20207, obtiene como objetivo general, determinar como la variable

independiente ayuda a incrementar en la variable dependiente en la cooperativa.

El tipo de investigacidon a realizarse es aplicado de nivel correlacional casual, con
un disefio no experimenta, de los cuales se identifica una poblacidén constituida por
12 colaboradores y 18 socios de la cooperativa Coopvama. Se tomo como muestra
a la misma poblacion debido a que estos tienen conocimientos contables, siendo
una muestra no probabilistica convencional y un muestreo censal. La técnica
manejada fue la encuesta basada en un cuestionario, eficaz y debidamente
aprobado por juicio de expertos, el proceso gque se ejecuto es mediante el programa
de SPSS V.25 para demostrar la confiabilidad y determinar el coeficiente de
correlacion Rho Spearman, donde el nivel de significancia es 0.00 inferior a 0.05,
obteniendo un nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%, por lo

gue se demuestra que ambas variables tienen una correlacion positiva considerada.

En conclusién, el establecer la RSE ayudara a incrementar el rendimiento
financiero, asimismo, ver la relacién entre la RSE Y el rendimiento financiero de la

Cooperativa.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Rendimiento Financiero,

Rentabilidad, Responsabilidad Filantropica, Responsabilidad Econémica.
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Abstract

The present research entitled "Corporate Social Responsibility to increase financial
performance in the Cooperativa Agraria Valle del Marafidén-Jaén, Post Covid 2020",
obtains as a general objective, to determine how the independent variable helps to

increase the dependent variable in the cooperative.

The type of research to be carried out is applied at a casual correlational level, with
a non-experimental design, of which a population consisting of 12 collaborators and
18 members of the Coopvama cooperative is identified. The same population was
taken as a sample because they have accounting knowledge, being a conventional
non-probabilistic sample and a census sample. The technique used was the survey
based on a questionnaire, effective and duly approved by expert judgment, the
process that was executed is through the SPSS V.25 program to demonstrate the
reliability and determine the Rho Spearman correlation coefficient, where the level
of significance is 0.00 less than 0.05, obtaining a level of reliability of 95% and a
margin of error of 5%, which shows that both variables have a positive correlation

considered.

In conclusion, establishing CSR will help increase financial performance, also, see

the relationship between CSR and the financial performance of the Cooperative.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Financial Performance, Profitability,

Philanthropic Responsibility, Economic Responsibility.
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l.  INTRODUCCION

En las dltimas décadas varias empresas en el mundo han forzado su
rendimiento financiero debido al desinterés de desarrollo de la responsabilidad
social empresarial suscitando grandes consecuencias en su desarrollo econdmico.
De la misma manera en actualidad a consecuencia de la llegada de la pandemia
Covid-19 que afecta a nivel mundial, las organizaciones han presentado
negativamente regirse llevar una responsabilidad social esto implica que la mayoria
de corporaciones ya no son debidamente responsables. Esto ha generado que la
legislacion laboral y normativas cuestionen y formulen interrogantes llegando a
decir cuales son las consecuencias de mayor magnitud e impacto que dejara, al
comenzar esta pandemia las empresas se ha visto afectadas en la realizacion de
sus operaciones comerciales, los incesantes cambios en el mercado, la
contaminacion, la escases de recursos y materiales, exige que los empresarios
opten por una capacidad de adaptacion tomando un mayor interés en la
responsabilidad que la organizacion tiene con el medio ambiente, donde ha
impactado de una manera deficiente en el rendimiento financiero, social, econémico
y ambiental.

El impacto causado por la pandemia a nivel mundial del Covid-19 trae
consecuencias en la responsabilidad social empresarial causando un déficit
socioeconémico global en el incremento del afio 2020 y 2021, sin embargo la
pandemia produce secuelas que consignan al borde de la quiebra, es por ello, que
los gobiernos han establecido ayuda econdémica para el reinicio de las
organizaciones, He & Harris (2020).

Popkova, Delo & Sergi (2020) afirman que las organizaciones han
desarrollado un informe sobre la responsabilidad empresarial donde indica que en
el 2018 sélo 5 paises a nivel mundial mostraron alta responsabilidad corporativa.

El virus del covid-19 se expandié de una manera muy precipitada en todo
Europa y América latina afectando de una manera muy fuerte en el ambito
empresarial, viendose afectados todos los empresarios optaron con el despido
laboral a muchos trabajadores lo cual se generé6 mucha controversia ya que las
empresas trataban de desarrollarse de una manera bastante egoista y no actuaban

de manera responsable, Segun, Bonaglia, Nieto & Vazquez (2020).



En esta coyuntura en el que el covid-19 ha doblegado la cabida operativa y
eficacia de los gobiernos, desbordandose la capacidad sanitaria y organizativa
volviendo imprescindible la accion de las empresas, en esta situacion la sociedad
requiere un comportamiento por parte de las empresas totalmente transparente,
ético y responsable., Aguinis, Villamor & Gabriel (2020).

En Colombia se detectdé que las empresas actuaban de una manera no
eficiente violando las normas, debido a todo esto se cuestiond que en varios paises
las empresas, el gobierno la sociedad no comprenden que es, y para queé sirve la
RSE, es por eso que las instituciones encargadas tratan dia a dia de implementar
normas y reglas, con el fin de concientizar, Wojtarowski, et al. (2016).

En el contexto peruano, impulsado por el desarrollo sostenible, Per busca
alinear politicas con los principios de la agenda 2030 y asi conseguir el
cumplimiento de los 17 ODS. Por lo tanto, en una encuesta realizada en el 2016
para evaluar actividades de RSE, se determin6 que un 62% de ejecutivos
consideran regular, mientras un 31% califican como bueno, por otro lado, esto
muestra que la preocupacion de los ejecutivos por la RSC es de un 34% ya que
invierten menos del 1% en proyectos, Barbachan (2017).

La provincia de Jaén es una de las provincias de Cajamarca, que a raiz de
la pandemia obtuvo un alto porcentaje de contagios por la pandemia (Covid-19),
donde su poblacién atraviesa situaciones muy criticas, por otro lado, el sector
empresarial se ha visto muy afectado, especialmente la Cooperativa Agraria Valle
del Marafion vienen afrontando consecuencias muy dificiles debido al cierre laboral
decretado por el gobierno durante la cuarentena, esto conllevo a que no cuente con
suficiente capacidad adquisitiva de ingresos para solventar sus gastos econémicos
empresariales, originando un alto nivel de endeudamiento sobre todo perjudicando
su rendimiento econémico. Es asi que la empresa ha optado por reducir su
personal, actuando de una manera no responsable.

El problema general de la investigacion es ¢De qué manera la
Responsabilidad Social Empresarial permite incrementar el rendimiento financiero
en la Cooperativa Agraria Valle del Marafién-Jaén, post covid 20207?; de manera
especifica ¢de qué manera la Responsabilidad Social Empresarial aumenta la
rentabilidad en la Cooperativa Agraria Valle del Marafion-Jaén, post covid 20207,
también ¢ de qué manera las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial



incrementa el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafion-
Jaén, post covid 20207?,¢,de qué manera las buenas practicas de Responsabilidad
Social Empresarial incrementa el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria
Valle del Marafién-Jaén, post covid 20207?.

Las investigaciones se desarrollan con cierto proposito definido, siendo
suficientemente importante, dado que asi se logre justificar como sera realizado.
Por lo tanto, segun Hernandez & Baptista (2014) afirman que la justificacion debe
ser mediante la exposicion de sus razones , como el para qué, el porqué de la
investigacion, estas razones se ejecutan con un propoésito evidente y significativo
para que justifique su realizacién. Sin duda la investigacion tiene relevancia social,
teniendo como base de mejora la calidad de vida y el rendimiento financiero, siendo
beneficiados en primera instancia la Cooperativa Agraria Valle del Marafion,
asimismo que vean que las practicas de RSE son estrategias que aumenta la
rentabilidad financiera sin dejar de lado a los grupos que se suman en cada
operacion, sin embargo el proyecto de investigacién brindara la informacion
necesaria para que puedan acceder a una informaciéon de cémo obtener un
aumento financiero, es decir, sabran actuar de una manera responsable en gestion
de actividades internas y externas que los enfoca a lograr una estabilidad
econOmica. Por otro lado, ayudara a dar soluciones a problemas, puesto que gran
cantidad de las empresas no tienen el habito de la responsabilidad social. Ademas,
servira de ayuda en el desarrollo de investigaciones posteriores y a la vez generar
conocimientos mas enfocados en lo ambiental, estabilidad social, mercado mas
préspero, conectividad, gobernabilidad, mejor clima de negocios y mejorar el capital
humano. Es por ello que ayudara a la creacion de un nuevo instrumento
metodoldgico que contribuird a recolectar y analizar los datos para desarrollar la
investigacion cientifica en relacion a las principales variables y al escenario
enfocado, con el fin de alcanzar resultados y posibles soluciones a la problemética.

Dicho estudio de investigacion presenta como objetivo general, determinar
si la Responsabilidad Social Empresarial ayudara a incrementar el rendimiento
financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafidon-Jaén, post covid 2020. Y de
la forma especifica se tiene como objetivos, analizar la Responsabilidad Social
Empresarial para incrementar la rentabilidad en la Cooperativa Agraria Valle del
Maraion-Jaén, post covid 2020, también, identificar las estrategias de



Responsabilidad Social Empresarial para incrementa el rendimiento financiero en
la Cooperativa Agraria Valle del Marafidn-Jaén, post covid 2020, y definir las
buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial para incrementa el
rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafion-Jaén post covid
2020.

De esta manera el tema de estudio presenta la siguiente hipotesis general,
la Responsabilidad Social Empresarial ayudara a incrementar el rendimiento
financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafién-Jaén, post covid 2020. de
manera especifica se tiene como hipotesis; la Responsabilidad Social Empresarial
ayudara a incrementar la rentabilidad en la Cooperativa Agraria Valle del Marafién-
Jaén, post covid 2020, también, las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial ayudaran a incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa
Agraria Valle del Marafidn-Jaén, post covid 2020, finalmente, las buenas practicas
de Responsabilidad Social Empresarial ayudaran a incrementar el rendimiento

financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafion-Jaén, post covid 2020.



MARCO TEORICO

En contraste Risco (2020) la redaccion de los antecedentes consiste en leer
estudios publicados de otros investigadores, con el propdsito de identificar los
distintos hallazgos que se han tenido en estudios previos tomando en cuentas los
resultados y asi poder saber de qué forma realizaron la investigacion. Es por ello
gue la presente investigacion considera a nivel internacional el articulo de Jacéme,
Salazar & Borja (2017) titulada “La Responsabilidad Social Empresarial en la
gestién administrativa“, manifiestan, que RSE es una serie de obligaciones éticas y
legales, obtenidos a consecuencia de impactos causados en el ambito
medioambiental, derechos humanos, laboral y social. El articulo menciona que,
RSE conlleva a plantear estrategias que se utilizaran para lograr beneficios como
el aumento de la rentabilidad financiera, por otro lado, genera valores como,
eficiencia transparencia, confianza, seguridad, desarrollo sostenible y aumento de
su rentabilidad financiera.

Se ha tomado en consideracion a, Castillo & Espinoza (2017) en su
investigacion “Responsabilidad Social Empresarial: Diagndstico en la zona
industrial de Duran”, mencionan, que aproximadamente la mitad de empresas
tienen conocimientos respecto a RSE, asimismo estos conocimientos son
equivalentes con relacion a otros factores como los consumidores, el estado y la
sociedad. Sin embargo, de cada cuatro empresas 19% los conocen, la gran parte
de empresas desconocen los instrumentos. Para lograr una aplicacion favorable se
debe comunicar de forma precisa respetando los procedimientos. Finalmente, se
concluye que el 87% de compafiias industriales estan vinculadas a un tipo de
gestion no recurrente, a pesar de ello, su rango de Responsabilidad Social ha sido
aprobado periddicamente.

Lépez, Ojeda & Rios (2017) en su articulo “La Responsabilidad Social
Empresarial desde la percepcion del Capital Humano. Estudio de un caso”,
tomando el objetivo, analizar los factores de mayor impacto tiene el nivel de RSE,
por lo tanto, los investigadores indagan con relacion al medio ambiente, social y
econdmico. Se realizé6 un estudio donde se encuestaron 68 trabajadores,
empleando la RSE en relacion a la ISO 26000, obteniendo como resultado un
72.5% de variacion de nivel de Responsabilidad Social Empresarial, confirmando
que la ISO 26000 es confiable para efectuar estudios de Responsabilidad Social



Empresaria, ya que resulta favorable para explicacion del nivel de RSE y capital
humano valorando el comportamiento responsable en el entorno empresarial.

Pérez, Espinoza & Peralta (2016) en su articulo “La Responsabilidad Social
Empresarial y sus enfoque ambiental: una visén sostenible a futuro”, en esta
investigacion se revisa la RSE que otorga importante énfasis a las dimensiones
como economia interna, economia externa, social y cultural y ambitos estratégicos
de la responsabilidad social, donde toda empresa debe aplicar responsablemente
y no violar las normas establecidas, también la RSE reconoce cuatro lineamientos
estratégicos aplicables, tales como ética, gobernabilidad corporativo, calidad de
vida, contacto y compromiso con la comunidad.

Magbool & Zameer (2018) en su articulo “Responsabilidad Social
Empresarial y desempefio financiero: un analisis empirico de los bancos indios”,
donde plantearon como objetivo principal: es poder analizar la relacién entre
responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero en el sector bancario.
Este estudio intenta examinar la relacion entre ambas variables. Los resultados
indicaron que la RSE ejerce un efecto positivo en el desempefio financiero en estos
bancos indios. Concluye que la RSE se relaciona a las finanzas de una manera
muy eficiente ya que aumenta su rendimiento financiero a corto y largo plazo.

Segun, Padilla, Arévalo & Bustamante (2017) en su articulo
“‘Responsabilidad Social Empresarial y el desempefio financiero en las industrias
de plastico en Ecuador”, mencionaron, que se puede ver claramente que estas dos
variables estan relacionadas, lo que demuestra que la estrategia de RSC puede
traer un mejor desempefio financiero y viceversa. Por lo tanto, se adopté un método
de encueta para 192 empresas ubicadas en Ecuador, donde el 95% de los
resultados mostro que la aplicacion de las estrategias y practicas de RSE tuvo un
impacto efectivo e equilibrado en los resultados financieros, esto quiere decir, que
existe una relaciéon entre RS y el rendimiento sobre las ventas o activos, asi como
la relacion entre responsabilidad economica y ambiental relacionados con los
rendimientos de las acciones, tendra un impacto positivo en el desempefio
financiero.

A nivel nacional, Escobar (2015), segun su tesis “La Responsabilidad Social
Empresarial como medio de rentabilidad y competitividad”. En el cual tuvo como

objetivo: dar a saber el desarrollo de responsabilidad social empresarial, su estudio



realizado fue descriptivo, también concluyo que la investigacion se divide en tres
capitulos, el primero capitulo explica la importancia de los métodos financieros y
aplicaciones bésicas, siguiendo con la correlacion entre RSE y los metodo para
evaluar la rentabilidad de los proyectos de RSE, asimismo, utilizando el metodo
financiero de evaluacién de proyectos para mostrar cualitativamente la adopcion,
finalmente concluye que las inversiones de accion realizadas por RSE pueden ser
rentables y competitivas.

Asi mismo, Flores & Silva (2018) en su investigacion “La Responsabilidad
Social Empresarial para incrementar la competitividad en las empresas Helatonys-
Chiclayo-2016”. Teniendo como objetivo: Planear estrategias de responsabilidad
social empresarial para aumentar la competitividad en la empresas Helatonys, esta
investigacion fue descriptiva, no experimental, de tipo deductiva e inductiva, los
implementos empleados fueron a base de una encuesta, obteniendo como
resultado que 71.8% de adaptacion a estrategias de responsabilidad social es muy
importante, mientras que para la segunda variable, el 64.1% de los encuestados
indico tener alta competitividad, indicando que si se adopta las estrategias de RSE,
entonces la competitividad mejorara en Helatonys. Por lo tanto, se concluye que se
debe desarrollar el programa de formacion para proveedores de leche de Helatonys
para reducir la pobreza y darles un valor a los productos vendidos por la empresa.

De la misma forma, Mayorga (2019), en su investigacion titulada
“Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES industriales del distrito de
Socaya- Arequipa 2018 ”.Su objetivo es dar a saber como la responsabilidad social
empresarial es aplicada por las empresas industriales del distrito de Socaya con
relacion a sus clientes. Este estudio es de tipo descriptivo, donde nos indican los
principales puntos de compresion e implementacion de los métodos de RSE,
asimismo se muestra que el 50.6% de pequefias y medianas empresas han
implementado actividades de RSE, asumiendo que estas empresas pueden realizar
actividades socialmente responsable bajo la presion de sus clientes, finalmente, se
concluye que se deben proponer soluciones para promover un mayor cCompromiso
con la RSE en las empresas y no dificultando que las empresas adopten sus
gestores practicos de Pymes.

Du (2017), en su investigacion denominada “La Responsabilidad Social

Empresarial en la gestion de las empresas mineras de Per”, asimismo, su objetivo



fue, determinar si la responsabilidad social empresarial incide en las empresas
mineras del Peru. Tipo de investigacion es descriptiva-aplicativo, con respecto a la
poblacion estuvo conformada por personal administrativo de 29 empresas mineras,
con niveles de error significativos de 95% y 5 %, como resultado se encontré que
efectivamente la RSE esta directamente involucrada en la gestion de empresas
mineras peruanas, esto implica que al tomar decisiones basadas en una evaluacion
ética, se debe aceptar un metodo de aceptaciéon que favorezca y aumenta el
bienestar social.

Finalmente, a nivel local Becerra (2015) en su investigacion titulada “La
Responsabilidad Social Empresarial y sus efectos en los grupos de interés de la
empresa Volcafe, en el afio 2015”. El objetivo fue, determinar los efectos que tiene
la responsabilidad social empresarial en los grupos de interés de la empresa
Volcafe. Tipo de estudio descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, empleando
una entrevista al gerente y cuestionario a 40 personas, encontrando que la RSE no
es tratada por las empresas de Jaén, por lo tanto, esta investigacion concluye que
el diagnéstico efectuado a la entidad ha determinado que existe una deficiente
gestion de Responsabilidad Social Empresarial.

Aranda (2016), en su investigacion “La Responsabilidad Social como factor
estratégico en el sector de las cajas de ahorro”. Plantea como objetivo principal,
analizar el caracter estratégico que puede adoptar la RSE dentro de las politicas
empresariales que se establece en el actual sistema financiero. Tipo de
investigacion descriptivo cualitativo para poder documentar experiencias de
entidades financieras. Este estudio destaca analizar la RSE dentro de las politicas
de gestion que establecen las nuevas entidades constituidas por cajas de ahorro,
asi como un planteamiento estratégico en la gestién y aplicacion de los OS que
inciden directamente sobre el resultado empresarial.

Para concluir con los antecedentes, Jiménez & Lozano (2017), en su
investigacion “Gestion Financiera y la rentabilidad de la empresa San Joseé
inversiones S.R.l, Jaén, 2017”. Cuyo objetivo principal fue, evaluar la relacion entre
gestion financiera y la rentabilidad de la empresa San José inversiones. Este
proyecto cuenta con el tipo y disefio, correlacional-descriptivo, asimismo, intenta
conectar ambas variables, para ello, recolecto datos mediante el cuestionario. Los

resultados permiten a la empresa como mejorar su rentabilidad y liquidez, esto



muestra que si existe una conexion entre ambas variables. Finalmente, se concluye
que gestion financiera y rentabilidad contribuyen al crecimiento y posicionamiento
de la empresa.

Para un mejor entendimiento y lograr un mayor realce en la recoleccion de
informacion se tomaran definiciones de diferentes autores es asi que respecto a mi
primera variable Responsabilidad Social Empresarial. Antelo & Alfonso (2015)
definen, Responsabilidad Social Empresarial como un compromiso continuo para
cooperar con el desarrollo econémico sostenible, aliviar la mejora de vida de sus
obreros, familias, comunidad local y sociedad. La RSE no es un coste, sino un
retorno de la inversién a mediano y largo plazo.

Chwistecka (2016) manifiesta que la RSE incluye las expectativas legales,
morales, econdmicas, voluntarias o caritativas de la sociedad de una organizacion
en un momento dado, y su Unico proposito es realizar actividades comerciales
basadas en el desarrollo econdémico.

La RSE surge a base del bienestar para las familias, generando un nuevo
papel, el del empresario concienciado capaz de destinar una parte de sus
ganancias al préjimo, que se basa mediante una empresa que genera beneficios
rentables al tomar conciencia de su papel dentro de la sociedad, decide aportar
parte de esas ganancias a proyectos sociales, Remache, Villacis & Guayta (2018).

Quintero (2017) refiere que la RSE es una nueva forma de cooperacion entre
una empresa y los grupos desinterés, que puede implicar una clara contribucion a
la mejora de las condiciones sociales, laborales 0 medioambientales, asi como la
conexion entre empresa y sociedad y como contribuyen en el desarrollo sostenible
de su entorno, también refiere que se trata de un compromiso voluntario, la RSE no
es lo que hace la empresa, sino cémo lo hace.

Serrano, Reynaud & Mahboob (2018) define que la responsabilidad social
corporativa o (RSE), percibe la gestion socialmente responsable de la actividad por
parte de las empresas, es por ello, que su caracteristica es estimar el impacto de
todas sus acciones frente a sus consumidores, funcionarios, comunidad local,
medio ambiente y sociedad.

La primera dimension se considera responsabilidad econémica, dado que,
el termino obligacion econdémica es productividad de recursos que toda clientela,

socios econOmicos necesita y esperan complacer sus necesidades, asi como la



contraprestacion por la provision de sus bienes y prestaciones, de tal modo que,
toda empresa debe alcanzar ganancias aceptables, Rio, Cardona & Guacari (2017).

Dentro de los indicadores de la primera dimension se considera la
rentabilidad, donde Schill, (2020) refiere que la rentabilidad es una herramienta que
se utiliza para ayudar a los gerentes en las situaciones tan limitadas, también es
atil como guia e informacién adicional para categorizar proyectos. Por otro lado, la
rentabilidad se refiere al rendimiento econémico que se obtienen a través del uso
de ciertos recursos, es decir es el retorno por cada inversion, por tanto, la
rentabilidad refleja utilidad invertida en cada peso.

Agregando como segundo indicador costos, la palabra costos puede
representar la suma de esfuerzos y recursos invertido para fabricar o vender un
bien. Costos, viene hacer la valoracion econémica de la totalidad de los recursos,
es el total de las inversiones realizadas, elementos que se utiliza en la produccién
y venta de un producto de la empresa, Cardenas & Napoles (2016).

También se incluira como indicador al desempefio, segin Cuesta-Santos
et al. (2018) el desempefio, son acciones o comportamientos constatados en
colaboradores, estos comportamientos o acciones son fundamental para alcanzar
los objetivos establecidos, también pueden medirse por las capacidades de cada
colaborados para obtener un buen nivel de contribucion para la empresa.

Como segunda dimension esta considerando responsabilidad legal. Segun
lo expresado por, Delva (2020) la responsabilidad legal impone al empresario una
serie de obligaciones con la finalidad de promover seguridad y salud de sus
trabajadores, por esta razon el empresario sera sujeto responsable en la medida
en que sus omisiones y acciones supongan un cumplimiento de la normativa.

A su vez como primer indicador de responsabilidad legal se toma en cuenta
leyes, donde Egues & Vega (2017) argumentan gue leyes son la confiscacién que
la sociedad considera correcto o incorrecto. También se dice que son normas y
reglas establecidas por la jurisdiccion, para tratar de regular con justicia algun
aspecto que se han violado. Por otro lado, Njiri (2020) menciona que, al hablar de
leyes, se relaciona con tres factores que deben considerarse, si existe una sociedad
existira una ley que lo establezca un gobernador, ya que considerara la validez de

las leyes.
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Se considera, como segundo indicador de la responsabilidad legal,
considerando al compromiso, Valdés & Fraga (2017) definen en su investigacion
como concepto de compromiso, es una defensa de posiciones que se relacionan
con los valores e incluye una accion en concreto, también se refiere si soy
responsable por algo que esta establecido o en mutuo acuerdo, refleja posicion,
valor y era incorruptible.

Por otro lado, como tercera dimensién de responsabilidad social empresarial,
se conceptualiza la responsabilidad filantrépica. Valbuena & Monfort (2020) definen
que la filantropica incluye las acciones de la organizacion respaldando las
expectativas de la sociedad para que los empresarios sean buenos ciudadanos
corporativos, también referencia a herramientas de gestiébn empresarial que se
centran en determinar la sostenibilidad del desempefio econémicas, social y
ambiental, donde no solo se encarga de velar por los beneficios para los
accionistas, sino que también genera bienestar para la sociedad, esto llevara a que
las empresas informen de sus iniciativas de RSE.

Por consiguiente, para medir esta dimension, se considera como principal
indicador buenas practicas, Sebastiani (2017) manifiesta que “buena préactica” se
refiere a cualquier experiencia relacionada con los objetivos, procedimientos,
principios, lineamientos establecidos, regulaciones o pardmetros especificos.

Como segundo indicador se considera, donaciones. Seguin Alvarez (2014)
menciona que las donaciones es un acto voluntario, de generosidad mediante
acciones responsables, es por ello que las empresas consideran y desarrollan de
manera satisfactoria hacia la sociedad, con el propésito de aportar y ayudar a
contribuir su calidad de vida de aquel que lo necesita para salir adelante.

El rendimiento financiero es la ganancia o utilidad total que se genera a raiz
de una inversién, relacionado con las finanzas de una empresa, también se integra
al riesgo y previsibilidad. En un andlisis a ello se concluye tanto los gastos que se
han pagado como los ingresos que se han generado, de tal modo se le considera
como segunda variable para el desarrollo de la investigacion con base Jaime (citado
por Muso, 2016) refiere que, la rentabilidad financiera mide cabida de la empresa,
representando en ultimas instancias el coste de oportunidades de fondos invertidos

por la organizacion.
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Cuatercasas (2014) para llevar a cabo el calculo, se requiere emplear
activos, donde se podra hacer un diagndstico por las actividades efectuadas, en
relacion al nivel de sus operaciones, como ventas y activos y generar una relacion
con los pasivos para poder medir el rendimiento financiero, ya que el rendimiento
financiero constituye la ganancia alcanzada por la realizacion de las actividades
financieras de inversion que realiza la empresa y la utilidad o rentabilidad generada
mediante un cierto periodo.

Fajardo & Soto (2018) expresan que, debemos hacer referencia a la NIC-1
parrafo 9, el cual decreta que los EE.FF, son la representacion estructural de las
situaciones financieras para medir el rendimiento financiero de cada organizacion.

El rendimiento se obtiene mediante las inversiones efectuadas, es por ello,
que estas inversiones deben ser superiores al coste de las fuentes de
financiamiento, asi como los activos fijos se beben gestionar con fuentes de
financiamiento, es decir, de acuerdo al riesgo se obtiene el rendimiento (a mayor
riesgo, mayor rendimiento), esto refleja en los estados financieros, Rodriguez
(2017).

Como primera dimension se toma a rentabilidad, dicho termino definido por
Rodriguez & Torres (2020) quienes expresan, que la rentabilidad es el rendimiento
de una actividad para originar beneficio e utilidad autosuficiente, es decir, la
rentabilidad es cualquier comportamiento econémico en la que se traslada una serie
de materiales, recursos humanos y financieros.

Partiendo de ello, se considera al nivel de razones financieras como primer
indicador, por ello Linares, Coenders & Vives (2018) expresan que las razones
financieros pueden jugar un papel valioso en la evaluacion del desempefio y la
condicion financiera de las empresas. El andlisis de razones financieras muestra
las proporciones que guardan dos a mas rubros y tienen como finalidad obtener un
conjunto de indicadores relacionados con la liquidez, el apalancamiento y la
rentabilidad, asimismo, abarca métodos de calculos e interpretacion de las ratios
financieras para analizar y monitorear el desarrollo de la organizacion.

Con respecto al segundo indicador, razones de rentabilidad de un punto de
vista contable, Ricra (2014) argumenta, que las razones evalltan la facultad de la
organizacion para incrementar las utilidades mediante los recursos empleados, por

otra parte, la eficiencia de sus actividades nos facilita valuar el efecto de la eficacia
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en la gestion administrativa de recursos financieros y econémicos. Por otro lado,
Salman & Nawaz (2018) afirman que los ratios de rentabilidad son la capacidad de
los resultados obtenidos en sus ventas de bienes y servicios, este calculo de ratios
como él (ROA) y el (ROE) buscan medir la eficiencia y liquidez, por lo que evalian
la cantidad de ganancias de inversion con el fin de medir la suficiencia de la
empresa.

Al mismo tiempo, la segunda dimension a considerar es solvencia. Es por
ello que Mirza et al. (2020) indicaron, que la solvencia es la facultad de una persona
fisica o juridica para cumplir con sus obligaciones financieras, es decir, su cabida
para pagar las deudas contraidas y previstas, ahora o en un futuro, existen diversas
formas de medirla, los conocidos como ratios de solvencia son los més utilizados.
Es por ello, que la solvencia se refiere a la suficiencia y habilidades de una empresa
para liquidar sus obligaciones financieras.

De tal modo que se toma en cuenta como uno de los indicadores de tal
dimension, al ratio de solvencia, donde Caruntu (2016) conceptualiza, que el indice
de solvencia mide la virtud de las empresas para hacer frente a los pagos
adeudados a medio y largo plazo, este ratio determina si la empresa tendria activos
suficiente para poder cubrir sus deudas, en medida que el activo real sea suficiente
para permitir el pago de todas sus deudas.

como tercera dimension se considera a gestion, Ferreira, Mueller & Papa
(2018) expresan, que gestién es un grupo de medidas y estrategias que procuran
aliviar la productividad, costos, calidad, administracion, distribucién vy
competitividad. Esta funcion de gestion suele desempefiar, para ejecucion de las
decisiones gerenciales, capaces de identificar oportunidades y amenazas en el
entorno organizacional.

Mientras tanto, Willy (2017) define el primer indicador, ratios de gestion o
ratios de actividad viene hacer razones que se utilizan para medir la eficacia de las
empresas que utilizan los activos que tienen; la medicion de estos ratios consisten
en la rotacion de cuentas por cobrar, capital circulante, activos fijos, inventarios y
volumen de ventas, estos ayudaran a medir la rapidez de activos. Por otra parte
Ricra (2014) menciona que, estos indices permiten estimar el rango de actividad de
la organizacion, es importante mencionar que estos razones miden la liquidez de

activos que utilizan las empresas para respaldar sus ventas.
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[ll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

El presente estudio es de tipo aplicada. De acuerdo a Salgado (2018)
manifiesta, que este tipo de investigacion se enfoca en desarrollar dificultades
practicas, también, se centra precisamente en como llevar las teorias a la practica,
con el propésito de dar soluciones a los problemas presentados. Por lo tanto, se
basa en teorias de actores, con la finalidad de llegar a desarrollar la problematica

gue presenta la Cooperativa Agraria Valle del Marafion, post COVID-19.

3.1.2. Disefo de la investigacién

Para Navarro, et al (2017) esta investigacion observa la situacion
recalentando los datos en un tiempo adecuado, analiza la realidad, expone que un
estudio explicativo estd enfocado a argumentar el origen de sucesos sociales y
fisicos, en otras palabras, explica la causa por lo que acontece un hecho y las
condiciones que se presentaran.

Segun Mousalli (2015) manifiesta que, los disefios no experimentales se
llevan a cabo sin cambiar las variables, es decir, no existe diversificacion
deliberadamente para variar su consecuencia sobre la otra.

Dado a ello, el estudio se trabajo tal y cual se encuentra en la unidad de
andlisis, por lo que no hubo manipulacién de las variables, se considera no
experimental, ademas de ser investigacion transeccional-explicativo, puesto que la
problematica pretende explicar posibles soluciones a la empresa Coopvama,
mediante la RSE. El enfoque en el que esta el estudio, es cuantitativo, de disefio

no experimental transeccional-explicativo.
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Tabla 1

Grafico del Disefio es de la siguiente manera:

Descripcion de mecanismos Gréfico

M —»Simboliza a los 30 empleadores y socios de la \
cooperativa Agraria Valle del Marafién.
VI —» Personifica a la variable Responsabilidad Social

4t

Empresarial. M=
VD —»Personifica a la variable Rendimiento Financiero T
r—» Simboliza la analogia que hay entre mis dos variables

VD

Fuente: Elaboracion del autor

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable Independiente cuantitativa: Responsabilidad Social Empresarial

Definicion conceptual

Antelo & Robaina (2015) definen, Responsabilidad Social Empresarial como
un compromiso continuo para cooperar con el desarrollo econémico sostenible,
mediante, aliviar la mejora de vida de sus obreros, familias, comunidad local y
sociedad. La RSE no es un coste, sino un retorno de la inversién a mediano y largo
plazo.

Definicion operacional

La VI es de rango ordinal, contiene un metodo conformado por 10 preguntas,
ademas esta conformada por las dimensiones como responsabilidad econdémica,
legal y filantrépica, debido a que estos son alcances claves para comprender la

variable. Dicha variable serd medida mediante la escala de Likert.

Variable Dependiente Cuantitativa: Rendimiento Financiero

Definicion conceptual

Cuatercasas (2014) para llevar a cabo el célculo, se requiere emplear
activos, donde se podra hacer un diagnéstico por las actividades efectuadas, en

relacion al nivel de sus operaciones ,como ventas y activos y generar una relacion
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con los pasivos para poder medir el rendimiento financiero, ya que el rendimiento
financiero constituye la ganancia alcanzada por la realizacion de las actividades
financieras de inversion que realiza la empresa y la utilidad o rentabilidad generada

mediante un cierto periodo.

Definicion operacional

La VD, rendimiento financiero se determina en rango ordinal, contiene un
procedimiento por 10 preguntas, esta conformado por dimensiones como
rentabilidad, solvenciay gestion. Sin embargo, se medira con el empleo de la escala
de Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Cruz & Gonzéles (2014) definen, poblacion como el conjunto total de
individuos, los cuales formaran parte para llevar a cabo la investigacion, teniendo
en cuenta que poseen informacién eficiente.

Para estatuir la poblacion se tuvo en cuenta los criterios circunstanciados a
continuacion.

A. Criterio de inclusion

Para la ejecucion del estudio se tom6 como poblacion a trabajadores del
area contable, administrativo y socios. Por consiguiente, se dedujo que la
cooperativa cuenta con 12 trabajadores y 18 socios que tienen conocimiento
contable (del punto de vista cumplen con lo establecido). Por lo tanto, se obtuvo un
30 encuestados.

Arias, Villasis & Miranda (2016) definen como criterio de inclusion, los
subjetos u objectos de estudio deben tener caracteristicas para formar parte del
estudio de investigacion. Por otra parte, el criterio de exclusion, los sujetos
excluidos son los que no cumplen con las caracteristicas y son excluidos porque

pueden alterar o modificar los resultados.
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B. Criterio de Exclusion

Este informe excluyo a los demas socios de la cooperativa, por el motivo de
que estos socios no cuentan con conocimientos contables y no estan vinculados
constantemente con las actividades de la cooperativa.

Asi también, (Arias, Villasis & Miranda, 2016) argumenta que son contextos
0 peculiaridades los cuales muestran colaboradores que trastornan o cambian los

resultados, haciéndolos no electivos para la investigacion.

3.3.2. Muestra

La muestra se conforma mediante trabajadores y socios, en perspectiva a
que la poblacion es reducida se tomara toda para el estudio. La misma que estuvo
compuesta por 12 trabajadores y 18 socios, haciendo un total de 30 personas.

La muestra es un subconjunto de los miembros de una poblacion, siendo los
individuos sobre los cuales se recolectaran datos, esto se dara al instante de la
aplicacion del instrumento para obtener resultados eficientes, Cruz del Castillo et al.
(2014).

3.3.3. Muestreo

Debido a que la muestra esta constituida por todos los integrantes de la
poblacién, no existe técnicas de muestreo.

Segun Porras (2017) el muestreo es un instrumento del estudio cientifico, es
por ello que su situacion primordial es comprobar que fragmento de una situacion
en investigacion, universo o poblacién tendria que inspeccionarse con el propdsito

de forjar deducciones sobre dicha poblacion.

3.4. Teécnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Mufioz (2015) manifiesta que, la forma primordial de recolectar datos en
cualquier ciencia viene hacer el contacto directo con la realidad, por esta razon, se
tiene que hacer el uso de técnicas y herramientas que faciliten obtener informacion

confidencial.
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La principal técnica que se efectud en este proyecto de investigacion para
recolectar datos fue mediante la encuesta, asimismo, se consiguio acontecimientos
neutrales para decretar la correlacion entre responsabilidad social empresarial y

rendimiento financiero.

3.4.2. Instrumento

En caso del instrumento para recoger datos se empled el cuestionario, esta
herramienta llevara a condescender y seleccionar informacion de caracter honesta
y aprobada.

Para Carballo & Guelmes (2016) los instrumentos son todos los recursos que
admiten en la elaboracion de la investigacion cientifica, para el perfeccionamiento
del estudio, resultando indispensable expresarlo en algunas deferencias de su

produccién.
3.4.3. Validez

Sanchez & Reyes (2017) afirman que, es de suma importancia adquirir
validez de medida y asi llegar a constatar si es medible la variable que se desea
analizar, asimismo la validez esta enfocada en el grado de control que obtiene el
investigador sobre una problematica que sera investigada.

Es por ello que se ha contado con la participacion de tres expertos los cuales
son:

Tabla 2

Validacion por jueces expertos

Expertos Resultados
Dr. Ibarra Fretell, Walter Si hay suficiencia
Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante Si hay suficiencia
Magtr. Grijalva Salazar, Rosario Violeta Si hay suficiencia

Fuente: produccion personal

3.4.4. Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) manifiestan, que la confiabilidad expresa el nivel que

el instrumento logra procrear consistencia y coherencia, asimismo se almacenara
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de la misma forma, para que el instrumento sea verdaderamente equivalente los
resultados.

Para la medida absoluta de la confiabilidad del instrumento se ha empleado
el Alfa de Cron Bach, vinculandose con 20 items, asimismo se tendra un valor de
entre uno y cero, por lo cual, si el Alfa se aproxima a 1 la confiabilidad sera

aceptable como también el instrumento que se esta realizando.

Tabla 3

Apreciacion del coeficiente de Alfa

Rangos Nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61a 0.80 Alta
0.41 a0.60 Moderado
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy bajo

Fuente: Estructurada por el autor

El Alfa Cronbach es aceptado cuando este se encuentra entre el rango 0.61
a 1, asimismo se empleard para la comprobacion del instrumento que sera
calculado para corroborar y reafirmar que la informacion se encuentre

competentemente apta.

Prueba de confiabilidad

Tabla 4
Confiabilidad del instrumento (variablel): Alfa de Cron Bach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach
,802 ,802

Fuente: SPSS Vs. 25

La prueba confiabilidad se realizé utilizando el coeficiente de Alfa de Cron

Bach con respecto a la variable independiente “RSE”, integrada por 10 items, el

19



resultado fue 0.802, situandose en el rango de (0.8 a 1), de modo que, el

instrumento muestra un nivel adecuado de confiabilidad muy alta.

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento (variable 2): Alfa de Cron Bach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,624 10

Fuente: SPSS Vs. 25

El resultado de la prueba de confiabilidad aplicando la misma escala de Alfa
de Cron Bach para la variable dependiente “Rendimiento Financiero”, integrada por
10 items, el resultado fue 0.624, lo cual esté situado dentro del rango (0.61 a 0.80)

esto quiere decir que si cuenta con nivel de confiabilidad adecuado.

3.5. Procedimientos

La presente tesis se efectu6 con el fin de aportar alternativas de solucién a
la parte financiera de la Cooperativa, para lo cual se recabara informacion referente
a las variables conforme a las fichas de evaluacion que respecta a la evaluacion
del cuestionario, esta encuesta esta enfocada a trabajadores y socios de la
cooperativa.

Después de efectuar la encuesta se procedié a tabular los resultados
obtenidos en tablas de Excel.

Para luego proceder a analizar estadisticamente en el programa SPSS
version 25 o también llamado Statistical Package for the Social Sciences que
corresponde al afio 2020, donde arrojo resultados para luego interpretarlos y con

ello redactar la discusion y conclusiones.

3.6. Metodo de analisis de datos

Los resultados e informacion adquirida para esta investigacion seran
procesados en la version actualizada del programa SPSS Vs.25, asimismo con la

ayuda de la herramienta tecnoldgica se llevara a desarrollara las tablas, cuadros y
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graficos que permitan una comprension e interpretacion clara, y asi poder

responder a los objetivos que se plantearon.

Por otra parte, se ejecuta las tablas de contingencia y prueba de hipotesis,
donde toda la informacion es registrada y procesada por el programa SPSS.
Posteriormente se utilizo las programaciones determinadas en manejo a la prueba
correlacional de Rho Spearman, ya que, estos datos se diferencian mediante la

siguiente distribucion.

Tabla 6
Categoria de relacion segun Rho Spearman
Rango Relacion
-0,91a1,00 Correlacién negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,11 a -0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil
0,00 No existe correlacion

+0,01 a +0,10 Correlacion positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a 1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Aspectos éticos

La presente tesis se desarroll6 tomando en cuenta los lineamientos basicos
de ética que se encuentra en el informe de Alvarez (2018) donde especifica, que
los aspectos éticos vienen siendo las implicancias del investigador, ya sean
negativas o positivas, que se puede encontrar mediante el desarrollo del proyecto;
asimismo, mediante los resultados obtenidos, habiendo utilizado dicha técnica para
obtener datos, donde esta informacion fue manejada en estado reservado sin

necesidad de ser adulterados. Por lo tanto, se trabajé mediante los lineamientos y
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principios de ética, de tal modo que se exonera cualquier acto que pueda dafar a
la empresa.

Ademas, se especificar que la informacién que se obtuvo es con previo
consentimiento de las partes involucradas, asi como también se siguidé los
lineamientos que brinda la Escuela Académico Profesional de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo — Filial Lima Norte. Es por ello que se ha respetado los
derechos de autor, citando a los respectivos autores, a través de la guia de las
normas APA 6ta edicion.
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IV. RESULTADOS
Descripcién de resultados

Se expondrén los resultados adquiridos manteniendo el objetivo del estudio,
con la finalidad de ejecutar un analisis e interpretacion.

Determinar si la responsabilidad social empresarial ayudara a incrementar el
rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafién-Jaén, post
covid 2020.

Tabla 7. items 1

Considera usted que la responsabilidad econémica de la Cooperativa contribuye a la
generacién de ganancias por los servicios que presta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 1 3,3 3,3 10,0
A veces 12 40,0 40,0 50,0
Casi siempre 7 23,3 23,3 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Considera usted que la responsabilidad econdémica de la Cooperativa
contribuye ala generacién de ganancias por los servicios que presta.

Figura 1. Descripcion del item 1
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla N° 7 y la figura N° 1 del 100% de los entrevistados
en la cooperativa Agraria Valle del Marafion, el 40% indica que a veces la
responsabilidad econdémica contribuye a la generacion de ganancias por los
servicios que prestan, asi mismo el 23.33 % consideran que siempre la
responsabilidad econémica genera ganancias, 26.67% afirma que casi siempre se
da de la misma manera, por otra parte un 3.33% manifiestan que casi nunca se
genera ganancias a través de la responsabilidad econémica y el 6.67% nunca
considera que la responsabilidad econdémica aporte a las ganancias de servicios

gue presta dicha cooperativa.

Tabla 8. items 2

cree usted que el producto y/o servicio brindado por la empresa cubre las expectativas
de los consumidores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 1 3,3 3,3 10,0
A veces 3 10,0 10,0 20,0
Casi siempre 8 26,7 26,7 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Cree usted que el producto ylo servicio brindado por la empresa cubre
las expectativas de los consumidores.

Figura 2. Descripcion del item 2
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 8 y el grafico N° 2 del 100% de los encuestados de
la cooperativa coopvama en la provincia de Jaén, manifiestan que el 53.33%
siempre el producto que se ofrece cubre siempre las expectativas de los
consumidores, asi como un 26.67% que afirman que casi siempre el producto
cumple lo requerido, asi mismo un 10.00% a veces cubre sus expectativas de los
clientes, por otra parte un 3.33% afirma que casi nuncay 6.67% dicen que nunca
el producto o servicio que realiza la cooperativa cubre las expectativas de los

consumidores.

Tabla 9. items 3

Cree usted que los costos en que incurre la cooperativa le permiten lograr el valor
esperado en una actividad econémica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 4 13,3 13,3 16,7
A veces 15 50,0 50,0 66,7
Casi siempre 3 10,0 10,0 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Cree usted que los costos en que incurre la cooperativa le permiten
lograr el valor esperado en una actividad econémica.

Figura 3. Descripcién de items 3
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 9 y el grafico N° 3 del 100% de los encuestados en la
empresa Agraria Valle del Marafién revelan que el 23.33% creen que siempre los
costos permiten lograr el valor esperado en una actividad econémica, asimismo,
obtuvimos que el 10.00% de los informantes respondieron que casi siempre los
costos de la cooperativa permiten edificar el rendimiento que generara al culminar
dichas actividades econdémicas. Por otra parte, el 50.00% consideran que a veces,
en una actividad econdmica se refleja los costos que incurre dicha entidad, y el
valor esperado, por otra parte, un 13.33% manifiestan que casi nunca y 3.33%

nunca consideran que dichos costos de la cooperativa logren un valor esperado.

Tabla 10. items 4

Cree que las inversiones realizadas periodicamente cumplen con el propdésito de
responsabilidad social empresarial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 10 33,3 33,3 53,3
A veces 12 40,0 40,0 93,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Cree que las inversiones realizadas periédicamente cumplen con el
propoésito de responsabilidad social empresarial.

Figura 4. Descripcion del item 4
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 10 y el grafico N° 4 del 100% de los trabajadores y socios
encuestados de la cooperativa coopvama en la provincia de Jaén, se obtuvo que el
3.33% siempre, y 3.33% casi siempre, manifiestan que las inversiones efectuadas
si cumplen la responsabilidad social empresarial, asi mismo un 40.00% cree que a
veces la cooperativa cumple con lo mencionado, por otro lado un 33.33% reafirma
que casi nunca, asimismo un 20.00% considera que nunca se cumple con la RSE

cuando la cooperativa realiza dichas inversiones.

Tabla 11. items 5

Considera que la actuacién y/o comportamiento de los responsables de la cooperativa es
fundamentales para lograr un crecimiento econémico ético.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 5 16,7 16,7 23,3
Casi siempre 6 20,0 20,0 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Considera que la actuacion ylo comportamiento de los responsables de
la cooperativa es fundamentales para lograr un crecimiento economico...

Figura 5. Descripcion del item 5
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 11 y el grafico N° 5 del 100% de encuestados de la
cooperativa, con la representacion de un 56.67% y 20.00% indican que siempre es
fundamental el comportamiento de cada miembro de la empresa para lograr un
crecimiento econoémico, asimismo un 16.67% dice que a veces la conducta de cada
trabajador es importante para lograr una rentabilidad, por otra parte, un 6.67% de
los encuestados afirman que casi nunca el actuar responsable lleva a obtener una

rentabilidad estable.

Tabla 12. items 6

La cooperativa cumple con los componentes estratégicos que establece la ley de
responsabilidad social empresarial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 6 20,0 20,0 26,7
A veces 13 43,3 43,3 70,0
Casi siempre 6 20,0 20,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

La cooperativa cumple con los componentes estratégicos que establece
la ley de responsabilidad social empresarial.

Figura 6: Descripcion del item 6
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 12 y el grafico N° 6 del 100% de los encuestados de la
cooperativa Agraria Valle del Marafion de la provincia de Jaén, nos dan a conocer
sus respuestas afirmando con un 10.00% siempre y un 20.00% casi siempre, la
cooperativa cumple con la ley de RSE, de mismo modo un 43.33% afirma que a
veces se cumplen con los componentes que estable la ley, por otro lado un 20%
manifiesta que casi hunca se cumple con las reglas que establece la ley de RSE,
asimismo nos indica un 6.67% que nunca cumplen con los reglamentos expuestos
por la ley, esto indica que la cooperativa no cumple debidamente con la

responsabilidad social empresarial.

Tabla 13. items 7

La cooperativa practica los valores empresariales en el desarrollo de sus actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 13 43,3 43,3 46,7
A veces 9 30,0 30,0 76,7
Casi siempre 3 10,0 10,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La cooperativa practica los valores empresariales en el desarrollo de sus
actividades.

Figura 7. Descripcion del item 7
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 13 y el grafico N° 7 del 100% de los encuestados de
la cooperativa Agraria Valle del Marafién de la provincia de Jaén, nos informan
mediante la encuesta realizada que un 13.33% y un 10.00% consideran que
siempre la empresa practica los valores empresariales en el desarrollo de
actividades, asimismo un 30.00% indica que a veces se cumple, ya que esto puede
ser por falta de conocimiento o por no contar con politicas, por otro parte con un
porcentaje mayor de 43.33 y un 3.33%, reafirman que casi nunca se practica dichas
valores empresariales, por lo que se puede decir que esta cooperativa le falta

conocimientos de RSE.

Tabla 14: items 8

La cooperativa desarrolla planes de acciéon orientados a mejorar las condiciones
ambientales de su entorno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 8 26,7 26,7 63,3
A veces 4 13,3 13,3 76,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La cooperativa desarrolla planes de accion orientados a mejorar las
condiciones ambientales de su entorno.

Figura 8. Descripcion del item 8
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:
De acuerdo con la tabla N° 14 y el grafico N° 8 del 100% de los encuestados

de la cooperativa Agraria Valle del Marafion de la provincia de Jaén, se obtuvo
como resultados 3.33% y 20.00%, donde confirman que la cooperativa siempre
fomente planes de acciones con la finalidad de mejorar el medio ambiente, de la
misma manera un 13.33% considera que a veces la empresa pone en practica
actividades orientadas a mejorar las condiciones ambientales, por otra parte, un
26.67% indica que casi nunca y un 36.67% indica que nunca la cooperativa se ha
visto involucrada en desarrollar proyectos orientados a mejor las condiciones

ambientales de su entorno.

Tabla 15. items 9

La responsabilidad filantrépica se ve reflejada en las obras sociales o donaciones que
realiza la cooperativa en beneficio del entorno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 11 36,7 36,7 53,3
A veces 11 36,7 36,7 90,0
Casi siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

La responsabilidad filantrépica se ve reflejada en las obras sociales o
donaciones que realiza la cooperativa en beneficio del entorno.

Figura 9. Descripcion del item 9
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 15 y el grafico N° 9 del 100% de los encuestados de la
cooperativa Agraria Valle del Marafion de la provincia de Jaén, se determind que
el 10% indican que casi siempre la responsabilidad filantropica se refleja en obras
sociales que realiza la cooperativa, asimismo el 36.67% considera que a veces la
empresa hace obras sociales, por otro lado, un 36.67% manifiestan que casi nunca
se refleja la responsabilidad filantropica en obras sociales que efectla la empresa,
también un 16.67% corrobora que nunca se ha observado dicha actividades que se
relacionen a responsabilidad filantrépica, esto indicaria que la empresa no tiene

conocimientos adecuados con respecto a lo mencionado.

Tabla 16. items 10

La cooperativa hace actividades de donaciones de manera voluntaria con el propdsito de
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que lo requieran.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 14 46,7 46,7 63,3
A veces 10 33,3 33,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

L3,33% F

NMunca Casi nunca A veces Siempre

La cooperativa hace actividades de donaciones de manera voluntaria con
el proposito de contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas q...

Figura 10. Descripcion del item 10
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 16 y el grafico N° 10 del 100% de los encuestados de la
cooperativa Agraria Valle del Marafion de la provincia de Jaén, se obtuvo que el
3.33% afirman que siempre la cooperativa realiza donaciones de forma voluntaria,
asimismo un 33.00% considera que la empresa en ocasiones ha realizado
actividades de manera voluntaria con la fin de aportar a mejorar la calida de vida,
por lo tanto un 46.67% y 16.67% manifiestan que casi nunca y nunca se ha
realizado actividades de manera voluntaria relacionadas a coadyuvar el desarrollo

de la sociedad.

Tabla 17. items 11

La cooperativa difunde el concepto de analisis financiero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 8 26,7 26,7 26,7
A veces 16 53,3 53,3 80,0
Casi siempre 1 3,3 3,3 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La cooperativa difunde el concepto de analisis financiero.

Figura 11. Descripcion del item 11
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 17 y el grafico N° 11 del 100% de los encuestados de la

cooperativa Agraria Valle del Marafion de la provincia de Jaén, se obtuvo que el

16.67% y 3.33% manifiestan que casi siempre se difunde el concepto de analisis

financieros tanto a sus socios como al personal, asimismo un 53.33% de los

encuestados indican que a veces la cooperativa hace reuniones para difundir como

se desarrolla un analisis financiero, con el propésito de difundir conocimientos

enfocados Enel rendimiento financiero, por otra parte un 26.67% reafirman que casi

nunca se efectla capacitaciones ni reuniones en relacion al analisis financiero.

Tabla 18. items 12

El plan financiero a largo plazo debe guardar relacion con el plan estratégico de la

cooperativa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 15 50,0 50,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25.

Porcentaje

A veces

El plan financiero

Casi siempre

Siempre

alargo plazo debe guardar relacién con el plan
estratédico de la cooperativa.

Figura 12. Descripcion del item 12
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 18 y el grafico N°12 del 100% de los encuestados de la
cooperativa Agraria Valle del Marafion de la provincia de Jaén, se refleja que un
20.00% creen que siempre el plan financiero a largo plazo debe relacionarse con el
plan estratégico de la cooperativa, asi mismo un 50.00% indican que casi siempre
se debe tener relacion entre ambos, por otra parte un 30.00% afirman que a veces
se debe mantener relacion con el propésito de planificar adecuadamente un

proyecto o actividades a desarrollar.

Tabla 19. items 13

Las ratios financieras han permitido evaluar el rendimiento financiero de la cooperativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 8 26,7 26,7 46,7
A veces 8 26,7 26,7 73,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Las ratios financieras han permitido evaluar el rendimiento financiero de la
cooperativa

Figura 13. Descripcion del item 13
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla N° 19 y el grafico N° 13 del 100% de los encuestados
de la cooperativa Agraria Valle del Marafion de la provincia de Jaén, se obtuvo
20.00% y 6.67% afirman que casi siempre las ratios financieras han permitido
evaluar el rendimiento financiero, asimismo un 26.67% manifiestan que a veces se
ha evaluado el rendimiento de la empresa a través de los analisis de los ratios. Por
otra parte, una gran mayoria afirman un 26.67% que casi nunca y un 20.00% nunca
han observado que la cooperativa haiga utilizado el analisis de ratios para efectuar

y evaluar el rendimiento financiero.

Tabla 20. items 14

La cooperativa ha invertido econémicamente para mejorar la satisfaccion de su
rendimiento financiero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 16 53,3 53,3 70,0
Casi siempre 5 16,7 16,7 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La cooperativa ha invertido econémicamente para mejorar la satisfaccién
de su rendimiento financiero.

Figura 14. Descripcion del item 14.
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 20 y el grafico N° 14 del 100% de los encuestados de la
cooperativa Agraria Valle del Marafién de la provincia de Jaén, afirman un 13.33%
siempre y un 16.67% de los encuestados manifiestan que la cooperativa si ha
realizado inversiones para poder incrementar su rentabilidad, asimismo, un gran
porcentaje de 53.33 respaldan que a veces la empresa ha tratado de invertir
econémicamente en proyectos con el propdsito de aumentar su rendimiento
econdémico, por otra parte un 16.00% reafirman que casi nunca la cooperativa se
ha interesado en invertir en proyectos que lleven a mejorar su rendimiento

financiero.

Tabla 21. items 15

Esta de acuerdo usted con gque, es mas conveniente ganar poco con bajo riesgo que
ganar mucho con alto riesgo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 10 33,3 33,3 43,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Esta de acuerdo usted con que, es mas conveniente ganar poco con bajo
riesgo que ganar mucho con alto riesgo.

Figura 15 Descripcion del item 15
Fuente: SPSS Vs. 25.
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 21 vy el grafico N° 15 del 100% de los encuestados de la
cooperativa Agraria Valle del Marafidén de la provincia de Jaén, manifiestan que el
26.67% estan de acuerdo que siempre es mas conveniente ganar con bajo riesgo
gue con alto, de la misma forma un 30.00% afirma que casi siempre se bebe ganar
poco pero con mucha seguridad, asimismo un 33.33% reafirman que a veces es
conveniente ganar poco, con un riesgo menor ya que se mantendra una ganancia
mas segura, por otro lado 6.67% y un 3.33% confirman que casi nunca se debe
ganar poco que se debe arriesgar a ganar un monto mayor asi se tenga que

afrontar alto riesgo de perder dichas ganancias.

Tabla 22. items 16

La necesidad del crecimiento econémico se mantiene en equilibrio con la proteccion de la
responsabilidad social.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 23,3
A veces 14 46,7 46,7 70,0
Casi siempre 7 23,3 23,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La necesidad del crecimiento econdmico se mantiene en equilibrio con la
proteccion de la responsabilidad social.

Figura 16. Descripcion del item 16
Fuente: SPSS Vs. 25

38



Interpretacion:

De acuerdo con la tabla N° 22 y el grafico N° 16 del 100% de los encuestados
de la cooperativa Agraria Valle del Marafion de la provincia de Jaén, respondieron
un 6.67% siempre y 23.33% casi siempre consideran que el creciente econdmico
se mantiene en equilibro con la proteccion de responsabilidad social, asi mismo un
46.67% de los encuestados afirman que a veces la rentabilidad esta en equilibrio
permanente con la responsabilidad social, por otra parte un 13.33% y 10.00%
consideran que nunca en la cooperativa se ha visto que el crecimiento econémico
se mantenga equilibrado con la responsabilidad social, debido a que no se invierte

en proyectos ambientales.

Tabla 23. items 17

Considera usted que las ratios de solvencia llegan a medir la capacidad de la cooperativa
para hacer frente a pago de sus deudas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 13 43,3 43,3 50,0
Casi siempre 8 26,7 26,7 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Considera usted que las ratios de solvencia llegan a medir la capacidad de
la cooperativa para hacer frente a pago de sus deudas.

Figura 17. Descripcion del item 17
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 23 y el grafico N°17 del 100% de los encuestados de la
cooperativa Agraria Valle del Marafién de la provincia de Jaén, afirman un 23.33%
siempre, asi como también un 26.67 reafirman que casi siempre los ratios de
solvencia llegan a medir la capacidad en que se encuentra la empresa para asi
poder afrontar el pago de sus deudas, asimismo con un mayor porcentaje de
43.33% consideran que a veces los ratios de solvencia llevan a ver la capacidad
en la que se encuentra la entidad para proceder a ver si cuenta con activos para
cubrir sus deudas, por otro lado, el 6.67% manifiesta que casi nunca el analisis de
ratio de solvencia no es eficiente para medir la capacidad de la cooperativa, esto

indicaria que no se ha dado una adecuada capacitacion sobre el analisis de ratios.

Tabla 24. items 18

Considera usted que se deben aplicar el analisis de ratios en la cooperativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 9 30,0 30,0 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

60 |8

Porcentaje
&

20 1

A veces Casi siempre Siempre

Considera usted que se deben aplicar el analisis de ratios en la
cooperativa.

Figura 18. Descripcion del item 18.
Fuente: SSPS Vs. 25
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 24 y el grafico N° 18 del 100% de los encuestados de la
cooperativa Agraria Valle del Marafion de la provincia de Jaén, se determind con
mayor porcentaje de 63.33% consideran que siempre se debe aplicar el analisis de
ratios en la cooperativa debido a que llevara a medir la capacidad en la que se
encuentra, asimismo un 30.00% afirma que casi siempre se debe utilizar para medir
la rentabilidad el analisis de ratios, por otro parte, un 6.67% considera que a veces
se debe aplicar el analisis de ratios, esto quiere decir que la cooperativa si considera
gue el analisis de ratios tes muy importante realizarlo ya que nos llevaria a medir el

rendimiento financiero.

Tabla 25. items 19

Considera usted que es importante la determinacion de los ratios de gestién para
determinar la liguidez de la corporativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 17 56,7 56,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Considera usted que es importante la determinacién de los ratios de
gestién para determinar la liquidez de la corporativa.

Figura 19. Descripcion del item 19
Fuente: SPSS Vs. 25
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Interpretacion:
Segun la tabla N° 25 y el grafico N° 19 del 100 % de los encuestados de la

cooperativa Agraria Valle del Marafién de la provincia de Jaén, afirman un 26.67%
que siempre es importante los ratios de gestion, asi como un 56.67% consideran
que casi siempre el analisis de ratios de gestion permite medir la liquidez de la
cooperativa, asimismo 13.33% reafirman que a veces la determinacion de los
ratios de gestion nos conlleva a verificar y establecer con seguridad la liquidez que
cuenta la cooperativa, también se obtuvo un resultado de 3.33% manifiestan que

casi nunca estos ratios pueden llegar a determinar de manera eficiente la liquidez

con la que cuenta la empresa.

Tabla 26. items 20

La cooperativa aplica el analisis de ratios para medir su rendimiento financiero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 12 40,0 40,0 43,3
A veces 10 33,3 33,3 76,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Porcentaje

MNunca

Casi nunca

A veces Casi siempre

financiero.

Siempre

La cooperativa aplica el analisis de ratios para medir su rendimiento

Figura 20. Descripcion del item 20

Fuente: SPSS Vs. 25




Interpretacion:

Segun la tabla N° 26 y el grafico N° 20 del 100% de los encuestados de la
cooperativa Agraria Valle del Marafion de la provincia de Jaén, el 10.00% y 13.33%
afirman que siempre y casi siempre la cooperativa aplica el analisis de ratios con el
propésito de medir su rentabilidad, asimismo un 33.33% considera que a veces la
empresa utiliza el analisis de ratios para verificar su rendimiento financiero, por otra
parte, el 40.00% y 3.33% de los encuestados confirman que casi nunca se ha
pensado en utilizar el analisis de ratios y que nunca la cooperativa ha manifestado
determinar el rendimiento financiero por el analisis de los ratios, ya que puede ser

a que desconocen la importancia de aplicar estos ratios.

Nivel Inferencial

Hipotesis General
1. Planteamiento de hipétesis

Hi: La Responsabilidad Social Empresarial ayudara a incrementar el rendimiento

financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafion-Jaén, post covid 2020

Ho: La Responsabilidad Social Empresarial no ayudara a incrementar el
rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafion-Jaén,
post covid 2020

El resultado de significancia tiene que ser menor al valor de 0.05 equivalente
a 5% como margen de error, asimismo, se tendra en cuenta las reglas de decision,
es decir, si el Sig., es superior a alfa (0,05), se admite la hipétesis nula HO, de lo
contradictorio si Sig., es inferior a alfa (0,05) se admite la hipétesis alterna H1. Estas

reglas seran aplicadas para medir las hipétesis que presenta dicha investigacion.
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Tabla 27
Nivel del coeficiente de correlacion de Spearman para la variable Responsabilidad

Social Empresarial y Rendimiento Financiero.

Correlaciones

Responsabilidad  Rendimiento
Social Empresarial ~ Financiero

Coeficiente de 1,000 ,584™
Responsabilidad correlacion
Social Empresarial ) ]
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,584™ 1,000
- correlacion
Rendimiento
Financiero Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al efectuar la prueba de Hipotesis general, mediante el resultado se confirma
gue siendo su nivel de significancia 0.001 menor a 0.05, lo cual permite impugnar
la hipotesis nula y aceptar la alterna. En conclusion, la responsabilidad social
empresarial ayudara a incrementar el rendimiento financiero, es decir aumentara la
rentabilidad de la cooperativa de manera eficiente. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es positiva considerable ya que el resultado fue
0.584, por lo tanto, se demuestra una correlacién proporcional de signo positivo
entre las variables responsabilidad social empresarial y rendimiento financiero, es
decir, a mayor responsabilidad social empresarial mayor rendimiento financiero en

la cooperativa.

Hipotesis especifica 1
1. Planteamiento de la hipotesis

Hi: La Responsabilidad Social Empresarial ayudara a incrementar la rentabilidad

en la Cooperativa Agraria Valle del Marafién-Jaén, post covid 2020.
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Ho: La Responsabilidad Social Empresarial no ayudara a incrementar la
rentabilidad en la Cooperativa Agraria Valle del Marafién-Jaén, post covid
2020.

Tabla 28
Nivel del coeficiente de correlacion de Spearman: Responsabilidad Social

Empresarial y Rentabilidad.

Correlaciones

Responsabilidad

_ _ Rentabilidad
Social Empresarial
Coeficiente de 1,000 ,568"
Responsabilidad correlacion
Social Empresarial ) ]
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,568™ 1,000
o correlacion
Rendimiento
Financiero Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Mediante el resultado se demuestra la correlacion entre RSE y rentabilidad
siendo su valor sig. 0.001 inferior a 0.05, por lo tanto, se aprueba la hipétesis alterna
y se rechaza la nula, es por ello, que responsabilidad social empresarial se
relaciona con la rentabilidad. Asimismo, el nivel de correlacibn Spearman es
positiva considerable ya que el resultado es igual 0.568, es decir, la conexién entre
la responsabilidad social empresarial y rentabilidad financiera permitird a la
cooperativa Agraria Valle del Marafion-Jaén crecer econOmicamente Yy
empresarialmente, es decir, el desarrollar y cumplir adecuadamente la RSE
conllevara a generar un maximo incremento en la rentabilidad financiera de la

cooperativa.
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Hipotesis especifica 2
1. Planteamiento de hipotesis

Hi: Las estrategias responsabilidad social empresarial ayudara a incrementar el
rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafién-Jaén,
post covid 2020.

Ho: Las estrategias responsabilidad social empresarial no ayudara a incrementar el
rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafién-Jaén,

post covid 2020.

Tabla 29
Nivel de correlacion de Rho Spearman: Responsabilidad Social Empresarial y

Solvencia (Rendimiento Financiero).

Correlaciones

Responsabilidad

. . Solvencia
Social Empresarial
Coeficiente de 1,000 ,001
Responsabilidad correlacion
Social Empresarial ) ]
Sig. (bilateral) . ,871
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,001 1,000
correlacion
Solvencia
Sig. (bilateral) ,871
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipétesis especifica 2, mediante el resultado se
demuestra un valor sig. 0.001 inferior a 0.05, lo cual se aprueba la hipétesis alterna
y se impugna la nula. En conclusion, las estrategias de responsabilidad social
empresarial ayudaran a incrementar el rendimiento financiero, asimismo, la
correlacion Spearman es positiva muy fuerte ya que el resultado fue 0.871, esto

quiere decir, que la correlacion es directamente proporcional, es decir, las
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estrategias de responsabilidad social empresarial permitirdn a que la cooperativa

pueda obtener de manera muy eficiente un mayor rendimiento financiero.

Hipotesis especifica 3
1. Planteamiento de hipoétesis

Hi: Las buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial ayudaran a
incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del

Marafion-Jaén, post covid 2020.

Ho: Las buenas practicas de responsabilidad social empresarial no ayudaran a
incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del

Marafién-Jaén, post covid 2020.

Tabla 30
Nivel del coeficiente de correlacion de Spearman: Responsabilidad Social

Empresarial y Gestion del Rendimiento Financiero.

Correlaciones

Responsabilidad

) _ Gestion
Social Empresarial

Coeficiente de 1,000 517"

Responsabilidad correlacion
Social Empresarial ) ]

Sig. (bilateral) . ,003

Spearman Coeficiente de 517" 1,000
Rendimiento correlacion

Financiero Sig. (bilateral) ,003
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Mediante los resultados se demuestra la correlacion entre RSE y gestion
siendo su valor sig. 0.003 inferior a 0.05, por lo cual se aprueba la hipotesis alterna
y se nula, es decir, las buenas préacticas de responsabilidad social empresarial si

ayudan a incrementar la gestion en el rendimiento financiero. Asimismo, la
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correlacion de Spearman es de 0.517 revelando que la conexion entre buenas
practicas de responsabilidad social empresarial y gestion empresarial (rendimiento
financiero) de la cooperativa Agraria Valle del Marafién, Jaén es positiva
considerable directamente proporcional. En conclusion, a mayor buenas practicas
de responsabilidad social empresarial mayor gestion e incremento de rendimiento

financiero.
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V. DISCUSION
Mediante los resultados logrados en la actual tesis se obtiene las siguientes

cuestiones e interpretaciones.

La presente tesis posee como objetivo principal, determinar si la
responsabilidad social empresarial ayudara a incrementar el rendimiento financiero

en la Cooperativa Agraria Valle del Marafidn-Jaén, post covid 2020.

Para determinar la fiabilidad se utiliz6 el analisis Alfa de Cron Bach mediante
el Software Estadistico SPSS Vs.25. Donde el instrumento validado esta constituido
por 20 items, asimismo se tiene como poblacion objetiva a trabajadores del area
administrativa y contable, como también a los socios los cuales estan involucrados
en presentar y tomar las decisiones de las actividades propuestas a diario.
Mediante los resultados del andlisis se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.807
para la variable responsabilidad social empresarial y 0.624 en la variable
rendimiento financiero, disponiendo una magnitud de 95% de seguridad debido a
que el valor se aproxima a 1 siendo superiores a la escala 0.61 a 0.90 por lo cual
legitiman credibilidad para el estudio, asimismo, sus valores son superiores al rango
de 0.51 a 0.61 por tanto se admite afirmar que los instrumentos son
competentemente fidedignos.

De igual manera, para el reconocimiento de las cuatro hipotesis planteadas
en la tesis, se aplico un analisis estadisticamente no paramétrico, ya que, segun lo
mencionado por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014). mencionan que gran
parte de estos analisis admiten distribuciones no normales, ya que permiten
efectuar andlisis de datos ordinales y nominales, por esa razén, el estadistico
empleado en el estudio es la prueba correlacional de Rho Spearman, ya que es la
mas utilizada de todas las pruebas no paramétrica. Por otra parte, esta
investigacion propone que el valor de Rho Spearman es significativamente al nivel
de 0.05, el cual sefiala que el investigador debe mantener un 95% de confianza y
5% en oposicion, es decir si el nivel de significancia es mayor al limite de 0.05 se
procede a admitir hipétesis nula, caso contrario se pasa a denegar, admitiendo de

esta forma la hipétesis alterna.
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Para efectos de la realizacion de la discusion, cabe mencionar que los

antecedentes tomados en cuenta para la presente tesis disponen una antigiiedad

mayor a 5 afos.

1.

Para la hipotesis general, la responsabilidad social empresarial ayudara a
incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del
Marafién-Jaén, post covid 2020, debido a los resultados logrados se observa
en tabla N° 27 una significancia de 0.001, por lo cual se precisa que hay una
correcta evidencia donde infiere que la hipotesis nula no es apoyada,
aprobando de esta forma la hipétesis alternativa. Sin embargo, el coeficiente
de correlacion Rho Spearman es 0.568 donde manifiesta que la RSE ayudara
a incrementar el rendimiento financiero en la cooperativa Agraria Valle del
Marafién, Jaén es positiva considerable. Asimismo, estos resultados tienden
en relacionarse con lo expuesto en la investigacion realizada por Magbool &
Zamear (2018) donde mencionan que la RSE ejerce un impacto positivo en el
desempeifio financiero ya que se relaciona a las finanzas de manera eficiente
incrementando su rendimiento financiero a corto y largo plazo. Por otra parte,
estos resultados concuerdan con el estudio efectuado por Lopez, Ojeda & Rios
(2017) donde mencionan que el trabajar en relacion al medio ambiente y social
implica obtener un incremento en el capital humano, es decir que la RSE es el
punto de partida para poder generar un mayor incremento financiero, ademas

la RSE siempre guarda relacién con el bienestar financiero de las empresas.

De igual manera para la hip6tesis especifica N°1 se constata en la tabla N° 28
un nivel de significancia 0.001 inferior a 0.05, por lo que se estima una
confianza de 95% y un error de 5%, por tanto, se concluye que existe
autosuficiente evidencia para afirmar que la hipotesis nula no se aprueba,
admitiendo de esta forma la hipotesis alternativa, es decir, la responsabilidad
social empresarial contribuira a aumentar la rentabilidad de la cooperativa
Agraria Valle del Marafién, Jaén. Asimismo, el coeficiente de correlacion (Rho
Spearman) es igual a 0.568, por tanto, manifiesta que la RSE ayuda a
incrementar la rentabilidad de manera positiva considerada. Asi mismo estos
resultados conciertan con Escobar (2015) el cual determino que: la RSE tiene

correlacién con la rentabilidad, ya que las organizaciones sociales contindian
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vinculando la RSE vy la rentabilidad, utilizando los métodos financieros de
evaluacion de proyectos, ya que cada accion de RSE pueden aumentar la

rentabilidad y competitividad de las empresas.

Para la hipotesis especifica N° 2, de acuerdo al andlisis estadistico aplicado,
tal como se muestra en la tabla N° 29, se obtiene un nivel de sig. de 0.001,
por lo cual, se concluye que hay bastante certeza para inferir que la hipotesis
nula no se aprueba, admitiendo de esta forma la hipétesis alterna, indicando,
gue las estrategias de RSE ayudaran a incrementar el rendimiento financiero
de la cooperativa Agraria Valle del Marafién, Jaén, post covid 2020. asimismo,
el coeficiente Rho Spearman es 0.817, de manera que, las estrategias de RSE
ayudaran a incrementar el rendimiento financiero de manera positiva muy
fuerte. Asi mismo estos resultados coinciden con Flores & Silva (2018) en el
cual menciona: las estrategias de RSE incrementa la competitividad y
rendimiento financiero en un 71.8% lo que sustenta la necesidad de exponer
y condescender y requerir estrategias de RSE para incrementar competitividad

y a la misma vez aumentar la rentabilidad.

Asimismo, en la hipotesis especifica N° 3 y de acuerdo al analisis realizado,
se puede evidenciar en la tabla N° 30 un valor de significancia de 0.003, por
esta razén, se precisa que hay una correcta evidencia que indica que la
hipotesis nula se rechaza y se acepta de esta forma la hipétesis alternativa,
es decir, las buenas practicas de RSE ayudaran a incrementar la gestion en el
rendimiento financiero de la cooperativa Agraria Valle del Marafion- Jaén post
covid 2021. Asimismo, la correlacion de Spearman es de 0.517, manifestando
que, las buenas practicas de RSE ayudaran a incrementar la gestiéon en el
rendimiento financiero de manera positiva considerada. Es por ello, que los
resultados se enlazan con lo exhibido en la investigacion por Padilla, Arévalo
& Bustamante (2017) donde hace mencion que: las buenas practicas RSE
tiene una relacion con la gestion del rendimiento financiero de un valor
agregado de 95% lo que sustenta que tiene un impacto positivo, por lo que,
estas practicas o estrategias de RSE ayudan a incrementar el rendimiento
sobre las ventas o los activos y el rendimiento de acciones, donde se tendra

un impacto positivo en el rendimiento financiero.
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Definitivamente estimo que este estudio es una contribucién que apoyara a
cooperar en futuras investigaciones, ya que o fresco ideales nuevos Yy recientes
sobre como la responsabilidad social empresarial ayudara a incrementar el
rendimiento financiero de la cooperativa Agraria Valle del Marafién -Jaén, post
covid 2020, asimismo, se concluye que, el retorno econémico de la cooperativa no
solamente se fomenta por intermedio del tamafio de ventas, sino que aplicando la

RSE permitira a la cooperativa a mejorar su imagen y competitiva.

52



VI. CONCLUSIONES

La investigacion del presente trabajo admite establecer las sucesivas
conclusiones:

1. Asi tal cual se muestra en el objetivo general, se determind que la
Responsabilidad Social Empresarial si ayudara a incrementar el rendimiento
financiero de la cooperativa, ya que, se logra visualizar una correlacién positiva
considerada entre ambas variables, asimismo, se puede evidenciar que en la
tabla N° 11 de total de los encuestados el 56.67% indica que siempre es
fundamental las actitudes y comportamiento de cada miembro ya que cubriran
las expectativas y necesidades de sus clientes, esto quiere decir que la
cooperativa tiene un indice favorable para lograr un crecimiento econémico, por
otro lado un 16.67% indica que a veces el comportamiento de sus colaboradores
contribuyen a generar que la empresa desarrolle productos servicios de calidad.
De esta evidencia se afirma, que la cooperativa debera seguir trabajando en la
ejecucion de programas de capacitacion referente a proyectos sociales,
asimismo, contribuir con apoyo a las ONG para poder aumentar su rendimiento
financiero, competitividad, buena imagen siempre ayudandose de RSE, ya que
esta es la fuente principal que contribuird a posicionar y dar un valor rentable a
sus productos, conllevando a incrementar su rendimiento financiero de la

cooperativa Coopvama.

2. Se concluye de acuerdo al primer objetivo especifico trazado y aprobado, el cual
determina que la responsabilidad social empresarial incrementa la rentabilidad,
ya que, interviene en el crecimiento de ingresos netos consignados en la
cooperativa Agraria Valle del Marafion-Jaén, como se muestra en la Tabla N° 16
la responsabilidad social empresarial casi siempre conlleva a crecimiento
econdémico, en este caso contribuye a mantenerse de forma equilibrada en la
rentabilidad, ya que el contribuir con la RSE conlleva a obtener beneficios y
ganancias a través de proyectos orientados al medio ambiente, esto conlleva
que la cooperativa tome decisiones de invertir de manera frecuente en proyectos
ambientales, asimismo acogerse mas al desarrollo de RSE, ya que generara un

incremento en la rentabilidad de la cooperativa.
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3. Ante el segundo objetivo especifico disefiado y autorizado se determina que, las
estrategias de RSE ayudaran a incrementar el rendimiento financiero, se
evidencia que el tabla N° 14, de total de los encuestados el 20% manifiestan,
que es bueno que la cooperativa ejecute un plan de Responsabilidad Social
Empresarial para obtener mas conocimientos y a su vez desarrollar programas
de beneficio social, de la misma manera, 13.33% manifiesta que, a veces es muy
importante, por otra parte, 36.67% refiere que nunca la cooperativa se ha visto
involucrada en proyectos sociales. Es por ello, que estas cifras indican que a la
cooperativa Coopvama le falta reforzar el nivel de practicas y cumplimiento de
las leyes de RSE, para con ello, poder alcanzar un porcentaje favorable, y a su

vez contribuir con un mayor rendimiento financiero.

4. Finalmente, de acorde al tercer objetivo especifico se precisa que, las buenas
practicas de Responsabilidad Social Empresarial para incrementar el
rendimiento financiero de la cooperativa Agraria Valle del Marafién, se observa,
que en la tabla N° 13, un 13.33% de los encuestados consideran que siempre es
bueno que la cooperativa practica los valores empresariales, por otro lado, un
43.33% indica, que casi nunca se practica, por tal motivo, se considera
importante que la cooperativa realice un plan de concientizacion de los valores
y buenas précticas en el desarrollo de cada actividad o accién, con el propésito|
de mejorar la vitalidad de su ambito social, asimismo conllevara a dar un valor
agregado a su producto que permitird incrementar su rendimiento financiero,

competitividad y dar una buena imagen a la empresa.

54



VIl. RECOMENDACIONES
Mediante esta investigacion se contribuye con las siguientes

recomendaciones:

1. sesugiere ala cooperativa Agraria Valle del Marafion-Jaén implementar modelos
de capacitacion sobre programas de proyectos sociales, a través de charlas y
asesoramiento a los socios y personal, con el propdsito de lograr mayor interés
en apoyar y desarrollar proyectos que estén involucrados con el medio ambiente,
asimismo promoveran al desarrollo de la RSE por lo que esto llevara a

incrementar su rendimiento financiero de la cooperativa.

2. Se recomienda a la cooperativa Coopvama crear y realizar un programa de
proyectos sociales orientado a diferentes grupos de intereses, ya que permitirdn
mayor aceptacion en el mercado, asimismo a incrementar su rentabilidad
financiera. También se recomienda a la empresa monitorear y medir los impactos
y resultados de sus acciones y actividades, a través de parametros y
cronogramas establecidos por cada proyecto, finalmente llegar a utilizar
frecuentemente el analisis financiero, ya que a través de las aplicaciones de
analisis de ratios financieros, se podra determinar si estos proyectos aumentan

la rentabilidad de la cooperativa.

3. Recomendaria a la cooperativa Agraria Valle del Marafion implementar y
financiar, un plan de Responsabilidad Social Empresarial de capacitacion a los
socios y personal, con la finalidad de concientizar sobre la importancia y
beneficios que tiene la RSE, asimismo ponerla en practica y evidenciar que el
establecer las estrategias de RSE en la cooperativa contribuirA a una
sostenibilidad como empresa, competitividad y beneficios econdmicos, que

contribuyen al incremento del rendimiento financiero de la cooperativa.

4. Se recomienda a la cooperativa Agraria Valle del Marafidnh comprometerse y
sensibilizarse a impulsar actitudes responsables en los colaboradores, contribuir
con las buenas practicas y estrategias de RSE, apoyar a las ONG, ya que
generan una buena imagen y un valor agregado a la empresa, asimismo ayudara

a incrementar su rentabilidad financiera de la cooperativa.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION

VARIABLES DEFINICION DE LA VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Antelo & Robaina (2015) la RSE es el compromiso continuo La responsabilidad | Responsabilidad Rentabilidad
de contribuir al desarrollo econémico sostenible mejorando la | social empresarial, | Econémica Costos

. . . . . . Desemperio
calidad de vida de los empleados y sus familias, asi como la | cuyas dimensiones _
_ _ Responsabilidad
RESPONSABILIDAD | comunidad local y sociedad en general. Por otro lado, | lo conforman se I Leyes
o . N y . Lega ;
SOCIAL manifiesta que ser socialmente responsable significa ser | mediran mediante la g Compromiso
EMPRESARIAL _ . o
consciente del efecto que nuestros actos pueden ocasionar, | aplicacion de una
no hay empresa socialmente responsable si sus empleadosy | encuesta al personal | Responsabilidad _
. ) » ] ) o Buenas practicas
lideres no lo son, la RSE no es un costo es una inversion de | y socios de la | Filantropica Donaciones
retorno a mediano y largo plazo. empresa.
Cuatercasas (2014) para llevar a cabo las operaciones, una | El rendimiento Razones
L . . , . financieras
empresa necesita invertir en activos , donde se puede hacer | financiero S | Rentabilidad RAZONES
un analisis de las actividades efectuadas , en relacién al nivel | determinard a través rentabilidad
RENDIMIENTO de sus operaciones ,como ventas y activos y generar una | de dimensiones
FINANCIERO relacién con los pasivos para poder medir el rendimiento | aplicando los anélisis _ _
Solvencia Ratio de
financiero, ya que el rendimiento financiero constituye la | para medir el solvencia
ganancia alcanzada por la realizacion de las actividades | rendimiento financiero
financieras de inversion que realiza la empresa y la utilidad o | de la empresa. Gestion Ratios de gestion

rentabilidad generada mediante un cierto periodo.

empresarial




ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢,De qué manera la responsabilidad Determinar si la responsabilidad La Responsabilidad Social Empresarial Responsabilidad e  Rentabilidad Tipo
social empresarial permite social empresarial ayudara a ayudara a incrementar el rendimiento Econémica : ggzteonipeﬁo Aplicativo
incrementar el rendimiento incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Responsabilidad e Leyes Enfoque
financiero en la Cooperativa Agraria financiero en la Cooperativa Agraria Valle del Marafi6n-Jaén, post covid Legal : gﬁ;nngsm'so cuantitativo
Valle del Marafi6n-Jaén, post covid Valle del Marafién-Jaén, post covid 2020. Responsabilidad practicas
i Disefio
20207 2020. Filantrépica e Donaciones
No experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
y — - — - — - - transeccional explicativo
¢De qué manera la responsabilidad Analizar la responsabilidad social La responsabilidad social empresarial
. . . . . . - Razones . )
social empresarial aumenta la empresarial para incrementar la ayudara a incrementar la rentabilidad en Rentabilidad financieras Técnica e instrumento
rentabilidad en la Cooperativa Agraria rentabilidad en la Cooperativa la Cooperativa Agraria Valle del
Valle del Marafién-Jaén, post covid Agraria Valle del Marafion-Jaén, post Marafién-Jaén, post covid 2020. zﬁggngg Encuesta
? i .
20207 covid 2020. Inst. de recoleccion
¢De qué manera las estrategias de Identificar las  estrategias de . . . . . de datos
Las estrategias de responsabilidad social Solvencia Ratio de
responsabilidad social empresarial responsabilidad social empresarial . . i . )
P P P P empresarial ayudaran a incrementar el solvencia Cuestionario
incrementan el rendimiento financiero para incrementar el rendimiento . ) . .
rendimiento financiero en la Cooperativa .
en la Cooperativa Agraria Valle del financiero en la Cooperativa Agraria . . , De procesamiento de
Agraria Valle del Marafién-Jaén, post Ratios d
Marafién-Jaén, post covid 2020? Valle del Marafién-Jaén, post covid . B atios de datos
covid 2020. Gestion gestion
2020., empresarial

¢,De qué manera las buenas practicas
de responsabilidad social empresarial
incrementan el rendimiento financiero
en la Cooperativa Agraria Valle del

Marafién-Jaén, post covid 2020?

Definir la las buenas practicas de
responsabilidad social empresarial
para incrementar el rendimiento
financiero en la Cooperativa Agraria
Valle del Marafién-Jaén, post covid
2020.

Las buenas préacticas de responsabilidad
social empresarial ayudaran a
incrementar el rendimiento financiero en
la Cooperativa Agraria Valle del

Marafién-Jaén, post covid 2020.

SPSS versioén 25.00




ANEXO N° 3: CUESTIONARIO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado Sefior, reciba un cordial saludo y a la vez agradecerle por su colaboracion en la presente
investigacion, por lo cual es de caracter confidencial y tiene como finalidad, Establecer la
responsabilidad social empresarial para incrementar el rendimiento financiero en la Cooperativa
Agraria Valle del Marafidén-Jaén, post covid 2020., para ello se ha considerado necesario aplicar

una encuesta a través del siguiente cuestionario.

INSTRUCCIONES: Lea las preguntas con cuidado; luego, enumere las respuestas segun
corresponda, de acuerdo a su criterio. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste

todas las interrogantes con la verdad.

Escala de 1 2 3 4 >
Valoracion Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
VARIABLE INDEPENDIENTE Responsabilidad Social Empresarial
) ALTERNATIVAS
DIMENSIONES INDICADORES / ITEMS
112 |3 |4 |5
RENTABILIDAD
Considera usted que la responsabilidad econémica de
o1 | la Cooperativa contribuye a la generacion de ganancias
RESPONSAB or los servicios que presta
ILIDAD P que presta.
ECONOMICA Cree usted que el producto y/o servicio brindado por la
02 . .
empresa cubre las expectativas de los consumidores.
COSTOS




03

Cree usted que los costos en que incurre la cooperativa
le permiten lograr el valor esperado en una actividad

econdmica.

04

Cree que las inversiones realizadas peridodicamente
cumplen con el proposito de responsabilidad social

empresarial.

DESEMPENO

05

Considera que la actuacion y/o comportamiento de los
responsables de la cooperativa es fundamentales para

lograr un crecimiento econémico ético.

Responsabili
dad Legal

LEYES

06

La cooperativa cumple con los componentes
estratégicos que establece la ley de responsabilidad

social empresarial.

COMPROMISO

07

La cooperativa practica los valores empresariales en el

desarrollo de sus actividades.

RESPONSAB
ILIDAD
FILANTROPI
CA

BUENAS PRACTICAS

08

La cooperativa desarrolla planes de accién orientados

a mejorar las condiciones ambientales de su entorno.

DONACIONES

09

La responsabilidad filantrépica se ve reflejada en las
obras sociales o donaciones que realiza la cooperativa

en beneficio del entorno.

10

La cooperativa hace actividades de donaciones de
manera voluntaria con el propésito de contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas que lo

requieran.

VARIABLE DEPENDIENTE

RAZONES FINANCIERAS

RENDIMIENTO FINANCIERO




La cooperativa difunde el concepto de analisis

11 |, .

financiero.

El plan financiero a largo plazo debe guardar relacion
12 . :

con el plan estratégico de la cooperativa.

Las ratios financieras han permitido evaluar el
13 - , . .

rendimiento financiero de la cooperativa

RAZONES DE RENTABILIDAD

La cooperativa ha invertido econdémicamente para
14 . , L, - , .

mejorar la satisfaccion de su rendimiento financiero.

Rentabilidad

Esta de acuerdo usted con que, es mas conveniente
15 | ganar poco con bajo riesgo que ganar mucho con alto

riesgo.

La necesidad del crecimiento econémico se mantiene
16 | en equilibrio con la proteccion de la responsabilidad

social.

RATIOS DE SOLVENCIA

Considera usted que las ratios de solvencia llegan a

17 | medir la capacidad de la cooperativa para hacer frente
Solvencia a pago de sus deudas.

Considera usted que se deben aplicar el analisis de

18 ratios en la cooperativa.
RATIOS DE GESTION

Considera usted que es importante la determinacién de

19 | las ratios de gestion para determinar la liquidez de la
Gestion corporativa.

La cooperativa aplica el analisis de ratios para medir su

20

rendimiento financiero.




ANEXO N° 4: CARTA DE ACEPTACION

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo alumna de pregrado de la UCV, en la sede Lima
norte requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para

poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA AUMENTAR EL RENDIMIENTO FINANCIERO EN LA
COOPERATIVA AGRARIA VALLE DEL MARANON-JAEN POST COVID 2021y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.




ANEXO N° 5: VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia); EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE  DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

21 de 04 del 2021

"Pertinencia: EI ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para rapresentar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es FIRMADO
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

50n suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. GRIJALVA SALAZAR, ROSARIO VIOLETA  DNI: 09622944

Especialidad del validador: MAGISTER EN TRIBUTACION

21 de 04 del 2021

*Pertinencia: F| ftem correspond al concepto tedrico formulado.

Relevancia; I tem es apropiado para representar al componente o

timension especiiica del constructo

3Claridad; Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del tem, &5 FIRMADO

conciso, exacto y direso

Nota: Suficienci, se dice sufiiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante.

son sufiientes para medir [a dimension



Observaciones (precisar si hay suficiencia); S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO DNI: 06098355

Especialidad del validador; DOCTOR EN FINANZAS

"Pertinencia: El fiem corresponde al concepto tedrico formulado. 23 de abril del 2021
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

timension especifica del constructo ‘\ |
Claridad: 3e enfiende sin dificutad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo \

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
P Firma del Experto Informante.



ANEXO N° 6: CARTA DE ACEPTACION

&
FCo0PUAMA

Cooperativa Valle de! Marafion

"Afo de la Universalizacion de la Salud"
Jaén, 27 de octubre 2020

Senores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manifestamos nuestro interés y conocimiento de la
propuesta de proyecto de investigacion titulada “Responsabilidad Social
Empresarial para aumentar el rendimiento financiero en la Cooperativa
Agraria Valle del Maraiidén-Jaén, Post Covid 2020”.

Elaborada por Edin Maycol, Solis Rivera, identificado con el cédigo de matricula
N°® 6700288066 alumno de la casa de estudios de la facultad de ciencias
empresariales, de la carrera profesional de contabilidad.

En este sentido nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo la

informacion contable de la cooperativa y el apoyo necesario para el desarrollo de
la propuesta.

Cordialmente

D.N.I: 45659731
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GRIJALVA SALAZAR ROSARIO VIOLETA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL PARA AUMENTAR EL RENDIMIENTO FINANCIERO EN LA
COOPERATIVA AGRARIA VALLE DEL MARANON-JAEN, POST COVID 2020", cuyo
autor es SOLIS RIVERA EDIN MAYCOL, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 27 de Julio del 2021
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