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Resumen

El objetivo de la investigacion se bas6 determinar el nivel de estrés laboral del
personal de enfermeria del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa
2022.

Metodologicamente fue una investigacion de enfoque cuantitativo, tipificada como
basica, disefio no experimental y nivel netamente descriptivo. La muestra fue de
100 enfermeras del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza de Arequipa,
utilizando un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia. La técnica fue la
encuesta y de instrumento fue la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS, valido
y confiable para su implementacion. Se utiliz6 como método de analisis de datos,
la estadistica descriptiva.

Los resultados demostraron un nivel promedio para la dimensiones clima
organizacional (43%), estructura organizacional (46%), territorio organizacional
(42%), tecnologia (40%), influencia del lider (49%), falta de cohesion (42%) y
respaldo de grupo (48%).

Se concluye que el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del Hospital

Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022, esté en un nivel promedio.

Palabras clave: estrés laboral, cohesion grupal, clima organizacional, territorio,

tecnologia, enfermeria.



Abstract
The objective of the research was based on determining the level of work stress of
the nursing staff of the Honorio Delgado Espinoza Regional Hospital, Arequipa
2022.

Methodologically, it was a quantitative approach research, typified as basic, non-
experimental design and purely descriptive level. The sample consisted of 100
nurses from the Honorio Delgado Espinoza Regional Hospital in Arequipa, using a
non-probabilistic convenience sampling. The technique was the survey and the
instrument was the Labor Stress Scale of the ILO - WHO, valid and reliable for its

implementation. Descriptive statistics were used as data analysis method.

The results showed an average level for the organizational climate dimensions
(43%), organizational structure (46%), organizational territory (42%), technology
(40%), leader influence (49%), lack of cohesion (42%). ) and group support (48%).

It is concluded that the level of work stress of the nursing staff of the Honorio

Delgado Espinoza Regional Hospital, Arequipa 2022, is at an average level.

Keywords: work stress, group cohesion, organizational climate, territory,
technology, nursing.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, por causa de la pandemia del Covid-19 la salud mental de la
poblacién se ha visto afectada, en tanto que el nUmero de contagiados y muertes
se incrementd exponencialmente, menoscabando la calidad de vida de las
personas!. El personal sanitario ha sido uno de los mas afectados por encontrarse
en la primera linea de accion en contra del coronavirus, pues en ellos se muestran
episodios de temor, estrés, ansiedad, depresion y otras circunstancias de trastorno
psicolégico y psiquiatrico, que disminuyen la destreza resolutiva y la toma de

decisiones para brindar una atencién de calidad a los usuarios?.

En el caso del profesional de la enfermeria la cual es referente de vocacion
de servicio, responsabilidad y entrega a la sociedad, se evidencian circunstancias
criticas de la labor que cumplen, pues a diario se enfrentan a una gran demanda
laboral qué aumenta su nivel de estrés y sobre todo en momentos de emergencia,
gue deben afrontar para estabilizar a un paciente que se encuentra en circunstancia

critica3.

De acuerdo con el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), hasta mayo
del afio 2021 un minimo de 90,000 profesionales de la enfermeria se infectaron y
alrededor de 260 habian fallecido por causa de esta enfermedad, también se sefiala
gue un importante nimero de enfermeras aun tiene secuelas negativas del COVID-
19, pero los distintos gobiernos no reflejan una sistematizacion especifica sobre

esta situacion, pues, aun se encuentra recopilando datos sobre ello?.

El profesional de la enfermeria, de los cuales muchos se encuentran
infectados se conforman como un importante porcion de contagiados por el nuevo
coronavirus, convirtiéndose en 15% de la totalidad de contagiados en algunas

naciones>.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indica que
un 60% de la jornada laboral se pierde por causa del estrés en paises como Taiwan
y Japén®. De igual forma la OIT sefiala que en Canada el profesional de las

enfermeria es mayor a la cuarta parte de la proporcion de contagiados por COVID-



19. En México y en Estados Unidos el profesional de la enfermeria se convierte en
1 de 7 casos que se confirman expresada en el 85% de los fallecimientost.

La grave deficiencia de equipos para la proteccion personal (EPP) del
profesional de enfermeria los vulnera ante el riesgo de contagio y aumenta la
probabilidad de ello, cruzandose con sus familiares o personas cercanas que a su
vez pueden contagiar. Todas estas circunstancias generan en ellos ciertos niveles
de estrés laboral, que no solo estan condicionando el bienestar y la salud de las
personas, sino que se vincula a la presencia de errores en la atencion y la calidad
del servicio que se presta en el area de salud. Siendo necesario describir los
elementos que intervienen en el estrés laboral en el personal de salud’.

Tal circunstancia evidencia a nivel nacional que las enfermeras muestran
altos niveles de estrés por el contacto humano con personas infectadas de COVID-
19, conllevando a una minimizacién de la satisfaccion laboral que se relaciona con
la prevalencia del estrés y otras patologias®. El nivel de estrés en enfermeros se
incrementd exponencialmente en los Ultimos afios y especialmente en el Gltimo afio
por el contexto pandémico qué propicio una gran demanda de la atencion
hospitalaria. Investigaciones anteriores demuestran que los requerimientos

laborales vy el estrés se vinculan a la salud mental®.

Al presente, el sistema de salud peruano ha tenido que enfrentar una
importante demanda de usuarios mayor a tiempos anteriores, representada por el
50% de incremento, generando asi una sobrecarga en los profesionales de la salud
y especialmente en el profesional de la enfermeria, por lo que se daba 12
enfermeras por cada 10,000 habitantes. Esta circunstancia de emergencia de salud
requiere que el profesional de la enfermeria incremente sus esfuerzos para atender

la demanda y satisfacer las peticiones de los usuarios, familiares y pacientes?t9.

En una investigacion dirigida por Adazabal, analiza el estrés laboral en el
profesional de la enfermeria evidencio que enfermeros ubicados en la primera linea
de accion de un centro hospitalario limefio, concluye que el estrés en enfermeras
en el contexto pandémico se encuentra un nivel medio, en sus dimensiones fisicas

ambientales y sociales y un alto nivel en el contexto psicolégicoll.



La situacién en el Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza de Arequipa
se destaca por la excedente demanda de profesionales de la enfermeria, de igual
forma por el estado de emergencia se incrementa la cantidad de enfermeras que
presentan estrés por la demandante atencion sanitarias requerida y por la
proporcién alarmante de pacientes asistentes a este hospital por Covid-19, ademas
del miedo que sienten a contagiar a sus familiares y conocidos, especialmente
aquellas enfermeras que se ubican en la primera linea de accion, presentando asi,

diversas probleméticas fisicas, psicoldgicas y sociales.

Empiricamente, se observan algunas enfermeras que se han aislado de
manera tal para evitar el contagio de amigos, familiares y conocidos, debiéndose a
gue a diario estdn en contacto con usuarios contagiados del COVID-19, generando
en ellos ansiedad, depresion, malestar, dolores de cabeza, entre otros. Cimentado
en tales formulaciones se enuncia como interrogante principal ¢ Cual es el nivel de
estrés laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional Honorio Delgado

Espinoza, Arequipa 20227

De acuerdo a ello, es necesario realizar estudios cientificos que expliquen la
realidad cientifica y social del profesional de la enfermeria y el estrés que pueden
estar viviendo, sobre todo en el contexto de la pandemia por Covid-19, por lo que
se justifica tedricamente este estudio por cuanto incrementa el cuerpo de
conocimiento de las ciencias de la salud sobre el estrés en el personal de
enfermeria en el contexto pandémico, de manera que sera un referente tedrico que

servira de base para el abordaje y profundizacion de esta temética.

Se justifica a nivel practico esta investigacion por la accion de que el estrés
laboral es una problemética crucial publica ante la situacién coyuntural vivida, por
lo que, al identificar la naturaleza de esta circunstancia se contribuye a aventajar al
profesional de la enfermeria de una manera directa y a los usuarios del Hospital
Honorio Delgado Espinoza De Arequipa, de una forma indirecta, pues contaran con
un servicio de calidad proporcionado por un profesional que no presente un estrés

laboral.

A nivel metodoldgico se justifica este estudio pues se espera aportar a la

aplicacion y sistematizacion de un disefio de investigacion que posee instrumentos



de medicién que caracterizan y describe el estrés laboral durante la pandemia en

el profesional de la enfermeria y que pueden aplicarse en otras investigaciones.
Sustentada debidamente la importancia de este estudio se esboza como:

Objetivo general: Determinar el nivel de estrés laboral del personal de

enfermeria del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022.

Objetivos especificos:

Identificar el nivel clima organizacional para el personal de enfermeria Identificar
el nivel de estructura organizacional para el personal de enfermeria; Identificar
nivel de territorio organizacional para el personal de enfermeria, Identificar el
nivel de disponibilidad de la tecnologia para el personal de enfermeria

Identificar el nivel de influencia del lider para el personal de enfermeria Identificar
el nivel de falta de cohesion para el personal de enfermeria Identificar el nivel de

respaldo grupal para el personal de enfermeria

ll. MARCO TEORICO

A continuacion se presenta una serie de investigaciones que se relaciona a la

tematica abordada en el profesional de enfermeria.

Shajan A. y Nisha C, en India en 2019, centrandose en el objetivo de
identificar la presencia de depresion y ansiedad en el profesional de la enfermeria.
Metédicamente fue una investigacion de caracter descriptivo, naturaleza
transversal, cuya muestra se conformé de 120 enfermeras, siendo el instrumento
una escala estandarizada. Los hallazgos demuestran que del conjunto muestral el
40% presentaba ansiedad y un 35.8% presenta depresion. Concluyendo de esta
forma que no se da una significativa correlacion entre la depresion y la ansiedad

con los diversos elementos que inciden en hechos?2.

Vidotti et al., en Espafia en 2019, siendo su objetivo examinar la prevalencia
del Sindrome de Burnout y su vinculacién con la presencia de estrés laboral y
calidad de vida en el personal de enfermeria. Metodicamente fue un estudio de
naturaleza transversal y disefio no experimental, se us6 una poblacién censal fue

de 502 profesionales de la enfermeria. Los hallazgos determinan que el 20.9% del



personal de enfermeria presenta sindrome de Burnout por la mala gestion de
personal y las exigencias de trabajo. En conclusion el sindrome de Burnout se
vincula con elevados niveles de estrés laboral, aunado a la percepcion negativa de

la calidad de vida que tiene de personalls.

Niflo R. en México en el 2019, presenta su investigacion siendo el objetivo
valorar el indice de estrés percibido en vinculacion a las variables
sociodemograficas y a los lineamientos para afrontar las situaciones estresantes
del profesional de la enfermeria. Metodolégicamente fue una exploraciéon
correlacional, de naturaleza transversal y caracter descriptivo. La muestra se
fusiona de 15 enfermeras. Los resultados demuestran la existencia del alto nivel de
estrés percibido en el 23% del profesional de enfermeria, con desviacion tipica de
+7.5, determinando si el alto nivel de estrés. Concluye que no se da una valorativa

diferencia entre las variables4.

Pérez R. en Espafia en el 2019, presenta la indagacion, cuyo objetivo fue la
caracterizacion del estrés laboral en profesionales enfermeros ubicados en la UCI.
Metodicamente, fue un estudio descriptivo, de naturaleza retrospectiva, transversal
y basada en un disefio de revision bibliografica. La muestra se conformé de 29
investigaciones de campo, extrayendo de ellas, el resultado de que el 68% de los
enfermeros manifiestan un estrés por la sobrecarga de responsabilidades y labores.
Concluyendo que sobre la base de la manifestacion del estrés se aplican tacticas

para enfrentar oportunamente el estrési15,

Noris M, Gonzélez J, Tello M, Serrano L, Vega E., en México en el 2019,
presentan su investigacion concurriendo como objetivo esclarecer el estrés y
estrategias para afrontarlo en profesionales de la enfermeria. Metodologicamente,
es una investigacion transversal, de naturaleza descriptiva y caracter prospectivo
bajo la orientacion cuantitativa. La muestra se conforma de 5 enfermeros y 28
enfermeras. Los resultados determinan qué el 60% prescribe estrés por problemas
de exceso laboral. Las conclusiones sefialan que el estrés entre el grupo de
enfermeros se da a nivel moderado y como estrategias de afrontamiento se

muestran alternativas propicias frente a cada una de las vivencias estresoras?S.



En el &mbito nacional, se cita el estudio de Mamani C. en 2021, donde el
objetivo es verificar si el estrés laboral incidia en las actitudes laborales de los
enfermeros durante la pandemia. Metodolégicamente se orientd hacia la
perspectiva cuantitativa, con un disefio no experimental, de nivel correlativo y
naturaleza transversal. La muestra fue de tipo censal y se conform6 de 103
enfermeros, aplicandole el inventario de actitud y la escala de estrés laboral. Las
derivaciones determinaron que el 57% de los enfermeros manifiesta un bajo nivel
de estrés, el 38.8% nivel moderado y solo el 3.9% manifiesta altos niveles
estresante. La conclusion afirma que el estrés laboral se vincula estadisticamente
con las actitudes manifiestas por los enfermeros en el contexto pandemial’.

Abregu J. en el 2019, presenta su investigacion centrandose en el objetivo
de sefalar los medios para afrontar el estrés aplicados por el personal de
enfermeria. Para ello se aplic6 un estudio de caracter descriptivo, naturaleza
transversal y orientacion cuantitativa. La muestra se conforma de 30 enfermeras
del centro abordado, el instrumento fue una escala estandarizada. Los resultados
evidencian que el 54% del profesional de la enfermeria aplica minimamente
herramientas para afrontar el estrés. Por tanto, concluyen qué es bajo el nivel de
medios para afrontar el estrés lo que incide negativamente en la salud mental del

profesional de la enfermerials.

Huallpa L, Ortiz L. en el 2019, efectuaron un estudio cuyo objetivo se
centrd6 en comprobar la vinculacion del estrés laboral, con los medios de
afrontamiento. Metodicamente fue un estudio transversal, de nivel correlacional,
caracter descriptivo y orientacion cuantitativa. La muestra se compuso de 26
enfermeros, aplicandole de técnica la encuesta y de instrumento un cuestionario
los resultados de evidencia qué el 61% de las enfermeras asumen un moderado
nivel para afrontar el estrés y las conclusiones se apoyan principalmente en la
relacion que existe entre el estrés por el trabajo y las tacticas para afrontarlo
(p=0.013)1°.

Palma M. En el 2018, presentd su estudio basado en el objetivo de
cotejar la incidencia del estrés laboral con las tacticas para afrontarlo.

Metodicamente fue un estudio descriptivo, de orientacion cuantitativa y naturaleza



transversal. La muestra se sonded de 30 enfermeros. El instrumento aplicado fue
la escala del estrés y un cuestionario para el afrontamiento. Los resultados indican
gue el 63% de las enfermeras tiene un alto nivel de estrés, mientras que el 43.3%
aplica medianamente las estrategias para afrontarlo. Las conclusiones manifiesta
la estadistica y significativa vinculacion de las variables de estudio, obteniendo un

valor significancia de 0.0420,

Posterior a revelar las investigaciones vinculadas a la variable de
investigacion, se requiere hacer énfasis en lo sefialado por la literatura cientifica
sobre el estrés laboral. Para ello, es necesario comenzar explicando que la
denominacioén de estrés es derivada del latin “Stringe”, cuyo significado es “generar

tension” “apretar”. Consecutivamente, los cientificos e investigadores empleaban
esta palabra, pero proporcionaban significados distintos, donde el profesional de la
fisica la aplico para la descripcion de la fuerza ejercida a un objeto, de manera que
la transformacion que resultaba de la forma, volumen y tamafio se reconoce como
esfuerzo. Otras areas de conocimiento buscaban determinar las transformaciones
adaptativas que se encargaban de garantizar la estabilidad, a tal equilibrio se le

llamé “homeostasis”, creyendo que el estrés amenazaba este proceso?l.

El estrés se considera un sindrome de actual conocimiento mundial, definido
por distintos cientificos y autores en los diferentes paradigmas del pensamiento, no
obstante, desde un contexto sanitario el estrés se reconoce como el efecto de la
adaptacion, otorgandole distintas denominaciones y concluyendo qué es la
respuesta del sujeto frente a los estimulos internos y externos presentandose en

un cuadro patoldgicos y esto se da en exceso?2.

El estrés es considerada un padecimiento caracteristico de la actualidad y
una de las causa primarias del deterioro del cuerpo, la cual no distingue de sexo,
profesion o edad, teniendo como consecuencia diversos trastornos fisicos,

psiquiatricos y sociales?2.

La Organizacion Mundial de la Salud explica que el estrés es una serie de
manifestaciones fisioldégicas que adecua al organismo a la accion. En un contexto

global se considera un sistema qué alerta biolégicamente al cuerpo para que te



puedas supervivir, cualquier transformacion o situacion diferente que vive el hombre

generarias estrés dependiendo de su estado psiquico Yy fisico23,

En el contexto de las organizaciones, cada situacion es exclusiva, no
obstante, pueden surgir sensaciones de displacer o tension, como efecto del
desequilibrio entre el entorno y la persona. Es allicomo surge el concepto de estrés
laboral, qué es una serie de reacciones o0 respuestas que presenta el empleado
hacia circunstancias laborales, que puede menoscabar su salud psicoldgica,
fisioldgica, conductual y emocional, perjudicando ademas el cumplimiento de su
labor y generando en ellos la percepcion de una mayor exigencia que excede sus
habilidades, destrezas, capacidades o recursos?3

Sobre el estrés laboral la OMS sefialé qué es el desequilibrio que percibe el
trabajador entre sus pedidos profesionales y las destrezas que posee para

efectuarlas?s.

Por su parte, Guerrero explicd que el estrés laboral es un padecimiento que
genera un efecto inespecifico en el organismo, frente a un estimulo externo, por lo
gue es una serie de reacciones cognitivas, emocionales, fisiolégicas y conductuales
a distintas circunstancias nocivas o adversas de la organizacion, contenido o
entorno laboral. Agrega que se conforma ademas como el estado caracterizado por
elevados indices de angustia y excitacion, por la sensacion permanente de creer

gue no se tiene la capacidad de afrontar la realidad?4.

El estrés laboral es el efecto de la vinculacién entre el entorno y el sujeto,
valorado por el hombre como negativo o amenazante, la cual desborda el recurso
por la manifestacion de requerimiento, roles, tareas fisicas e interpersonales que

pueden deteriorar su bienandanza?s.

El estrés identifica una amenaza o peligro qué pone en riesgo la
bienandanza, inclusive a la supervivencia como efecto del estrés. El humano se
agota ante tales circunstancias por lo que se adecuada al contexto en el que se
encuentra, accionando contra la incidencia o actividad perniciosa o huyendo de la

mismaz6.



El estrés laboral, por lo tanto, puede incidir negativamente en la
productividad y en la calidad de vida del trabajador, pues, no solo pone en riesgo a
la salud sino a todo el sistema econdmico del ente laboral. Una sobrecarga cronica,
la rutina excesivamente largas y las grandes presiones pueden generar estados
pasivos y fatiga cronica, por lo que el estrés se presenta como la atencion generada
por circunstancias que propician comportamiento psicosomaticos o problemética
psicoldgica que llegan a ser peligrosas. El estrés laboral es una circunstancia que
puede conllevar a fases de rigidez psicoldgica y fisica, ocurridas normalmente

cuando se da un problema que afecta al trabajador y a la empresa?’.

El estrés produce efectos negativos que surgen como el resultado de un
proceso permanente, donde las estrategias de afrontamiento fallan al hacer frente
a tales situaciones, cémo se da en el caso del profesional de la enfermeria, el cual
presenta un estado propiciado por circunstancias laborales y que afectan su mente
Yy Su cuerpo repercutiendo en su rendimiento laboral y en su bienestar personal28,
en circunstancias particulares que se genera en el contexto sanitario laboral se da
una sensacion de desagrado o tensibn como consecuencia de la excesiva labor de

la persona??®

Las manifestaciones sintomatologica que se generan en una circunstancia
estresante pueden ser preocupacion, negatividad, miedo, palpitaciones,
inseguridad y vicio. Por lo que el estrés puede generar transformaciones en el
estado de animo, presentdndose como agotamiento mental y fisico, depresion,
tristeza e irritabilidad. En el aspecto fisiolégico se manifiestan mareo, tension
muscular, sequeda de la boca, nduseas, problemas alimenticios, siendo de caracter

duradero o temporal39.

El estrés laboral ha sido determinado como la principal causa de problemas
de salud y estrés patoldgico, afectando severamente la motivacion, productividad y
satisfaccion laboral, propiciandose climas negativos de trabajo qué desencadenan
el descanso o0 cese permanente o temporal de trabajador, en caso grave de esta
situacion dandose pérdidas del empleado o el empleador3°.

El estrés laboral es una circunstancia que se da en diferentes etapas,

iniciandose con la etapa de alarma: siendo la reaccion principal frente al estimulo,



donde el organismo se adecua a la alerta para su actuaciéon. En la etapa de
resistencia aun permanece el estimulo y el organismo se adapta a tal hecho. En la
etapa de agotamiento, si permanece el estimulo generara cansancio en la persona

y el organismo realizar un esfuerzo doble para hacer frente a este sucesos?!.

Todo ello se genera a partir de fuentes de estrés laboral potencial, indicando
gue el estrés puede suscitarse en diferentes contextos como el ambiental, referido
al progreso del pais, crisis econdmica, preocupacion o malestar laboral. Desde el
aspecto organizacional por la estructura y liderazgo de la organizacion,
requerimientos en la labor y el rol que cumple. Y desde el aspecto individual que se
caracteriza por problemas en la familia, personalidad o circunstancias

econdmicas3?.

El estrés se genera a partir de diferentes causas, como un incremento en las
presiones o exigencias que pueden ser percibidas como dificiles de manejarse,
originando un ambiente inadecuado laboral, una deficiente gestion o impropias
condiciones laborales. Stavroula L. explica qué en diferentes estudios se comprobo
gue el trabajo que mayor genera estrés es donde se obliga o reclama a un mayor
nivel, superando las habilidades o aprendizaje que posee el personal, también se
ha observado una poca oportunidad para el control y decision, asi como el bajo

apoyo que percibe el trabajador por parte de sus compafieros32.

Aunado a esto, Preciado M et. al.33 explica qué los desencadenantes
principales que generan el estrés laboral son: el aumento de la presion en el trabajo,
la excesiva jornada laboral, el poco nimero de personal que atienden el servicio
meédico, la sensacién de dolor de observar sufrir a pacientes o compafieros a causa
del COVID-19, los problemas en los roles y funciones administrativass34. Algunos
autores sefialan que se requieren determinar inicialmente la presencia del estrés
en el personal sanitario para asi proporcionarle una guia o herramienta que les
permita reconocer esta sensacion y actuar en consecuencia, para que esto se

sientan satisfechos y optimicen su atencién3s.

Es necesario que para el abordaje del estrés laboral en el personal de
enfermeria, se considera en como primera dimension el clima laboral, en el que se

desarrolla la labor, el cual se identifica como el contexto donde el enfermero realiza
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sus actividades laborales y qué es un aspecto que se genera de la convivencia
entre el personal sanitario, donde se determinara el comportamiento adoptado por
este y dependera si el clima es relajado, tenso o equilibrado. Incidira por lo tanto en
la forma en que afronte las causas que generan el tipo de clima en el que convive.
De igual forma, los aspectos que lo conforman el clima organizacional son la
interrelacion y la comunicacién entre el personal sanitario y con los directivos. El
contexto en donde se labora, la consideracion recibida, entre otros aspectos

basicos que determinaran la forma productiva3.

Como segunda dimension se considera la estructura organizacional, la cual
no solo es la carga burocratica, sino el posicionamiento jerarquico que tiene el
profesional de la enfermeria dentro de la organizacién sanitaria, en vinculacién con
el control que ejerce de su labor. Por lo tanto, la estructura organizacional esta
referida a la distribucion de responsabilidades y funciones de los trabajadores de
manera jerarquica, con una normada delimitacion para asi alcanzar los objetivos de

la institucion3é

De esta manera el contexto podra presentarse satisfactorio por poder
desarrollar responsablemente sus actividades. La estructura organizacional se
comprende como la vinculacion de esquemas empleados para disefar la

organizacion sanitaria, con el fin de alcanzar los objetivos y metas determinados=36.

La tercera dimension a considerar es el territorio organizacional, qué es la
especificacion otorgada al espacio en donde se da la actividad laboral sanitaria. El
profesional de la enfermeria en alguna circunstancia posee un espacio personal,
gue es considerado como suyo, de esto muchas investigaciones de corte
psicoldgico evidencia en que el territorio demarcado por la persona, en su sitio de
trabajo que puede convertirse en un elemento estresante con mayor influencia de

deterioro si es espacio es invadido o sino se cuenta con un territorio propio38.

Como cuarta dimension se considera la disponibilidad de la tecnologia, que
llega a ser un elemento estresor, pues estd basado en los requerimientos que
generan el manejar laboral y operativamente la tecnologia requerida para la

atencién sanitaria. Asi mismo la informacion para la accesibilidad a la tecnologia
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puede ser escasa, presentando dificultades al momento de cumplir su labor y
convirtiéndose en un elemento estresante para el profesional de la enfermeria3’.

Como quinta dimensién se toma en cuenta la influencia del lider, qué es en
la manera en que el encargado del departamento de enfermeria conducen al equipo
del profesional, siendo percibida por ello como un elemento estresante en un
momento especifico, como la adjudicacién de una orden o error laboral que pueda
presentarse. La designacion de un lider al puesto de autoridad puede referirse
como un afecto estresor, si esto no es oportuno, siendo un punto de referencia para
convertirse en una problematica si no existen buenas relaciones con el lider. Por lo
gue diferentes estudios sefialan que el lider puede considerarse como competente
0 experto de acuerdo a la efectividad del cumplimiento de su funcién observandose

ademas en el cumplimiento de sus metas y en el desempefio del trabajador3s.

Como sexta dimension se toma en cuenta la cohesion del equipo de trabajo,
referida al nivel de union entre los distintos profesionales que forman parte de este
departamento designado por la organizacion para alcanzar los propoésitos
formulado. Esta cuestion puede ser un punto estresante si el equipo no es lo
suficientemente fuerte. Asimismo el lider o el trabajador siempre requerian el
respaldo y apoyo del grupo para el cumplimiento de las labores y la adaptabilidad
al centro hospitalario, por lo tanto la cohesién del equipo es clave si se busca lograr

una mayor atencion sanitaria y de calidad38.

La séptima dimension definida como el respaldo del grupo una accion
importante para que el trabajador se identifique con la organizacion y sus labores
desempefiadas y ser de conocimiento de los superiores, asimismo el trabajador al
percibir el respaldo del grupo sentira una mayor seguridad para tener iniciativas y
ser proactivo para lograr las metas de la organizacion, asi como las propias, pero
cuando se da una situacion diferente hay una inseguridad que genera estrés,

perjudicando el desempefio del trabajador3é.

Este estudio se apoya en la teoria de la enfermeria propuesta por el modelo
de Calixta Roy, quién indica que el ser humano cuenta con diferentes habilidades

gue contrarrestan el estrés y le permiten adecuarse a cualquier circunstancia. La
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persona desde siempre se adapta a lo desconocido o a la modernidad, pues si no
ya la raza humana se hubiese extinguido3°.

Roy explica qué el ser humano como sujeto deben analizarse holisticamente,
es decir, cuando se analiza a la persona debe ser como una unidad y que si trabaja
en conjunto podra alcanzar objetivos en comun. Asimismo, indica la relevancia a
enfatizar en el trabajo colaborativo y en equipo para alcanzar mejores resultados,
en el contexto sanitario, de manera que entre todos encuentren una solucion a una
circunstancia especifica. Puede indicarse que esta teoria permite observar la
respuesta de los enfermeros ante las circunstancias que viven para enfrentarlas y

encontrar la mejor forma de adecuarse a ellas y minimizar sus indices de estrés3°.
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3.1.

3.2.

3.3.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion se orientd sobre la perspectiva cuantitativa, definida como
aquella basada en calculo algebraico y andlisis estadisticos que permiten

establecer modelos conductuales a la luz de la teoria expuesta“?.

En cuanto a la categoria de investigacion empleada, la misma es basica, ya
que, se busco extender y ahondar la cantidad de estudio cientificos existentes

sobre el nivel de estrés en el profesional de la enfermeria*0.

El disefio de estudio es no experimental, pues no se realiz6 ningun tipo de
manipulacion premeditada de las variables, cimentandose en la indagacion de
la realidad y registrando los datos en la forma en la que ocurren, en el contexto

natural para posteriormente analizarse4°.

De igual forma, este estudio se da sobre a nivel descriptivo pues buscoé la
caracterizacion y descripcion de las variables abordadas y naturaleza
transversal cuyos datos fueron recabados en un solo momento con el fin de

establecer los aspectos caracteristicos de la realidad en estudio.

Variables y operacionalizacion

Esta investigacion se basé en analizar la variable estrés laboral, siendo

presentado su definicion conceptual y operacional:

Variable. Estrés laboral (Cualitativa)

Operacionalizacion de variables (Anexol)
Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion fue de 700 enfermeras del Hospital Regional Honorio Delgado

Espinoza de Arequipa.
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Muestra

En este estudio la muestra fue de 100 enfermeras del Hospital Regional
Honorio Delgado Espinoza de Arequipa.

Muestreo

El muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia:
Unidad de anélisis

Enfermeras.

Criterios de inclusién

- Enfermeras del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza de
Arequipa.

- Enfermeras dispuestas a participar en el estudio
- Enfermeras que se encuentren activas laboralmente

Criterios de exclusién

- Enfermeras que se encuentren en periodo vacacional o licencia por

enfermedad.
- Enfermeras que tengan solo labor administrativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos fueron recabados a través de la técnica de la encuesta y de
instrumento el cuestionario de estrés laboral, el mismo es explicado

posteriormente:

La Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS, fue creada por la OIT — OMS
sustentado por Ivancevich y Matteson, en Espafia en 1989, se adaptd por
Angela Suarez en 2013, con el proposito de calcular el indice de estrés

laboral, su direccion puede ser grupal o individual, teniendo una
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3.5.

permanencia de 30 minutos aproximada. Su estructura consta de 25 items,
la cual considera las dimensiones de clima organizacional con 4 items (1, 10,
11, 20), estructura organizacional con 4 items (2,12, 16, 24), territorio
organizacional con 3 items (3, 15, 22), tecnologia con 4 items (4, 15, 25),
influencia del lider con 4 items (5, 6, 13, 17), falta de cohesién con 4 items
(7, 9, 18, 21), y la dimension respaldo de grupo (8, 19, 23)41.

Este instrumento fue validado por Suarez en el afio 2013 quién aplico el
método de juicio de experto alcanzando la validacion de los items obteniendo

un KMO de 0.953 siendo significativo para su aplicabilidad4:.

Con respecto a la confiabilidad Suarez emple6é el Alfa de Cronbach por
alcanzando un valor de 0.966 siendo un nivel muy elevado de confiabilidad,

fijando la fiabilidad del instrumento.

Particularmente en este estudio, se aplicé la prueba piloto a una muestra de
25 enfermeras que cumplian con caracteristicas similares a la de conjunto
poblacional, corroborandose que si los sujetos de investigacion comprendian
el instrumento de manera que los items o preguntas son verdaderamente
suficientes y claras, siendo congruente el lenguaje, redacciéon y adaptacion
cultural. Asimismo, se aplicé el alfa de Cronbach, alzando un valor de 0,895,

siendo un valor alto que verifica la confiabilidad del instrumento.

El valor encontrado en la prueba piloto presenta un valor de alfa=0.895 la
cual es una fuerte tendencia en los items analizados (ver anexos)

Procedimientos

Se realizé el trdmite administrativo antes las autoridades del Hospital
Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa presentando una solicitud
para aceptacion de la investigacion, luego se coordind con la jefa de
enfermeria, concretdndose una reunion con las licenciadas que laboran en
el servicio, de tal manera que se explicd el objetivo del estudio, se aclaro
algunas dudas, solicitindose el consentimiento informado, posteriormente

se establecio el cronograma para la aplicacion de las encuestas.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

Al finalizar la implementacion de las diferentes medios de recoleccion de
datos se utilizoé una base de datos creada en el programa de Microsoft Excel,
gue luego ser adecuada en el programa estadistico SPSS, arrojando a través
de ellos las tablas y gréficas para presentar los datos y mostrar
posteriormente su andlisis descriptivo, el cual aplicé el uso de frecuencias y

porcentajes en las tablas estadisticas.

Aspectos éticos

El investigador tuvo la responsabilidad de implementar y comprobar que la
investigacion cumpla con los aspectos y principios éticos de investigacion
considerando los principios de autonomia, al dar valor a las opiniones y
elecciones del personal de enfermeria asi consideradas y abstenerse de
obstruir sus acciones, a menos que éstas produzcan un claro perjuicio a

otros.

De igual forma, se respeto el principio de beneficencia por cuanto se busco
el bien para el personal de enfermeria en una investigacion, con el fin de
lograr los maximos beneficios y reducir al minimo los riesgos de los cuales
deriven posibles dafios o lesiones.

De la misma manera, se respetod el principio de la no maleficencia, por lo
gue este estudio no causd dafio alguno al personal de enfermeria
participante. De igual forma, se consideré el principio de justicia pues el
disefio de investigacion se ajusta a los principios y respeto por el personal
de enfermeria aplicando el contexto teolégico armonizando el binomio

costo/beneficio.
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional

Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022

Nivel f %

Muy Bajo 10 10,0
Bajo 12 12,0
Promedio 51 51,0
Alto 15 15,0
Muy Alto 12 12,0
Total 100 100,0

Se puede observar que el 51% (51) de los profesionales de

enfermeria

manifiestan un nivel promedio de estrés, 15% (15) refleja un alto nivel de estrés

y contrariamente el 12% (12) muestra un alto nivel de estrés, mientras que el

otro 12% (12) reflejé un bajo nivel de estrés y el 10% (10) sefiald un muy bajo

nivel de estrés.
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Tabla 2. Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria segun clima

organizacional del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022

Nivel f %

Muy Bajo 13 13,0
Bajo 15 15,0
Promedio 43 43,0
Alto 18 18,0
Muy Alto 11 11,0
Total 100 100,0

Se reconoce que para el 43% (43) esta en un nivel promedio, seguido del 18%

qguiénes consideran que el clima se encuentra un alto nivel, el 15% (15)

contrariamente opiné un bajo nivel de clima, el 13% (13) afirma que un muy bajo

nivel y el 11% (11) contrariamente afirma que el clima organizacional representa un

nivel muy alto.
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Tabla 3. Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria segun estructura

organizacional del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022

Nivel f %

Muy Bajo 12 12,0
Bajo 14 14,0
Promedio 46 46,0
Alto 15 15,0
Muy Alto 13 13,0
Total 100 100,0

Se conoce que el 46% (46) determina que esté aspecto esta a nivel promedio,
seguido del 15% (15) a quienes afirman que se da a un alto nivel, mientras que el
14% (14) sefala que este elemento se da en un bajo nivel. En menor proporcion se
observa que el 13% (13) considera que la estructura organizacional estd en un muy

alto nivel y contrariamente el 12% (12) sefiala que es de muy bajo nivel.
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Tabla 4. Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria segun territorio

organizacional del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022

Nivel f %

Muy Bajo 8 8,0

Bajo 13 13,0
Promedio 42 42,0
Alto 22 22,0
Muy Alto 15 15,0
Total 100 100,0

Se observan qué el mismo esta a un nivel promedio para el 42% (42) de los
encuestados, seguidos el 22% (22) quiénes sefalan que esto se da en un alto nivel,
mientras que el 15% (15) afirma que se da en un nivel muy alto, contrariamente
para el 13% (13) el territorio organizacional representa un aspecto de bajo nivel y

el 8% (8) considera que es de muy bajo nivel.
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Tabla 5. Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria segun tecnologia del

Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022

Nivel f %
Muy Bajo 14 14,0
Bajo 16 16,0
Promedio 40 40,0
Alto 18 18,0
Muy Alto 12 12,0
Total 100 100,0

Los datos reflejan que la disponibilidad de la misma esta a un nivel promedio para

el 40% (40) profesional de enfermeria, seguido del 18% (18) esta a un alto nivel de

estrés y contrariamente el 16% (16) afirma que esto se encuentra en un bajo nivel,

seguido del 14% (14) quiénes consideran que la disposicién de la tecnologia esta

en un muy bajo nivel, solo el 12% (12) afirma que la tecnologia dentro de la entidad

esta en un muy alto nivel.
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Tabla 6. Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria segun influencia del

lider del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022

Nivel f %

Muy Bajo 10 10,0
Bajo 12 12,0
Promedio 49 49,0
Alto 16 16,0
Muy Alto 13 13,0
Total 100 100,0

Se puede observar que el para el 49% (49) se da a un nivel, mientras que el 16%
(16) afirma que esta en un elevado nivel, y el 13% (13) afirmar un muy alto nivel de
la influencia del lider. En caso contrario un 12% (12) sefiala que su relacion o
influencia del lider se representa un bajo nivel y el 10% (10) sefialé un muy bajo

nivel de esta influencia.
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Tabla 7. Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria segun falta de cohesién

del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022

Nivel f %

Muy Bajo 17 17,0
Bajo 19 19,0
Promedio 42 42,0
Alto 13 13,0
Muy Alto 9 9,0

Total 100 100,0

El 42% (42) esta se da a un nivel promedio, mientras que el 19% (19) sefala que
la falta de cohesion esta en un bajo nivel y el 17% (17) un muy bajo nivel. En cambio
el 13% (13) afirma que la poca cohesion grupal se da en un alto nivel y el 9% (9)

sefiala que se day un muy alto nivel.
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Tabla 8. Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria segun respaldo de grupo

del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022

Nivel f %
Muy Bajo 18 18,0
Bajo 20 20,0
Promedio 48 48,0
Alto 9 9,0
Muy Alto 5 5,0
Total 100 100,0

Los datos reflejan que el 48% (48) sefiala que esté se da en un nivel promedio,
seguidos del 20% (20) quienes afirman que el respaldo de grupo esta en un bajo
nivel y el 18% (18) en un muy bajo nivel, mientras que 9% (9) indica que el respaldo

de grupo se da un alto nivel y el 5% (5) es un muy alto nivel.
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V. DISCUSION

Actualmente, por causa de la pandemia del Covid-19 la salud mental de la
poblacion se ha visto afectada, en tanto que el nimero de contagiados y muertes
se incrementd exponencialmente, menoscabando la calidad de vida de las
personas?. El personal de salud ha sido uno de los mas afectados por encontrarse
en la primera linea de accion en contra del coronavirus, pues en ellos se muestran
episodios de temor, estrés, ansiedad, depresion y otras circunstancias de trastorno
psicoldégico y psiquiatrico, que disminuyen la destreza resolutiva y la toma de

decisiones para brindar una atencién de calidad a los usuarios?.

Los datos evidencian que el 51% de los profesionales de la enfermeria
manifiesta un nivel promedio de estrés. Tales hallazgos se contradicen con los de
Nifio R., que encontr6 en México en 2019, demuestran la existencia del alto nivel
de estrés percibido en el 23% del profesional de enfermerial* No obstante
concuerdan con los hallazgos de Huallpa L, Ortiz L, evidenciandose qué el 61% de

las enfermeras asumen un moderado nivel de estrés?®.

En tal sentido, el estrés es considerada un padecimiento caracteristico de la
actualidad y una de las causa primarias del deterioro del cuerpo, la cual no distingue
de sexo, profesiéon o edad, teniendo como consecuencia diversos trastornos fisicos,
psiquiatricos y sociales?2. Sobre el estrés laboral la OMS sefialé qué es el
desequilibrio que percibe el trabajador entre sus pedidos profesionales y las

destrezas que posee para efectuarlas?23.

Estos resultados en la investigacion pueden ser por reacciones o respuestas
gue presenta el personal de enfermeria hacia circunstancias laborales, que puede

menoscabar su salud psicoldgica, fisiolégica, conductual y emocional,

De manera que el estrés en profesionales de la enfermeria se da a un nivel
promedio con una tendencia elevada, ya que, aspectos como el clima
organizacional, estructura organizacional, disposicion de la tecnologia, puede
determinar los niveles encontrados si estos no se dan adecuadamente y donde el
respaldo y la cohesion grupal se convierten en un amortiguador de los otros

aspectos que generan mas estrés.
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En tal sentido, el estrés es considerada un padecimiento caracteristico de la
actualidad y una de las causa primarias del deterioro del cuerpo, la cual no distingue
de sexo, profesion o edad, teniendo como consecuencia diversos trastornos fisicos,

psiquiatricos y sociales?22.

Es necesario que para el abordaje del estrés laboral en el personal de
enfermeria, se considera en como primera dimension el clima laboral, en el que se
desarrolla la labor, el cual se identifica como el contexto donde el enfermero realiza
sus actividades laborales y qué es un aspecto que se genera de la convivencia
entre el personal sanitario, donde se determinara el comportamiento adoptado por
este y dependera si el clima es relajado, tenso o equilibrado. Incidira por lo tanto en

la forma en que afronte las causas que generan el tipo de clima en el que convive.

De igual forma, los aspectos que lo conforman el clima organizacional son la
interrelacion y la comunicacién entre el personal sanitario y con los directivos. El
contexto en donde se labora, la consideracion recibida, entre otros aspectos
basicos que determinaran la forma productivasé. En cuanto a las dimensiones
consideradas en el estudio puede resumirse el clima organizacional est4 a un nivel
promedio (43%), el cual se identifica como el contexto donde el enfermero realiza
sus actividades laborales y qué es un aspecto que se genera de la convivencia
entre el personal sanitario, donde se determinara el comportamiento adoptado por

este y dependera si el clima es relajado, tenso o equilibrado3®.

En la dimension de la estructura organizacional, el profesional de enfermeria
dentro de la organizacion sanitaria esta vinculada con el control que ejerce de su
labor. Por lo tanto, la estructura organizacional esta referida a la distribucién de
responsabilidades y funciones de los trabajadores de manera jerarquicas®. los
resultados encontrados manifiestan que la estructura organizacional en un nivel
promedio (46%), la cual no solo es la carga burocratica, sino el posicionamiento
jerarquico que tiene el profesional de la enfermeria dentro de la organizacion

sanitaria, en vinculacién con el control que ejerce de su labor.

La tercera dimension a considerar es el territorio organizacional, qué es la
especificacion otorgada al espacio en dénde se da la actividad laboral sanitaria. El

profesional de la enfermeria en alguna circunstancia posee un espacio personal,
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gque es considerado como suyo, de esto muchas investigaciones de corte
psicoldgico evidencia en que el territorio demarcado por la persona, en su sitio de
trabajo que puede convertirse en un elemento estresante con mayor influencia de

deterioro si es espacio es invadido 0 Sino se cuenta con un territorio propio36.

La dimension territorio en un nivel promedio (42%), refiere que el profesional
de la enfermeria en alguna circunstancia posee un espacio personal, que es
considerado como suyo, de esto muchas investigaciones de corte psicolégico

evidencia en que el territorio demarcado por la persona

La Tecnologia en un nivel promedio (40%), que llega a ser un elemento
estresor, pues esta basado en los requerimientos que generan el manejar laboral y
operativamente la tecnologia requerida para la atencién sanitaria. Asimismo, la
influencia del lider se encuentra en un nivel promedio (49%), pues la designacion
de un lider al puesto de autoridad puede referirse como un afecto estresor, si esto
no es oportuno, siendo un punto de referencia para convertirse en una problematica
si no existen buenas relaciones con el lider. En tanto, la falta de cohesién esta
igualmente en un nivel promedio (42%), esta cuestion puede ser un punto

estresante si el equipo no es lo suficientemente fuerte.

Asimismo el lider o el trabajador siempre requerian el respaldo y apoyo del
grupo para el cumplimiento de las labores y la adaptabilidad al centro hospitalario.

La cuarta dimension se considera la disponibilidad de la tecnologia, que llega
a ser un elemento estresor, pues esta basado en los requerimientos que generan
el manejar laboral y operativamente la tecnologia requerida para la atencion
sanitaria. Asi mismo la informacion para la accesibilidad a la tecnologia puede ser
escasa, presentando dificultades al momento de cumplir su labor y convirtiéndose
en un elemento estresante para el profesional de la enfermeria3’ El respaldo de
grupo se encontr6 en un nivel promedio (48%), donde el profesional de la
enfermeria al percibir el respaldo del grupo sentira una mayor seguridad para tener
iniciativas y ser proactivo para lograr las metas de la organizacion, asi como las
propias, pero cuando se da una situacion diferente hay una inseguridad que genera

estrés, perjudicando el desempefio del trabajador.
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La quinta dimension se toma en cuenta la influencia del lider, qué es en la
manera en que el encargado del departamento de enfermeria conducen al equipo
del profesional, siendo percibida por ello como un elemento estresante en un
momento especifico, como la adjudicacién de una orden o error laboral que pueda
presentarse. La designacion de un lider al puesto de autoridad puede referirse
como un afecto estresor, si esto no es oportuno, siendo un punto de referencia para

convertirse en una problematica si no existen buenas relaciones con el lider.

Por lo que diferentes estudios sefialan que el lider puede considerarse como
competente o experto de acuerdo a la efectividad del cumplimiento de su funcién
observandose ademas en el cumplimiento de sus metas y en el desempefio del

trabajador.

De manera que tales hallazgo entran en consonancia con la teoria de la
enfermeria propuesta por el modelo de Calixta Roy, quién indica que el ser humano
cuenta con diferentes habilidades que contrarrestan el estrés y le permiten
adecuarse a cualquier circunstancia. El ser humano como sujeto deben analizarse
holisticamente, es decir, cuando se analiza a la persona debe ser como una unidad

y que si trabaja en conjunto podra alcanzar objetivos en comun.

La sexta dimension se toma en cuenta la cohesion del equipo de trabajo,
referida al nivel de union entre los distintos profesionales que forman parte de este
departamento designado por la organizacion para alcanzar los propoésitos
formulado. Esta cuestion puede ser un punto estresante si el equipo no es lo
suficientemente fuerte. Asimismo el lider o el trabajador siempre requerian el
respaldo y apoyo del grupo para el cumplimiento de las labores y la adaptabilidad
al centro hospitalario, por lo tanto la cohesién del equipo es clave si se busca lograr

una mayor atencion sanitaria y de calidads3@

Puede indicarse que en estos resultados se puede observar la respuesta de
los enfermeros ante las circunstancias que viven para enfrentarlas y encontrar la
mejor forma de adecuarse a ellas y minimizar sus indices de estrés. Los resultados
encontrados manifiestan que El 42% esta se da a un nivel promedio, mientras que

el 19% sefala que la falta de cohesién esta en un bajo nivel y el 17% un muy bajo
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nivel. En cambio el 13% afirma que la poca cohesion grupal se da en un alto nivel
y el 9% sefala que se da y un muy alto nivel.

La séptima dimension definida como el respaldo del grupo una accion importante
para que el trabajador se identifique con la organizacion y sus labores
desempefadas y ser de conocimiento de los superiores, asimismo el trabajador al
percibir el respaldo del grupo sentira una mayor seguridad para tener iniciativas y
ser proactivo para lograr las metas de la organizacion, asi como las propias, pero
cuando se da una situacion diferente hay una inseguridad que genera estrés,

perjudicando el desempefio del trabajadors38

Los resultados encontrados manifiestan que que el 48% sefiala que esté se da en
un nivel promedio, seguidos del 20% quienes afirman que el respaldo de grupo esta
en un bajo nivel y el 18% en un muy bajo nivel, mientras que 9% indica que el

respaldo de grupo se da un alto nivel y el 5% es un muy alto nivel.

Este estudio se apoya en la teoria de la enfermeria propuesta por el modelo
de Calixta Roy, quién indica que el ser humano cuenta con diferentes habilidades
gue contrarrestan el estrés y le permiten adecuarse a cualquier circunstancia. La
persona desde siempre se adapta a lo desconocido o a la modernidad, pues si no

ya la raza humana se hubiese extinguido3®.

Roy explica qué el ser humano como sujeto deben analizarse holisticamente,
es decir, cuando se analiza a la persona debe ser como una unidad y que si trabaja
en conjunto podra alcanzar objetivos en comun. Asimismo, indica la relevancia a
enfatizar en el trabajo colaborativo y en equipo para alcanzar mejores resultados,
en el contexto sanitario, de manera que entre todos encuentren una solucién a una
circunstancia especifica. y encontrar la mejor forma de adecuarse a ellas y

minimizar sus indices de estrésse.
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VI. CONCLUSIONES
Primera.- El nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del Hospital

Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022, esta en un nivel

promedio.

Segunda.- El nivel de estrés laboral segun clima organizacional para el personal

de enfermeria es promedio.

Tercera.- El nivel de estrés laboral segun estructura organizacional para el personal

de enfermeria es promedio.

Cuarta.- El nivel de estrés laboral segun territorio para el personal de enfermeria

es promedio.

Quinta.- El nivel de estrés laboral segun tecnologia para el personal de enfermeria

es promedio.

Sexta.- El nivel de estrés laboral segun la influencia del lider para el personal de

enfermeria es promedio

Séptima.- El nivel de estrés laboral segun la falta de cohesion para el personal de

enfermeria es promedio.

Octava.- El nivel de estrés laboral segun el respaldo de grupo para el personal de

enfermeria es promedio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A los directivos del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa,
considerar los resultados de este estudio para asi aplicar estrategias que

permitan disminuir los niveles de estrés de los profesionales de enfermeria.

A los directivos del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa
realizar encuentros entre las enfermeras y directivos que permitan mejorar el

clima organizacional en la institucion.

El departamento de enfermeria programe capacitaciones que permitan a las

enfermeras conocer mejor la estructura organizacional.

El departamento de enfermeria dentro de su programacion de capacitaciones
considere el relacionado a las tecnologias de equipos, materiales e insumos

gue use el personal.

A los lideres directos del personal de enfermeria del Hospital Regional Honorio
Delgado Espinoza, Arequipa, propiciar actividades especificas que mejoren la

relacione influencia que ejercen en el personal de enfermeria.

A los directivos y personal de del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza,
Arequipa llevar a cabo actividades socio-recreativas que permita mejorar el
nivel de cohesién entre el equipo de trabajo para asi obtener mejores resultados
de calidad asistencial.

A los directivos y personal de del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza,
Arequipa llevar a cabo actividades de integracion grupal que permita mejorar el
nivel de respaldo de grupo, de manera que trabajen en equipo para el logro de

metas organizaciones y personales.
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ANEXO 1. Operacionalizacion de variable estrés laboral

L . Escala
_ Definicion Definicion ) ) )
Variable . Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional L
Medicion
El estrés laboral | Manifestacion del Mision y metas de la Organizacion
es un conjunto de | trabajador que se Clima Estrategia de la Organizacion
respuestas o llega a establecer | Organizacional Politicas generales de la gerencia
reacciones del por niveles a Direccion y objetivos
empleado frente a través de la Emision de informes
. _ B Estructura :
situaciones de evaluacion del o Control sobre el trabajo
_ _ organizacional _
trabajo que clima Estructura formal de la organizacion
Estrés
puedan dafar su | organizacional, la o Cadena de mando Ordinal
laboral Territorio

salud en los
ambitos
fisiologico,
psicolégicos,
emocional y
conductual; pero

también puede

estructura
organizacional, el
territorio
organizacional, la
tecnologia, la
influencia del lider,

la falta de

organizacional

Condiciones para control de actividades

Area de trabajo

Equipamiento para el trabajo

Tecnologia _ _
Conocimientos técnicos
_ Labor del supervisor
Influencia del : _ :
id Confianza en el desempefio del equipo
ider

Respeto de los superiores




perjudicar su
organizacion
laboral, causando
en los empleados
una percepcion en
gue las exigencias
exceden las
capacidades,
habilidades, o

recursos?2s

cohesion y el
respaldo del
grupo; para ello se
utiliza un
instrumento de 25
tems. Muy Bajo 1-
9, Bajo 10-20,
Promedio 25-75,
Alto 80-90, Muy
Alto 91-99

Preocupacion del lider por el bienestar

del equipo

Ser parte del grupo de trabajo

Estatus o0 prestigio dentro de la

Falta de L
. organizacion

cohesion .
Orden en el equipo
Presion del equipo
Respaldo de las metas profesionales

Respaldo de _ :
Proteccion por parte del equipo
grupo

Apoyo técnico del equipo




ANEXO 2.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Andlisis del alfa de crombach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 12 100.0
Casos Excluidos 0 0.0
Total 12 100,0

a. Himinacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

0,895

25

CRITERIOS DE CONFIABILIDAD DE VALORES

+ No es confiable sisale-1a0
* Baja confiabilidad 0.01 a 0.49

+ Moderada confiabilidad de 0.5 a 0.75

+ Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
+ Alta confiabilidad 0.9 a1l



Base de datos de repuestas prueba de confiabilidad

prelS

preld

prel3

prel2

prell

prel0

pre9

pre8

pre7

preé

pre5

pred

pre3

pre2

prel

2
5
1
3
3
2
4
4
2
2
2

3
3
2

2
2
5
1

3

encl

enc2

enc3

enc4

enc5

encé

enc7

enc8

enc9

encl0

encll

encl2

encl3

encl4

encl5

encl6

encl7

encl8

encl9

enc20

enc21

enc22

enc23

enc24

enc25




Estimado profesional de la enfermeria, el siguiente instrumento tiene el proposito
de Determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del Hospital
Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022, de manera que los datos

seran confidenciales, por favor lea cuidadosamente las afirmaciones y conteste

ANEXO 3.

Instrumento de recoleccién de datos

segun su criterio.

Sexo (F) (M)

Area de trabajo...........cceeuuieiiiiiiiiiieeee e

Para cada respuesta de la encuesta, indiqgue con qué frecuencia la condicién

descrita es una fuente actual estrés.

Nunca 1 Casi nunca 2
Algunas veces : 3 Casi siempre 4
Siempre )
N° | PREGUNTAS
1 | El que no comprenda las metas y mision del hospital me causa
estrés
2 El rendir informes a mis superiores y/o a mis subordinados me
estresa
3 | El que no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce estrés
4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa
5 El que mi superior no dé la cara por mi, ante la direccibn me
estresa
6 El que mi superior no me respete me estresa




El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore

estrechamente me causa estrés

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro
del hospital me causa estrés

10 | El que la forma en que trabaja el hospital no sea clara me
estresa

11 | El que las politicas generales de la direccion impidan mi buen
desempefio me estresa

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro del hospital
tengan poco control sobre el trabajo me causa estrés

13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro del
hospital me estresa

15 | El no tener un espacio privado en mitrabajo me estresa

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro del hospital me causa
estrés

17 | El que mi superior(a) no tenga confianza en el desempefio de
mi trabajo me causa estrés

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa

19 | El que mi equipo no me brinde proteccion en relacién con las
injustas demandas de trabajo que me hacen los superiores me
causa estrés

20 | El que el hospital carezca de direccion y objetivos me causa
estrés

21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
estrés

22 | El que tenga que trabajar con personal de otras areas me

estresa




23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando
lo necesito me causa estrés

24 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando
lo necesito me causa estrés

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo

de calidad me causa estrés
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ANEXO 4.

Consentimiento informado

Fecha:

Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender lo siguiente. La
presente investigaciéon es conducida por HUAMANI AGUILAR MARIA DEL
CARMEN y ZEGARRA ZEBALLOS OXANA BELEN, estudiantes de la Universidad
Cesar Vallejos que con fines de obtencion del titulo profesional de Licenciada en

Enfermeria, es que estamos llevando a cabo un estudio de investigacion titulado:
Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional

Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022.

La investigacién es sin fines de lucro, su objetivo consiste en Determinar el nivel de
estrés laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa 2022, la informacidbn que nos brinde sera estrictamente
confidencial, sus respuestas a la encuesta seran anénimas y se utilizara solamente
para los fines de este trabajo. Su participacién es voluntaria. Una vez aceptado
participar se le pedird firmar el consentimiento, si alguna pregunta durante la
encuesta le parece incomoda, tiene el derecho de hacerlo saber al investigador o

de no responderlas.

Firma encuestado



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BAYONA LINARES NANCY YSOLINA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Nivel de estrés laboral del
personal de enfermeria del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2022",
cuyos autores son ZEGARRA ZEBALLOS OXANA BELEN, HUAMANI AGUILAR MARIA
DEL CARMEN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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