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RESUMEN

En los udltimos afios el Centro comercial polvos azules ha crecido de manera
desmesurada, lo cual ha originado una serie de conflictos de Movilidad Urbana debido
a la falta de planificacién y criterio respecto al impacto que produce un centro
comercial de tal magnitud, en consecuencia a todo ello se altera la accesibilidad, que
sumado a la conducta social, producen un conflicto urbano, es por ello que el objetivo
de esta investigacion es determinar la influencia de los distintos conflictos generados
en el desplazamiento de los usuarios, analizar dicho fenomeno ocurrido desde la
perspectiva social, con respecto a ello, se plantea la presente investigacion bajo el
enfoque cualitativo, de corte longitudinal, dado que se necesita que los datos que
expliquen las conductas y experiencias de los peatones, nos permitan determinar la
manera de como se conflictia la movilidad urbana; por dltimo se concluye que se
tiene en cuenta debido que este sector ha crecido de manera improvisada, se
entiende la importancia de mejorar el planeamiento urbano desde una perspectiva
social priorizando al peaton, la cual carece de paraderos de transporte publico lo cual

dificulta la movilidad de los miles de visitantes que concurren a diario por esta zona.

Palabras claves: Movilidad urbana, comportamiento social, perspectiva social.
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ABSTRACT

In recent years, the Polvos Azules Shopping Center has grown disproportionately,
which has caused a series of Urban Mobility conflicts due to the lack of planning and
criteria regarding the impact produced by a shopping center of such magnitude, as a
result of all this alters accessibility, which added to social behavior, produce an
urban conflict, which is why the objective of this research is to determine the
influence of the different conflicts generated in the displacement of users, analyze
this phenomenon that occurred from the perspective social, with respect to this, the
present investigation is proposed under the qualitative approach, of longitudinal cut,
since it is necessary that the data that explain the behaviors and experiences of
pedestrians, allow us to determine the way in which urban mobility conflicts ; Finally,
it is concluded that it is taken into account due to the fact that this sector has grown
in an improvised way, the importance of improving urban planning from a social
perspective is understood, prioritizing the pedestrian, which lacks public transport
stops, which hinders the mobility of the thousands of visitors who come daily to this

area.

Keywords: Urban mobility, social behavior, social perspective.
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I. INTRODUCCION

El Centro Comercial Polvos Azules es considerado uno de los emporios
comerciales mas importantes de Lima Metropolitana, debido al tipo de servicios que
ofrecen, y las actividades econémicas que han ido surgiendo en su entorno, la cual
ha crecido en los ultimos afios de manera desordenada e improvisada, lo cual ha
originado una serie de conflictos de Movilidad Urbana debido a la falta de
planificacion y criterio respecto al impacto que produce un mercado de tal magnitud,
el Doctor en Antropologia Social, Francisco Adolfo Garcia Jerez (2016), especialista
en el estudio de la estructura social y de las diversas sociedades humanas, autor
de dos importantes articulos sobre la Movilidad cotidiana y el Comportamiento
humano, con respecto a este tema nos explica que, La movilidad urbana diaria es
constitutiva de un campo propio, la cual no se convierte en un obstaculo para que
aparezcan divisiones y relaciones en otros campos. Sin embargo, la movilidad
urbana, los desplazamientos diarios, y todo lo relacionado con la movilidad pueden
entenderse como elementos religiosos, culturales o elementos y su inclusién en las
relaciones espaciales y el conflicto, el campo de la movilidad urbana es un sistema
basado en relaciones sociales en orden jerarquico y de dominio posicional, de tal
modo que emergieron una serie de factores con posiciones bien definidas, que
estarian divididos en clases las cuales tienen accesibilidad moévil ocasional y estan
definidas por diferentes gustos y modos de diferenciacién dependiendo de su

movilidad.

En definitiva, este lugar a lo largo de los afios se ha convertido en un hito, no
solo para el distrito de la Victoria sino también para Lima y el Peru, debido a que ha
recibido muchos turistas, los cuales buscan precios bajos, buena calidad y una
variedad inimaginable de productos, ya que en algunos Paises europeos se carece
de centros comerciales que presenten variedad de articulos, ademas de lo
expuesto anteriormente, esta el hecho de que a lo largo de la zona se hallan

eguipamientos trascendentales, como son:



El Circuito Magico del Agua, El Estadio Nacional, El Parque de la Exposicion, El
Museo de Arte de Lima - MALI, ademas de la presencia de estaciones importantes
del Metropolitano como: Estacion Central, Estacion Estadio Nacional, Estacion
México, Estacion Canada. Los cuales son tomados como Hitos o puntos de
encuentro para peatones y conductores, provocando un conflicto de hacinamiento

en esta importante avenida.

Segun la Municipalidad Metropolitana de Lima (2007), la Ordenanza N° 1136
MML - Ordenanza que modifica el Plano de Zonificacion correspondiente al distrito
de La Victoria, clasifica al CC. Polvos Azules y todos los equipamientos que se
encuentran a lo largo de la Av. Paseo de la Republica bajo el rango de CZ -
Comercio Zonal, por lo que se determina una zona con una importante

concurrencia, y altos indices de aglomeracion.

Con lo mencionado anteriormente se podran evidenciar los problemas que
radica en la falta de criterio al momento de estudiar la necesidad de movilidad y los
conflictos urbanos existentes en el entorno la cual se ha ido complicando con el
transcurso del tiempo, entendiendo ello, los factores que complican la circulacion y
accesibilidad a las avenidas afluentes en el centro comercial, se denotan
influenciados por la conducta social de los transelntes, comerciantes, visitantes
entre otros usuarios que acuden a realizar sus compras, la falta de valores y la
carencia de obediencia a las autoridades, afecta significativamente no solo la zona
de estudios, sino también a los residentes del lugar, los cuales se encuentran
consternados por la situacion vivida durante toda una década, por consiguiente otro
problema causado con respecto al comportamiento, es la incompetencia de las
autoridades, los cuales no realizaron una correcta sefalizacién, a causa de eso,
surge el desorden, por lo mismo que al no presenciar un adecuado planteamiento,
los usuarios no acuden de manera diaria a este establecimiento y deciden retirarse

a otros centros comerciales.



En ese aspecto se permiten el analizar como se influencia la sociedad con
respecto la movilidad urbana cotidiana en el centro comercial, con respecto realizar
una evaluacion de los distintos conflictos que se generan en la movilidad de los
usuarios que interacttan con el sector de manera cotidiana, por ende se escoge la
zona de estudio ya que se requiere medir dicho fendmeno ocurrido a partir de la via
expresa, hasta los alrededores, se transmite la falta de valores culturales entre
todos los usuarios que de manera obligatoria, desde la perspectiva del
comportamiento social, tanto de peatones como conductores de la zona'y como se

relaciona su interaccion con los demas problemas presentados diariamente.

Por ello, se plantea la siguiente pregunta, es el problema General: ¢De qué
manera el comportamiento social influye en la movilidad urbana del Centro

Comercial Polvos Azules y alrededores Lima, Peru, 2011 - 20217

Como problemas especificos:¢,De qué manera las necesidades de movilidad
sujetas a las actividades econdémicas presentes en el sector han influenciado
en el sistemade transporte del Centro Comercial Polvos Azules y Alrededores
Lima, Peru, 2011 - 20217, ¢Como se relaciona la presencia de equipamiento
urbano relevante en la zona con el crecimiento econémico en el Centro
Comercial Polvos Azules y alrededores Lima, Peru, 2011 - 2021?, ¢De qué
manera los valores sociales presentes en la poblacion influyen en los
conflictos del sistema de transporte presentes en los alrededores del Centro

Comercial Polvos Azules, Lima, Peru, 2011 - 20217?

Asimismo, se encuentra relevante el hecho de que la mayoria de
investigaciones relacionadas con la movilidad urbana sean netamente técnicas, por
lo que dan prioridad al funcionamiento de las vias y su planificacion. Sin embargo,
se cree que antes de planificar o modificar la estructura vial y movilidad urbana es
sumamente importante entender el comportamiento de los usuarios, sean estos
peatones o conductores, ya que, de acuerdo a ellos, es que funciona una ciudad

de manera activa.



La justificacion es a nivel practico, ya que esta investigacion busca conocer mas
la influencia relevante que ocurre en el contexto general, partiendo desde el criterio
de acondicionamiento del centro comercial, hacia la complementacién con la
conducta social localizada, en donde el propésito de la investigacidén es extender la
influencia del comportamiento social hacia la movilidad urbana a través de los afos,
con el fin de facilitar el desarrollo de futuras investigaciones que evallen desde el

punto de vista social del tema tratado.

Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes, se tiene en cuenta antecedentes nacionales
e internacionales, con el objetivo de esclarecer y explicar la influencia del
comportamiento social en la movilidad urbana del Centro comercial polvos azules
y alrededores, por ello se entiende por movilidad urbana al conjunto de
desplazamientos que realizan tanto personas como bienes a través de las
ciudades. Segun Cabrera (2019) manifiesta que, el desarrollo conceptual de la
movilidad ha establecido que esta sea considerada un derecho de todos los
ciudadanos ya que las nuevas politicas territoriales integran la uniéon y la
multicentricidad en su contexto estratégico. Sin embargo, a pesar de estas buenas
intenciones, todavia existen grupos sociales que encuentran diversas dificultades
para movilizarse por la ciudad. Y en los casos mas graves, se ven obligados a
esconderse en casa 0 mudarse, impidiendo ejercer sus derechos basicos. Para
todas las ciudades, superar los problemas es un gran reto. Sin embargo, el desafio
es aln mayor para aquellos que se encuentran en paises en desarrollo, donde

coexisten diferencias discriminatorias, sociales, economicas y culturales.

Por consiguiente, se asegura gque las areas residenciales que se encuentran
adecuadamente abastecidas con equipamientos recreativos, espacios publicos
Optimos y servicios basicos, pueden repercutir de manera positiva en las conductas
sociales y habitos cotidianos favorables para la salud tanto fisica como mental de
sus habitantes, del mismo modo, impactan en distintos aspectos simbdlicos como
lo son la cohesion social o percepcion de seguridad, creando un mecanismo de

movilidad sostenible para las ciudades, asi lo esclarecieron, (Dovey y Pafka, 2020).



Cabe recalcar que Castro y Suarez (2017) mencionan que una de las razones
principales por las que la movilidad urbana en un sector se ve afectada en gran
magnitud es porque la ciudad, su infraestructura y actividades econdmicas han
crecido de manera acelerada; siendo la confluencia de varios agentes los que
establecen el aumento o disminucion de ello, se presencian dos componentes
importantes en el uso del transporte motorizado, privado y de uso publico, de
acuerdo a ellos se rescatan lo de mayor permanencia en el transporte vial, por tanto,
la trascendencia de los que conducen este tipo de vehiculos de toda la ciudad.
Ademas de ello, por lo general el transporte publico es el que afecta en mayor

proporcidn el comportamiento social de la poblacion.

Figura 1.
Demanda — Proyeccion de poblacién 2007 - 2020
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Fuente: Poblacién: INEI Censo 2007 y Proyeccion de Poblacion del INEI al 2050

Respecto a ello, es de suma relevancia resaltar que El Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), indic6 que en el periodo de mayo - julio (2021), la
poblacion que ocupa Lima Metropolitana se aproxima a los 4 millones 666 mil
personas, la cual a aumentado en el 0.59%, a comparacion del afio 2020, en la cual
se registré una disminucion de la poblacién ocupada, como consecuencia, surgio
la inmovilizacién de las actividades econdmicas en mayoria, producto del COVID-
19, de acuerdo al informe técnico situacion del mercado laboral en Lima, realizado

con los resultados de la EPE, se precisa que la poblacion ocupada se ha



incrementado, pero aun asi, no recupera el nivel registrado en el periodo mayo —

junio del afio 2019, siendo menos en un 4.9%, en comparaciéon a dicho periodo.

Ademas, se encontraron investigaciones en las cuales profundizan mas en
las emociones negativas que son consecuencia de manejar o viajar en automovil
en un determinado sector urbano. Stradling (2016), reconoce y cuantifica distintos
comportamientos en las personas que utilizan un determinado medio de transporte.
Como por ejemplo el estrés: ocasionado cuando nos encontramos con el trafico
estando apurados por llegar a nuestro centro de labores, la ira: cuando el seméforo
se encuentra en verde y el coche delante no se mueve, o cuando conductores
novatos a nuestro alrededor demuestran lentitud y torpeza sobre la marcha. Asi
mismo se encuentra la frustracion de los peatones y ciclistas que se topan con una
realidad en donde lamentablemente los vehiculos motorizados tienen prioridad

sobre ellos en la ciudad.

Por otro lado se discute, en el ambito especifico del comportamiento social
y la movilidad urbana, Gardner y Abraham (2016) se cuestionan por el rol que puede
tener la identidad social y los valores culturales en el comportamiento de las
personas involucradas. Poniendo como claro ejemplo las politicas de reduccion del
uso del automévil en las ciudades tiene un impacto mas positivo casi de manera
inmediata para los conductores que son considerados residentes del sector, ya que
la peatonalizacibn de una avenida permite reducir la congestién vehicular,
mejorando por consiguiente la calidad de vida de los residentes, sin embargo esto
no funciona para las personas que Unicamente se desplazan por el lugar de forma

fugaz para realizar compras en especifico o dirigirse a su centro de labores.

Asimismo, Jiménez (2021), manifiesta como aproximarse a determinadas
particularidades para estudiar los impactos sociales de la creacion de
infraestructura en la movilidad urbana. Depende de ello el mostrar algunas de las
caracteristicas para las que estan disefiadas las ciudades occidentales en los
tiempos modernos y como esta logica ha alimentado las formas exitosas de
transporte publico del automovil. Ademas, también se discute el impacto de este
plan en la movilidad no motorizada, asi como los problemas y oportunidades que

surgen cuando la infraestructura de movilidad falla o se abandona.



Es por ello que, el exponer y explicar los efectos indeseables sobre la
sociedad y el medio ambiente, no solo se debe a los sistemas de movilidad y
transporte de las principales metrépolis latinoamericanas, sino también el impacto
inesperado que genera el autobus siendo aquello uno de los principales medios de
transporte, asi pues otro tipo desplazamiento cotidiano son los traslados por
transporte publico, deplorablemente siendo aquel medio el que causa mucho mas
consumo energético, generando asi altas tasas de mortalidad como lo comentaron
(Soto y Gomez, 2020).

Por consiguiente, Pérez y Osal (2019), explican sobre datos importantes
sobre los sistemas de transportes y flujos generalmente de américa latina, en
términos de infraestructura y clase de transporte colectivo, a efectos de ver el
namero de carreteras existentes por tipo y clase de trafico, para aprender su
distribucion en localidades y efectos del transporte publico, sobre la movilidad
urbana nos dice que el nimero de muertes en carreteras por tipo de trafico y estado
de movilidad se compilan para describir qué usuarios se ven mas afectados por
estas condiciones y sus respectivas tasas por ciudad, asi como también la
recoleccion de datos de consumo de energia y combustible de los viajes por tipo
de tréfico y consumo, durante los ultimos tiempos, el urbanismo se observd
transformado por altas tasas de urbanizacién, que se han desarrollado una alta tasa
de movilidad y transporte, en cambio Chique, Chique y Cabrera (2020), nos dicen
que el examinar el sistema de transporte urbano e interurbano de la urbe, la
infraestructura vial urbana muestra a tener una capacidad en funcionalidad del tipo
de via y de esta forma poder agilizar la era de viaje de los pasajeros activos en
funcionalidad de la tendencia de movilidad, entonces conforme con el estudio del
sistema de transporte urbano se sugiere una infraestructura y flujo vial urbano
Optimo, para de esta forma ordenar la época de forma consecuente de los pasaje
de la ciudad, se examina la tendencia de la movilidad segun el destino de
procedencia, urbano movilidad del transporte, rutas de transporte publico urbano e

infraestructuras viarias urbanas.

De tal modo, Regalado (2019). explica que el capital cinético es una
condicion externa del usuario y depende del grado de formacion del medio urbano
en el que vive o trabaja, asi como de la accesibilidad a la red de movilidad urbana,



se considera su condicion intrinseca, ya que esta ligado a la habilidad o habilidad
que posee el usuario; Esto significa, por ejemplo, la condicion fisica y de salud, el
uso de aplicaciones moviles, el conocimiento de tu barrio, la capacidad de
socializar, todas estas condiciones y posibilidades te dan un gran impulso, significa
la capacidad real o potencial. para moverte en el tiempo y el espacio, en un dominio
particular. En este caso, el territorio se encuentra social y espacialmente dividido
por una planificacion urbana fragmentada, escenario observado por las ciudades
latinoamericanas, que se pierde si un individuo tiene problemas para acceder a la
estructura urbana y red de movilidad urbana en la que vive todos los dias, si no
tiene la destreza o habilidad adecuada para tratar con un territorio socialmente
dividido y no tiene tiempo, por lo tanto, estas condiciones no le permiten actuar en
dicho entorno, y por lo tanto no le permiten cambiar las condiciones para realizar

los movimientos.

Por lo cual a superar el paradigma racional clasico predominante en distintas
escuelas de organizacion y movilidad urbana que han empleado el término clasico
de racionalidad instrumental para sustentar su objetivo de detectar y maximizar un
interés unitario y a la vez llevar a cabo fines eficientemente, se consideraria como
dichos anhelos estan afectando la manera en que el individuo transforma los bienes
y servicios que desea materializar en operaciones 0 servicios. Esto lleva a la
importancia de componentes individuales de capacidades o discapacidades que
hacen que la entrada al bien-servicio sea mas simple o mas complejo. Las
percepciones sociales respecto a tacticas de preservacion del espacio y practicas
discriminatorias en los espacios publicos que favorezcan la funcion de los
individuos para usar el espacio publico como gozar del paisaje, llevar al perro,
pasear o cruzar la calle. Al final, un tercer aspecto es la transformacién ambiental
respecto a usos especificos, que explica la predominancia del ambito fisico en el
funcionamiento personal, ejemplificando existente un carril bici en la calle, que hay
rampas en las aceras para usuarios de silla de ruedas o zonas. de patios de recreo

en parques. (Ramiro, 2021).

Como tal, el punto anterior demuestra la importancia de la replicabilidad de
este enfoque interdisciplinario. A pesar de la creciente preocupacion por el

envejecimiento de la poblacibn y su tamafio territorial en el contexto



latinoamericano, aun no se han desarrollado programas multidimensionales para
satisfacer las necesidades de movilidad y accesibilidad de las personas que
envejecen o para que las ciudades se adapten a una poblacion creciente en el
futuro. A medida que la investigacion y la practica profesional muestran una
atencion creciente a los impactos sociales de la movilidad y su consideracion en la
planificacion del transporte, existe la necesidad de que las agencias responsables
de la gestion de las ciudades publicas reconozcan explicitamente que el disefio de
los espacios publicos y los sistemas de movilidad es esencial para el bienestar de
la poblacion adulta mayor. De tal modo, la informacion recolectada con el enfoque
interdisciplinario propuesto debe ser el primer paso para definir acciones que
puedan asegurar la movilidad y por ende el bienestar de las personas mayores.
(Vecchio, Castillo y Steiniger, 2020).

Asimismo, se necesita explicar la teoria sobre la movilidad urbana por las
cuales fue una parte importante de la Sociologia Urbana y de la Geografia Critica
de afios antiguos, ambas con un pensamiento enfocado en la desigualdad socio
territorial del transporte, como nos menciona Gutiérrez (2012, pg.53), Durante la
década de 1990, con la atencion centrada en los aspectos econémicos de la
reforma del Estado neoliberal, el término movilidad rara vez apareciéo en los
sectores urbano y de transporte. Con el surgimiento de las preocupaciones sociales
a principios de la década de 2000, la movilidad se consolidé gradualmente como
un patron asociado al surgimiento de nuevas tecnologias y el fin de la sociedad
industrial, asociado a cambios en la morfologia y estructura urbana. Para el futuro,
este modelo fue creado en conjunto con el Modelo de Desarrollo Urbano, modelo
que integra metas de eficiencia econdémica, justicia social y sustentabilidad
ambiental. En general, la literatura muestra un cambio hacia un enfoque mas amplio
centrado en las personas en lugar del transporte, o incluso un cambio de paradigma

en el pensamiento de transporte a transporte.

El sustento tedrico que da soporte a la presente investigacion, referente al
planteamiento de la ciudad con vision hacia la movilidad urbana, asi como nos
explica Lovelock (2000), La creacion de una ciudad moderna compacta solicita el ir
mas alla de la funcién urbana Unica y el dominio del automdvil, la pregunta es como

disefiar ciudades con comunidades en crecimiento y facilitar la movilidad, como



satisfacer la necesidad de movilidad personal sin que los automdoviles se apoderen
de nuestra vida social, una pequefia ciudad que tiene en cuenta todas las
condiciones; se desarrolla alrededor de centros de actividad social y comercial
conectados por transporte publico; se convierte en el centro alrededor del cual
surgen urbanizaciones, creando una red de urbanizaciones con Sus propios
parques y espacios publicos en los que se integran diversas actividades publicas y
privadas, este tipo de ciudad compacta sostenible es resiliente, en la ciudad como
un entorno de vida ideal para una sociedad basada en la comunidad, también un
tipo de estructura urbana que pueda responder facilmente a la diversidad cultural,
debe ante todo adaptarse a las poblacion que vive en ella, comunicar y fomentar la

actividad humana, y crear la expresion de su propia cultura.

Por otra parte, se explica una teoria sobre La movilidad social y la vision que
agui se propone descansan sobre tres pilares, objeto, sujeto y dominio. El primero
es el poder social, y el segundo es el que ejerce el poder social, es decir, el actor
social, que es capaz de utilizar la fuerza para moverse por la estructura social; El
tercero es el espacio en el que se reproduce el objeto, el espacio estrictamente
social donde se plantean claramente las controversias sobre el acceso a los
recursos. Gracias a estos tres pilares, la movilidad de los individuos se configura
en funcién de sus interacciones dentro y entre los grupos a los que pertenecen, en
términos de factores, poder social y potencial de conflicto. Estos pilares,
correspondientes a elementos conceptuales, se expresan a nivel practico o
empirico en la trayectoria, estilo de vida y proyectos de vida de las personas.
(Brand, Duque y Guerra, 2021, pg.162).

Es por ello que es importante mencionar la teoria del estructuralismo
constructivista de Bourdieu (2013, pg.18), el cual se centra en la perspectiva
constructivista porque propone un marco tedrico para ayudar al objetivo a evaluar
el grado de necesidad de movimiento o, mas precisamente, el motivo subyacente,
la justificaciébn o el razonamiento de los desplazamientos de los agentes en la
movilidad urbana cotidiana. No es una cuestion de seleccion racional o
caracterizacion psicoldgica, sino de las estructuras externas que facilitan estas
actividades socioculturales, asi como la estructura interna de cada factor o

categoria dentro, formular sus propias estrategias de despliegue de trafico. Esto
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significa, como se analizard mas adelante, que esta perspectiva requiere que
entendamos el grado de accesibilidad como un aspecto coordinado externamente
de las practicas sociales, asi como las “competencias” y la “apropiacion” como

guias de esas mismas practicas, pero con un componente social.

Por lo que cabe mencionar, existen 2 teorias, las cuales nos explican como
funciona la interaccion de la sociedad con respecto al desenvolvimiento de los
individuos, a partir de esas ideas se puede precisar una definicion de lo que llega a
ser el comportamiento social, el cual engloba al conjunto de decision conductual en
donde se presenta una gran influencia de las interrelaciones sociales, como se
conoce, se trata de un tema complejo, por ende se necesita conocer las teorias
relevantes sobre el comportamiento ,y asi poder conocer la conducta de las

personas en su contexto habitual.

Es por ello, que es importante precisar la primera teoria la cual se centra en
el conocimiento de la identidad social, ha tenido mucha relevancia por ende ha
influido en la psicologia social contemporanea y ha contribuido significativamente a
comprender la dimensién social del comportamiento. Se recopilan las bases de
estas teorias y se revisan minuciosamente los elementos mas controvertidos de la
informatica, considerando sus limitaciones y potencialidades. Resulta que la
literatura presenta una imagen heterogénea y agregada, con grandes esfuerzos de
sintesis e integracién, y muchas obras inconexas e interpretaciones no textuales
que han creado visiones distorsionadas del comportamiento grupal. Dada la
naturaleza multidimensional, dindmica y funcional de los procesos de
reconocimiento, que fue evidente en los trabajos mas calificados, es necesario
reconsiderar las herramientas cognitivas y metodoldgicas al uso dentro del area y
evolucionar hacia practicas que permitan estudiar los fendmenos grupales en modo

mas acorde a su complejidad. (Scandroglio, Lopez y Sebastian, 2008, pg.2).

Seguidamente es preciso comentar la segunda teoria, la cual sustenta que
las personas comparten comportamientos y conductas, que se presentan en
distintas posiciones especificas de ciertos usuarios, a partir de ello observamos a
otras personas, sus experiencias y costumbres, y en efecto se aprende de esos
comportamientos, las cuales seran imitados mientras ocasionen efectos positivos y

satisfagan las necesidades de aquellas personas, en consecuencia a ello se
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identifica pasos esenciales en el aprendizaje social, entre ellas tenemos el imitar el
comportamiento de un modelo en una postura especifica, la motivacion del actuar

al recuerdo y en transformar en accion aquel recuerdo.

En conclusion, el analisis de estas teorias resultaron un numero infinito de
actitudes y comportamientos, que apoyan la individualidad de la conducta de las
personas, a pesar de ello, se ha detectado que desarrollamos patrones de
comportamiento similares cuando enfrentamos distintas situaciones sociales, esto
a consecuencia del transcurso de la culturizacion universal de la sociedad padece
debido a la popularidad de los medios de comunicacién, las cuales introducen
modos de comportamiento, cuando se toca separar un tipo de rol, ya sea con los
familiares, o en grupo de amigos o dentro de alguna organizaciéon. (Cobo, 2011,
pg.128).

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacién

Esta investigacion es de tipo basica, como lo indica Gabriel J. (2017)” la
investigacion basica se representa porque se origina del marco tedrico, y su
finalidad se basa en expresar nuevas bases tedéricas, o modificar lo ya existente, en
aumentar los conocimientos, sin compararlos con ningun aspecto practico”. Por lo
general, la finalidad de la investigacion del tipo basica nos encaminé a comprender
el origen del fendmeno causado en el Centro comercial polvos azules y alrededores
para detectar la causa de la problematica presentada y asi proporcionar aportes
que enriquezcan al sector preestablecido.

De acuerdo a lo estipulado, esta investigacion se realizd bajo el enfoque
cualitativo, segun sefiala Cadena P., Aguilar J., Sangerman D., Rendén R., Salinas
E., De la Cruz F. (2017) “La investigacion cualitativa es inductiva y sigue un disefio
de investigacion flexible ya que el investigador ve la perspectiva holistica y los
escenarios presentados no son reducidos a variables, sino visto como un todo”.
Debido a ello, los datos obtenidos estan enfocados a un aspecto mas comunicativo

y social, ya que a través de ello se pudo recolectar las experiencias, conductas,
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predisposiciones que las personas expresaron al relacionarse en el Centro
comerciales polvos azules y alrededores. Por esta razén la opinion de la sociedad
fue importante en la resolucion de dudas, y asi se dio énfasis a la validez de nuestra

investigacion.

Por esta razon el disefio de investigacion es fenomenoldgico, segun lo indica
Fuster D. (2019) “La fenomenologia se origina como un analisis de los fendmenos
que se le muestra a la conciencia. No se centra en el conocimiento del objeto en si
mismo desprendido de una experiencia. Para este enfoque, lo esencial es entender
que el fenbmeno es parte de un todo y no hay posibilidad de analizarlo sin el

abordaje holistico en relacion con la experiencia de la que forma parte”.

Para finalizar, nuestra investigacion fue de corte longitudinal, por lo cual se
requirié analizar las respuestas durante el periodo de evaluacion. El seguimiento
realizado de los ultimos 11 afios fue importante ya que nos permitié6 observar de
manera detallada como es que el comportamiento social influye significativamente
en la adaptacion de la persona al espacio en el que se desenvuelve, y los cambios

que Se generan en su entorno.

3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacion

En relacion a esta parte, Vives T. (2021), nos explica “Las categorias y
subcategorias se crean antes de recopilar los datos, se dominan las categorias
primarias y se derivan de marcos tedricos y conceptuales. Las nuevas categorias

que aparecen durante la recopilacién de datos se denominan contingentes”.

Por consiguiente, la presente investigacion estd conformada por 2 variables
propuestas las cuales son “comportamiento social” y “movilidad urbana”, que

por consiguiente se dividen en categorias y subcategorias.

Asimismo, tenemos la primera variable que es el “comportamiento social”,
que de acuerdo a su definicién conceptual: “Se define como el fendbmeno que es
objeto de conocimiento y la manera de saberlo, el comportamiento social humano,
es el vinculo fundamental entre el hombre y la convivencia, y el desarrollo de una
serie de hechos y ciencias, de la sociologia”. Agulla C. (1996), con respecto a la

primera categoria tenemos la necesidad de movilidad, el cual se reparte en tres
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subcategorias, las cuales son, esparcimiento, empleo y necesidades basicas,

por otra parte, tenemos como segunda categoria el motivo de eleccion de

sistema de transporte, la cual de igual forma se divide en tres subcategorias, que

son ingresos per cdpita, seguridad y rapidez. Por ultimo, tenemos la tercera

categoria que son los valores sociales, y se dividen en tres subcategorias que son

la Desigualdad, Honestidad y Respeto. (Ver Anexo 1)

Tabla 1

Variable “comportamiento social”, categorias y subcategorias
Variable Definiciébn Conceptual Categorias Subcategoria

S

Esparcimiento

Necesidad Empleo

Se define como el fendmeno de movilidad

que es objeto de Necesidades

conocimiento y la manera de basicas
saberlo, el comportamiento _ Ingresos per
Motivos de o
COMPORTAMIEN social humano, es el vinculo . capita
eleccion de

TO SOCIAL fundamental entre el hombre sistema de Seguridad

y la convivencia, y el

_ transporte Rapidez
desarrollo de una serie de
hechos y ciencias, de la Desigualdad
sociologia”. Agulla C. (1996)  Valores
Sociales Honestidad
Respeto
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la segunda variable “movilidad urbana”, que de acuerdo a su
definicion conceptual: “Cuando se refiere especificamente a "movilidad urbana", se
esta refiriendo a varios recorridos por la ciudad son creados por redes, requiere el
uso maximo de tipos transporte publico, no solo incluidos los autobuses publicos y
los tuneles del metro. sino también los autobuses publicos y privados, el
metropolitano, entre otros, que son de vital importancia sobre la calidad de vida, la
movilidad y el uso de los espacios publicos”. Jans B. (2009); con respecto a la
primera categoria tenemos a los Sistemas de transporte, se divide en tres
categorias que son, Particibn modal, Percepcion de la Infraestructura de
transporte y Conflictos del Sistema de transporte. De acuerdo a la segunda
categoria tenemos al Equipamiento Urbano, la cual se divide en tres
subcategorias que son el Equipamiento Social, Equipamiento Econémico y
Equipamiento Cultural. Para finalizar tenemos la tercera categoria que son las
Actividades econdmicas, la cual se divide en dos subcategorias que son el Uso
de suelos y Crecimiento Econémico. (Ver Anexo 1)

Tabla 2

Variable “movilidad urbana”, categorias y subcategorias
Variable Definiciébn Conceptual Categorias Subcategorias
Particiobn modal

“Cuando se refiere

especificamente a "movilidad Percepcion de

urbana", se esta refiriendo a la

varios recorridos por la Sistema de Infraestructura

MOVILIDAD ciudad creados por redes, = ransporte de Transporte
URBANA requiere el uso maximo de Conflictos del
tipos transporte publico, no Sistema de
solo incluidos los autobuses Transporte

metro. sino tambiéen los o Urbano Social
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autobuses publicos y Equipamiento

privados, el metropolitano, Econdmico
entre otros, que son de vital Equipamiento
importancia sobre la calidad Cultural

de vida, la movilidad y el uso
Uso de suelos

de los espacios publicos”  Actividades
Jans B. (2009) econdémicas Crecimiento

econémico

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2.

Modelo Problematico

PRESEMNCIA DE EGUIPARENTO
METROFOLITANG

MOVILIDAD COMPORTAMIENTO
URBANA @ SOCIAL

/ AN

INTENSIDAD I
DEUSOS [ ,I ACCESIBILIDAD

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Escenario de Estudio

La presente investigacion tendra como escenario principal el Centro
Comercial Polvos Azules y su entorno inmediato el cual se encuentra ubicado en el
limite del distrito de La Victoria, Lima, ademas se tomara en cuenta gran parte de
la Av. Paseo de la Republica y como es que influye este gran emporio en la
movilidad urbana de esta importante avenida y los equipamientos metropolitanos

ubicados en la zona de estudio.

Este Centro Comercial tiene una extension de 16 000 m2, cuenta con un
sétano y dos pisos a los cuales se acceden mediante 7 puertas y 2 accesos. Entre
las principales actividades que se desarrollan en Polvos Azules tenemos: ropa,

calzado, articulos deportivos, tecnologia, artesania, bazar, artefactos, entre otros.
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Debido a la variedad de productos que ofrece Polvos Azules desde el 2011 hasta
la actualidad es considerado uno de los emporios mas importantes del pais,
atrayendo a miles de turistas al aio, siendo esto una de las principales causas de
los conflictos de movilidad urbana en la zona de estudio.

De igual manera, se delimité la zona de estudio de acuerdo, dado que existen
diferentes tipos de equipamiento metropolitanos, comerciales y culturales de gran
influencia, que causan conflicto entre la poblacién del sector, por ende, se generan
las problematicas del lugar, entre ellas tenemos a la aglomeracién, desorden
urbano, poca accesibilidad y enfoque limitado de los equipamientos, con respecto
a la aglomeracion y la poca accesibilidad, se presenta al alrededor de la plaza
Miguel Grau, continuando asi, hasta el centro comercial, todo ello se genera, a la
deficiente planificacion vial y peatonal que se tiene, encontrando asi, un dificil
acceso a la equipamientos por que la via metropolitana entre corta las vias
secundarias adyacentes, y no se logra acceder, se genera un desorden urbano, al
no realizar el control debido de las autoridades municipales del trafico que
ocasionan los distintos medios de transportes, se eligié este sector, por el analisis
de la problemética ya mencionada al notar el impacté de manera negativa del centro

comercial hacia sus visitantes.

Por ultimo, al presentarse los distintos descuidos, los usuarios optan por no
ingresar a estos lugares, ya que suele ser incomodo para las personas, el ruido, el
desorden, la contaminacién y la inseguridad que se presencia en cada nodo
importante en el area de estudio. (Ver Anexo 3)
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Figura 3.

Zona de estudio.

Fuente: Google Maps

Figura 4.

Vista 1 desde la via expresa

Fuente: Google Maps
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Figura 5.
Vista 2 desde la via expresa.

Fuente: Google Maps

3.4. Participantes

Debido a que el objetivo de la investigacion es estudiar el comportamiento
social y su influencia en la movilidad urbana, es relevante reconocer los distintos
tipos de usuarios que se encuentran a diario en el Centro Comercial Polvos Azules

y alrededores.

Por ello, se considerod la participacion en primera instancia de un profesional
arquitecto o especialista en Desarrollo Urbano, funcionario de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, o el distrito de la Victoria. Asimismo, se consider6 dentro de
la zona residencial de la zona de estudio la intervencion de inquilinos y residentes,
en vista de que la investigacion inicia desde el afio 2011, se requiere la opinion de

usuarios que se encuentren de manera permanente en la zona.

Del mismo modo, en la zona comercial se ha tomado en cuenta a aquellas
personas que se encuentran ubicadas en el interior del Centro comercial y venden
de manera formal distintos productos (comerciante formal). También es necesario
entender desde el punto de vista informal como funcionan las actividades

comerciales en los alrededores del Centro Comercial (comerciante informal).
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Una perspectiva importante para entender la movilidad urbana de la zona de

estudio es la de los conductores, por ello creemos relevante su opinién tanto en el

transporte publico como en el privado.

Finalmente, se requiere también la cooperacion de los clientes, dirigido a los

usuarios que visitan la zona exclusivamente para obtener los distintos productos

que ofrece este centro comercial. Si bien es cierto los usuarios del metropolitano

no se encuentran vinculados necesariamente con el centro comercial, se desplazan

a diario por su entorno inmediato y por lo tanto influyen de algin modo en la

movilidad urbana del sector, por ello es importante conocer también su punto de

vista.

Tabla 3.

Participantes.

Fuentes de Informacion

Propietarios de
stands/Comerciantes formales

(10 afios de antigliedad)

Comerciantes informales

(6 afos de antigiedad)

Residente de la zona (12

afos de antigiedad)

Visitante/Cliente (1 afio de

antigiiedad)

Perfil
Trabajador
Trabajador
Trabajador

Duefio
Duefio
Duefio
Duefio
Comerciante/Trabajador
Comerciante/Trabajador
Comprador
Comprador
Comprador/Adulto
mayor
Comprador/Joven
Comprador/Joven

Comprador/Joven

Género
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino

Masculino

Masculino
Masculino

Femenino
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Personal de seguridad (2 Empleador del centro Masculino
afios de antigtiedad) comercial

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Técnicas o instrumentos de recoleccion de datos

Para fines de la presente investigacion, la cual tiene un enfoque cualitativo,
se estimd conveniente utilizar técnicas e instrumentos para asi poder elaborar una
recopilacion de datos precisa, que nos permitiran identificar la naturaleza profunda
de las distintas realidades del entorno inmediato a través de experiencias

personales.

Entre las técnicas que se utilizaron tenemos las ENTREVISTAS
ESTRUCTURADAS, las cuales se realizaron con la herramienta, grabacion de
audio y encuestas en Google forms, que nos permitieron identificar la naturaleza
profunda de las distintas realidades del entorno inmediato a través de experiencias
personales, tal como nos comenta Martinez M., Varela M., Diaz L., Torruco U.,
(2013) “En la entrevista estructurada las preguntas estan predeterminadas, en un
orden especifico y contienen un conjunto de categorias y opciones entre las que el
sujeto puede elegir. Es estrictamente aplicable a todos los temas de
investigacion. Tiene la ventaja de estar estructurado, facilitar la clasificacion,

el andlisis, y ser objetivo y fiable”. (Ver Anexo 4,5)

Por otra parte, la otra técnica que consideramos, fue la formulacion de una
HOJA DE OBSERVACION DE CAMPO, se realizd con la herramienta de libreta de
apuntes, la cual nos permitié obtener datos como el conteo de personas, la hora
punta por dia de semana, las zonas con mayor aglomeracion, entre otros datos
relevantes para la investigacion, segun nos indica Ramirez M., Gouveia E., Joan
M. (2011), “Sugiere explorar otra forma de ver la realidad y recopilar datos. No se
basa en lo que las personas dicen que hacen o piensan en su relato, sino en la
evidencia directa que obtiene el investigador como testigo de la situacion: mirar
diferentes formas de vida, de vida social, evitando la manipulacion o idealmente

modificandose”. (Ver Anexo 7)
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Finalmente, se realizd la técnica del LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO
correspondiente, con la herramienta de la camara fotografica del celular y de
manera paralela con el desarrollo de la hoja de observacion, de ese modo se generd
una visiobn mas completa de lo observado en el Centro Comercial Polvos Azules y
sus alrededores, tal como nos ensefia Alba M. (2010), La técnica del levantamiento
fotografico como método de comprension del pensamiento, las practicas y la
experiencias de diferentes grupos sociales, que pueden utilizarse para evocar la
imaginacion, representaciones o como ayuda para la memoria. En el progreso que
se muestra de las entrevistas individuales o grupales, la fotografia ha hecho efectivo

crear narrativas y presentaciones sobre temas relacionados con las imagenes”.

Tabla 4.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
. ; N°de  Instrument o
Fuentes de Informacion Geénero _ Técnica
entrevistas o]
Femenino
Masculino
Propietarios de Masculino ) _
) . Guiade  Entrevista
stands/Comerciantes Masculino 7 _
entrevista estructurada
formales Masculino
Femenino
Masculino
_ _ Femenino Guiade  Entrevista
Comerciantes informales _ 2 _
Femenino entrevista estructurada
_ Masculino Guiade  Entrevista
Residente de la zona 2 _
Femenino entrevista estructurada
Masculino
o _ Masculino Guiade @ Entrevista
Visitante/Cliente _ 4 _
Masculino entrevista estructurada
Femenino
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Guia de Entrevista

Personal de seguridad Masculino 1 _
entrevista estructurada
Ficha de observacion de campos 1
Ficha de observacién de campos 1
TOTAL 16

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. Procedimiento

La investigacion inicié con la aprobacion del proyecto, posteriormente se
eligio la técnica de recoleccion de datos apropiada, que en nuestro caso en
especifico segun el tipo de investigacion que estamos llevando a cabo son las
entrevistas semi estructuradas a los distintos perfiles encontrados en la zona de
estudio, dichas entrevistas cuentan con preguntas personalizadas para cada tipo
de usuario, las cuales les permitieron a los entrevistados explayarse en sus

respuestas, lo cual aporté a un mejor desarrollo de la investigacion.

De forma conjunta se realiz6 el llenado de la Hoja de Observacién de Campo,
en la se plasmaron todos los conflictos que observamos en los alrededores del
Centro Comercial Polvos Azules y fuimos testigos de manera presencial de los
horarios de mayor aglomeracién, las horas punta y toda informacion que fue

relevante para plasmar un mejor resultado de la investigacion.

Asimismo, se complementaron los instrumentos de recoleccion de datos

mencionados anteriormente con un Levantamiento Fotografico.

Se realizaron entrevistas no estructuradas a un Arg. especialista para la
variable de movilidad urbana y una Licenciada en Psicologia para la variable del
comportamiento social. En dichas entrevistas se les detallo la introduccion, nuestra
metodologia de estudio, la justificacion de nuestro proyecto, el procesamiento de

toda la informacién obtenida. De tal modo que a modo de conclusién o comentario
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nos permitieron en base a sus conocimientos, enriquecer la discusion, los
resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigacion desde su
perspectiva profesional e interpretar de forma méas acertada lo obtenido segun

nuestros instrumentos de recoleccion de datos.

3.7. Rigor Cientifico

Para fines de la presente investigacion existen algunos criterios que permiten
evaluar el rigor y la calidad cientifica de nuestro estudio, Se ha tomado en cuenta
la Credibilidad, en donde se concluyé que los hallazgos del estudio son reconocidos
como «reales» o0 «veridicos» por aquellos individuos que participaron en el estudio
y por aquellos que han estado en contacto con el fendmeno investigado. Para ello,
se realizaron consultas a especialistas en Desarrollo de la movilidad urbana, asi
como también se conté con el apoyo de Psicélogos especialistas en el
Comportamiento social de las personas, la cual nos definié datos mas exactos en
la investigacion, y de acuerdo al resultado se contrasto con los otros perfiles que
participaron para la recopilacion de datos en la zona de estudio. De acuerdo al
analisis que se realiz6 después de las entrevistas planteadas, se verifico con el
marco teérico obtenido con anterioridad, y se pudieron plasmar datos mas
especificos y certeros, extrayendo como consecuencia una idea mas precisa del
comportamiento social y su influencia en la movilidad urbana del Centro Comercial
Polvos Azules y alrededores, por consiguiente, segun (Arias M., Giral V., 2011) “Los
avances en el conocimiento y el rigor cientifico se relacionan con la fiabilidad, a su
vez, se criticd el hincapié en la validez y la verificacidn, es por ello que planteé el
método deductivo de contrastacion, La comparacion de teorias, consiste en
descubrir hechos que la validen, Si un hecho que refuta o contradice una teoria es
suficiente para invalidarla, entonces no hay suficientes hechos para confirmar o

verificar la teoria, ya que siempre se puede encontrar una teoria para invalidarla”.

3.8. Método de Analisis de Datos

Para la investigacion se propuso como meétodo de analisis de datos, el
analisis de discurso en la cual se plasmo a los diferentes usuarios entrevistados en

la zona de estudio, en la cual se escribieron palabras claves de la grabacién de

24



dichas entrevistas, de acuerdo a ello nos permitié el analisis e interpretacion del
resultado obtenido de nuestras entrevistas estructurada, las cuales realizamos a
los visitantes, residentes, comerciantes y compradores del lugar, conjuntamente
con la informacion levantada de nuestras hojas de observacién de campo y
levantamiento fotografico en el Centro comercial polvos azules y alrededores. (Ver
Anexo 2)

3.9. Aspectos Eticos

Para nuestra investigacion se tuvo presente aspectos éticos se consideré el
articulo 22 de la ley 30220, establecida por la SUNEDU, el cual esta basado en el
codigo de ética de investigacion de la Universidad César Vallejo, en el cual declar6
que la originalidad del proyecto de investigacion es de nuestra autoria, para el cual
se rigié un sustento de confidencialidad. Asimismo, toda informacion desarrollada
en la presente investigacion que respecte a el marco tedrico o antecedentes
encontrados en fuentes de informacion veridicas, se plasm6é como citas
bibliograficas y reconociendo a los autores originales que contribuyeron en nuestra
investigacién, segun las normas establecidas por la American Psychological
Association (APA). Del mismo modo, el vaciado de informacion obtenido en campo
mediante las entrevistas a los usuarios del Centro comercial Polvos Azules, se
realizé la Carta de Autorizacion, se realizaron entrevistas y grabaciones, la cual nos
respalda como entrevistadores, de igual manera se us6 conveniente la informacion

obtenida de la poblacion en la zona de estudio.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

IV.1. Problema General

¢De qué manera el comportamiento social influye en la movilidad
urbana del Centro Comercial Polvos Azules y alrededores Lima, Peru,
2011 - 20217

De acuerdo a los resultados obtenidos de las técnicas de recojo de
informacion, podemos comentar que el comportamiento social de la

poblacién en los alrededores del Centro Comercial Polvos Azules influye en
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gran magnitud a la movilidad urbana del sector. En primer lugar, este
emporio viene siendo un gran hito de atraccion comercial desde su original
ubicacion en el Jr. Amazonas hasta su mudanza en el afio 1993 posterior a
un incendio hacia las instalaciones que conocemos hoy en dia, donde
pudimos observar un gran nivel de identidad por parte de los comerciantes
en este lugar y multiples historias de superacién al dia de hoy. Por otro lado,
los miles de clientes que recurren a la zona se encuentran en busca de
productos de gran calidad, modelos que no se encuentran en centros
comerciales reconocidos, y sobre todo a un precio mas accesible, tal como
manifestaron gran parte de las personas entrevistadas. Asi pues, (J. Noriega,
comunicacion propia, 17 de mayo 2022), nos indicd “Este centro comercial
tiene una gran influencia en este sector de Lima, es muy conocido por la
variedad de productos, y precios asequibles, el problema es la sefalizacion,
gue a lo largo de los afios ha saturado el acceso vial hacia este emporio,
siendo insuficientes para la cantidad de autos que transitan a diario en la
actualidad, la cual ocasiona conflictos con los clientes que cuenta con su
movilidad personal, de acuerdo a ello el centro comercial deja de producir y
se paralizan las ventas, generando un efecto negativo en su economia”,
desde el mismo punto de vista, nos resaltd (C. Paico, comunicacion propia,
17 de mayo 2022), que el centro comercial influydé negativamente, ya que
durante el tiempo que lleva en este establecimiento ha presenciado que los
compradores y/o visitantes, llegan de manera precipitada y se retiran
rapidamente, ya que en la zona se presencian, generalmente, marchas y/o
altercados entre los comerciantes y residentes que generan entre otras
cosas una gran congestion peatonal y vehicular en los alrededores de este
emporio. Asimismo, no se visualiza un lugar adecuado para su
estacionamiento, lo que perjudica la movilidad urbana y un declive en el

aspecto econémico del centro comercial”.
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Figura 6
Evolucion de movilidad urbana en la interseccion de la Av. Paseo de La

Republica y Jr. Garcia Naranjo - Google

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, debido a la cantidad de visitantes que recibe este centro
comercial al dia, las distintas técnicas de recoleccién de datos utilizadas se
pueden comprobar que este importante emporio genera una gran cantidad
de conflictos en cuanto a movilidad urbana, estos resultados se relacionan
con lo estipulado por Castro y Suarez (2017), quienes nos indican que la
ciudad, su infraestructura y sobre todo las distintas actividades econémicas
gue se van desarrollando a lo largo de los afios de manera precoz e
improvisada, son las razones principales por las que la movilidad urbana en
un sector se ve afectada en gran magnitud; tomando en cuenta la
participacion de diferentes actores, los cuales determinan el aumento o la
disminucion de la misma, asi como también lo reafirma Jiménez (2021),
guien manifiesta el como se determindé las particularidades para estudiar la
influencia social que surge de la creacion de una infraestructura en la
movilidad urbana, la cual muestra algunas de las caracteristicas y el disefio
de las ciudades en los tiempos modernos, y como esta l6gica a alimentado
las formas del transporte publico del automovil, en consecuencia a ello surge
el impacto que manifiesta esta en la movilidad no motorizada, asi como los
problemas y oportunidades que surgen cuando la infraestructura de la
movilidad falla, la cual causa un desbalance en la poblacién y en las
actividades econémicas del sector.

27



La influencia negativa del comportamiento social en el sector, radica
principalmente en la falta de cultura de todos los actores involucrados en la
movilidad urbana. Desde los peatones que no obedecen las sefales de
transito, los conductores que no conocen el respeto hacia las autoridades en
el sector y sobre todo la gran cantidad de corrupcion que existe por parte de
las autoridades municipales y policiales en la zona de estudio, como nos
indica el cliente frecuente (J. Ochoa, comunicacion propia, 17 de mayo
2022), “Ha presenciado que las autoridades municipales se encuentran
ausentes y con falta de autoridad, es por ello que existe tanta corrupcion en
el sector transporte, no solo ello si no también presencio las preferencias que
existen con las personas que cuentan con una movilidad particular, por parte
de la policia, y en vez de multar a los infractores, les permiten seguir
transitando con la condicidén de "arreglar" después”, de acuerdo ese criterio
nos explica también que no existe disefio de vias respetuosas con la
poblacién vulnerable y que muy pocas veces se respeta la sefializacion y
autoridades de transito, por el contrario de velar por la seguridad de las
personas y el mantenimiento constante de la infraestructura de transporte, lo
anico que representa es un grado de relevancia para los mismos en el
beneficio personal, poniendo en tela de juicio la vocacion de servicio que se
requiere. Asimismo, nos indica el vigilante del centro comercial (C. Pino,
comunicacién propia, 17 de mayo 2022), “En los ultimos 20 afios ha crecido
el trafico en Lima, en consecuencia a ello se congestionan las vias
principales, en los 80 la Via Expresa sirvio como apoyo y fue muy importante,
pero desde entonces practicamente se ha vuelto irrelevante e intolerable, al
no cumplir con las necesidades de los distintos pobladores en la actualidad,
por ello comenta que su opinién se deberia de plantear la aplicacion de
calzadas y conexiones con bypass , ya que en algunas zonas de los
alrededores del centro comercial no existe una planificacion adecuada para
la poblacion vulnerable (ancianos y nifios), suscitando una marcada
desigualdad social, evidenciando a diario la falta de cultura vy
comportamientos poco respetuosos con este tipo de poblacién, lo cual
repercute indiscutiblemente en el caos vehicular y peatonal en los

alrededores de Polvos azules”.
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Figura 7

Congestion vehicular en los alrededores

Fuente: Elaboracion Propia.

De lo anterior es preciso mencionar el descontento de la poblacién con las
autoridades, debido a que con el transcurso de los afios se ha evidenciado
la descoordinacién por parte de los entes encargados de gestionar la
movilidad urbana en los alrededores de este importante centro comercial. Tal
como expresan Bull, A., Thomson, I. (2012) “En toda la region de
Latinoamérica existe una reaccion descoordinada por parte de las distintas
autoridades, esto debido en gran parte a que las responsabilidades de
gestion y planificacion del transito urbano se encuentran repartidas en
multiples instancias tales como, municipios, gobiernos regionales,
ministerios, policia de transito, empresas privadas de transporte, etc. Cada
uno de los antes mencionados, hace lo que les parece mas conveniente
desde su perspectiva, sin tomar en cuenta la repercusion que podria generar
en los intereses de otras entidades similares.

Poniendo como ejemplo el Centro comercial Polvos Azules, y teniendo en
cuenta lo antes expresado por los autores, podemos mencionar el caso de
los estacionamientos en via publica, que a lo largo de los afios ha generado
una mafia, dejando las vias de acceso al centro comercial sin un carril, lo

cual evidentemente tiene como consecuencia una mayor congestion
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vehicular (Ver Figura 8). En este caso en particular, se refleja la
preocupacion por parte de las autoridades municipales por que la actividad
econOmica se desvie hacia otro sector de la ciudad, por ello cede ante la
apropiacion de la via pablica para estacionamientos, sin tomar en cuenta el
terrible impacto que la congestion generada tendra para las personas que
transitan a diario por la zona y la responsabilidad que trasladan hacia las

autoridades policiales.

Figura 8

Apropiacion de carriles para estacionamientos

Fuente: Google Earth Pro.

Entonces, por opinién de los entrevistados se dio a notar en la investigacion
la relevancia de los valores culturales en la zona, evidenciando la influencia
mayormente negativa que tiene el comportamiento social en este centro
comercial con el transcurso de los afios, darle la significancia que requiere
esta variable podria incitar un cambio positivo en la movilidad urbana del
sector.

Poniendo como ejemplo la congestién vehicular en la zona, esta no se
ocasiona por la falta de vias o carriles, la problematica radica en la necesidad
de faltar a la verdad y la busqueda del beneficio personal por encima de las
necesidades de la ciudadania. Se observan dos componentes cruciales en
el uso de vehiculos motorizados; los privados y los de uso publico, siendo
los ultimos los de mayor permanencia en la malla vial, por tanto, la relevancia

de los conductores de este tipo de vehiculos en la definicion de la movilidad
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de una ciudad. Ademas de ello, por lo general el transporte publico es el que
afecta en mayor proporcion el comportamiento social de la poblacion, asi
mismo, el autor Stradling (2016), reconoce Yy cuantifica distintos
comportamientos en las personas que utilizan un determinado medio de
transporte. Como por ejemplo el estrés: ocasionado cuando nos
encontramos con el trafico estando apurados por llegar a nuestro centro de
labores, la ira: cuando el seméforo se encuentra en verde y el coche delante
no se mueve, o cuando conductores novatos a nuestro alrededor
demuestran lentitud y torpeza sobre la marcha. Asi mismo se encuentra la
frustracion de los peatones y ciclistas que se topan con una realidad en
donde lamentablemente los vehiculos motorizados tienen prioridad sobre

ellos en la ciudad. (Ver Anexo 6)

IV.2. Problemas especificos

¢De qué manera las necesidades de movilidad sujetas a las actividades
econOmicas presentes en el sector han influenciado en el sistema de
transporte del Centro Comercial Polvos Azules y Alrededores Lima,
Peru, 2011 - 20217

Los resultados obtenidos de las técnicas de recojo de informacién indican
que, en los ultimos afios las necesidades de movilidad en este sector de Lima
Metropolitana han evolucionado, originado en gran magnitud por la cantidad
de equipamientos relevantes ubicados en torno al centro comercial Polvos
Azules, gue como ya es de conocimiento reciben a miles de visitantes al dia,
como nos indica el comerciante formal (E. Manrique, comunicacion propia,
17 de mayo 2022), “Influye mucho en la movilidad y la accesibilidad peatonal
ya que hay varios equipamientos como el estadio, los centros comerciales,
los parques que hacen que la gente se movilice de manera masiva y
dificulten el acceso hacia el centro comercial, por ende se genera
inseguridad en puntos ciegos del area de estudio”, a pesar de que se han
implementado en el sector algunos medios de transporte como Estaciones

del Metropolitano y ciclovias que repercuten de alguna manera en el entorno
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urbano inmediato, no significan una solucion permanente para la
problematica alli presente.

Respecto a ello, cabe recalcar lo dicho por Lopez C., Miguez, A. (2017), los
cuales mencionan algunos factores por los cuales un consumidor podria
optar por un centro comercial en especifico. Para fines de la presente
investigacion consideramos relevantes los factores relacionados con el tipo
de producto, ya que, esta comprobado que para encontrar un “producto de
especialidad”, los consumidores estan dispuestos a desplazarse la distancia
gue haga falta por él. De ese modo, cabe recalcar que cuando las distancias
son grandes, es poco probable utilizar el transporte publico para su
desplazamiento. En cambio, si el producto es de “compra rapida” (Solé,
2003), es evidente que el cliente no querra recorrer largas distancias e
intentard conseguir los productos que se encuentren a su alcance.

Al exponer el caso del centro comercial Polvos Azules con lo dicho
anteriormente, podemos entender con mayor claridad la particion modal
hallada en la zona de estudio a través del levantamiento fotografico
correspondiente, siendo los taxis y colectivos, los medios de transportes
utilizados con mayor frecuencia durante un gran periodo de tiempo (Ver
figura 6). A pesar de que la mayoria de los comerciantes entrevistados
consideran el metropolitano su medio de transporte diario (Ver anexo Il), es
aun evidente la preferencia de los consumidores por desplazarse en taxis,
ya que no existe una estacion a pocos metros del centro comercial que les
permita abandonar las instalaciones del mismo con la mayor seguridad y
comodidad posible, considerando que la mayoria emerge con una cantidad
considerable de productos del lugar.

Como es de conocimiento, el Centro Comercial Polvos Azules atrae como
principal necesidad de movilidad la compra y venta de productos y servicios.
Por ello, a lo largo de los afios se ha denotado un crecimiento significativo
de actividades econémicas como el comercio informal, que ha involucrado a
personajes como, ambulantes, autoridades municipales y policiales y
finalmente un personaje relevante que conocimos a traves de las entrevistas
como son los “cuponeros” o personas que observaron como crecia el

comercio en los alrededores del centro comercial y quisieron sacar provecho
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de ello a través de la modalidad de extorsién, como nos menciona (S.
Giraldo, comunicacion propia, 17 de mayo 2022), “Me ha tocado presenciar
el “cobro del cupo” por parte de los extorsionadores, tanto a comerciantes
formales como informales, no solamente se presencia ese tipo de
delincuencia, si no también, en existen los “cogoteros”, “asalto a mano arma”,
entre otros, a pesar que en los alrededores se encuentran los policias,
concluyen que también han sido participes que los mismos agentes de
seguridad amenazan a los comerciantes”.

Asimismo, es preciso mencionar que en el centro comercial transitan
diariamente personas de distintas categorias sociales, las cuales;
basandonos en las entrevistas estructuradas realizadas; en su mayoria
enfatizan la necesidad de compra y venta de distintos productos nacionales
e internacionales en la zona (ver anexo 7). Por ello menciona la Lic. en
Psicologia (F. Toscano, comunicacién propia, 16 de junio 2022), “Si influye
en gran magnitud como se sienten las personas desde su realidad, y como
es que a partir de ello intentan asistir a este centro comercial (ya sea para
compra o comercializacién) con la mayor seguridad posible, cediendo
muchas veces a este cobro de cupos mencionado, o tener que pagar mas

para transportarse en taxis”.

Figura 9

Intimidacion de desconocidos motorizados

FTARNINE B

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, los autores Gardner y Abraham (2016) se cuestionan por el rol

gue puede tener la identidad social y las necesidades de movilidad de las
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personas involucradas en un contexto urbano, poniendo como claro ejemplo
las politicas de reduccién del uso del automovil en las ciudades, las cuales
tienen un impacto mas positivo casi de manera inmediata para los
conductores que son considerados residentes del sector, ya que la
peatonalizacion de una avenida permite reducir la congestién vehicular,
mejorando por consiguiente la calidad de vida de los residentes y el nivel
socio econdmico, sin embargo esto no funciona para las personas que
Unicamente se desplazan por el lugar de forma efimera para realizar
compras en especifico o dirigirse a su centro de labores. (Ver Anexo 6)

Por lo cual hemos ultimado que las necesidades de movilidad sujetas a las
actividades economicas presentes en el sector han influenciado en el
sistema de transporte, tomando en cuentas los tipos de productos que
existen en este centro comercial y su calidad, los cuales incitan a que los
consumidores realicen viajes largos para obtenerlos. Sin embargo, al realizar
una breve visita por el sector, estos no se involucran en el desarrollo

adecuado de la movilidad urbana.

¢,Como se relaciona la presencia de equipamiento urbano relevante en
la zona con el crecimiento econdmico en el Centro Comercial Polvos
Azules y alrededores Lima, Perua, 2011 - 20217

Los resultados obtenidos de las técnicas de recojo de informacién indican
gue hay una estrecha relacién entre estos puntos a tratar, Por un lado,
tenemos equipamientos urbanos importantes que generan actividades
comerciales como es el Centro Comercial Polvos Azules, el cual ha
funcionado como eje central del crecimiento economico. Hoy en dia
podemos visualizar una gran cantidad de personas que viven de los ingresos
gue genera el comercio alli presente, sin embargo encontramos una especie
de contradiccion, debido sobre todo a la percepcion de inseguridad que
tienen los visitantes a esta zona, lo cual afecta negativamente a los
comerciantes, tanto formales como informales, los mismos que nos
comentaron a través de las entrevistas estructuradas y encuestas realizadas
gue estos hechos delictivos han repercutido en sus ingresos econémicos y

la cantidad de clientes que atraen.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, se denota el interés
de la poblacion por incentivar el desarrollo de los equipamientos culturales y
recreacionales ya presentes en la zona de estudio, a pesar de que se tiene
clara la importancia de los equipamientos de tipo comerciales con un 52.8%
de aceptacion y el gran impacto que generan en este sector, un 38.6% de la
poblacién encuestada estima “muy adecuada" Ila presencia de
equipamientos culturales, asi mismo el 31% lo considera “bastante
adecuado”. Por ello coincidimos en que seria razonable pensar que es
importante fomentar la integracibn de equipamientos comerciales y
culturales presentes en nuestra investigacion. (Ver Anexo 6).

Asimismo, Lopez C., Miguez, A. (2017) mencionan que la configuracion
urbanistica es un factor sumamente importante para la eleccién de un lugar
de compra. Tomando en cuenta conceptos como la “continuidad comercial”,
“centralidad comercial” y la “accesibilidad” que se relacionan entre si.
Afirmando que el modo de desplazamiento por el entorno inmediato y la
posibilidad de acceso al centro comercial, son agentes indispensables para
el proceso de eleccion de compra de un peatén.

Entonces, para reafirmar lo antes mencionado se hace referencia a lo citado
por el Arqg. Especialista en movilidad urbana (J. Vasquez, comunicacion
propia, 16 de junio 2022) “la principal problematica del Centro Comercial
Polvos azules radica en la accesibilidad hacia el mismo, asi como a los
distintos equipamientos relevantes que encontramos en la zona. Es decir, no
hay rutas de transporte publico que lleguen al lugar, que consideren este
centro comercial como un paradero”.

“‘Polvos azules tienes varios frentes y todos son estrechos y limitados
espacialmente, no estuvieron nunca preparados para recibir un flujo
vehicular de transporte publico que lleve a ese gran nimero de personas que
visitan diariamente. Es un volumen fuerte, y esta ubicado en una zona en
donde de por si el transito vehicular es pesado, una zona conflictuada por la
falta de espacio”. Lo cual nos permite afirmar, a pesar de que la zona de
estudio enmarca una cantidad considerable de equipamientos importantes y

signifiqgue esto por consecuencia el crecimiento economico de los distritos
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involucrados, la falta de planificacion para recibir a la poblacién diaria en el

sector, significa un riesgo para la movilidad urbana del lugar.

Figura 10

Evidencia de la carencia de planificacion urbana

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 11

Evidencia de la carencia de planificacion urbana

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 12
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Evidencia de la carencia de planificacion urbana

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi también como nos comenta, Chique, Chique y Cabrera (2020), el
examinar el sistema de transporte urbano e interurbano de la urbe, la
infraestructura vial urbana muestra a tener una capacidad en funcionalidad
del tipo de via y de esta forma se agiliza la era de viaje de los pasajeros
activos en funcionalidad de la tendencia de movilidad, entonces conforme
con el estudio del sistema de transporte urbano se sugiere una
infraestructura y flujo vial urbano 6ptimo, para de esta forma ordenar la época
de forma consecuente de los pasaje de la ciudad y el impacto econémico
generado, el cual se examina la tendencia de la movilidad segun el destino
de procedencia, urbano movilidad del transporte, rutas de transporte publico
urbano e infraestructuras viarias urbanas, la cual desarrollaron hitos
recurrente en distintos puntos de apoyo para la ciudad.

Fuentes, N. A. (2013) hace mencion en su articulo a la hipétesis de Hansen
(1965), quien establece que el impacto de los equipamientos publicos en un
sector sobre su economia, dependera de 3 caracteristicas fisico espaciales
de cada region, siendo las siguientes: rezagada, intermedia y congestionada.
Al contrastar esta hipotesis con el contexto urbano observado en los
alrededores del centro comercial Polvos Azules, se puede deducir que la
zona es de tipologia congestionada, las cuales, segun Hansen, se
caracterizan por una alta densidad poblacional, concentracion de la actividad
comercial e industrial elevada, asi como de infraestructuras publicas (Ver
Anexo 3). Segun esta teoria, cualquier tipo de implementacion de

equipamientos comerciales o sociales en busqueda de un crecimiento
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econdémico, se vera afectada por la contaminacion y congestionamiento que
se podria generar con su desarrollo. Esto significa una contrariedad para la

economia en el sector.

¢De qué maneralos valores sociales presentes en la poblacién influyen
en los conflictos del sistema de transporte presentes en los
alrededores del Centro Comercial Polvos Azules Lima, Pera, 2011 -
20217

En primer lugar, es necesario mencionar algunos de los conflictos en cuanto
al sistema de transporte observados en los alrededores del Centro Comercial
Polvos Azules, siendo los siguientes: Congestion vehicular, Riesgo, Ruido,
Intimidacion, Intrusion Visual, entre otros.

En el caso de la congestion vehicular, se pudo notar que dicho fenédmeno
soélo se presenta en horas pico mayormente los fines de semana. Si bien es
cierto, este tipo de conflicto vehicular se desarrolla usualmente debido al
exceso de demanda de las vias, es importante mencionarlo ya que este
hecho trae como consecuencia cambios en cuanto al comportamiento de los
conductores y peatones en la zona de estudio que se dieron a notar en las
entrevistas y encuestas realizadas, tales como la irritabilidad, estrés,
ansiedad, etc. Incorporando a lo antes mencionado la falta de cultura y
respeto por el entorno urbano, resulta otro conflicto importante como es el
aumento de nivel del Ruido sobre todo por parte de los automdéviles que
generalmente en horas punta en los alrededores de este centro comercial se
encuentran en una especie de competencia por captar la mayor cantidad de
pasajeros posible, tal como lo mencionaron algunos de los vendedores
ambulantes que se encuentran a diario por esta zona. Seguido a ello y casi
por consecuencia se encuentra otro conflicto del sistema de transporte de la
zona como es el riesgo de aumento en cuanto a numero de accidentes de
transito.

Sin embargo, Gatersleben y Uzzell (2007), por su parte, hallaron que el
trasladarse a diario por la ciudad puede causar sentimientos de estrés y
aburrimiento, como ya se ha mencionado anteriormente, sin embargo ellos

aseguran que también puede ser algo relajante o divertido. Para los usuarios
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del transporte privado, el paisaje, la musica o hablar con los demas tiene un
efecto positivo, mientras que para los usuarios del transporte publico, podria
resultar placentera su estadia en dicho medio de transporte el leer, escuchar
masica, interactuar con los demés y disfrutar del paisaje. También
encontraron que el predictor negativo mas fuerte, tanto para los usuarios de
automoviles como para los usuarios del transporte publico, fue sin duda la
pérdida de control debido a retrasos y atascos.

Por otro lado, se observaron coincidencias en cuanto a las declaraciones de
la poblacién entrevistada, que afirmaba su preocupacion por la falta de
valores sociales de las personas en los alrededores de este centro comercial,
(Rojas, A. comunicacion propia, 17 de mayo 2022) “|la falta de honestidad y
cultura en la zona hace que se origine todo el caos que se ve al dia de hoy,
no se respeta a la poblacion vulnerable y deberia haber un mejor disefio de
las vias para su transporte. La gente no respeta nada, ni las autoridades ni
las senales de transito”.

Otro conflicto importante de mencionar es la intimidacion en los alrededores
de este centro comercial, que lamentablemente ha ido aumentando de
manera significativa en los dltimos afios. Tomando en cuenta el plano de
zonificacion de equipamientos elaborado para fines de la investigacion, se
puede apreciar que existe una gran cantidad de equipamientos sociales,
culturales, de recreacién o esparcimiento, lo que deberia significar un mayor
atrayente de visitantes en el sector. Sin embargo, muy por el contrario, la
falta de valores relevantes como la honradez y el respeto en los alrededores
ha ocasionado la disminucién del uso de los espacios para otros fines como
pasear, divertirse, relajarse, etc. Las personas que normalmente acuden a la
zona de estudio, solo lo hacen para realizar compras rapidas y se retiran con
temor a ser victimas de asaltos. Sin embargo, a través de las encuestas se
dio a notar el hecho de que la poblacion considera relevante incentivar las
actividades culturales en los alrededores del centro comercial Polvos Azules.
(Ver Anexo 6).

De lo antes mencionado, cabe recalcar lo ultimado por Lange Valdés, C.
(2011) en su investigacion, el cual asegura que la proliferacion de

equipamientos o infraestructura en un determinado sector, no solamente
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afectan al espacio urbano en cuanto a forma o sistema, sino que ademas,
conlleva importantes transformaciones con respecto al comportamiento
social y la calidad de vida de sus habitantes. Un ejemplo de esta posicion es
la teoria planteada por autores como Venturi y Scott Brown, quienes ven la
movilidad como parte de un nuevo "estilo de vida urbano”, en el que la
busqueda de la libertad unipersonal dentro de una poblacion por parte de un
individuo se traduce en la capacidad de desplazarse con libertad alrededor
del territorio, y teniendo en cuenta la problematica observada en el centro
comercial Polvos Azules como es la falta de valores sociales, los cuales han
sido evidenciados mediante las entrevistas realizadas, se puede afirmar que
estos agentes impedirian la movilidad peatonal en el sector y perjudicaran el
modo de vida de los usuarios.

De este modo, se debe expresar lo adjudicado por el Arg. Especialista en
movilidad urbana (J. Vasquez, comunicacion propia, 16 de junio 2022) “La
movilidad urbana en Polvos azules tiene recorridos intermodales nulos,
debido a que representa una zona hostil para el peatén, debido en gran parte
por el trafico vehicular, la inseguridad ciudadana, inadecuada sefializacion e
inexistencia de rutas establecidas, lo cual deja al descubierto la falta de
planificacion para la accesibilidad de los transeuntes”. Teniendo en cuenta
lo antes mencionado y habiendo realizado el levantamiento fotogréafico
respectivo en la zona de estudio, hallamos una vulnerabilidad en cuanto a
valores como la falta de respeto hacia los efectivos municipales y policiales
del sector, que conlleva al desacato de las sefiales de transito y por
consecuencia repercute negativamente en el fluido vehicular de los
alrededores de este imponente centro comercial. La vileza de los
atracadores, gue obliga a la mayoria de clientes y comerciantes a optar por
los taxis o vehiculos privados, cuando podrian caminar unas cuadras para

tomar un vehiculo de transporte publico en el paradero mas cercano.
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Figura 13
Presencia inoperante de autoridades policiales

Fuente: Elaboracion Pro_pia.

Finalmente es relevante aludir la diferencia de comportamientos que existe
entre los multiples participantes en el entorno urbano inmediato del Centro
Comercial Polvos Azules, basandonos en el periodo de tiempo que se hallan
en la zona; En primer lugar, los transeuntes que eventualmente visitan el
lugar para realizar compras, de los cuales podemos percibir mediante su
comportamiento, el desinterés por mantener el orden en la movilidad urbana,
haciendo saber mediante las entrevistas realizadas que los culpables del
caos vehicular presente en la actualidad es responsabilidad absoluta de las
autoridades municipales y policiales y su falta de gestion, tal como asegura
(Segura,W. comunicaciéon propia, 17 de mayo 2022) “Al gobierno no le
interesa, no hacen nada”; “La policia de transito no ayuda a agilizar el trafico
en la zona”. A diferencia de los residentes y los vendedores (formales e
informales) que se han consolidado en esta zona, los cuales tienen una
perspectiva diferente a los antes mencionados; tal como nos menciona un
residente de la zona (Cafiihua, P. comunicacion propia, 17 de mayo 2022)
qgue los conflictos del sistema de transporte se deben principalmente a la
“carencia de cultura” de las personas que transitan a diario por este Centro
Comercial. Ademas, se percibe en ellos un cierto interés por aportar a que la
movilidad urbana en el sector mejore, tratando de adaptarse a lo largo de los
afos. Es alli que ratificamos dicha percepcion de comportamiento mediante
las palabras de la Lic. en Psicologia (F. Toscano, comunicacion propia, 16

de junio 2022), “se percibe una marcada diferencia social en la zona, asi
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como la aceptacion de la realidad que les ha tocado vivir e intentar adaptarse

mediante todos los recursos que tengan”.

Por todo lo anterior, es necesario reflexionar sobre la importancia de analizar
los comportamientos sociales y culturales antes de adoptar cualquier cambio
en aspectos de la movilidad urbana, si queremos que nuestra identidad
avance positivamente en la definicion de su perfil, y se incremente el

desarrollo de nuestras ciudades.
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V. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al problema general, se concluye que la movilidad urbana es
influida por la relacion que se obtiene en opinidn de los entrevistados,
especialistas y encuestados, que concuerdan en que este centro
comercial se caracteriza como nodo importante que destaca en la
circulacién social y accesibilidad peatonal, por tanto, se afirma que se
carece de planificacién vial, social y gestion por parte de las autoridades
(transporte), es por ello que, se ha saturado la zona de estudio, debido
a los altercados ocurridos en el transito diariamente. Por eso, hoy en dia
el centro comercial Polvos Azules, no genera muchos prospectos de
ventas positivos como lo hacia durante afios anteriores, lo cual origina
una disyuntiva entre la poblacion por la ontologia de la movilidad, la
causa de las limitaciones en el comportamiento y el desplazamiento de
los usuarios dentro del area de estudio, ha sido de suma importancia
para complementar una brecha crucial generada en todo este periodo,
en cuanto al estudio urbano previo a disefiar cualquier tipo de
eguipamiento urbano. Asi pues, se denota la relevancia de conocer el
comportamiento, y cOmo es que aspectos que se vean relacionados con
la personalidad y los valores sociales de un sector de la poblacion
repercuten en gran magnitud en la planificacién urbana de las ciudades

como Lima Metropolitana.
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Segunda: Del primer objetivo especifico relacionado a las necesidades de movilidad
sujetas a las actividades econOmicas presentes en el sector y como
influyen en el sistema de transporte en los alrededores de este centro
comercial, debemos recalcar el hecho de que Polvos Azules ofrece
productos especializados y de gran calidad que no se encuentran en
cualquier otro centro comercial, lo que propicia la movilizaciéon de
usuarios desde distintos puntos de la ciudad. Sin embargo, mediante las
entrevistas realizadas se ha podido concluir que la mayoria de usuarios
prefieren trasladarse para fines de necesidades comerciales en
vehiculos privados o taxis, lo cual ha propiciado mafias en cuanto al
sistema de transporte en las vias auxiliares de este centro comercial,
imposibilitando asi una diversidad en cuanto a particion modal.
Asimismo, estos hechos han sido determinantes para la elecciéon de un
medio de transporte que garantice la seguridad de los distintos
participantes de la movilidad urbana y sus necesidades ya mencionadas,
poniendo en riesgo su estabilidad econdmica y por consiguiente la
posibilidad de frecuentar este centro comercial.
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Tercera: Del segundo problema especifico referido a la relevancia de los
equipamientos urbanos en la zona de estudio, y el desarrollo del
crecimiento econdémico del lugar, se puede concluir que a pesar de que
cada uno de ellos se desarrolla de manera autonoma, suscitan distintos
hechos que influyen en el desarrollo econdémico del centro comercial,
como son la inseguridad y aprehension observada, la carencia de
movilidad peatonal en los alrededores que pueda propiciar una
interconexién entre los distintos equipamientos presentes en la zona y la
infravaloracion de los importantes equipamientos culturales. Esto conlleva
a la afectacion de la percepcion de los usuarios, los cuales manifestaron
en su mayoria que solo visitan la zona para fines comerciales y con la
mayor rapidez posible. Teniendo en cuenta ello, y considerando ademas
la inadecuada accesibilidad peatonal en los alrededores de este centro
comercial se puede concluir que estos agentes han dificultado a lo largo
de los afios la intermodalidad requerida para la movilidad urbana en la
zona. Asimismo, cabe mencionar que es de suma importancia darle la
prioridad que se merece al peaton en el entorno urbano, suscitando un
desarrollo econdmico igualitario para cada uno de los agentes
involucrados en la movilidad urbana de este importante centro comercial

y sus alrededores.
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Cuarta: Del tercer problema especifico referido a los valores sociales presentes en
la poblacion y de qué modo influyen en los conflictos del sistema de
transporte en los alrededores del Centro Comercial, podemos concluir que
los resultados obtenidos generan un alto nivel de satisfaccion como
futuros profesionales en el rubro de la arquitectura, percibiendo en el
proceso de investigacion las distintas problematicas que afectan a nuestra
zona de estudio y habiendo observado algunas soluciones provisionales
por parte de las autoridades como la implementacion de alguna que otra
sefalética y semaforizacion, esto no representa un cambio relevante
siendo impuesto de manera superficial y sin haber estudiado el entorno
desde el comportamiento social de los usuarios de este sector. Sin
embargo, es importante mencionar que la movilidad urbana en el sector
denotara un cambio significativo siempre y cuando se antepongan las

necesidades del peatdn sobre las del vehiculo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: En cuanto al problema general, se recomienda a las autoridades

Segunda:

pertinentes priorizar el aspecto socio-espacial y la accesibilidad vial,
basados en los requerimientos de la poblacion ya evidenciados. De
modo que mantenga una yuxtaposicion organica con la particion modal
observada en los alrededores del centro comercial. Tratando de no
segregar a la poblacion visitante y existente del sector, entendiendo asi
la importancia de mejorar el planeamiento y la planificacion urbana,
desde la perspectiva del peatén, donde prioricen las necesidades que
conlleva la ciudad que se rige dando mayor valor a la poblacién que al
vehiculo, controlando asi el transporte publico de acuerdo a los articulos
planteados en el Reglamento Nacional de transito y apoyando en la
regulacion del comportamiento de las personas que dificultan la

movilidad transcurrida en este sector diariamente.

Del primer problema especifico relacionado a las necesidades de
movilidad sujetas a las actividades econdmicas presentes en el sector y
como influyen en el sistema de transporte en los alrededores de este
centro comercial, y habiendo presenciado la inexistencia de rutas
establecidas desde Polvos Azules, se recomienda a las autoridades
correspondientes, implementar paraderos de transporte publico
cercanos al centro comercial de modo que pueda propiciar una
intermodalidad adecuada que permita a los distintos usuarios trasladarse
a sus destinos de manera que se garantice su seguridad y puedan

satisfacer sus necesidades sin que su economia se vea afectada.

47



Tercera: Del segundo problema especifico referido a la relevancia de los
equipamientos urbanos en la zona de estudio, podemos recomendar el
mantenimiento, mejoramiento de la accesibilidad y control de seguridad
hacia estos equipamientos ubicados a lo largo de la Av. Paseo de la
Republica y alrededores, en donde ya se ha evidenciado recorridos nulos,
gue perjudican el crecimiento econémico en esta avenida, mencionando
el caso particular del centro comercial Polvos Azules, dada la jerarquia en
cuanto a volumetria a comparacion de otros equipamientos semejante,
correspondiente a ello, se recomienda el realizar encuestas, entrevistas y
charlas informativas, para poder saber la opinién de las personas, y asi
no seguir planificando con proyeccion a la transitabilidad vial, sino también
al confort del usuarios que usa diariamente estas instalaciones, asi poder

obtener la requerida evaluacion para seguir modificando la ciudad.

Cuarta: En cuanto al tercer problema especifico fundado por los valores sociales
ausentes en el sector y la influencia que tiene ello en el transporte urbano.
Se recomienda a la Municipalidad Metropolitana de Lima en conjunto con
la Municipalidad Distrital de La Victoria la estandarizacion de normas de
comportamiento social en la ciudad en cuanto a sefalizacion, paraderos,
horarios, etc., e incitacion de actitudes de convivencia (y defensa. en
ultimas) en el interior de sistemas de transporte colectivo, asi como dentro
de la via en vehiculos de tipo privados. Asimismo, incentivar programas
de interaccion cultural y recreacional, que en un futuro se pueda garantizar
una adecuada particion modal en la zona de estudio, teniendo como eje
este importante emporio comercial, lo cual podria repetirse en contextos

urbanos similares a este.

48



REFERENCIAS

Alba M. (2010). “La imagen como meétodo en la construccion de significados
sociales”. Iztapalapa, Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, (69),41-
65. Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/393/39348726003.pdf

Alves, E., de Brito, B., Mastrodi J., Vadell, L. (2020). “The lack of public policies on
urban mobility restricts the right to adequate housing”. [La falta de politicas
publicas de movilidad urbana restringe el derecho a la vivienda adecuada]
Veredas do Direito, 17(38), 245-271.

DOI: 10.18623/RVD.V17138.1862

Brand E., Duque C., Guerra V., (2021). “Modelo teorico para el estudio de la
movilidad social. Un acercamiento desde la teoria sociologica” Revista El
Agora U.S.B., vol. 21, nim. 1, Enero-Junio, pp. 147-166.

DOI: https://doi.org/10.21500/16578031.5515

Bull, A., Thomson, I. (2012). “Urban traffic congestion: its economic and social
causes and consequences.” Cepal review. Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/10867/761051161_en.pdf

Cardona, A., Soto, L. (2020). “Urban happiness from mobility in neighborhoods and
downtown”. [La felicidad urbana desde la movilidad en barrios y centro de la

ciudad] European Public and Social Innovation Review, 5(1), 58-80.
DOI:10.31637/epsir.20-1.6

Cadena P., Aguilar J., Sangerman D., Renddn R., Salinas E., De la Cruz F. (2017).
“‘Métodos cuantitativos, métodos cualitativos o su combinacion en la
investigacion: un acercamiento en las ciencias sociales”. Revista Mexicana de
Ciencias Agricolas, 8(7),1603-1617. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/2631/263153520009.pdf

Ceder, A. A. (2021). “Syncing sustainable urban mobility with public transit policy

trends based on global data analysis”. Scientific reports, 11(1), 1-13.

DOI: https://doi.org/10.1038/s41598-021-93741-4

49


https://doi.org/10.21500/16578031.5515

Chique C.,Chique C., Cabrera Z. (2020). “Analisis del sistema de transporte urbano
para optimizar el tiempo de viaje del pasajero de la ciudad de Puno-2018”.

Revista Veritas et Scientia. Volumen 9.
DOI: https://doi.org/10.47796/ves.v9il1.285

Dovoye K.,Pafka E. (2020) “;Qué es la caminabilidad? EI DMA urbano”, 57, 93-
108.

DOI: 10.1177/0042098018819727

Cobo, C. (2011). “ElI Comportamiento Humano” Revista cuadernos de

administracion, Universidad del valle, vol. 19, 29.
DOI: http://dx.doi.org/10.25100/cdea.v19i29.126

Fuentes N. (2003). “Crecimiento econdmico y desigualdades regionales en México:
el impacto de la infraestructura®, vol. 15, n.27. Recuperado de:

http://www.scielo.org.mx/pdf/regsoc/vi5n27/v15n27a3.pdf.

Fuster D. (2019). “Investigacion cualitativa: Método fenomenoldgico hermenéutico.

Propésitos y Representaciones”, 7(1), 201-229.
DOI: http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267

Jiménez B. (2021). “Implicaciones sociales de la infraestructura para la movilidad

urbana social”’. Revista reflexiones.
DOI: 10.15517/rr.v0i0.46007

Soto C., Gbémez D. (2020). “Gobernanza y movilidad urbana hacia la
sustentabilidad. Revista Publicaciones en ciencia y tecnologia” , Volumen 13,
ne2.

DOI: 10.13140/RG.2.2.14346.70083

Garcia F. (2016). “¢4 En bus o en carro? Capital de motilidad, clases medias y nuevos
barrios en una ciudad colombiana”. Revista transporte y territorio, vol 15, 348-
368. Recuperado de:
http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/rtt/article/view/2864/2487

50


https://doi.org/10.47796/ves.v9i1.285

Garcia F. (2016). “La movilidad socio-espacial desde la teoria de Pierre
Bourdieu:capital de motilidad, campo de movilidad y habitus ambulante”.
Revista Sociedad y Economia, num. 31, 2016, pp. 15-32. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/996/99647007002.pdf

Giraldo V., Arias M. (2011). “El rigor cientifico en la investigacion cualitativa.
“Investigacion y Educacion en Enfermeria”, 29 (3),500-514. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/1052/105222406020.pdf

Gouveia, L., Lozada M., Atencio M. (2011). “El trabajo de campo es una estrategia
metodologica para estudiar las comunidades”. Omnia, 17 (3),9-22.
Recuperada de https://www.redalyc.org/pdf/737/73720790002.pdf

Gutierrez A. (2013). “4Qué es la movilidad? Elementos para (re) construir las
definiciones bésicas del campo del transporte”. Revista Bitacora Urbano
Territorial, vol. 21, num. 2, julio-diciembre, 2012, pp. 61-74. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/748/74826255011.pdf

Jans B. (2009). “Movilidad urbana: en camino a sistemas de transporte colectivo
integrados”. Revista AUS, (6),6-11. Recuperado de:
http://revistas.uach.cl/pdf/aus/n6/art02.pdf

Lépez Garcia de Leéaniz, C., & Miguez Iglesias, A. (2017). Los centros comerciales
como espacios atractores de movilidad urbana. El caso de la Comunidad de
Madrid. Estudios Geograficos, 78(282), 193-224.

DOI: https://doi.org/10.3989/estgeogr.201707

Martinez M., Varela M., Diaz L., Torruco U. (2013). “La entrevista, recurso flexible

y dindmico. Investigacion en Educacion Médica”, 2 (7),162-167.

Obregon S., Betanzo E. (2015) “Urban mobility analysis of a mexican middle city,
case study: Santiago de Querétaro”, [Analisis de la movilidad urbana de una
ciudad media mexicana, caso de estudio: Santiago de Querétaro] Revista
Economia, sociedad vy territorio, vol xv, 61-98. Recuperado de:

http://www.scielo.org.mx/pdf/est/vi5n47/v15n47a4.pdf

51



Ortega J. (2017) “Coémo se genera una investigacion cientifica que luego sea motivo
de publicacion” J Selva Andina Res Soc. 2017; 8(2):155-156. Recuperado de
http://www.scielo.org.bo/pdf/jsars/v8n2/v8n2_a08.pdf

Paredes E., Aranzazu B. (2019). “Situacion actual del Sistema de transporte en la
ciudad de Quito, Ecuador: una propuesta de mejora. Tordesillas”, Revista de

Investigacion Multidisciplinar, volumen 16, 5-40.
DOI: https://doi.org/10.24197/trim.16.2019.5-40

Pifeiro, R., & Rosenblatt, F. (2016). “Pre-analysis plans for qualitative
research”. Revista de Ciencia Politica, 36(3), 785-796.

DOI: https://doi.org/10.4067/S0718-090X2016000300009

Regalado G. (2019). “El capital de la movilidad urbana cotidiana: motilidad en
la periferia de Lima Metropolitana”. Revista de Arquitectura (Bogotd),
22(1), 67-81.

DOI: 10.14718/REVARQ.2020.3038

Roth, W. M., & Unger, H. V. (2018). “Current perspectives on research ethics in
qualitative research. In Forum qualitative sozialforschung/forum: Qualitative
social research” (Vol. 19, No. 3, p. 12). DEU.

DOI: https://doi.org/10.17169/fgs-19.3.3155

Scandroglio B., Lépez J., San José S. (2008). “La Teoria de la Identidad Social: una
sintesis critica de sus fundamentos, evidencias y controversias” Revista
Psicothema, vol. 20, num. 1, 2008, pp. 80-89. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/727/72720112.pdf

Serrano L., Bernabéu A., Marti P. (2020). “Actividades Econdmicas Y Urbanas en
Ejes Estructurantes Metropolitanos: La Aportacion De Los Datos
Geolocalizados De Google Places Econ6micas Y Urbanas en Ejes
Estructurantes Metropolitanos. Urbano, 23(42), 80-97.

DOI: https://doi.org/10.22320/07183607.2020.23.42.07

52


https://doi.org/10.24197/trim.16.2019.5-40
https://doi.org/10.4067/S0718-090X2016000300009
https://doi.org/10.17169/fqs-19.3.3155
https://doi.org/10.22320/07183607.2020.23.42.07

Van Acker, V., Goodwin, P., & Witlox, F. (2016). “Key research themes on travel
behavior, lifestyle, and sustainable urban mobility. International journal of
sustainable transportation”, 10(1), 25-32.

DOI: https://doi.org/10.1080/15568318.2013.821003

Varela T., Hamui L. (2021). “La codificaciébn y categorizacion en la teoria
fundamentada, un método para el analisis de los datos cualitativos”, Revista

Investigacion en educacion médica, volumen 10.

DOI: https://doi.org/10.22201/fm.20075057e.2021.40.21367

Vasquez C., Pérez R., Ramirez R., Osal W. (2020). “Sistemas de Transporte
Urbano en Latinoamérica. Tordesillas”. Revista de Investigacion

Multidisciplinar. volumen 17.
DOI: https://doi.org/10.24197/trim.17.2019.31-44

Vecchio, G., Castillo, B., Steiniger, S. (2021). “Urban mobility and elderlies in
santiago de chile: The value of integrating analytical methods, a case study of
the san eugenio neighbourhood”. [Movilidad urbana y personas mayores en
Santiago de Chile: El valor de integrar métodos de analisis, un estudio en el
barrio San Eugenio] Revista De Urbanismo, 43, 26-45.

DOI: 10.5354/0717-5051.2020.57090

Vélez G. (2010). “El transito, el transporte y la cultura urbana” Publicaciones Icesi,

24-31. Recuperado de:
https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/publicaciones_icesi/article/view/7
31/731

53


https://doi.org/10.1080/15568318.2013.821003
https://doi.org/10.24197/trim.17.2019.31-44

ANEXOS

ANEXO I. Matriz de Categorizacion.

ANEXO Il. Matriz de analisis de posiciones discursivas.

ANEXO lllI. Plano de zonificacion.

ANEXO IV. Guia de entrevistas a comerciantes
ANEXO V. Guia de entrevistas a peatones
ANEXO VI. Resultado de encuestas

ANEXO VII. Ficha de observacién

59
61
65
66
68
70
78



ANEXO |
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ANEXO Il

Matriz de andlisis de posiciones discursivas.
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Plano de zonificacion.
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ANEXO IV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES EN LOS ALREDEDORES

DEL CENTRO COMERCIAL POLVOS AZULES

PRESENTACION

Distinguido usuario, somos alumnas de la escuela profesional de
Arquitectura de la Universidad César Vallejo y nos encontramos realizando
una investigacion acerca del “Comportamiento Social y su influencia en
la Movilidad Urbana del Centro Comercial Polvos Azules vy
Alrededores”, por ello consideramos necesario conocer su opinién acerca
de la problematica en la zona desde su punto de vista, agradeciendo de
antemano su gentil atencion.

DATOS GENERALES
Nombre:

Ocupacion:

Edad:

RESPONDA POR FAVOR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

CONFLICTOS DE MOVILIDAD

1.

¢ Considera usted que el CC. Polvos Azules influye en la movilidad
urbana alo largo de la Av. Paseo de la Republica? ¢De qué modo?

¢, Cudl cree usted que es la principal razén que origina el caos vehicular
presente a lo largo de esta avenida? ¢Por qué?

En su opinidn, ¢Qué cree usted que debe corregirse o implementarse

en esta zona para que mejore la movilidad urbana?

NECESIDADES DE MOVILIDAD

4. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para transportar su mercaderia

y dirigirse a su zona de labores?



5. ¢Quétipo de equipamiento considera usted que es el mas relevante en

la zona? (Metropolitano, Polvos Azules, MALI, Estadio Nacional etc).

MOTIVO DE ELECCION DE SISTEMA DE TRANSPORTE
6. ¢Qué factor considera usted el mas relevante al elegir un medio de
transporte? Costo, seguridad, rapidez, confort, etc.
7. Situviera la posibilidad ¢Coémo le gustaria poder desplazarse hacia el
CC. Polvos Azules o sus alrededores? Y ¢Por qué?

VALORES CULTURALES
8. ¢Cree usted que la percepcion de inseguridad en esta zona por parte
de los visitantes ha afectado en sus labores? ¢De qué forma?
9. ¢Qué tan frecuentes son los accidentes de transito en esta zona? ¢A
gué cree que se debe?
10. ¢ Ha presenciado usted acciones de corrupcién de cualquier tipo en
esta zona? Si larespuesta es positiva, ¢Considera que esta corrupcion

ha influenciado en el transito urbano del sector? ¢De qué forma?



ANEXO V
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PEATONES EN LOS ALREDEDORES DEL
CENTRO COMERCIAL POLVOS AZULES

. PRESENTACION

Distinguido usuario, somos alumnas de la escuela profesional de
Arquitectura de la Universidad César Vallejo y nos encontramos realizando
una investigacion acerca del “Comportamiento Social y su influencia en
la Movilidad Urbana del Centro Comercial Polvos Azules vy
Alrededores”, por ello consideramos necesario conocer su opinién acerca
de la problematica en la zona desde su punto de vista, agradeciendo de
antemano su gentil atencion.

. DATOS GENERALES
Nombre:
Ocupacion:
Edad:

IV. RESPONDA POR FAVOR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
CONFLICTOS DE MOVILIDAD
1. ¢Cuédl cree usted que es la principal razdén que origina el caos vehicular
presente a lo largo de esta avenida? ¢ Por qué?
2. En su opinién, ¢Qué cree usted que debe corregirse o implementarse

en esta zona para que mejore la movilidad urbana?

NECESIDADES DE MOVILIDAD
3. ¢Cudl es el motivo de su viaje hacia esta zona? Y ¢Con qué frecuencia
lo hace?
4. ¢Con qué medio de transporte se desplaza habitualmente hacia el CC.
Polvos Azules o sus alrededores?
5. ¢Quétipo de equipamiento considera usted que es el mas relevante en

la zona? (Metropolitano, Polvos Azules, MALI, Estadio Nacional etc).



MOTIVO DE ELECCION DE SISTEMA DE TRANSPORTE
6. ¢Qué factor considera usted el mas relevante al elegir un medio de
transporte? Costo, seguridad, rapidez, confort, etc.
7. Situvierala posibilidad ¢Cémo le gustaria poder desplazarse hacia el

CC. Polvos Azules o sus alrededores? Y ¢Por qué?

VALORES CULTURALES
8. En su opinion ¢Cree que el transporte puede agudizar o reducir las
diferencias de clases en la sociedad? ¢ Por qué?
9. ¢Considera usted que en esa zona existe un disefio y distribucion de
vias respetuoso con la poblacién vulnerable? ¢Por qué?
10.¢Cree usted que en la zona se respetan las sefiales y autoridades del

transito? ¢Por qué?



ANEXO VI
Resultado de encuestas.

GRAFICO 1
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Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 2

Condicicn
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Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto al perfil del usuario encuestado podemos visualizar que el género
predominante es el masculino con un 54.3% y el femenino obtiene hasta el
momento un 44.2%. Con respecto a las condiciones fisicas de los participantes se
denota que el 80.2% no tiene condiciones a tomar en consideracion, asimismo el
12.7% son adultos mayores representando también un porcentaje importante en

las encuestas realizadas.



GRAFICO 3: percepcion de seguridad

137 respoeatas

i Muy poco o nadna
B Poco

B bas o mancs

B Muicho

B Baslaniu

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la percepcion de seguridad en la infraestructura de transporte
situada en los alrededores del Centro Comercial Polvos Azules, se puede
visualizar que la mayoria de los encuestados consideran que la zona es “muy
poco o nada” segura con un 51.8%, a ellos le siguen los participantes que
consideran “poco segura” la zona de estudio con un 41.6%, finalmente hay un
6.6% que estima este lugar “mas o menos” seguro. De lo antes mencionado,
se puede concluir que muchos de los visitantes a este Centro comercial y sus
alrededores, se encuentran vulnerables y desprotegidos en los paraderos
cercanos, dando pie a que elijan otras opciones para realizar actividades

similares pero mucho mas seguras.

GRAFICO 4: Estado situacional de la infraestructura
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Fuente: Elaboracién Propia

En esta segunda pregunta hacemos referencia al mantenimiento que recibe la
infraestructura de transporte publico en los alrededores del Centro comercial



Polvos Azules, el 63.5% aseguré que se le hace “muy poco o nada”
mantenimiento a las calles o paraderos de esta zona. El 32% menciona que
han observado “poco” mantenimiento en la zona, por ultimo un 4.5% cree que
el mantenimiento es regular. Dando a notar con los resultados que los usuarios
de los mismos no se encuentran satisfechos con el disefio y estado actual en
el que se encuentran las calles y paraderos de la zona de estudio, lo cual
complica el transporte de sus mercaderias y la optimizacion de las actividades

que realizan en su dia a dia.

GRAFICO 5: Satisfaccién con servicio del Metropolitano
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios del metropolitano en las estaciones
cercanas al Centro comercial Polvos Azules, predomina un 36% de la poblacion
gue se encuentra poco satisfecho con los servicios brindados por este medio
de transporte, un 34.5% se siente insatisfecho, también encontramos una
cantidad significativa de usuarios que toman la posicién neutral alcanzando un
27.9%. Esto significa que, a pesar de ser este medio de transporte tan
importante en nuestra zona de estudio como lo hemos dado a notar en las
entrevistas, donde la mayoria de los visitantes se moviliza por este medio, hay
una preocupante insatisfaccion y contrariedad en cuanto a las necesidades de

movilidad y la calidad de servicio brindado.



GRAFICO 6: Informacion del Servicio de Transporte
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Fuente: Elaboracion Propia

Para este caso, tenemos como resultado un 41.6% de los encuestados que
considera que existe regular informacion sobre las rutas, paraderos, horarios,
etc. del servicio de transporte en la zona, un 30.5% menciona que hay poca
informacion al respecto. Sin embargo, un 19.3% esta de acuerdo con que hay
mucha informacion de este tema, esto nos hace pensar que tal vez la
poblacion es consciente de que existe la informacién, sin embargo, no se
difunde o comparte de manera 6ptima para que llegue a toda la ciudadania.

GRAFICO 7: Asaltos en la zona de estudio
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Fuente: Elaboracion Propia

La delincuencia e inseguridad ciudadana es un tema muy importante en la
zona de estudio, un 37.1% menciona que “ocasionalmente” ha sido testigo y
hasta victima de asaltos o pedido de cupos en los alrededores del Centro
Comercial Polvos Azules. Del mismo modo, un 35% confirma que

“‘generalmente” existen ese tipo de hechos en el entorno inmediato de las



instalaciones. También nos encontramos con un 11.7% que siempre observa
actos delictivos como los mencionados anteriormente y un 9.6% que no.

Si bien es cierto, toda Lima metropolitana esta siendo afectada por la
delincuencia hoy en dia, es preocupante las cifras en muestra la encuesta,
porque esto significa que las personas asisten cada vez menos a las
instalaciones del centro comercial por miedo a ser asaltados, retrasando asi el

crecimiento econémico en la zona.

GRAFICO 8: Relevancia de equipamientos sociales
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Fuente: Elaboracién Propia

Mediante este grafico podemos conocer la importancia de los equipamientos
sociales en los alrededores del Centro Comercial Polvos Azules, un 37.6%
considera que esta zona es “nada adecuada” para realizar actividades de
recreacion o esparcimiento, un 25.9% la considera “poco adecuada”. Sin
embargo, un 18.8% de la poblacién esta de acuerdo con que se realicen estas
actividades ya que las encuentran “adecuadas”, del mismo modo un 17.8%

creen “muy adecuada esta zona” para actividades sociales.



GRAFICO 9: Parque de la Exposicion
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Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 10: Estadio Nacional
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Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso de nuestra investigacion consideramos importante cuantificar la
relevancia de los equipamientos sociales mas importantes del sector,
Empezando por el Pargue de la exposicién que tiene un 41.6% de personas
gue mencionan han visitado “mucho” este equipamiento y un 34.5% han
frecuentado “bastante” el mismo. En el caso del Estadio Nacional un 44.2% lo
ha visitado de manera regular, 28.4% lo ha visitado mucho.

Esto significa que siendo ambos equipamiento tan relevantes y sobre todo
cercanos al centro comercial generan una cantidad significativa de

aglomeracion en cuanto a la movilidad urbana del sector.



GRAFICO 11: Relevancia de equipamientos comerciales
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Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO 12: Polvos Azules
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Fuente: Elaboracion Propia

Estos gréaficos ponen de manifiesto que la gran mayoria de personas
encuestadas consideran “muy adecuada” la zona de estudio para realizar
actividades comerciales con un significativo 52.8%, el 18.8% la considera
“adecuada” y el 15.7% menciona que esta zona es “bastante adecuada” para
dichas actividades. Esto se deberia a la gran cantidad de crecimiento
econdémico que ha surgido en esta zona teniendo como eje comercial a este
importante Centro Comercial Polvos Azules, al cual recurren personas de
distintos sectores de Lima, resultando de la encuesta un 36% que ha visitado

“‘mucho” este lugar, y un 32% lo ha hecho de manera regular.



GRAFICO 13: Relevancia de equipamientos culturales
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Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 14: Museo de Arte de Lima - MALI
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Fuente: Elaboracion Propia
Es importante conocer la relevancia que tienen los equipamientos culturales
en los alrededores del Centro Comercial polvos Azules. ya que ello se vincula

al propdsito de nuestra investigacion.



ANEXO VI

Ficha de observacion.

FICHA DE OBSERVACION
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DATOS GENERALES

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: La Victoria

Avenida: Av. Paseo de la Republica

Area Total: 23,294 m2

-
&

Area Techada: 15,999.54 m2

- Al
Fuente: Elaboracion Propia
CONCURRENCIA
OBSERVACIONES: ALTO |[MEDIO |BAJO
12:00 - |9:00am -
Los dias mas concurridos son los jueves 2:00 pm |12:00pm
y sabados, los domingos muy por ellUnes - 4:00- 16:00-  |7:00 - 9:00
contrario hay muy poca llegada de 6:00 pm (7:00 pm [pm
clientes al lugar. 12:00 - |9:00am -
. . 2:00 pm |12:00pm
Se visualizan vehiculos de carga,/Martes - 4:00- 16:00-  |7:00 - 9:00
motocicletas lineales y bastante 6:00 pm [7:00 pm |pm
comercio ambulatorio en todo el 11-:00am
perimetro del centro comercial. 12:00 - |- 9:00am -
. - Miércoles -  [2:00 pm |12:00pm [11:00pm
Encontramos presencia policial, pero 4:00-  [7:00 - 3:00 - 9:00
segun lo que nos comentan los 7:00 pm [8:00 pm  |pm
ambulantes son solo para cobrar un 11:00am 19:00am -
porcentaje de los “cuponeros” en la i 1:00pm 1i'00pm
zona. Jueves - 1:00- 6:00-  [8:00 - 9:00
6:00 pm (8:00 pm [pm
12:00 - 9:00am -
. 2:00 pm [12:00pm
vViemes - 14.00- |6:00-  [7:00 - 9:00
6:00 pm (7:00 pm [pm
10:00am
Sabado - 12:00 - |- 9:00 -
7:00 pm |12:00pm |10:00 am




7:00 -
9:00 pm

9:00am -
12:00pm
6:00 - 8:00
pm

Domingo - 12:00 -

6:00 pm

" N

Fuente: Elaboracién Propia

CONFLICTOS DE MOVILIDAD

TAY N B

i el m Y X - *
Fuente: Elaboracion Propia

Gran cantidad de motocicletas, es el
medio de transporte mas visualizado en
el perimetro

Algunos de estos motociclistas eran de otra
nacionalidad (venezolana) e intimidaban a
los vendedores ambulantes

Fuente: Elaboracion Propia

" [Fuente: Elaboracion Propia

Presencia policial, pero no es para
resguardo de las instalaciones, solo
aparecen en ciertas horas del dia para
cobrar dinero.

El perimetro del centro comercial se
encuentra abarrotado de vendedores
ambulantes los cuales nos comentan que les
pagan a cuponeros para gue los dejen tener
un espacio.
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elaboracion:

Hora de inicio: 10:24 am | Hora de finalizacion: | 12:37 pm

| Titulo de la fotografia

FOTOGRAFIAS
1]

e
Fuente: Elaboracion Propia

Variable: MOVILIDAD URBANA

Categoria: Sistema de Transporte

DESCRIPCION

Se observa en las imagenes, que fueron
tomadas en los alrededores del Centro
Comercial Polvos Azules, los distintos
medios de transporte encontrados en la
zona de estudio, siendo los siguientes:
Transporte Publico, Privado y de Carga. De
los mismos lo que se pudo encontrar de
manera repetitiva son las motocicletas, las
cuales entendemos que tienen un rol
importante en esta zona debido a su
agilidad y rapidez para transportar
diferentes mercaderias, ademas de ello son
varios los trabajadores de este centro
comercial que se desplazan con este medio
de transporte.

Otro de los que predominan en los
alrededores son los taxis y colectivos, que
son utilizados por los comerciantes
minoristas y clientes por lo general para su
visita a dicho lugar.

Se ha podido visualizar que los taxis no
tienen un lugar en especifico para recibir
pasajeros, se encuentran dispersos vy
desordenados, ocasionando un caos
vehicular terrible en ciertas horas del dia.

SUBCATE EB\I/\IALUQCI?AT OBSERVA
GORIAS G CION
El
Transporte transporte
S X S .
publico publico mas
utilizado es




el
metropolitan
0, a pesar
de que no
hay una
estacion en
el mismo
lugar.

Transporte
privado

Los taxis
generalment
e se
encuentran
en buen
estado, sin
embargo,
son los
principales
causantes
del trafico
en la zona

Transporte
de carga

No tienen
lugares
especificos
para un
correcto
estacionami
ento en el
exterior, lo
que impide
un transito

fluido.
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