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Resumen 

 

El objetivo de la investigación es Evaluar el Plan Nacional de acción por la 

infancia y la adolescencia respecto a la violencia familiar en Chiclayo, en donde 

se tiene especial atención para calcular la correcta aplicación de una acción 

gubernamental frente a un problema social cuya tendencia va en aumento como 

es la violencia familiar en sus distintas manifestaciones, por lo que se utilizó las 

técnicas de análisis documental y encuesta, para después, con los resultados 

obtenidos realizar un análisis con el programa SPSS 25, permitiendo la obtención 

de la hipótesis del Plan nacional de acción por la infancia y la adolescencia en 

Chiclayo. 

Por lo que se concluyó que dado los resultados obtenidos sobre la aplicación del 

PNAIA en Chiclayo, se ha logrado tener una eficacia positiva, implementar 

estrategias de gestión que contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos 

establecidos en defensa de los miembros del grupo familiar, mediante el Centro 

de emergencia mujer, servicio de atención urgente, centro de atención 

institucional, hogares de refugio temporal, línea 100, demuna y finalmente la 

denuncia pública. 

 

 

 

Palabras clave: Plan nacional de acción, infancia, adolescencia, grupo familiar, 

violencia familiar.    
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Abstract 

 

The objective of the research is to evaluate the National Plan of action for 

childhood and adolescence regarding family violence in Chiclayo, where special 

attention is paid to calculate the correct application of a government action in the 

face of a social problem whose trend is in As is the increase in family violence in 

its different manifestations, for which documentary analysis and survey 

techniques were used, and later, with the results obtained, an analysis with the 

SPSS 25 program was carried out, allowing the obtaining of the hypothesis of the 

National Plan of action for childhood and adolescence in Chiclayo. 

Therefore, it was concluded that given the results obtained on the application of 

the PNAIA in Chiclayo, it has been possible to have a positive effectiveness, 

implement management strategies that contribute to the fulfillment of the goals 

and objectives established in defense of the members of the family group, 

through the women's emergency center, urgent care service, institutional care 

center, temporary shelter homes, line 100, demuna and finally the public 

complaint. 

 

 

 

Keywords: National plan of action, childhood, adolescence, family group, family 

violence. 

 

 

 

 



 
 

I. INTRODUCCIÓN  

 

La violencia familiar por décadas ha sido una problemática, que ha 

generado desigualdad entre los miembros del grupo familiar, teniendo como 

consecuencia la vulneración de los derechos de cada una de las personas 

pertenecientes al círculo familiar, por ende, se debe resaltar el estancamiento 

que se produce en la sociedad por los diferentes estereotipos que se han 

evidenciado día a día.  Es por ello, que se debe contar con políticas públicas 

que coadyuven al bienestar del grupo familiar, para de esta forma 

progresivamente ir disminuyendo la figura predominante del machismo.  

 

Es pertinente señalar, que en el Perú se encuentra vigente la Ley 

N°30364, la cual hace referencia a la prevención, sanción y erradicación de 

la violencia contra la mujer y el grupo familiar, esta ley se creó con la finalidad 

de proteger la integridad de la población vulnerable, si bien es cierto en los 

últimos años son muchos los casos en los cuales una mujer, niño o 

adolescente han sido víctimas de  agresiones, por ello, el Estado 

constantemente tiende a una modificación de las normas, para que de esta 

forma la victima sienta una protección a sus derechos vulnerados.  

 

En ese sentido, la presente investigación, se realizó con la finalidad de 

resolver en forma de igualdad los derechos que tienen cada uno de los 

miembros del grupo familiar, tanto hombres y mujer, niñas y niños, 

impulsando en la sociedad el trabajo en conjunto y de libres estereotipos 

producidos comúnmente. Siendo así que se busca ir disminuyendo las aras 

de discriminación que por décadas se han suscitado entre los miembros del 

grupo familiar. Bajo este enfoque, se pretende aniquilar los desequilibrios 

existentes entre los operadores de justicia y la víctima, por lo que se busca la 

implementación de políticas públicas, como planes de contingencia para una 

eficaz ejecución de los cuerpos normativos existentes.  

 

Es por ello, que, durante la investigación, se realizó una evaluación del 

Plan Nacional de Acción por la Infancia y la Adolescencia – PNAIA siglas en 

adelante, y cómo este influye respecto a la Violencia Familiar en Chiclayo, 
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teniendo como punto de partida las esferas de diferencias que se han 

implementado dentro de la sociedad a consecuencia de la violencia familiar 

que existe hoy en día a nivel mundial, por la practica constante de la figura 

del machismo, siendo así, que en muchos casos a los miembros del grupo 

familiar se les limita poner en práctica libremente sus derechos inherentes 

como personas.  

 

Teniendo en cuenta, que en la ciudad de Chiclayo predomina la figura 

del machismo, ya que, los miembros del grupo familiar por miedo a su agresor 

no acuden a denunciar ante los operadores de justicia, siendo así, que 

muchas veces estas víctimas son personas con falta de educación, personas 

con miedo a las agresiones e incluso miedo a perder la vida, por eso, es la 

evaluación del PNAIA respecto a la violencia familiar, teniéndose en cuenta 

que Chiclayo cuenta con el instrumento desde el 2013, buscándose 

corroborar la influencia de este para poder tener una sociedad segura y libre 

de violencia.  

 

Habiendo abarcado la realidad problemática y la necesidad de 

investigación, es indispensable la formulación del problema de estudio 

referente a la investigación, haciendo referencia a la siguiente interrogante: 

¿En qué medida el Plan Nacional de Acción por la infancia y la adolescencia 

contribuye a disminuir la violencia familiar en Chiclayo?, para la resolución de 

la interrogante, fue importante la justificación tanto metodológica como 

práctica.  

 

Se implementará la realización de una justificación metodológica que 

coadyuve a la recolección de datos, bajo un enfoque cualitativo, teniendo en 

cuenta que no se ha logrado identificar una técnica pura al análisis del PNAIA 

respecto a la violencia familiar, por ello se efectuó la técnica metodológica 

referente al cuestionario, que ayudara a medir el nivel de influencia que tiene 

el PNAIA respecto a la violencia familiar, de forma valida y confiable.  
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Así mismo, fue necesario una justificación práctica, donde se busca 

encontrar la relación entre la variable de investigación, como se manifiesta 

dentro de la situación problemática.  

 

Siendo así, que lo antes señalado, permitió a la investigación obtener 

un objetivo general, evaluar el Plan Nacional de acción por la infancia y la 

adolescencia respecto a la violencia familiar en Chiclayo.  

 

De igual manera, dentro de las variables identificadas, permitieron 

tener como objetivos específicos, i) describir los programas con los que 

cuentan las entidades encargadas sobre defensa y protección de los 

miembros del grupo familiar, respecto a la violencia familiar en Chiclayo, ii) 

Identificar los factores que influyen psicológicamente en los miembros del 

grupo familiar respecto a la violencia familiar en Chiclayo, iii) Explicar la 

importancia del cumplimiento sobre el Plan Nacional de acción por la infancia 

y la adolescencia en Chiclayo.  

 

Por lo que, en relación a la hipótesis, se ha llegado a la conclusión que 

si se aplica eficazmente el Plan nacional de acción por la infancia y la 

adolescencia respecto a la violencia familiar en Chiclayo.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Como antecedentes se presenta  Arumir (2017) en su tesis 

denominada Violencia intrafamiliar en niños de la escuela primaria Francisco 

Sarabia (2014-2015) manifiesta que esta problemática fue considerada 

como un problema de salud pública durante el año de 2003, pues se estima 

que muchos menores son víctimas de homicidio, quemaduras los cuales son 

considerados como un tipo de maltrato físico ejercido en perjuicio de una 

persona que no tiene la capacidad de poder defenderse frente a la posición 

que tiene su agresor, muchas veces estos maltratos son realizados dentro 

del ambiente familiar. Se estima que en América Latina y el Caribe, se ejerce 

constantemente la práctica de un maltrato físico contra un menor a fin que 

este comprenda que su agresor es quien tiene la máxima autoridad frente a 

ellos.  

 

 

Para Mayor; Salazar (2019) en su artículo denominado La violencia 

intrafamiliar. Un problema de salud actual manifiesta que la violencia 

ejercida a nivel familiar es considerada como una de las pandemias más 

resaltantes en la actualidad dentro de toda sociedad, así mismo, es así que 

dentro de este tipo de violencia intrafamiliar quienes resultan directamente 

afectados son los hijos, ya que ante los constantes abusos de poder que el 

padre ejerce frente a la madre, crecen los menores con la mentalidad que 

el hombre tendrá siempre un poder desproporcional, también conlleva a 

que los menores tengan un desarrollo integral distinto.  

 

 

Se sabe que el Perú, hoy en día es considerado como uno de los 

países donde se efectúa de manera cotidiana una violencia contra un menor 

de edad, esta puede ser ejercida de manera directa por el propio progenitor, 

por una persona que se encuentre ejerciendo la custodia del menor o incluso 

por persona ajena al entorno social en el que se desarrolla el menor, es por 

ello que esta problemática tanto a nivel internacional como nacional, ya tiene 
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gran afluencia por parte del propio Estado, con el fin de velar por la 

protección de los niños, niñas y adolescentes que son miembros de su 

población, es por ello que crean normativas, las cuales van dirigidas a que 

se logre disminuir esta problemática presentada sobre todo tipo de maltrato 

contra un menor, se considera que la familia, es quien debe realizar esta 

protección directa a favor de todo menor, con el fin de que este crezca dentro 

de lo que es un ambiente sano, seguro, armónico, bajo el cual pueda ejercer 

un libre desarrollo de su personalidad, sin embargo, resultan en ocasiones 

que es la familia la agresora directa, es bajo este fundamento primordial en 

el cual se comprueba una agresión directa contra el menor, motivo por el 

cual autoridades relacionadas directamente a la protección del menor, 

consideran que como una medida primordial y en beneficio al cuidado del 

menor, se disponga a este dentro de un hogar temporal, con el fin de que se 

lleve acabó un debido proceso y se logré encontrar algún familiar que se 

pueda hacer cargo del menor o en caso contrario encontrar a una familia 

sustituta, que cumpla con los estándares que se plantea dentro de una 

familia en beneficio del menor.  

 

Para Para Enríquez (2018) en su tesis denominada el Maltrato infantil 

y la tutela de derechos de la personalidad del menor de edad en el Perú 

manifiesta que, hoy en día el derecho de todo menor relacionado a su 

personalidad se encuentra afectada tras los constantes casos de violencia 

que se manifiestan en su contra, si bien es cierto esta problemática no es 

algo reciente sino algo que ya se ha encontrado impregnado dentro de toda 

sociedad, pero que hasta la actualidad se evidencia con gran infamia contra 

estos menores, muchas veces estos actos son realizado con una brutalidad 

que asombra a la sociedad en sí la gran hazaña que tiene el verdugo del 

menor al momento que efectúa el acto violento en su contra, es por ello que 

bajo la realidad peruana estos actos son cada vez evidentes en relación a 

las esferas psicológicas y físicas, estos actos suelen generar en un niño una 

inseguridad a la sociedad de por sí, por otro lado, los operadores de justicia 

en consecuencia de hacer valer la normativa, principalmente que se vea 
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protegido al menor violentado bajo los fundamentos de interés superior del 

niño.  

 

Para Corzo (2018) en su artículo denominado Casos de violencia 

física intrafamiliar manifiesta que los progenitores muchas veces tras las 

discusiones que pueden existir dentro del hogar, ven a sus hijos como 

aquellos que tienen la culpa de dichas discusiones y como consecuencia de 

ellos reciben los menores agresiones directas de manera física, las cuales 

los dejan marcados en su vida, generando en ellos un sentimiento de rencor, 

ira, hacia sus propios progenitores, es por ello que a nivel mundial son 

elevados los casos en que los menores de edad de ven inversos en estas 

situaciones.  

 

 

Para Palomino (2018) en su tesis denominada Influencia del 

maltrato infantil en el comportamiento agresivo de los niños y niñas 

atendidos en la Demuna de la Municipalidad Provincial de Chepen – 2017 

manifiesta que los niños que han sufrido en algún momento un acto 

violento en su contra por parte de sus progenitores, suelen demostrar una 

falta de formación educativa sobre su persona, por lo que, 

constantemente se evidencia un desinterés en temas de estudio, bajo el 

contexto que no cuentan con un apoyo por parte de los padres, es 

menester, señalar que toda entidad educativa debe enfocarse en temas 

de violencia familiar, con el fin de lograr afianzar los lazos familiares de 

aquellos hogares dentro de los cuales se practique estos actos, con la 

finalidad que los menores, vean con un interés distinto a sus labores 

escolares, bajo lo cual se tenga confianza de sus capacidades, al mismo 

tiempo que exista una confianza frente a sus docentes, ya que muchas 

veces esta confianza se ve empañada bajo el temor de ser calificado por 

un maestro como una persona incapaz de realizar sus labores, sino por 

lo contrario, que sienta que a pesar de estar atravesando una etapa muy 

conflictiva en su vida, existen personas que pueden ayudarlo a confiar en 

su capacidad de estudio y que al mismo tiempo la tensión presentada por 

el menor sobre sus labores escolares logre cambiar y vuelva a retomar el 
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interés a la educación; así mismo, afianzar el interés que los padres 

pongan a las labores escolares de sus hijos.  

 

Para Aliaga (2015) en su tesis denominada “El maltrato infantil 

como elemento de formación integral en los niños de las familias en el 

barrio de “Azana” Chupaca” manifiesta que, durante el desarrollo de la 

vida cotidiana se evidencia que en las zonas alto andinas el trabajo de 

campos es un medio de educación para los niños y adolescentes, bajo lo 

cual el padre busca plantear al menor, la idea ancestral que para ser feliz 

primero se debía trabajar y posterior al trabajo recién se podía disfrutar 

de la vida, motivo por el cual los niños no llegan a tener un desarrollo 

integro de su personalidad, teniendo en cuenta que a temprana edad 

suelen acarrear con labores que no son netas de su edad, es por ello 

que, no se pude tener aislado a un menor de la sociedad, él tiene derecho 

a realizar sus labores educativas, ayudar en el campo a sus padres bajo 

labores que todo menor pueda realizar bajo su edad, pero principalmente 

no se debe dejar de lado que tiene derecho a tener una vida digna y 

segura.  

 

Para Gonzales (2017) en su tesis denominada La violencia 

familiar afecta la autoestima de los adolescentes en Lima – Perú 

manifiesta que los actos de violencia familiar que son realizados contra 

un menor lo que evidencia es que el padre demuestre una falta de amor 

por parte de su propio hijo, lo cual conlleva a que este menor crezca 

dentro de un ambiente familiar inseguro, bajo el cual no pueda tener un 

pleno desarrollo de su personalidad, como se sabe estos actos son 

evidenciados de manera directa por agresiones mediante altura del 

cuerpo, las cuales son denominadas como un tipo de agresión física, 

pero que sin embargo, la que se puede evidenciar que tiene un arduo 

trabajo en relación a combatir el sentimiento de rencor que crece dentro 

de un niño que fue víctima de violencia, son las evidencias psicológicas, 

las cuales no sana fácilmente, pues generan un estado de victimización 

generado en el menor, bajo el cual este muchas veces avala su actuar, 

como puede ser actos delictivos o actos de rebeldía.  
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Para Castañeda (2018) en su tesis denominada “Aspecto 

conceptual sobre violencia frente a la familia y género y su incidencia  en 

las comisarías de José Leonardo Ortiz” manifiesta, que tras los altos 

índices de actos violentos ejercidos en contra las personas que 

conforman el grupo familiar, el Estado opto por crear una normativa que 

se encargue de regular lo que son mecanismos, medidas y políticas que 

coadyuven a lograr disminuir estos índices es por ello que se tiene hoy 

por hoy la ley N° 30364. 

 

PLAN NACIONAL DE ACCIÓN POR LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA 
2012-2021 
 

Es aquel documento que ha sido creado con la finalidad de 

proteger el desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes del 

Perú, teniendo la aportación de las instituciones del Estado bajo sus tres 

niveles, al mismo tiempo se ha buscado involucrar la participación de la 

sociedad civil, como una medida para ejercer la plenitud de los derechos 

que todo niño, niña y adolescente tiene, ya que al invertir en la niñez y la 

adolescencia se está contribuyendo a construir una sociedad sólida, con 

el fin que se respeten los derechos que toda la población tiene de forma 

igualitaria.  

 

Por otro lado, este Plan busca defender eficazmente los 

derechos que la niñez y adolescencia del país tienen, lograr combatir de 

forma íntegra aquellos actos de violencia en que son víctimas, así mismo 

se debe tener en cuenta que por desigualdades que rigen a la población 

muchas veces se ha visto empañado el desarrollo de una sociedad 

igualitaria a nivel de sus derechos, es por ello que esta parte 

considerable de toda población tiene derecho a que se les proporcione 

bajo los estándares de calidad una adecuada educación, salud, vida de 

manera primordial.  
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Lo que destaca en este Plan, es que al niño, niña y adolescente 

se le considere como un sujeto de derecho más no como un objeto, 

debiendo respetarse y salvaguardarse el interés superior del niño, 

entendiéndose que existe una corresponsabilidad entre las familias, el 

Estado y la sociedad, con el fin asegurar que el desarrollo integro de la 

niñez y adolescencia.  

 

El Plan Nacional de acción por la infancia y la adolescencia 

destaca a la familia como un eje fundamental para el desarrollo de la 

niñez y adolescencia, pues es dentro del seno familiar que estos 

menores deben recibir un ambiente sano, efectivo, armónico. Es así, que 

mediante la ejecución de este instrumento se buscara cumplir cada una 

de las metas estratégicas planteadas y de esta forma contribuir con el 

desarrollo del país.  

Es conveniente señalar que el PNAIA estipula cuatro objetivos para 

lograr disminuir las brechas como lo son: i) Garantizar el crecimiento y 

desarrollo integral de los niños de 0 a 5 años, mediante la posición en 

práctica de esta política pública se logre mejorar la calidad post natal en 

zonas rurales como en lo que son comunidades nativas, así mismo, se dé 

un adecuado manejo en relación con la salud de los niños, pero sin 

embargo el más importante se podría decir, es el que todo niño reciba una 

calidad excelente en el sector educativo a nivel inicial; ii) Garantizar la 

continuación del crecimiento y desarrollo integral de los niños de 6 a 11 

años, mediante el cual se busca una buena calidad de educación inclusiva, 

de la misma forma la protección relacionada al trabajo infantil; iii) Consolidar 

el crecimiento y desarrollo integral de las y los adolescentes entre 12 a 17 

años, con el cual los adolescentes tengan acceso a una educación 

secundaria de calidad, libre de violencia, el poder reducir los índices de 

embarazos adolescente; iv) Garantizar la protección de niños, niñas y 

adolescentes de 0 a 17 años, mediante el cual la niñez y la adolescencia 

tengan acceso libre y de calidad a un sector educativo, salud, para aquellos 

que mantienen algún tipo de discapacidad, de la misma forma disminuir los 

niveles de violencia familiar.  
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A su vez, sobre la realidad sociocultural que acarrea hoy en día, se 

cuenta con enfoques como: i) Enfoque de derechos, lo cual busca poder 

garantizar que los niños, niñas y adolescentes puedan hacer pleno uso de 

sus derechos, a través de las diferentes acciones que toma el Estado, la 

propia sociedad y la familia en sí; ii) Enfoque de género, mediante el cual 

se pretende dar a conocer la desigualdad social que aún se aplica en 

relación al hombre y la mujer, tras el ideal que no tienen las mismas 

capacidades de realizar trabajos similares. No obstante, este enfoque 

también va señalado con la finalidad que se respeten los derechos del niño, 

niña y adolescente del país de forma equitativa; iii) Enfoque de equidad, 

busca que se promueva un desarrollo integral de los niños, niñas y 

adolescentes del país, con el fin de evitar las desigualdades existentes en 

toda sociedad.  

 

En síntesis, la presente investigación resalta tres principios del 

PNAIA importantes para la protección del niño, niña y adolescente víctima 

de violencia familiar tales como los siguientes principios: i) Interés superior 

del niño, mediante el cual los niños del Estado peruano son considerados 

como sujetos plenos de derecho, motivo por el cual, estos deberán ser 

respetados tanto a nivel familiar, como también por el propio Estado y la 

sociedad en sí, quienes deben velar porque los menores sean vistos como 

personas libres de expresión, es bajo este principio que se tiende a obligar 

el cumplimiento y salvaguardar los derechos que se le adhieren a los niños; 

ii) Igualdad de oportunidades, bajo este principio se da a conocer que los 

niños y adolescentes tienen las mismas oportunidades que cualquier otro 

ciudadano que tenga mayoría de edad, prevaleciendo las constantes 

políticas ejecutadas para lograr disminuir la discriminación en el Estado; iii) 

La niña y niño como sujetos de derechos, mediante este principio se busca 

que hoy en día al menor ya no se le vea como aquel que necesita de una 

protección o de una compasión, sino que tienen los mismos derechos que 

cualquier cuidado y por ende deben ser salvaguardados.  
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El PNAIA 2012-2021 y la violencia familiar contra niños, niñas y 
adolescentes 

 

Si bien es cierto los niños, niñas y adolescentes en algún 

momento de su vida llegan a sufrir actos de violencia a nivel familiar, 

escolar y social, es por ello que, a través de este Plan, se ha considerado 

la problemática sobre la violencia que sufren nuestra niñez y 

adolescencia del país a nivel familiar, que es algo realmente 

preocupante, pues trae consigo consecuencias irreparables las cuales 

se evidencian de manera física, psicológica y social. Así mismo, no se 

puede dejar de lado el pensamiento que muchos padres tienen frente a 

los actos violentos que realizan contra sus propios hijos, ya que 

consideran que es algo justificable como un  mecanismo correctivo, 

llevando así que nuestros niños y adolescentes consideren estos actos 

como una medida correctiva idónea, aún existe en la sociedad el trato 

desigual tanto para mujeres como hombres, en el caso de niños y 

adolescentes estos casos son más evidencias, pues los padres suelen 

castigar a las niñas cuando estas por algún motivo no hayan podido 

realizar un adecuado cuidado en relación a sus hermanos. Muchas 

veces las personas que resultan víctimas de su entorno familiar no 

acuden a las instancias legares correspondientes, porque se evidencia 

constantemente un déficit del sistema judicial relacionado a la protección 

de los derechos vulnerados que estas personas están atravesando. Por 

otro lado, también se ha considerado que los sistemas de atención 

existentes en relación a la violencia familiar, no cuentan con una 

detección temprana de esta problemática con el fin que se logre prevenir 

y de esa forma atender en primera fase del acto de violencia para que 

de esta forma se evite un avance ante la violencia que sufre la niñez y 

adolescencia del país por parte de sus progenitores o miembros 

cercanos a ellos a nivel familiar.  

 

Sin embargo, teniendo en cuenta que Lambayeque cuenta con 

un Plan Regional de acción por la infancia y la adolescencia, se ha 

emitido un reporte en consideración a la conmemoración de los 30 años 
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de la aprobación de la Convención sobre los derechos del niño, bajo el 

cual señala que los niños, niñas y adolescentes de la región tienen 

derecho a vivir una vida libre de violencia a mano de los propios padres, 

durante el año 2018 la Policía Nacional del Perú reporto que existen 218 

denuncias por el acto de violencia que sufren los menores a nivel sexual, 

es bajo los constantes ataques que sufren los menores que se han 

observado una clara vulneración a sus derechos, afectando 

directamente un desarrollo libre, bajo el desarrollo de este informe 

emitido por la Región Lambayeque, se ha logrado comprobar que los 

padres sueles reprimir a sus hijos mediante castigos físicos de manera 

habitual o en caso de querer castigarlos a nivel psicológicos suelen 

demostrar un desinterés pleno por las necesidades que tienen la niñez y 

la adolescencia, por lo que se busca hoy en día que a través de políticas 

públicas y normativas se logre conseguir una plena protección de los 

derechos de la niñez y adolescencia de la región.  

 

Por ende, es importante para la investigación señalar los servicios 

sobre violencia familiar con los que cuenta las autoridades 

correspondientes tales como: i) Centro de Emergencia Mujer – CEM, este 

servicio busca brindar de forma integral y multidisciplinaria a favor de las 

personas que son víctimas de violencia dentro de la esfera familiar, una 

asesoría legal, psicológica, social; ii) Servicio de Atención Urgente – SAU, 

así mismo este servicio tiene como finalidad brindar una atención 

inmediata, eficaz y oportuna, en atención aquellas personas que resultan 

víctimas de violencia familiar tienden a tener asesoramiento de un 

psicólogo, trabajador social y un abogado; iii) Centro de Atención 

Institucional – CAI, este servicio va dirigido a fin de que se tenga una 

intervención de los varones adultos, quienes han sido sentenciado por 

actos de violencia familiar, con la participación de un grupo de 

profesionales como es el caso del psicólogo, trabajador social y dos 

terapeutas; iv) Hogares de Refugio Temporal, este servicio va dirigido a 

las personas que resultan víctimas de violencia familiar con el fin de tener 

un lugar temporal donde puedan vivir y sientan que tiene la protección, un 
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albergue y una alimentación hasta lograr una recuperación integral de la 

víctima a la sociedad; v) Línea 100, es necesario basar que este servicio 

es de manera gratuita, bajo el cual tienen una atención durante las 24 

horas del día, con la finalidad de que se brinde una información, 

orientación y del mismo modo a brindar apoyo dentro del nivel emocional 

en favor de las víctimas sobre violencia familiar, en el caso que a través 

de esta línea telefónica se denuncie un caso grave sobre violencia familiar, 

los encargados de la línea derivaran la llamada al área del CEM, con el 

fin de que se logre la atención adecuada; vi) Demuna, es un servicio 

gratuito que tiene como finalidad proteger y promover los derechos de los 

niños, niñas y adolescentes, ante la demuna pueden denunciar los propios 

menores, familiares o cualquier persona que conozca algún caso de acto 

de violencia contra el menor.   
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación  

En relación con la presente investigación, se adaptó un tipo de 

investigación básico, bajo un enfoque mixto, cuantitativo, diseño no 

experimental 

 

3.2.   Variables y operacionalización  

 

Dado la naturaleza de la investigación, se determina como 

variables independiente y correlacional de Plan nacional de acción por la 

infancia y la adolescencia y la violencia familiar, teniendo como técnicas 

el análisis documental y la encuesta, para la recolección de datos, 

plasmándose una matriz de operacionalización, categorización de 

variables.  

 

 

3.3.    Población, muestra y muestreo 

De esta manera la muestra trabajada para la presente investigación 

será de 27 encuestados.  

 

Así mismo, el muestreo utilizado en la investigación es no 

probabilístico, por conveniencia respecto al enfoque cualitativo utilizado, 

en cuanto al enfoque cuantitativo, el muestre utilizado es probabilístico.  

 

 

Tabla 1. Participantes para encuestar 

SECTOR N°  

Fiscales de familia 10 

Jueces de familia 5 

Abogados litigantes 8 

Policía de familia 3 
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3.4.     Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la realización de la presente investigación, se ha utilizado 

técnicas de encuesta, cuestionario y análisis documental, de esta forma 

de logrará alcanzar los objetivos de la investigación.  

 

3.5.     Procedimientos 

En cuanto al procedimiento utilizado, se redactó la carta de 

autorización institucional para lograr la aplicación de instrumento de 

recolección de datos, misma que ha sido firmada, por la Directora de la 

Escuela de Posgrado, gestionada a través de tramite documentario 

correspondiente a cada una de las instituciones.  

 

3.6.     Método de análisis de datos 

En cuanto al análisis de datos, se procedió a estadísticas 

descriptiva e inferencial, utilizando programa de Microsoft, SPSS.  

 

3.7.      Aspectos éticos 

De esta manera, los aspectos éticos utilizados en la presente 

investigación, tiendo a la ética como rol fundamental en el desarrollo de 

las actividades, el respeto por las personas, considerándolos como 

autónomos de su participación ante el desarrollo de la presente 

investigación.   
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2  

Dimensión: Evaluación y seguimiento (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido NIVEL BAJO 11 40,7 40,7 40,7 

NIVEL MEDIO 11 40,7 40,7 81,5 

NIVEL ALTO 5 18,5 18,5 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

            Fuente: Exportado del SPSS. V25 

 

 

Fuente: Tabla 2 

 

La figura demuestra los resultados estadísticos de la agrupación de la 

dimensión evaluación y seguimiento, donde se puede percibir que está 

representada por un nivel medio y bajo de 41%, siendo un resultado no favorable 

ya que indica que no se cumple la normativa vigente sobre protección a la mujer 

y los miembros del grupo familiar, ya que en la actualidad al evaluar la realidad 

dentro de la jurisdicción no se han implementado estrategias efectivas para el 

empoderamiento de la mujer en Chiclayo, ya que incluso se tiene un nivel alto 

del 19%. 
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Tabla 3  

Dimensión: evaluación de factores (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido NIVEL BAJO 14 51,9 51,9 51,9 

NIVEL MEDIO 7 25,9 25,9 77,8 

NIVEL ALTO 6 22,2 22,2 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

Fuente: Exportado del SPSS. V25 

 

   Fuente: Tabla 3 

 

La figura demuestra los resultados estadísticos de la agrupación de la 

dimensión evaluación de factores, donde se puede percibir que está 

representada por un nivel bajo de 52%, siendo un resultado desfavorable ya que, 

la población no toma conciencia sobre la problemática social referida a la 

violencia familiar, ya que incluso se tiene un nivel alto del 22%. 

 

Tabla 4  

Dimensión educación (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido NIVEL BAJO 9 33,3 33,3 33,3 

NIVEL MEDIO 16 59,3 59,3 92,6 

NIVEL ALTO 2 7,4 7,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

            Fuente: Exportado del SPSS. V25 
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          Fuente: Tabla 4 

 

La figura demuestra los resultados estadísticos de la agrupación de la 

dimensión educación, donde se puede percibir que está representada un nivel 

medio de 59% y un nivel bajo de 33% siendo un resultado moderado y que indica 

que el Ministerio de Educación, debe implementar el Plan Nacional de Acción 

por la infancia y la adolescencia para desarrollar contenidos educativos 

orientados a la población estudiantil, para lograr concientizar sobre una vida libre 

de violencia familiar ya que, incluso se tiene un nivel alto de 7%.. 

 

Tabla 5 

Variable: Evaluación del Plan nacional de acción por la infancia y la 

adolescencia (agrupada). 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido NIVEL BAJO 14 51,9 51,9 51,9 

NIVEL MEDIO 8 29,6 29,6 81,5 

NIVEL ALTO 5 18,5 18,5 100,0 

Total 27 100,0 100,0 
 

Fuente: Exportado del SPSS. V25 

 

 

 Fuente: Tabla 5 

En la figura se puede apreciar el nivel general de la variable Evaluación 

del Plan nacional de acción por la infancia y la adolescencia, donde observamos 

que esta se sitúa en un nivel bajo con el 52%, seguido por el nivel medio del 30% 

y finalmente el nivel alto estadísticamente representa el 19%. Por lo tanto, 

podemos deducir que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables, en 

conjunto con el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, deben promover 

una igual de oportunidades laborales para conseguir el empoderamiento de la 

mujer, que ha sido víctima de violencia familiar, así mismo se debe realizar un 
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diagnóstico situacional para la implementación de estrategias efectivas para el 

empoderamiento de la mujer en Chiclayo. 

 

 

Tabla 6 

Dimensión: Violencia psicológica (agrupada)  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido NIVEL BAJO 4 14,8 14,8 14,8 

NIVEL MEDIO 11 40,7 40,7 55,6 

NIVEL ALTO 12 44,4 44,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

Fuente: Exportado del SPSS. V25 

 

         Fuente: Tabla 6 

 

La figura demuestra los resultados estadísticos de la agrupación de la 

dimensión violencia psicológica, donde se puede percibir que esta representa 

con un nivel alto de 44%, siendo un resultado negativo y que indica que la 

violencia familiar es una problemática social en la sociedad, por lo que 

consideran que la víctima de violencia psicológica no denuncia a su agresor por 

encontrarse dentro de un círculo, así mismo consideran que el Ministerio de la 

Mujer y Poblaciones vulnerables no brindan soporte idóneo a las víctimas de 

violencia psicológica, a través de personal especializado, ya que solo el 15% 

representa nivel bajo. 
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Tabla 7 Dimensión: Violencia física (agrupada)  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido NIVEL BAJO 4 14,8 14,8 14,8 

NIVEL MEDIO 12 44,4 44,4 59,3 

NIVEL ALTO 11 40,7 40,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 Fuente: Exportado del SPSS. V25 

 

 Fuente: Tabla 7 

 

El resultado estadístico de la figura se evidencia los resultados agrupados 

de la dimensión violencia física, donde podemos percibir y deducir que esta 

dimensión no es desarrollada de manera adecuada por el Ministerio de la Mujer 

y Poblaciones Vulnerables ya que manifiestan que se debe formular nuevas 

políticas públicas que contribuyan a disminuir los niveles de violencia física, 

puesto que representa un nivel alto del 44% y esto se debe a que consideran 

que las víctimas de violencia física deben denunciar a su agresor desde el primer 

acto de violencia. Ya que, consideran que las agresiones físicas afectan la 

personalidad y seguridad de los miembros del grupo familiar. Por otro lado, solo 

el 41% alcanzo un nivel medio y el 15% nivel bajo. 

 

Tabla 8 

Dimensión violencia sexual (agrupada)  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido NIVEL BAJO 4 14,8 14,8 14,8 

NIVEL MEDIO 9 33,3 33,3 48,1 

NIVEL ALTO 14 51,9 51,9 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

Fuente: Exportado del SPSS. V25 
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Fuente: Tabla 8 

La figura demuestra los resultados estadísticos de la agrupación de la 

dimensión violencia sexual, donde se puede percibir que está representada con 

un nivel alto de 52%, siendo un resultado negativo y que indica que en la 

actualidad la violencia sexual se presenta en la población vulnerable de 

maneras más frecuentes con la intimidación sexual, por lo que los operadores 

de justicia deben brindar un seguimiento y tutela continua a las víctimas de 

violación sexual ya que solo el 33% representa nivel medio y el 15% nivel alto. 

 

Tabla 9 

Variable: Violencia familiar (agrupada)  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido NIVEL BAJO 4 14,8 14,8 14,8 

NIVEL MEDIO 7 25,9 25,9 40,7 

NIVEL ALTO 16 59,3 59,3 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

Fuente: Exportado del SPSS. V25 

 

  Fuente: Tabla 9 

 

En la figura se puede apreciar el nivel general de la variable violencia 

familiar, donde observamos que esta se sitúa en un nivel alto con el 59%, 

seguido por el nivel medio del 26% y finalmente el nivel bajo estadísticamente 

representa el 15%. Por lo tanto, podemos deducir que si las familias no 

promueven el trabajo en conjunto de los roles de género no se logrará disminuir 

los niveles de violencia familiar, asimismo, se debe aplicar adecuadamente la 

normativa de protección a la mujer y los miembros del grupo familiar ya que hoy 

en día los miembros del grupo familiar no se encuentran seguros dentro de su 

propio hogar ante un caso de violencia sexual. 
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Figura 1  Evaluación y seguimiento 

Fuente: Elaboración propia en base a encuestas aplicadas 
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 Figura 2  Evaluación de factores 

 

Fuente: Elaboración propia en base a encuestas aplicadas 

 

Figura 3  Violencia física, psicológica y sexual 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a encuestas aplicadas 
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V. DISCUSIÓN  

De acuerdo a los datos obtenidos por los instrumentos 

aplicados y bajo el análisis respectivo, se obtuvo el cumplimiento de 

los objetivos de la manera que se explicará y discutirá a continuación:  

 

En relación al objetivo específico 1, en el cual se trata de 

describir los programas con que cuentan las entidades encargadas de 

proteger y defender a los miembros del grupo familiar, en relación a la 

violencia familiar,  se hace referencia a que el Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables, trabaja con el CEM, DEMUNA, Línea 100, 

las cuales son las más utilizadas por las mujeres que son víctimas de 

violencia familiar, sobre todo a los niños, niñas y adolescentes, que 

sus progenitores han violentados sus derechos y van  en busca de que 

los operadores de justicia realicen una investigación exhaustiva donde 

de salvaguarde el interés superior del niño.  

 

En relación al objetivo específico 2, el cual busca identificar los 

factores que influyen psicológicamente en los miembros del grupo 

familiar, según el Arumir (2017) en su tesis denominada Violencia 

intrafamiliar en niños de la escuela primaria Francisco Sarabia (2014-

2015) manifiesta que esta problemática fue considerada como un 

problema de salud pública durante el año de 2003, pues se estima que 

muchos menores son víctimas de homicidio, quemaduras los cuales 

son considerados como un tipo de maltrato físico ejercido en perjuicio 

de una persona que no tiene la capacidad de poder defenderse frente 

a la posición que tiene su agresor, muchas veces estos maltratos son 

realizados dentro del ambiente familiar. 

 

Siendo así, que los factores que influyen en los niños, niñas y 

adolescentes, son las agresiones verbales y que influyen mucho en la 

familia. Así mismo, se hace referencia para Gutiérrez; Acosta (2013) 

en su artículo denominado La violencia contra los niños y niñas: un 

problema global de abordaje local, mediante la IAP, que todo tipo de 
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violencia ejercida contra un menor de edad, afecta el ámbito de 

comportamiento social, ya que se cohíben de realizar su vida social 

con normalidad, teniendo como prevalencia un maltrato psicológico o 

físico que es comúnmente ejercido por parte de sus progenitores.  

 

También, se hace referencia a lo señalado por el autor Corzo 

(2018) en su artículo denominado Casos de violencia física 

intrafamiliar, da a conocer que menores, suelen crecer con un 

sentimiento de rencor hacia sus progenitores tras todas las 

agresiones físicas o psicológicas que estos ejercen sobre ellos.  

 

Respecto a la relación del objetivo 3, sobre la importancia del 

Plan nacional de acción por la infancia y la adolescencia, tras haber 

realizado una revisión de la literatura correspondiente, se ha podido 

determinar que, este Plan, busca salvaguardar el interés superior del 

niño, siendo así, que el MIMP en conjunto con el Ministerio de Trabajo 

y Promoción del Empleo, buscan ayudar a las mujeres que han sido 

víctimas de violencia familiar y buscan salir adelante, para el bienestar 

de ellas mismas y de sus hijos. Por lo que, se busca realizar políticas 

públicas que contribuyan a disminuir los niveles de violencia familiar 

en Chiclayo, según el autor Gonzales (2017) en su tesis denominada 

La violencia familiar afecta la autoestima de los adolescentes en Lima 

– Perú, que los niños que sufren de violencia familiar tienden a tener 

problemas de inseguridad, déficit de atención en los centros escolares, 

problemas en su personalidad. Finalmente, para el autor Castañeda 

(2018) en su tesis denominada “Aspecto conceptual sobre violencia 

frente a la familia y género y su incidencia en las comisarías de José 

Leonardo Ortiz” se busca que gracias a la implementación eficaz de la 

normativa de la ley N°30364, se salvaguarde el interés superior del 

niño, que es víctima de violencia familiar en sus distintas formas, sea 

Psicológica, física o sexual.  
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VI. CONCLUSIONES  

1. Se cumplió con evaluar el Plan nacional de acción por la infancia y 

la adolescencia en Chiclayo, logrando determinar que tiene una 

eficacia respecto a los índices de violencia familiar, ejecutando 

estrategias utilizadas por las autoridades correspondientes para 

salvaguardar la integridad de los niños, niñas y adolescentes.  

2. Se logró describir los programas implementados para propiciar asesoría 

psicológica y legal a víctimas de violencia familiar, teniendo como ejes 

principales a los enfoques del PNAIA en Chiclayo.  

3. Se determinó cuáles son los factores psicológicos que influyen en 

los miembros del grupo familiar, que han sido víctimas de violencia 

familiar y de esta forma poder reducir las brechas de maltrato en 

niños, niñas y adolescentes.  

4. Se concluyó que el Plan nacional de acción por la infancia y la 

adolescencia es de vital importancia en Chiclayo, ya que contribuye 

a disminuir los índices de violencia familiar, teniendo un trabajo 

unificado con las distintas autoridades de los sectores 

correspondientes.  

 

VII.  RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda, las autoridades correspondientes de Chiclayo, a 

través del análisis realizado del PNAIA, se continué con un trabajo en 

conjunto para lograr disminuir los índices de violencia familiar, 

prevaleciendo el principio del interés superior del niño.  

2. Se recomienda no alejarse de los enfoques y principios establecidos 

dentro del PNAIA para la elaboración de estrategias de gestión de las 

autoridades, que sean aplicadas dentro de la sociedad para el 

fortalecimiento familiar.  

3. Se recomienda que el sector educativo tenga una participación 

importante, ya que son vital para llegar al sector de la niñez y 

adolescencia.  
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VIII. PROPUESTA 

Teniendo en cuenta la investigación realizada, se ha podido efectuar una propuesta referente a un “Programa de estrategia 

de prevención de violencia familiar en Chiclayo” 

 

N° PROGRAMA META 

 

 

 

1 

 

 

 

Fomentando protección familiar mediante la educación 

Bajo este programa, se busca brindar 

capacitaciones a docentes de las 

instituciones educativas del sector público 

sobre temas de violencia familiar, 

promoviendo el interés dentro de la población 

estudiantil, para que logren identificar sus 

derechos y sectores públicos que 

salvaguardan su interés superior.  

 

 

 

 

2 

 

 

 

Fomentando empoderamiento familiar 

Este programa, estará dirigido por psicólogos 

expertos en materia de violencia familiar, los 

cuales ayuden a las víctimas de violencia 

familiar a reconocer el ciclo de maltrato y de 

esta forma se realice un empoderamiento 

familiar, logrando disminuir el maltrato 

psicológico, físico y sexual.  
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3 

 

 

 

Campañas de concientización a la ciudadanía sobre violencia familiar 

En este programa se trabajará en conjunto 

con las autoridades correspondientes en 

temas de violencia familiar, para lograr 

implementar herramientas que ayuden a 

generar una concientización en la sociedad.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de categorización apriorística 
 

 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  HIPOTESIS TECNICAS E INSTRUMENTOS 

Problema principal 
 

¿En qué medida el Plan Nacional de 
Acción por la infancia y la adolescencia 
contribuye a disminuir la violencia 
familiar en Chiclayo? 

General:  Evaluar el Plan Nacional de acción 
por la infancia y la adolescencia respecto a la 
violencia familiar en Chiclayo.  
Específicos: 

- Describir los programas con los que 

cuentan las entidades encargadas sobre 

defensa y protección de los miembros del 

grupo familiar, respecto a la violencia 

familiar en Chiclayo. 

-  Identificar los factores que influyen 

psicológicamente en los miembros del 

grupo familiar respecto a la violencia 

familiar en Chiclayo.  

- Explicar la importancia del cumplimiento 

sobre el Plan Nacional de acción por la 

infancia y la adolescencia en Chiclayo 

 
 

La evaluación del plan 
nacional de acción por 
la infancia y la 
adolescencia tiene 
influencia positiva 
respecto a la violencia 
familiar en Chiclayo. 
 

Tipo: básica. 

Enfoque: Cuantitativa. 

Diseño no experimental 

Técnica: análisis documental, 
encuesta. 

Instrumento: el instrumento que 
se utilizará para la investigación 
será el cuestionario  

 

Población: 27 

Muestras: 27 

Unidad de análisis: Fiscales, 
jueces, abogados y policias. 

Medición: Escala de Likert 

Problemas específicos 

PE1: ¿De qué forma se viene 
implementando el Plan nacional de 
acción por la infancia y la adolescencia 
en Chiclayo? 
PE2: ¿Cuáles son la normativa que 
trabaja en conjunto con el Plan nacional 
de acción por la infancia y la 
adolescencia en Chiclayo? 
PE3: ¿Cuál es la relación entre las 
dimensiones del Plan nacional de 
acción por la infancia y la adolescencia 
y las dimensiones de violencia familiar 
en Chiclayo? 
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITENS/INSTRUMENTO 

 
V1. PLAN NACIONAL DE 
ACCION POR LA 
INFANCIA Y LA 
ADOLESCENCIA 

 
Es aquel documento 
mediante el cual, el 
Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones Vulnerables 
regula un conjunto de 
estrategias, acciones y 
programas, que serán 
ejecutados por parte 
conjunta del Estado y de la 
propia sociedad civil, 
teniendo como finalidad 
salvaguardar y cumplir los 
derechos de los niños, 
niñas y adolescentes del 
país. (MIMP, 2012) 

 
Esta variable está bajo las 
siguientes dimensiones: 
educación, evaluación y 
seguimiento, evaluación de 
factores, las cuales serán 
recolectadas mediante el 
instrumento de la encuesta 
y un análisis documental.  

Educación  Programas, políticas 
públicas, 
capacitaciones al 
personal docente 

 
ENCUESTA 

Evaluación y 
seguimiento 

Capacidades de los 
servidores públicos, 
fiscalización en los 
casos de violencia 

Evaluación de 
factores 

Estereotipos 
socioculturales, 
normativa, 
responsabilidad del 
Gobierno Local 

V2. VIOLENCIA 
FAMILIAR 

La violencia familiar, es 
aquel acto realizado por 
una persona perteneciente 
al mismo círculo familiar, 
esto quiere decir que el 
agresor de manera 
intencional causa daño a 
su mismo entorno familiar. 
(Núñez, W y Castillo, M; 
2014) 

Esta variable está bajo las 
siguientes dimensiones: 
violencia física, violencia 
psicológica y violencia 
sexual. 
 

Violencia 
psicológica 

Humillaciones, 
amenazas, 
intimidación, insultos 

 
ENCUESTA 

Violencia 
sexual 

Acoso sexual, 
tocamientos, violación  

Violencia física 
 
 

Lesiones por golpes a 
nivel corporal 
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ANEXO 3: Instrumento de recolección de datos 

 

 

 

 

 

ENCUESTA APLICADA A FISCALES DE FAMILIA, JUECES DE FAMILIA, 

ABOGADOS LITIGANTES, POLICIA DE FAMILIA 

“Evaluación del Plan nacional de acción por la Infancia y la Adolescencia 

respecto a la violencia familiar en Chiclayo” 

Estimado (a): Se le solicita su colaboración para que marque con un aspa el 

casillero que usted crea conveniente conforme a su criterio y experiencia 

profesional, puesto que mediante la presente técnica se recabara datos veraces 

para una posterior analización e incorporación en la presente investigación.  

1 2 3 4 5 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NO OPINA DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

 

ITEM   

TD 

 

D 

 

NO 

 

A 

 

TA 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 

¿Cree usted que la normativa referente a violencia 
familiar debe ser modificada? 
 

     

¿Cree usted que la falta de fiscalización del Estado a las 

instituciones que protegen a los miembros del grupo 

familiar en caso de violencia familiar es adecuada? 
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¿Cree usted que el Estado ejecuta eficazmente el Plan 

nacional de acción por la infancia y la adolescencia?  

 

     

¿Cree usted que la ley N° 30364 es aplicada 

correctamente en casos de violencia familiar?  

 

     

¿Considera usted que el Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables deberían realizar un mejor 

seguimiento de las denuncias de violencia familiar? 

 

     

¿Cree usted que las víctimas de violencia familiar deben 

acudir a denunciar desde una primera agresión?  

 

     

¿Considera usted que los servidores públicos referentes 

a la protección de los miembros del grupo familiar deben 

ser capacitados constantemente sobre la problemática 

de violencia familiar? 

     

 

EVALUACIÓN DE FACTORES 

¿Considera usted que existe impunidad en función a los 

casos de violencia contra los miembros del grupo 

familiar? 

 

     

¿Considera usted que la figura del machismo es un 

factor de gran influencia en la sociedad al momento de 

generar violencia familiar?  

 

     

¿Considera usted que en Chiclayo se ha incrementado la 

violencia familiar a raíz del confinamiento por el COVID -

19?  
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¿Cree usted que los Gobiernos Locales, deberían 

implementar nuevas técnicas que contribuyan a realizar 

una fiscalización continua sobre los casos denunciados 

por violencia familiar en los programas de ayuda?  

 

     

¿Considera usted que deben incrementarse las 

sanciones penales referente a casos de violencia 

familiar?  

 

     

EDUCACIÓN 

¿Cree usted que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones 

Vulnerables debe ejecutar nuevos programas en relación 

a protección de los miembros del grupo familiar víctimas 

de violencia? 

 

     

¿Cree usted que el Estado a través del Ministerio de 

educación coadyuva a lograr a disminuir la violencia 

familiar? 

 

     

¿Cree usted que deben capacitar al personal docente 

para realizar charlas acerca de los altos índices de 

violencia familiar? 

 

     

VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA Y SEXUAL 

¿Considera usted que las agresiones físicas, son el tipo 

de violencia que afecta la personalidad y seguridad de 

los miembros del grupo familiar? 

 

     

¿Cree usted que el daño físico, sexual o psicológico son 

factores que acarrean problemas de salud pública? 
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¿Considera usted que las pericias psicológicas son 

pruebas idóneas para determinar el grado de afectación 

psicológica en la víctima?   
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ANEXO 4: Validez y Confiabilidad del instrumento  
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ANEXO 5: Validación de instrumento 

Primera validación de instrumentos hecha por el experto 
 
Dr. Antony Fernandez Altamirano   
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57 
 

Segunda validación de instrumentos hecha por el experto 

 
Dr. Ciro Delgado Sanchez   
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Tercera validación de instrumentos hecha por el experto 

 
Dr. Edouard Mera Samamé    
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Cuarta validación de instrumentos hecha por el experto 

 
Dr. Dante Failoc Piscoya    
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