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Resumen

La aplicacién de la gestidn de calidad para incrementar la productividad en el area
de logistica de la empresa servicios & transportes FAAL S.R.L., Ate, 2018., nombre
que adoptd la tesis, cuyo objetivo general fue determinar de qué manera la
Aplicacién de la Gestidn de Calidad incrementa la productividad, en este estudio
para la variable independiente se usaron los fundamentos de Zapata y para el
desarrollo de la variable dependiente, Gutiérrez. Respecto al tipo de investigacion
por su naturaleza fue cuantitativa, por su finalidad aplicada, en cuanto al disefio es
pre experimental, la poblacién estuvo constituida por las 16 érdenes de servicio,
durante un periodo de 32 semanas las técnicas utilizadas fueron: observacién
experimental, analisis documental y observacion de campo, las herramientas de
medicién fueron las fichas de observacion Asimismo, los datos recolectados fueron
procesados y analizados utilizando la estadistica descriptiva e inferencial y el
software SPSS version 25.Los resultados obtenidos expresan valores normales y
se concluye que hubo un incremento de 6.03%, las hipdtesis alternas son correctas
y se procede a discutir en funcion de resultados. finalmente, se detalla las
recomendaciones que se deberan tener en cuenta, asimismo, las referencias

bibliograficas utilizadas en el desarrollo de la investigacion.

Palabras clave: gestidn, ciclo, planear, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The application of quality management to increase productivity in the logistics area
of the services & transport company FAAL SRL, Ate, 2018., name adopted by the
thesis, whose general objective was to determine how the Application of Quality
Management Quality increases productivity. In this study, the fundamentals of
Zapata were used for the independent variable and Gutiérrez for the development
of the dependent variable. Regarding the type of research, due to its nature, it was
quantitative, due to its applied purpose, in terms of the design it is pre-experimental,
the population consisted of 16 service orders, during a period of 32 weeks the
techniques used were: experimental observation, analysis documentary and field
observation, the measurement tools were the observation files Likewise, the
collected data were processed and analyzed using descriptive and inferential
statistics and SPSS version 25 software. The results obtained express normal
values and it is concluded that there was an increase of 6.03%, the alternative
hypotheses are correct and we proceed to discuss based on the results. finally, the
recommendations to be taken into account are detailed, as well as the bibliographic

references used in the development of the research.

Keywords: management, cycle, planning, efficiency, effectiveness.
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. INTRODUCCION

El mundo globalizado exige que todo se realice de manera inmediata, debido a que
estamos en la era tecnoldgica, del conocimiento y creatividad ante a ello; existe
mayor exigencia de la competitividad. De estas demandas el transporte forma parte
muy importante en el rubro de servicios de carga ya sea usando y dando sus
servicios mediante vias o carreteras nacionales e internacionales convirtiéndose
asi en un factor factible ya que del servicio depende muchas organizaciones donde
estas corporaciones proyectan sus maximos empefios para brindar el mejor servicio
con calidad al publico consumidor, a la vez debe ser sustentable econédmicamente
de manera que el servicio deje una ganancia.

En la actualidad el publico consumidor es cada vez mas exigente y los tipos
de despacho con diferentes cargas deben estar bien proyectadas para sus entregas
ya que el cliente buscara que se cumplan los horarios establecidos, para asi poder
seguir con sus procesos productivos. Los servicios de carga fueron adoptaron
diferentes medidas con el objetivo de mejorar a través de la globalizacion.

La expansion del comercio exterior e interior ha beneficiado a distintas
empresas de servicio de carga la cual se han desarrollado dando servicio a
diferentes tipos de mercados nacionales e internacionales, esto también ayuda a
generar puestos de trabajo que a la vez son controlados por sistemas arancelarios
de cada gobiemo. EI crecimiento es compartido en diferentes areas vy
organizaciones. El servicio cumple diferentes méritos abasteciendo de materias
primas, recursos naturales, extractivos, equipos importados y equipos exportados.

Colombia ocupa el cuarto lugar en el mundo en cuanto a actitudes positivas
hacia el emprendimiento, segun estudios de la Universidad de Munich, Alemania;
Asi lo atestiguan las pequenas y medianas empresas (Pymes), que representan en
todo el pais el 99,9% del total de industrias (cerca de 1,6 millones de unidades
empresariales), aportan cerca del 38% del PIB del pais. Ello implica que estas
pequefias empresas necesitan una flota versatil que les permita transportar grandes
volumenes de mercancias y, por supuesto, garantice un excelente desempefio y
bajos costos de operacion (Revista dinero, 20164).

En el Peru, el sector transporte de carga pesada no es ajeno a otras

realidades internacionales, conforme las industrias se van desarrollando optan por



contratar, ello debido a la mineria y a las grandes constructoras que buscan

terceros para el traslado de sus mercancias, es asi como; la gran mayoria de

empresas que se encargan de transportar todo tipo de cargas, en el pais se ha ido

incrementando.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) mencionaron que:
Las entidades empresariales que registraron el mayor aumento en el afo
estudiado fueron empresas de transporte y almacenamiento (10,3%), artes,
espectaculos y ocio (9,5%), agencias de viajes y turismo (8,6%) y servicios de
alimentacion (8,0%). Durante el periodo de estudio, el 31,9% de las empresas
de este rubro brindaron servicios de apoyo profesional, técnico y comercial,
seguidas de las unidades de negocio de transporte y almacenamiento con
26,4% y otros servicios con 10,7%, de las cuales la mas importante fue 10,7%.
Importancia. (p. 57-62). (Anexo 1)

Para los que realizan esta actividad, hoy en dia; el que aparezcan nuevas y sobre

todo grandes industrias va a permitir que su mercado consiga tener y prevalecer en

la economia peruana. Pudiendo alcanzar grandes estandares de calidad y llegar a

internacionalizarse.

Diario Gestién (2018) publico los riesgos asociados con el transporte minero
son numerosos. Estos aumentaran si no se toman medidas preventivas. Por las
caracteristicas geograficas y el tipo de transporte de mercancias, la logistica minera
es muy peligrosa y requiere un alto grado de especializacién. Por lo tanto, las
unidades deben enviar los productos terminados a tiempo y en la cantidad
requerida.

La empresa Servicios & Transportes FAAL, es una organizacion que brinda
servicios de transporte directos o0 como servicios de terceros, para la entrega de
cargamentos de materiales o piezas metalicas que se requiere en la mineria como
son tractores, camionetas, autopartes de maquinarias entre otros. También realiza
el traslado de productos isotérmicos, residuos peligrosos y movilizacion de reciclaje.

En cuanto a estas circunstancias al desarrollar el DP se visualizd que son
demoras en fechas de entrega de los servicios de carga pesada, carencia de control
de monitoreo de salida, bajo nivel de control de seguimiento a los camiones en la

ruta y carencia de procedimientos en el proceso de servicios; aquellas son las



causas que se presentan y originan el 80% de caida productiva, por lo tanto,
basarse en el analisis para regenerar estos 4 puntos.

De la misma manera, se necesita construir un planeamiento de Gestion de
calidad y evitar demoras para programar unidades, basandose en el modelo de
PHVA, el cual como primer aspecto en el Planear; se analiza si realmente se estan
cumpliendo las rutas programadas de pedidos, como segundo punto se encuentra
la fase Hacer; donde se aplica el uso de un formato que realice y certifique que se
cumplan las entregas de los pedidos, en tercer lugar Verificar; se cerciora que viajes
fueron realizados a tiempo y a gusto del cliente en el caso no, volver a
retroalimentar.

Finalmente, en la cuarta etapa que es el Actuar; se realiza de manera
mensual una evaluacion que garantice que la gestion se aplica de manera 6ptima

para evitar que la gran cantidad de clientes sufran el descontento de sus entregas.

Habiendo revisado y analizado la problematica del estudio se pasé a formular el
problema general de la investigacion que fue: ;Como implementar la gestion de
calidad aumenta la productividad en el sector logistico para Servicios & Transportes
FAAL S.R.L.,, Ate, 2018?. Como problemas especificos se plantearon los

siguientes:

PE1: ;De qué manera la aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa la
eficiencia en el area de logistica de la empresa Servicios & Transportes FAAL
S.R.L., Ate, 20187

PE2: ;Como la aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa la eficacia en el

area de logistica de la empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L., Ate, 20187

Respecto al sustento de la realizacién del estudio, se consideraron las
siguientes justificaciones. Justificacién tedrica, este estudio brinda una mejor
comprensiéon de la y su impacto para mejorar productividad en la logistica por parte
de Servicios & Transportes FAAL S.R.L. Martins y Palella (2012) explican: “[..] es
resaltar la hipétesis que el investigador pretende profundizar, ya sea reflexionando
y discutiendo el conocimiento existente, confrontando teorias tedricas, comparando

resultados o buscando nuevos desarrollos en el conocimiento existente” (p. 59).



Justificacion metodoldgica, Martins y Palella (2012) explicaron que se refiere al uso
o recomendacion de métodos, estrategias y técnicas especificas que pueden
generar conocimiento sustancial y confiable; y/o como contribucion y/o aplicacion a
otros investigadores que se ocupan de problemas similares (p. 60). Este estudio en
esta justificacion utilizé instrumentos que serviran como punto de referencia para
los investigadores vincular la mejora de la productividad con el enfoque de calidad
de gestién

Justificacion econdmica, Geo Innova (2019) mencioné que ofrece una
oportunidad importante no solo para planificar sino también para establecer
mecanismos para monitorear, controlar y mejorar continuamente cada proceso, y
mediante la aplicacion del uso eficiente del sistema se puede lograr la estabilidad.
Este estudio conducira a una mayor eficiencia en la etapa de investigacion actual,
ya que la analizaran de una manera diferente para obtenerla. Ademas, como parte
de las medidas son medibles, no demasiado costosas y solo pueden implementarse
activamente El poder de apoyar y resistir el cambio.

Justificacion social, busca disminuir la demora en la entrega de pedidos,
fiscalizar el monitoreo de salida de los vehiculos, y seguimiento a los camiones y/o
traileres en la ruta. A la vez, se quiere incrementar la cartera de clientes con el
servicio propuesto, coadyuvar al mejoramiento continuado de la Gestion de Calidad
y crear un ambiente laboral motivador; ya que cientos de familias tanto de las
entidades a las que se sirve como a los colaboradores de la empresa FAAL el sector
transporte es de gran fuente para nuevas oportunidades de empleo.

Justificacion practica, Martins y Palella (2012) explicaron que cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema en particular que afectando directa o
indirectamente a la realidad social o se plantea propuestas de solucion (p. 60). En
este estudio se implemento el ciclo Deming con el objetivo de lograr mejora en la
productividad.

Justificacion legal, se basa en el decreto legislativo N° 1051; relacionado con
el seguro vehicular contra todo riesgo durante el proceso de traslado. Segun tabla
de de infraccidn y/o accidente ocurrido (ver anexo 3). Ante ello, el MTC (2018) indico
Todo vehiculo automotor que circule por el territorio de la Republica debera contar
con una poliza de seguro de accidentes de transito vigente, en las condiciones y

montos que se determinen en los reglamentos correspondientes.



Justifiacion medioambiental, el actual proyecto tiene como justificacion
medioambiental porque en la empresa FAAL, dentro de su mercancia que lleva a
los clientes, en ocasiones se pide permisos para el traslado de residuos peligros o
dinamitas, materiales para mineria en la zona de perforacion u otros. Es asi como,
la empresa debe acatar la normativa para evitar los posibles incidentes o accidentes
del personal a cargo durante el proceso de ruta, Ley N° 28256, el cual indica que
se debe tener un documento que lo regule (ver anexo 4).

De otra parte, se determin6 el objetivo general del estudio que fue:
Determinar de qué manera la aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa la
productividad en el area de logistica de la empresa Servicios & Transportes FAAL

S.R.L., Ate, 2018. Como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

OE1: Determinar de qué manera la aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa
la eficiencia en el area de logistica de la empresa de Servicios & Transportes FAAL
S.R.L., Ate, 2018

OE2: Determinar de qué manera la aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa
la eficacia en el area de logistica de la empresa de Servicios & Transportes FAAL
S.R.L., Ate, 2018

Ademas, se planted la hipotesis general del estudio que fue: La aplicacion de la
Gestidon de Calidad incrementa significativamente la productividad en el area de
logistica de la empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L., Ate, 2018

Como hipotesis especificos se plantearon los siguientes:

HE1: La aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa significativamente la
eficiencia en el area de logistica de la empresa de Servicios & Transportes FAAL
S.R.L., Ate, 2018

HE2: La aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa significativamente la
eficacia en el area de logistica de la empresa de Servicios & Transportes FAAL
S.R.L., Ate, 2018



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes del ambito internacional se consideraron a autores
como D’Alessandro (2015) en su investigacion tuvo como objetivo mostrar la
adopcién de la norma de calidad ISO 9001:2008 y la mejora del clima
organizacional en una empresa de servicios. Su método de aplicacion fue de tipo
cualitativo. Se basoé principalmente en la observacion directa de su poblacion de
estudio. Concluy6 que la empresa mejoré significativamente en su organizacion,
pero sefiala que puede mejorar su entorno organizacional encontrando brechas en
la satisfaccion de los empleados y el servicio postventa. Con una pequefa inversion
y escuchando las consultas requeridas, las empresas pueden solucionar los
problemas encontrados.

Cabrera (2015) en su investigacion aplicé los procedimientos segun la norma ISO
9001-2008 el cual permiti6 mejora de sus procesos comerciales. El tiempo de
entrega fue un parametro importante a medir durante el estudio. Fue necesario
modificar algunos procesos de control de inventario y eliminar los viajes
innecesarios para poder hacer las entregas mas rapido. Se realiz6é la muestra a
personas con experiencia en el servicio dentro de la empresa. Se determind y
calificé el nivel de cumplimiento del sistema implementado siendo este de 92.54 %,
se evalud la satisfaccion del cliente, conociéndose que con este nuevo disefio se
logré aumentar del 69.13 % al 81.40%. Ademas, realizé una evaluacion econémica,
con una inversion de $ 17.820 para la compra de un colector de datos técnicos

avanzado. sistema, que puede ser una combinacién de software existente.

Vargas y Ripe (2015) en su estudio tuvieron como objetivo desarrollar procesos
logisticos de transporte con el fin de reducir la pérdida financiera de la empresa. La
metodologia que aplicd fue el analisis de los procesos y defectos de logistica de
envio y distribucion. Realizé sugerencias de mejora para optimizar los procesos de
transporte y distribucion de la empresa, para mejorar las métricas, la competitividad
y rentabilidad de la empresa. Durante su trabajo se implementaron diversos
controles. Utilizé informacion primaria de la empresa y una entrevista al coordinador

del transporte, también de encuestas a los clientes.

Vivar y Zindon (2016) en su investigacion cuyo objetivo fue analizar la gestion

logistica de la flota de vehiculos en una empresa automotriz. La metodologia



aplicada fue la elaboracion de cadena de valor, diagrama de bloques; analisis de
procesos mediante el uso de diagramas, matrices logicas, matrices de costes, etc.
para obtener la mejor estrategia y optimizar el proceso para formar propuestas de
mejora. Los autores concluyeron que una representacion grafica ayuda a mostrar
el flujo de los procesos de la organizacion. La empresa necesita optimizar sus
actividades o tareas eliminando tareas innecesarias que no crean valor. Este
analisis proporciona la base para las decisiones de gestion La informacion

necesaria para facilitar la mejora en toda la organizacion.

Aguilar (2016) en su investigacién tuvo como objetivo implementar mejoras en la
empresa para ayudar a optimizar procesos existentes para obtener una mejor
calidad del producto y reducir la pérdida continua. La metodologia fue aplicar el
sistema de calidad, tomando muestras. Se analizaron a los 64 empleados de la
empresa. Ante los resultados la organizacion decide la implantacion del sistema de
gestidn de la calidad; se debe considerar que debe existir un fuerte compromiso de
la alta direccion en la implementacion de las decisiones del sistema de gestion de

la calidad y la gestion de los recursos necesarios.

Carrillo y Quillupangui (2016) realizaron su estudio con el objetivo de aumentar la
eficiencia en las cadenas de produccion en una empresa textil mediante el examen
de los métodos de trabajo. La metodologia de investigacion que aplico fue las
selecciéon y analisis de los diversos procesos. Se tomaron muestras de 30
empleados de la unidad. Los autores concluyen que aumentar la productividad
siempre tiene un impacto positivo en las empresas porque aumenta el empleo y

mejora la calidad de vida de los empleados.

Curillo (2016) en su estudio cuyo objetivo fue sugerir mejoras para ofrecer
recomendaciones de mayor calidad. El método utilizado es analizar en profundidad
los problemas de la empresa a través del 5M. A partir de entrevistas se analizaron
muestras con el personal responsable del area. Se encuentra que el programa de
recomendacion sera efectivo debido a los temas sugeridos como rendimiento,
sefnales, entrenamiento, etc.

Entre los estudios que se consideraron como aantecedentes nacionales tenemos a
estudios como los de Meléndez (2017) quien en su estudio tuvo como objetivo

aplicar herramientas del ISO 9001:2015 para mejora de sus procesos. Se tomaron



muestras de los colaboradores de la empresa y analisis financiero. La conclusion
final fue la correcta implementacion de la norma. La norma ISO 9001:2015
entregara beneficios a nivel de procesos y organizacionales, lo que redundara en
un aumento de la productividad, ahorros en el consumo de agua y electricidad, y
aumento de la motivacidon de los empleados.

Mattos y Siccha (2016) en su investigacion cuyo objetivo fue proponer la
manufactura esbelta para reducir costos operativos, ya sea por reciclaje,
fabricacion, productos de mala calidad, falta de control de calidad o gestion logistica
inadecuada. Los métodos de investigacion aplicados se realizan a través de la
formacioén en el campo de Six Sigma y aspectos logisticos. La encuesta se realizo
a una muestra de 68 empleados encuestados. En general, luego de implementar
herramientas Lean e Ingenieria Industrial, los costos logisticos se redujeron en un
49.88%, lo que resulté en un ahorro total de S/. 444,228.02.

Rios (2018) en su estudio cuyo objetivo fue mejorar la productividad laboral y de
los equipos al realizar trabajos en el area operativa, instalé servicio de
abastecimiento de agua para sistema de riego en una empresa especializada en
construccion civil. La metodologia utilizada fue con el fin de identificar los defectos,
analizar sus causas y métodos de eliminacion, recopilar datos, analizar y encontrar
la causa raiz. Utiliz6 como muestra de estudio a los trabajadores del area de
produccion y se entrevisto a los gerentes de sitio. En ultima instancia, la reduccién

de tiempo se logré mediante el uso combinado de diversas herramientas del lean.

Gonzalez (2017) en el trabajo propone un enfoque, primero, que define cémo la
empresa realizara sus actividades de gestion de riesgos, y segundo, una
identificacion de riesgos que identifica todos los factores que pueden afectar el
riesgo de la empresa,), el cuarto es realizar una evaluacion cuantitativa analisis de
riesgos, es decir, realizar un analisis cuantitativo del impacto de los riesgos
identificados. La muestra es cualitativa y cuantitativa basada en la experiencia
técnica y gerencial. Finalmente, es necesario invertir en la gestion de riesgos. El
sistema de transporte es considerado uno de los mas descuidados de América
Latina, con una gran cantidad de caminos sin asfaltar, una gran cantidad de

accidentes viales y una sorprendente antiguedad de las flotas.



Huarcaya (2017) en su estudio tuvo como objetivo aplicar Six Sigma para mejorar
la productividad en una empresa del rubro de transporte. El método utilizado es Six
Sigma, que consiste en medir, revisar y analizar cada proceso de la organizacion.
La prueba se llevd a cabo en 45 empleados de la empresa. Por lo tanto, la
implementacion del método Lean Six Sigma permitié ser efectivos y trajo efectos
positivos, la reduccion de los costos de almacenamiento de inventario ha creado
una nueva cultura de gestion de almacenes que tiene en cuenta todas las variables

internas y externas.

Para este se usaron como temas de estudio la gestién de la calidad y la
productividad los mismos que fueron las dos variables de estudio, el cual se

describe a continuacion:

Variable independiente: Gestion de Calidad

Zapata (2015) sefaldé que la gestion de calidad es un conjunto de estandares
establecidos por una organizacién de calidad y el modelo utilizado es el ciclo de
Deming o PHVA. También Cabo y Herrero (2014) definieron a la calidad en funcién
a la persona que ha de juzgar el producto o servicio, el que demanda un servicio lo
hace en funcion de unas necesidades y expectativas (p. 356).

Cuatrecasas (2014) explico que “la gestion de la calidad se puede proponer y
gestionar mediante el ciclo de Deming o su versién mejorada, PHVA, utilizando una
gama de herramientas de calidad de uso comun para determinar la calidad,
identificar y resolver problemas” (pag. 65).

A su vez el ciclo phva cuenta con las siguiente dimensiones lo cuales permitira

medir a la gestion en su conjunto, estas dimensiones fueron:

Planificar

Zapata (2015) explicé que se refiere a lo que hay que hacer y como hacerlo. Lo que
fue nombrado, la planificacién es el primer paso hacia el logro del objetivo; se hace
através de actividades o tareas y debe ser validadas después de que se desarrollen

los parametros.

Numero de Rutas Realizadas

Cumplimiento de Rutas = Numero Total de Rutas Programadas 100




Cabo y Herrero (2014) explicaron: “El establecimiento de las acciones correctoras
oportunas; ademas de identificar de objetivos e indicadores” (p. 358). También,
planificar “quiere decir que cualquier problema que se quiera gestionar bien debe
estar bien planificado” (Aenor, 2014, p. 7).

También Cuatrecasas (2014) menciondé “En una primera etapa, es necesario
preguntarse cuales son los objetivos a alcanzar y elegir el método adecuado para
alcanzarlos” (p. 65). Ademas, Zapata (2015) explico: “ldentificar las politicas,
objetivos y procesos necesarios para lograr los resultados de la organizacion.
Enfatice qué hacer y como hacerlo” (p. 11). Lo que indicé la autora fue, la
planificacion es un primer paso hacia un objetivo por realizar, sin dejar de lado que;
se lleva a cabo mediante actividades o tareas y que estas deben estar debidamente

estructuradas siguiendo los parametros a los cuales los establezca la organizacion.

Hacer
Zapata (2015) sefald que se refiere como al segundo paso seguido de la
planificacion en el cual la organizacion impulsa su procedimiento que quiere adoptar

de acuerdo con lo propuesto en su objetivo.

Nudmero de Entregas Cumplidas a Tiempo
Numero Total de Entregas Requeridas

Cumplimiento de Entregas = 100

Cabo y Herrero (2014) explicaron: “Es la formacion del personal y verificacion de
su ejecucion” (p. 358). Se refiere “hacerse o ejecutarse conforme a lo planificado”
(Aenor, 2014, p. 7). También, Cuatrecasas (2014) afirmé: “incluye obras de
construccién y acciones correctoras sugeridas en el periodo anterior” (p. 66).

Ademas, Zapata (2015) sefialé que: "Continuar el proceso segun lo planeado”

Verificar
Zapata (2015) explicd que, el tercer paso es donde se procede a comprobar si se

estan cumpliendo o no con los objetivos planteados.

Numero de Viajes Conformes al Cliente
Numero Total de Viajes Realizados

Viajes Perfectos = 100
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Cabo y Herrero (2014) explicaron: “Chequeo de los resultados para verificar si
trabajo realizado de acuerdo con el plan” (p. 358). Se refiere "Reafirmar las tareas
necesarias" (Aenor, 2014, p. 7). También, Cuatrecasas (2014) indico: “Es hora de
verificar y controlar los impactos y resultados de las mejoras planificadas” (p. 66).

Segun Zapata (2015) expresod: "Los procesos, productos y servicios son

monitoreados y rastreados para confirmar” (p. 11).

Actuar

Zapata (2015) sefal6é que “se toman acciones para el mejoramiento continuo del
desempefio de los procesos y se establecen nuevos compromisos de como mejorar
la préxima vez” . En esta etapa del Phva, es donde se procede a retroalimentar todo
lo realizado y analizar los posibles fallos ocurridos durante su implantacion con la

finalidad de que no vuelva a ocurrir nuevamente.

Numero de Tareas Controladas
Numero Total de Tareas

Procesos Mejorados =

Cabo y Herrero (2014) explicaron “Consolidacion si el chequeo detecta el
trabajo realizado de acuerdo con el plan y disefio de medidas si el chequeo detecta
trabajo no realizado de acuerdo con el plan” . Aenor (2014) sefald que "Actua para
optimizar todo lo que se puede mejorar facilmente para obtener los resultados que
deseas" . También, Cuatrecasas (2014) recuerda: “Luego de verificar las acciones
realizadas para obtener los resultados esperados, se deben estandarizar mediante
la documentacion adecuada” (p. 66). Ademas, Zapata (2015) indicé: “Se han
tomado medidas para mejorar continuamente la eficiencia del proceso y hacer
nuevos compromisos para mejorar en el futuro” (p. 11).

Con respecto al aseguramiento de calidad basado en herramientas
tecnoldgicas Carrizo y Alfaro (2018) manifestaron que es un conjunto de métodos,
herramientas y técnicas que permiten la gestién de la calidad en el desarrollo de
software, aunque es un elemento esencial en el desarrollo de proyectos por
presupuesto, escasez de personal o por adaptacion de estandares complejos.

Se explica que la calidad se encuentra inmersa en todas las actividades de

la empresa, en este caso para la realizacion del aseguramiento del software la

11



manera en como se le transmita al cliente sera de mayor relevancia ya que ahi
cumpliria con mantener al cliente. Cabe resaltar, que la calidad se va mejorando

con el paso de los dias.

Gestion de calidad arraigado a las demas gestiones

Palma, Parejo y Sierra (2018) sefalaron: la gestion de la calidad integra procesos
e impulsa la mejora continua en toda la organizacion, lo que puede conducir a la
rentabilidad en todas las direcciones (p. 184). Segun lo sefalado la gestion de
calidad aplicada a las corporaciones se definen trabajando con otras gestiones
utilizadas en diversos campos de la empresa. Cabe resaltar que, siempre en este
tipo de procedimientos se va a ver involucrado el dinero a requerir, pero gracias a

ello se va a poder tener un orden en la organizacion.

Aplicaciones de gestion de calidad para las normas ISO

El boletin Financiero (2014) se menciond que un conjunto de requisitos clave
que se mantendran estables durante al menos los proximos 10 afios. Mantiene en
organizaciones de todo tipo y tamafo. Tiene en cuenta los cambios en la practica
y la tecnologia aplicada a los sistemas de gestion de la calidad que se han
producido desde el afio 2000.

La gestidon del conocimiento, base hacia una buena Gestion de Calidad,
sobre el cual Garcia (2016) senal6 que los sistemas de toma de decisiones de los
empleados son propios de empresas con una gestion de calidad extensiva, lo que
les permite aplicar mejor la idea de mejora continua y es mas facil de aplicar en
empresas con mejores practicas de gestidbn mas desarrolladas. (p. 48).

Para el autor, la gestion del conocimiento es importante aplicarlo ya que
conlleva a que se realice una buena gestion de calidad, es decir el empleado se
siente con toda la seguridad necesaria para hacer las tareas correspondientes.

Paises con alto indice de industrias, debido a la adopcién de la ISO,
Gonzélez et al. (2014) manifestaron que debido a la fuerte adopcion e
implementacion del sistema de gestion ISO/TS 16949, que se ha observado, la
industria de autopartes de México ha desplazado a Corea del Sur para ocupar la
posicion del quinto productor a nivel mundial, y esto redundara en un aumento de

certificaciones en los proximos afios. (p. 158). Calidad significa una realizacién de
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cambios dentro de toda la jerarquia de la organizacién para poder llevar a cabo un
producto o servicio al cliente.

La Gestion de la calidad para el ordenamiento de la empresa transnacionales al
respecto Castro, Moraes y Cutillas (2017) al respecto dieron a conocer que, desde
la década de 1980, las corporaciones internacionales que operan a escala global
ha sido coordinar las actividades de sus unidades de produccion y su gestion. (p.
114). Para los autores adujeron que la mayor deficiencia en las empresas es debido
a que, no existe un ordenamiento dentro de ella, con ello provoca que no existan

auditorias continuas y solo se basan en la recoleccion de datos anterior.

Variable dependiente: Productividad

Gutiérrez (2014) senald que “productividad tiene que ver con los resultados que se
obtienen en un proceso o un sistema, incrementar la productividad es lograr los
mejores resultados considerando los recursos empleados para generarlos” (p.20).
Lo anadido por el autor, es realizar el mejor resultado con pocos recursos para su
utilizacion.

También, Toro (2016) infirid que la relacién entre las cantidades reales de
insumos utilizados en un proceso y los volumenes correspondientes de bienes
producidos se conoce como productividad (p. 393). Para el autor, el término
productividad va directamente relacionado con los que ingresa al procedimiento y
las ganancias que estas producen al momento de su salida.

Martinez (2016) ratificé: “Habilidad y capacidad de rendir resultados
excelentes gracias a la adopcion de una actitud de ser eficiente y eficaz” (p. 25).
Para el autor, la adecuacién con la que se realizan las operaciones en la empresa
debe ser con eficiencia y eficacia.

Del mismo modo, Almonacid (2017) afiadié: “La productividad es la relacion
o indicador de eficiencia que existe entre la cantidad de productos obtenidos por un
sistema y los recursos utilizados en su fabricacién” (p. 66). Para el autor, es el
vinculo o correlacion existente entre la eficiencia y la eficacia conlleva a que haya
mayores mejoras en la empresa y sobre todo en lo monetario. Por ultimo, Roble
(2013) anadio: “De los recursos que se tiene aprovecharlos al maximo para su

produccion” (p. 10). Para el autor, la empresa debe utilizar lo minimo posible para
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poder obtener mayores resultados. Las dimensiones de la productividad usados

para este estudio fueron:

Eficiencia
Gutiérrez (2014) explicé que: “es simplemente la relacion entre el resultado
alcanzado y los recursos utilizados” (p. 20). Lo mencionado por el autor, es lo
logrado y lo requerido con la menor cantidad de recursos.

Tiempo Programado Para la Salida

Indice de Eficiencia = Tiempo Total de Salida del Transporte 100

Toro (2016) describid: “Usar mas recursos de los necesarios para producir una
cierta cantidad de bienes” (p. 393). Para el autor, los materiales adquiridos para la
produccion es lo que determinara lo que va a ganar. También, Martinez (2016)
afiadio: “La relacion del maximo beneficio por la minima inversion de recursos:
dinero, tiempo, esfuerzo, y herramientas” (p. 24). Para el autor, la correlacion que
se lleva a cabo teniendo desde lo mas profundo y poco que tenga la empresa lograr
alcanzar la mayor ganancia.

Almonacid (2017) anadio: “La capacidad para conseguir un resultado determinado
con un minimo uso de recursos, o bien obtener mayores resultados con los mismos
recursos disponibles” (p. 66). Para el autor, el lograr un resultado bueno a partir de
los pocos materiales utilizados se concluye que, el trabajo es eficiente. Del mismo
modo, Roble (2013) afadio: “Utilizacion racional de los recursos productivos,
adecuandolos con la tecnologia existente para lograr un efecto determinado”. Para
el autor, la empresa debe requerir a lo tecnoldgico ya que esta tendencia favorece

en gran magnitud a cerca de la obtencion de ganancias favorables.

Eficacia

Gutiérrez (2014) menciond: “es el grado en que se realizan las actividades
planeadas y se alcanzan los resultados planeados” (p. 20). Lo manifestado por el
autor, es que se realicen las actividades de manera correcta y asi cumplir las metas

y objetivos propuestos por la organizacion.

# de Transporte de Carga Pesada (camiones + trailers) _

Tiempo Programado Para la Salida 100

indice de Eficacia =
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Toro (2016) determind: “Si se utilizd la combinacion 6ptima de insumos para
producir la cantidad especificada de bienes” (p. 393). Para el autor, el intercambio
que ocurre entre los materiales brindados va a efectuar una cierta ganancia en la
organizacion. También Martinez (2016) afadié: “Habilidad para realizar un trabajo
con resultados positivos desde la primera vez, sin desperdiciar tiempo, dinero ni
esfuerzo” (p. 24). Para el autor, el talento o la destreza con la que operan en la
empresa logrando resultados positivos, sin hacer algun otro gasto innecesario.

Almonacid (2017) anadié: “La capacidad para obrar o para conseguir un resultado
determinado” (p. 65). Para el autor, lo trabajado por el operario y lo que llega a
obtener es lo referente a ser eficaz en la empresa. Por ultimo, Roble (2013) afadio:
“Virtud, actividad y poder para obrar” (p. 11). Para el autor, es la capacidad que

tiene el operario u otro operador de la organizacion para realizar sus actividades.

Productividad en las industrias

Noticias Financieras (2014) en su publicacién indicaron que la productividad laboral
se puede definir como la relacién entre el numero de empleados y el niumero de
horas trabajadas en relacion con la produccion de la empresa, cuando nos
referimos a la produccién de la empresa, no solo hay que tener en cuenta el numero
de unidades sino también su calidad. Segun lo sefialado productividad tiene que
ver con la relacion entre los trabajadores y el tiempo en que realizan sus
operaciones en la empresa, ademas del estandar de calidad que debe tener esta

para ser satisfecho por los consumidores.

Productividad medible en los colaboradores

Gutiérrez, Velazquez y Félix (2016) anadieron que la variable productividad del
trabajo ha sido de gran apoyo, porque ha permitido a que las acciones de los
trabajadores se dirjjan a un sentido convergente siendo de gran apoyo a la
empresa.

Acerca de las empresas productivas, sustento para el aumento de ganancias
Portafolio (2015) afiadié: “La nacion debe intensificar los esfuerzos de productividad
para mantener la tasa de crecimiento; para que la economia crezca a una tasa del
5% en los préximos anos, el crecimiento de la productividad debe promediar
alrededor del 1,6 por ciento anual, un nivel que no se veia desde mediados de la

década de 1970. Para el diario el portafolio el que la productividad se incremente
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se debe a como planteen las organizaciones su modo de llevar a cabo sus
actividades con la finalidad de que sus ganancias se incrementen.

La productividad, punto especifico para la retroalimentaciéon y toma de
decisiones al respecto Cardoso, Correa y Doménech (2015) manifestaron que la
productividad afecta decisiones comerciales importantes como el proceso de
expansion. Los niveles de productividad y el crecimiento dictan la evolucion de otras
variables como el ingreso per capita, los salarios y los precios de una economia.
Para los autores la productividad no solo es tomado en consideraciéon en cuanto al
procesos sino también para proceder a hacer una lluvia de ideas y poder decidir
por qué camino ir hacia la mejora constante.

Las manifestaciones de la poblacidén, conlleva hacia la baja de la
productividad, sobre el cual Noticias Financieras (2014) manifesté: “Los tres puntos
concedidos en el ultimo paro camionero agravan la situacion del transporte, cuya
influencia en los costos de la logistica para exportar y la productividad son
innegables” (parr. 3). Para el diario Noticias Financieras la situacién ocurrida en el
pais de Colombia es producto a una mala organizacion dentro de las empresas lo
que provoca que los trabajadores insatisfechos produzcan paros con la finalidad de

ser escuchados.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de la Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Bahena (2017) indico que la investigacion aplicada llevar a la practica las teorias
generales con el fin de resolver necesidades de la sociedad. La presente
investigacion fue de tipo aplicada, con la investigacion se buscé dar soluciones a
los problemas especificos y reales encontrados en la empresa utilizando teorias ya

existentes.

Nivel de investigacion

Diaz etal. (2017) indicaron “La investigacion explicativa, como su nombre lo indica,
persigue determinar (explicar) por qué ocurre un hecho y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué y como se relacionan dos o mas variables” (p. 74). Este
estudio busco especificar de manera cualitativa y poder describir las caracteristicas,

es decir las causas con sus consecuencias.

Enfoque de la investigacion

Hernandez et al. (2014) indicaron que, para evaluar teorias, el enfoque cuantitativo
utiliza la recopilacién de datos para probar hipotesis basadas en mediciones
numeéricas del andlisis estadistico (p. 4). La presente investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, porque su analisis es valido, confiable y factible debido a que, se basa

en aspectos observables y medibles mediante pruebas estadisticas.

3.1.2 Disefio de investigacion

Bahona (2014) indicé que el disefio experimental implica cambios sobre el
fendmeno estudiado lo cual es posible medir exactamente. El autor argumentoé que
el disefio experimental tiende a analizar el probable efecto de una causa que es
manipulada. Tuvo un disefo experimental, porque la variable dependiente sufre una
manipulacién para poder ver el efecto en la variable independiente. El disefio de la
presente investigacion fue experimental de tipologia cuasi-experimental, porque no
se lleva a cabo un muestreo y esto conlleva a que la poblacién sea igual a la

muestra analizada.



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de Calidad

Definicidn conceptual
Zapata (2015) mencioné que: “se determinan las politicas, los objetivos y los
procesos necesarios para alcanzar los resultados de la organizacion enfatiza en

qué hacer y como hacerlo” (p. 11).

Definicién operacional

Para evaluar la variable independiente se realizard mediante las dimensiones
planificar, hacer, verificar y actuar; de estos se evaluara con los indicadores de
porcentaje de cumplimiento de rutas, porcentaje de actividades ejecutadas,

porcentaje de viajes perfectos y porcentaje de auditorias

Dimension 1: Planificar

Indicador: indice de planificar (%). Férmula de medicion:

crR= R 100
"~ #tRP

Doénde:

CR = cumplimiento de rutas
#Rr= Numero de rutas realizadas
#tRP= total de rutas programadas

Dimension 2: Hacer

Indicador: indice de hacer (%). Férmula de medicion:

CE = #ECt*1oo
"~ #tER

Donde:
CE = cumplimiento de rutas

#ECt= entregas Cumplidas a Tiempo
#tER= total de Entregas Requeridas
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Dimension 3: Verificar

Indicador: indice de verificar (%). Férmula de medicién:

#VC

VP = m 100

Doénde:

VP = cumplimiento de rutas
#VC= "Numero de Viajes Conformes al Cliente"
#tVR= total de rutas programadas

Dimension 3: Actuar

Indicador: indice de actuar (%). Férmula de medicién:

Nimero de Tareas Controladas .
Mamero Total de Tareas

Procesos Mejorados = 100

Doénde:

CR = cumplimiento de rutas
#Rr= Numero de rutas realizadas
#tRP= total de rutas programadas

Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual

Segun Gutiérrez (2014) sefalo que: “La productividad tiene que ver con los
resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo incrementar la
productividad es lograr los mejores resultados considerando los recursos

empleados para generarlos” (p.20).

Definicién operacional

Para lograr evaluar la variable dependiente se hara mediante las dimensiones de
eficiencia y eficacia, los mismos se evaluaran mediante los indicadores de indice
de eficiencia y indice de eficacia.

Dimension 1: eficiencia

Indicador: indice de planificar (%). Férmula de medicion:
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Tiempo Programado Para la Salida
Tiempo Total de Salida del Transporte

*100)

indice de Eficiencia =

Doénde:

iEf =indice de eficiencia
#tPS= tiempo programado para la salida
#1ST= total de salidas transporte

Dimension 2: Eficacia

Indicador: indice de planificar (%). Férmula de medicion:

gfa =7 100
4= Ps

Doénde:

iEfa = indice de la eficacia
#TcP= Transporte de Carga Pesada
#tPS= tiempo programado para la salida

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Hernandez, et al (2014) enuncioé que la poblacion es el “conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones”. La poblacién estuvo
conformada por la totalidad de érdenes de servicios de carga ancha por vias
nacionales que da la empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L., que son
correspondientes a 16; quienes fueron monitoreados en los 4 meses
precedentemente y 4 meses posteriores de realizacidon en busca de sus procesos
en las distintas operaciones y fueron analizados de acuerdo con las variables de

estudio.

3.3.2 Muestra
Hernandez (2014) la muestra es un grupo de la poblacién del cual se recolectan los
datos y debe ser representativo de dicha poblacion (p. 236). La presente

investigacion tiene un disefio Cuasi-experimental, ya que tuvo como muestra igual
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cantidad que la poblacion, cabe resaltar que la muestra considerada es menor a 50
ordenes de Servicios & Transportes FAAL S.R.L., por ello es por lo que adopta la

misma cantidad de analisis que la poblacién que son referidos a 16.

3.3.3 Muestreo
No hay muestreo debido a una muestra censal; se consider6 un muestreo por

conveniencia del estudio, ademas de ser la adecuada.

Unidad de Analisis

En la presente investigacion realizada se tiene como unidad de analisis a las
ordenes de servicios del area de logistica de la empresa Transportes & Servicios
Multiples FAAL S.R.L., del cual se logré obtener datos de las variables e indicadores

propuestos en el desarrollo del proyecto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Bahona (2017) menciono “Las técnicas se vuelven respuestas al “como hacer” y
permiten la aplicacion del método en el ambito donde se aplica”. La técnica usada
en este estudio fue la observaciéon, porque mediante la visidn es que se puede
entender desde otra perspectiva la manera en como se realiza el trabajo de todos
los colaboradores de la organizacién en el lugar donde ocurren los procesos de
logistica dentro de la organizacién y poder analizar en qué parte es que esta

ocurriendo las fallas que no llevan a nada productivo en la empresa.

Instrumentos

Bahona (2017), sefalé que “los instrumentos son los medios que permiten
recolectar datos para almacenarlos, por lo cual su eleccion debe ser coherente
considerando el tipo de proyecto que se realice” (p. 74).

El instrumento apropiado para la presente investigacion es la hoja de registro,
porque es en esos documentos donde se podran corroborar que toda la informacion

sea correcta y valida para la investigacion.
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Validez del instrumento de mediciéon

La valides de los instrumentos de medicion utilizados en este estudio fueron dados
por profesionales que tienen el grado adecuado para asegurar la confiabilidad de
los datos recopilados, estos fueron evaluados y analizados por los expertos que se
mencionan en la tabla 1, quienes indicaron como resultado que el instrumento es

aplicable para tal fin. Estos documentos validados se muestran en los anexos 6, 7

anexo 8.
Tabla 1. Validacion de los instrumentos por juicio de expertos
Experto Grado Resultados
Sanchez Ramirez, Luz Graciela Doctora Aplicable
Contreras Rivera, Robert Julio Doctor Aplicable
Bazan Robles, Romel Dario Magister Aplicable

Nota: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Situacién actual

En la companiia de Servicios & Transportes FAAL, de acuerdo con las herramientas
de la calidad utilizadas para este fin; como es el Diagrama de Pareto e Ishikawa
(las 6M) ocurren diferentes problemas y es en el area de logistica donde se observa
una falla que debe resolverse con mayor importancia, ya que; existe alta demora
en la entrega de pedidos, y es ahi donde se refleja una mayor insatisfaccion por
parte del cliente.

Ubicacion: Asoc. Mza. B Lote. 05 P.V., Los Cedros - Esquema San Juan - Ate
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Historia

La empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L., se inicia el afio 2005 en el
departamento de Junin. En el ano 2008, logra comprar su primera unidad el cual le
sirvid para el traslado de frigorificos, principalmente truchas desde la carretera
central. En el 2010 con la ayuda de personal calificado logra hacer su pequefa
empresa como persona natural con 3 unidades (camiones de 15 toneladas) mas
para la continuidad del servicio que realiza, y debido a que cuenta con 20
trabajadores, incluidos entre personal administrativo y logistico es que este afo,
decidio formar su empresa de manera juridica, iniciando en el mes de junio, del dia
5 en el actual afo, ello con el objetivo de entrar de manera directa y competir con
diferentes empresas de transporte de carga pesada. Siendo asi sus principales
clientes las empresas mineras como: Campamento Minero Anabi en Cusco, Minera

Proyecto Cerro de Fierro en Arequipa, entre otros.
Mision

Cumplir con dar soporte a los requerimientos diarios de nuestro publico en el menor

tiempo con el mejor servicio de carga ancha. Ademas, en busca de dar la mejor
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satisfaccion demostrando el trabajo en equipo del proveedor al cliente y del cliente
al proveedor.

Vision

Consagrarse como la unica empresa en el rubro de carga ancha a nivel local

nacional e internacional con el mejor servicio de atencion.

Linea y servicios

Desde la empresa FAAL, se encuentran 4 tipos de servicios de transportes que son
transporte de maquinaria pesada para mineria; se encargan de llevar las piezas de
las grandes maquinarias que son utilizadas en la industria minera la cual son
distribuidas en diferentes partes del pais a lo alto de los andes peruanos. Se da
servicio de transporte para carga de residuos peligrosos; en este proceso se realiza
el traslado de quimicos y/o combustibles a la zona central y noroccidente del pais,
transporte de reciclajes; en el traslado de reciclajes se lleva a cabo a nivel local y
en el lugar que se requiera y transporte de productos perecibles provenientes de
los departamentos de Lambayeque, Piura, Trujillo, Huancayo, Ancash, Arequipa,

Ayacucho, Cusco con direccion hacia los mercados mayoristas.

Descripcion del proceso de servicio

Tras ser seleccionado para ejecutar las actividades de transporte se agenda una
cita con los responsables de ambas empresas y se acuerdan los requerimientos y
el costo. Luego de ello se inicias las operaciones previo pago del 50%. A
continuacion, la empresa contratista le entrega la ruta la cual debe seguir Servicios
& Transportes FAAL S.R.L., que sera monitoreada toda la fecha establecida en la

orden de servicio.
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Figura 1. Organigrama de la empresa
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Nota: Empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L.



Tabla 2. Linea de servicios

N° Actividades Fotos

Transporte de
Maquinaria
Pesada para

Mineria

Transporte de
2 Residuos

Peligrosos

Transporte de

Reciclajes

Transporte de

4 Productos

Perecibles

Fuente: Elaboracion propia



Figura 2.

Representacion DOP transportes FAAL S.R.L.

DOP DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Servicios & Transportes FAAL S.R.L.

CODIGO DOP N° 1

Departamento: Logistica

Fecha: 6/05/2019

Servicio: carga — Arequipa cerro verde

Metodologia de trabajo:

Operario a cargo:

Recepcion de documentacion
y facturas

Coordinar para la

realizacion del
servicio

Examinar al detalle el
servicio requerido
Verificar concordancia de los
documentos
Controlar y aprobar salida de
camién

9
Entregar
presupuesto al
chofer para gastos
de envio 11
Simbolo Cantidad 12
1
12
3
16
Total

Inspeccionar y Programar
mantenimiento

camion en taller
para mantenimiento

Inspeccionar 'y  aplicar
limpieza general antes de
carga

Localizar carga

alzar carga con
montacarga

Asegurar carga (con fajay
cadenas)

Almacenar e inspeccionar
en lugar predefinido

Inspeccionar y tapar carga

Sellar guias y facturas de
salida

Generar orden y salida

salida de trailer rumbo a la
direccion establecida

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3. Layout del area de Logistica

Nota: Empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L.

Actividades Criticas que afectan la productividad en el area de logistica
Dentro de las actividades criticas se encuentran por variables observadas dentro
del area logistica, ante ello se describe los diferentes procesos para brindar
soluciones. Ademas, se precisa que esta informacién es realizada cuatro meses
antes de su analisis, la manera como se encuentra la empresa FAAL.

Variable Independiente

Dentro de la Variable Independiente se encuentran cuatro dimensiones que son
planear, hacer, verificar y actuar; donde se describe de qué manera es resuelta.
En Planear; se basa en el cumplimiento de rutas que se realiza mediante el
instrumento de Resumen de los camiones es decir la fecha en que llegaron al
destino. En la primera etapa del ciclo de Deming, se observa que el nivel de
cumplimiento de rutas es deficiente, ello debido a que los vehiculos no se
encuentran en buen estado, el desvio de rutas que en ocasiones realizan los
conductores o por problemas de la naturaleza.

En Hacer; se basa en el cumplimiento de entregas que se realiza mediante el
instrumento de Reporte de la Hoja de Salida es decir si la entrega se realiza de
manera correcta. En la segunda etapa del ciclo de Deming, se procedio a la

observacion en el cumplimiento de entregas esto debido a que no hay un control
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en cuanto a la maquinaria y a los conductores, es decir falta de monitoreo en las
unidades salientes.

En Verificar, se basa en los viajes perfectos que se realiza mediante el instrumento
de Reporte de Viajes es decir si es que se hallaron dificultades entre otros, se
precisa que en esta dimension no existen formatos de Excel ya que en la empresa
FAAL se realiza de manera manual. En la tercera etapa, que es en base a las
entregas perfectas, se observa que la empresa no cuenta con esa documentacion,
la carencia en los procedimientos han conlleva a la empresa a que solo sea
manejada de manera automatica. Es por ello, que el encargado del area solo realiza
esta actividad de manera empirica mediante llamadas con la otra entidad.

En actuar, se basa en procesos mejorados que se realiza mediante el instrumento
de Reclamos de los Clientes es decir el que adquiere el servicio realiza una
encuesta en la cual detalla que punto no se sintié conforme, se detalla que la
empresa FAAL lo realiza de manera manual sin llevar a una base de datos. En la
etapa ultima, que comprende procesos mejorados se ha podido observar que hay
una ineficiente Gestion Logistica, es por ello que no se logra la mejora en cuanto a

la entrega de pedidos.

Variable dependiente

Dentro de la variable dependiente se encuentran dos dimensiones que son
eficiencia y eficacia; donde se describe de qué manera es resuelta.

En eficiencia, se basa en el indice de Eficiencia que se realiza mediante el
instrumento de Formato de Tiempos Realizados para la Entrega de Pedidos, en
FAAL es llevado a un Excel se precisa que es necesario de otra herramienta como
un GPS de Monitoreo para su mayor analisis. En el cual se aprecia que la demora
de la salida de las unidades es de manera recurrente debido a malos manejos
administrativos.

En eficacia, se basa en el indice de Eficacia que se realiza que se realiza mediante
el instrumento de Formato de Tiempos Realizados para la Entrega de Pedidos, en
FAAL es llevado a un Excel. En esta ocasion, la insatisfaccion reflejada en el cliente
se ha visto reflejo debido a que no solo se trata de cumplir, sino que el cliente este

comodo con el servicio realizado.
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Situacion propuesta

La propuesta de mejora, surge en consecuencia al analisis realizado durante el
periodo de setiembre a mayo del afo 2018, en vista de la gran cantidad clientes
insatisfechos con el servicio realizado por la empresa FAAL S.R.L., en el sector de
servicios de carga pesada por carretera, la presente investigaciéon encontré una
baja productividad, la mayoria de veces ocurrido por malos manejos
administrativos, exceso confianza en llevar el servicio sin ningun percance y sobre
todo las paradas de las unidades por falta de inspecciones.

En tal sentido, a raiz de las causas observadas en el diagrama de Pareto ubicado
en la parte superior de la investigacion, se procedié a realizar la aplicacién de la
Gestion de Calidad, para ello; se basaron en cuatro dimensiones las cuales son
planear, hacer, verificar, actuar. Se utilizaron 4 instrumentos de recoleccion de
datos; Resumen de los camiones, Reporte de la Hoja de Salida, Reporte de Viajes,
Reclamos de los Clientes, el cual han permitido llevar un monitoreo de todo lo que
estuvo ocurriendo durante el proceso de experimentacion del desarrollo del
proyecto el cual se han visto propuestos en los resultados arrojados. A
continuacién, se explica la forma de cémo se llevd a cabo la implantacién de
formatos y lo que produjo en cada etapa de la Gestiéon de Calidad basado en el
ciclo de Deming, cabe resaltar que el gerente estuvo de acuerdo con el cambio a

realizarse.
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Figura 4. Cronograma de Actividades
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Ejecucion de la propuesta de mejora
Planear

En la primera dimension que es cumplimiento de rutas se procedid con la
recoleccion de datos basado en la siguiente féormula y asi poder hallar
sistematicamente los promedios de los procesos ocurridos durante la recopilacién
de la data. (Ver Anexo 11y 12)

Ndmero de Rutas Realizadas |
Numero Total de Rutas Programadas

Cumplimiento de Rutas =

Esta fase comienza con reuniones previas entre la gerencia y los encargados, asi
como con el personal de mantenimiento y transporte, para identificar problemas,
metas y acciones; todos los procesos de mejora se identifican utilizando diagramas
de causay efecto figura 1 y diagramas de Pareto figura 2, el cronograma de entrega
del servicio para este estudio de caso y la posicion de liderazgo bien establecida
de los participantes en el sector de recepcion y envio y en el sector de transporte

para comprender y captar las necesidades del area a mejorar

FASE ESTATICA FASES CICLICAS
L] L ]
it

, Establecer el o Definir misién,
n objetivo de la MPE , vailscizr;c:;:i:::::so
i -l =
tmg . 59'95’"?" los Elaborar diagrama Elaborar ficha
e paticiporien peocssoa critioss de ljo de de procesos
en la MPE [ ¥ proceso O _
7 \ @ /J

Reunir datos de tiempos

Analizar los factores y valor agregado.

criticos de éxito

FASE Il. Comprension

FASE I. Organizacién para del proceso
el mejoramiento G)\
|:p ‘| I h I.
= Porcentajes
o Diagramar proceso /l de mejora
L=l propuesto |I|I

Comparar proceso )
actual VS proceso
mejorado

Elaborar anlisis }
de valor agregado

Elaborar matriz } [l
de analisis de Elaborar cuadro
procesos de resultados
FASE Ill. Modernizacién - FASE IV. Medicion y
Evaluacién
Figura 5. Ciclo para el redisefio de procesos en la empresa

Fuente: ASMAT, L. (2015)
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CHECK LIST UNIDAD DE CARGA Version: 01

Fecha:05/05/2019

Faap . o= Pagina: 01 de 01

FECHA CHECK LIST:
CONDUCTOR:
CARROCERIA: FURGON: ]

PLACA UNIDAD:
HORA : DNI:

PLATAFORMA: BARANDA: [ ] CAMABAJA: []

REVISION DE UNIDAD DE CARGA

MECANICO

ELECTRICO

ACCESORIOS

A

Frenos

Freno de mano
Embrague

Liquido de embrague
Aceite de motor

Liquido de freno

Nivel aceite bomba de direccion
Agua de limpia parabrisas
Agua de radiador

Correa de ventilador
Cardan ( observacion )
Estado de fajas

Nivel de refrigerante

SEGURIDAD Extintor PQS 2 Kg.

Botiquin de primeros auxilios

Linterna de mano

Armazon de fierro interior

Conos de seguridad

Pala

Machete

SEGURIDAD

Medi de pres de neumaticos

Cinturones de seguridad

Tacos para neumaticos

Cable para remolque

Medidor de kilometraje

Cable para bateria

Bateria estado de borneras
Estado del claxon

Luz de panel

Luces altas

Luces bajas

Direccional izquierda delantera
Direccional derecha delantera
Direccional izquierda posterior
Direccional derecha posterior
Faros neblineros

Luz de parqueo

Luz de freno

Luz de salén

Bocina de retroceso

Presion de aire ( valor en PSl)

Neumaticos delanteros

Neumaticos posteriores

Neumatico de repuesto

NEUMATICOS

Pernos y seguros

Cocadas de llantas

Suspencién

Direccién

Muelles

Amortiguadores

Puertas

Vidrios de puertas

Parabrisas delantero

Parabrisas posterior

Gata

Llave de rueda

Drive Ride( estado)
Espejos retrovisores
Espejo interior

Radio AM/FM

Radio comunicaciéon UHF
Antena de radio

Claxoén

Asientos( estado)
Manubrios y pestillos de puertas
Tolva/ Puertas

Cinta 3M de seguridad

Protector de pisos o tapetes

Plumillas

Aire acondicionado

Manual de usuario ( Basico )

Seguro SOAT

Libreta de control diaria

DOCUMENTOS

Tarjeta de propiedad

OBSERVACIONES:

NOTA: LA UNIDAD DE CARGA DEBE CUMPLIR OBLIGATORIAMENTE CON LA ACEPTACION YA QUE SIN NO CUMPLE ES CAUSAL

DE RECHAZO.

cHEckLisTAPROBADO sI L] no [ ]

Nombre y Apellido:

N2 Brevete:
Vencimiento —

FIRMA DEL CONDUCTOR FIRMA DEL JEFE O SUPERVISOR DIRECTO

Figura 6. Formato de Check List de unidad de carga

Nota. Elaboraciéon Propia
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Hacer
Como segunda dimension que es el cumplimento de entregas se realizé un Formato
de Ruta de Salida y Llegada al punto final de las operaciones, ademas de la

creacion de correos corporativos.

Numero de Entregas Cumplidas a Tiempo

Numero Total de Entregas Requeridas 00

Cumplimiento de Entregas =

Se procedio a la implementacién del formato mostrado para un mayor ruteo de
unidades se pudo observar que hubo un mayor control en cuanto a beaticos

otorgados a los conductores y mejoramiento en el servicio con el cliente.

Figura 7. Unidad en ruta de transporte

Nota: Informacion recopilada de conductores de la empresa FAAL S.R.L.

Verificar

Para la tercera dimensién que son los viajes perfectos, con el apoyo del gerente se
implementé el GPS para poder monitorear a las unidades en ruta (Véase Anexo
21).

Numero de Viajes Conformes al Cliente

Numero Total de Viajes Realizados 00

Viajes Perfectos =
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Debido a la gran demanda de 6rdenes de servicio que conllevo la implementacién
de los dos formatos anteriores, las empresas mineras solicitaron mayor control
tanto el cliente con el empleador, es asi que otro aspecto que resalté para esta
etapa es la de llevar a cabo un GPS, porque de acuerdo a los requisitos de los
clientes piden una seguridad y sobre todo garantia al momento de transportar sus

articulos, ya que estos son de un alto valor monetario.

\edlital Patrol §

Figura 8. GPS Implementado en la empresa

Actuar
De igual manera, en la dimension de actuar, correspondiente a los procesos
mejorados se charlas constantes con nuestros colaboradores para ver que

procesos aun requieren mas apoyo.

Numero de Tareas Controladas _
Numero Total de Tareas

Procesos Mejorados =

El ruteo constante para las unidades y mas control administrativo ha conllevado a

una mejora dentro de la entidad y sobre todo el area de Logistica, por ende, se
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determind que se realizara de manera mensual las reuniones y de manera semanal

los controles de monitoreo tanto en las rutas como en los mantenimientos.

{ 4} ASISTEMCIA A CHARLA
T

S,

1. DATCE GEMERALES

TEMAERFLUEETO Fecha:
[ ERPOSITOR Tie: A
Lugar: R de parte:

Firma del exposisor

Figura 9. Formato de Charlas

Nota. Elaboracién Propia

3.6. Meétodos de analisis de datos

“El método de analisis es la etapa donde se procesan los datos obtenidos de la

poblacién, tiene como finalidad presentar resultados mediante el uso de
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herramientas estadisticas” (Gonzales, 2015, p. 157). Los autores afiadieron que

este método ayudara a que procese y analice los datos adjuntados.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion manejo de forma confidencial y responsable la informacion que
brindé la empresa, respetando y ejecutando las ordenes sefialadas por sus
autoridades que constatan mediante una autorizacion de ejecucion del estudio en
la empresa Transportes & Servicios Multiples FAAL S.R.L., la cual el documento se
encuentra en el anexo 5 de esta investigacion. A través de fuentes se mencionaron
datos relacionados al tema para que asi se pueda ubicar posibles soluciones a la
problematica de la empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L,

No obstante, para el desarrollo de la presente investigacion se considero el apoyo
incondicional de la gerente de la empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L.,
siempre respetando a las distintas autoridades de la organizaciéon que basados en

su experiencia brindaron las pautas en los diversos procesos que se realizaron.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo variable independiente: Gestion de calidad

Dimension: Planear

Indicador: porcentaje de cumplimiento de rutas

Tabla 3. Andlisis de Planear en dos tiempos; un antes y después
Semanas antes después
1 57.14% 85.71%
2 50.00% 85.71%
3 60.00% 71.43%
4 80.00% 42.86%
5 66.67% 71.43%
6 50.00% 57.14%
7 50.00% 85.71%
8 80.00% 71.43%
9 60.00% 100.00%
10 66.67% 100.00%
11 57.14% 66.67%
12 71.43% 60.00%
13 50.00% 83.33%
14 66.67% 100.00%
15 83.33% 71.43%
16 50.00% 85.71%
Promedio 62.44% 77.41%

Dato: informacion recogida entre los afios 2018 - 2019 en la compania FAAL.

Nivel porcentual del cumplimiento de rutas

,, 100.00%

= 0.00%

= 1 2 3 4 5 6 7 8
(0]

o

o

o

= Planear Antes

9 10 11 12 13 14

Semanas

Planear Después

Figura 10. Porcentajes de la dimension Planear

15

Dato: informacion recogida entre los afos 2018 - 2019 en la compafia FAAL.

e e

16

Interpretacion: La figura 10 identifica de manera visual que el nivel porcentual del

cumplimiento de rutas de la empresa FAAL S.R.L. ha ido incrementando en un
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promedio de 14.97% respecto a la recoleccion de datos realizada durante los

meses de setiembre a diciembre; un antes y de febrero a mayo; un después.

Dimension: Hacer

Indicador: Nivel porcentual del cumplimiento de entregas

Tabla 4. Anélisis de Hacer en dos tiempos; un antes y después
Semanas antes después
1 50.00% 66.67%

2 50.00% 66.67%
3 66.67% 80.00%
4 75.00% 100.00%
5 50.00% 60.00%
6 50.00% 100.00%
7 66.67% 83.33%
8 50.00% 80.00%
9 66.67% 57.14%
10 50.00% 100.00%
11 50.00% 75.00%
12 80.00% 66.67%
13 50.00% 40.00%
14 50.00% 100.00%
15 80.00% 100.00%
16 66.67% 83.33%

Promedio 59.48% 78.68%

Dato: informacion recogida entre los afios 2018 — 2019 de la empresa FAAL S.R.L.

Nivel porcentual del cumplimiento de entregas

100.00%
80.00%
60.00% _/\_/\/’\ / /\_/\
40.00%
20.00%
0.00%

Porcentajes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Semanas

e Hacer Antes Hacer Después

Figura 11.  Porcentajes de la dimension Hacer

Dato: informacion recogida entre los afos 2018 - 2019 en la compafia FAAL.
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Interpretacion: la figura 11 identifica de manera visual que el nivel porcentual del

cumplimento de entregas en la Empresa FAAL S.R.L. ha ido incrementando en un

promedio de 19.2% respecto a la recoleccion de datos realizada durante los meses

de setiembre a diciembre; un antes y de febrero a mayo; un después.

Dimension: Verificar

Indicador: Nivel porcentual de viajes perfectos

Tabla 5. Analisis de Verificar en dos tiempos; un antes y después
Semanas  Antes Después
1 44.44% 31.58%
2 25.00% 33.33%
3 37.50% 41.67%
4 33.33% 30.00%
5 36.36% 27.78%
6 25.00% 28.57%
7 42.86% 50.00%
8 33.33% 35.71%
9 60.00% 58.33%
10 33.33% 46.67%
11 33.33% 57.14%
12 25.00% 30.00%
13 13.33% 33.33%
14 33.33% 70.00%
15 38.46% 35.71%
16 20.00% 60.00%
Promedio 33.41% 41.86%

Nota: Datos recolectados durante el afio 2018 y 2019 en la empresa FAAL S.R.L.

Indicador del Nivel Porcentual de Viajes Perfectos

100.00%

Porcentajes

0.00%
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8

50.00% e
\\/\ ‘—\/\/ ‘\
9 10 11 12 13 14 15 16

Semanas

Verificar Antes

Verificar Después

Figura 12.  Porcentajes de la dimensién Verificar

Dato: informacion recogida entre los afos 2018 - 2019 en la compafia FAAL.
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Interpretacion: la figura 12 identifica de manera visual que el nivel porcentual de

viajes perfectos en la empresa FAAL S.R.L. ha ido incrementando en un promedio

de 8.45% respecto a los meses de setiembre a diciembre; un antes y de febrero a

mayo; un después.

Dimension: Actuar

Indicador: Nivel porcentual de procesos mejorados

Tabla 6. Analisis de Actuar en dos tiempos; un antes y después
Semanas Antes Después
1 37.50% 100.00%
2 62.50% 100.00%
3 75.00% 100.00%
4 62.50% 100.00%
5 25.00% 25.00%
6 50.00% 62.50%
7 25.00% 50.00%
8 25.00% 25.00%
9 37.50% 50.00%
10 50.00% 100.00%
11 62.50% 25.00%
12 50.00% 50.00%
13 50.00% 50.00%
14 62.50% 37.50%
15 12.50% 87.50%
16 62.50% 37.50%
Promedio 46.88% 62.50%

Dato: informacién recogida entre los afios 2018 - 2019 en la compafria FAAL.

Nivel Porcentual de procesos mejorados

16

* 100.00%
[0 N <
w 20.00% /\ P ———— e NS
T  0.00%
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
g Semanas
= Actuar Antes Actuar Después
Figura 13.  Porcentajes de la dimension Actuar

Dato: informacion recogida entre los afos 2018 - 2019 en la compafia FAAL.

Interpretacion: La figura 13 identifica de manera visual que la eficiencia en la

Empresa FAAL S.R.L. ha ido incrementando en un promedio de 15.62% respecto
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a la recolecciéon de datos realizada durante los meses de setiembre a diciembre; un

antes y de febrero a mayo; un después.

Analisis descriptivo variable dependiente: Productividad

Dimension: Eficiencia

Indicador: indice de eficiencia

Tabla 7. Anélisis de Eficiencia en dos tiempos; un antes y después
Semanas Antes Después
1 62.50% 71.43%
2 71.43% 83.33%
3 68.49% 91.24%
4 58.82% 66.67%
5 54.95% 54.95%
6 71.43% 78.13%
7 59.52% 81.04%
8 66.40% 71.43%
9 60.24% 50.00%
10 83.33% 70.42%
11 53.19% 69.16%
12 76.92% 89.45%
13 62.50% 71.43%
14 76.92% 62.50%
15 62.50% 62.50%
16 71.43% 83.33%
Promedio 66.29% 72.31%

Dato: informacion recogida entre los afios 2018 - 2019 en la compariia FAAL.

100.00%

Porcentajes

indice de Eficiencia

7 8
Semanas

= Eficiencia Antes

Figura 14.

Dato: informacion recogida entre los anos 2018 - 2019 en la comparia FAAL.

9 10 11 12

Eficiencia Después

Porcentajes de la dimensién Eficiencia

13

14

15

16

Interpretacion: La figura 14 identifica de manera visual que la eficiencia en la

Empresa FAAL S.R.L. ha ido incrementando en un promedio de 6.83% respecto a
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la recoleccion de datos realizada durante los meses de setiembre a diciembre; un
antes y de febrero a mayo; un después.
Dimension: Eficacia

Indicador: indice de eficacia

Tabla 8. Anélisis de Eficacia en dos tiempos; un antes y después
Semanas Antes Después
1 40.00% 40.00%
2 60.00% 80.00%
3 80.00% 80.00%
4 60.00% 60.00%
5 60.00% 80.00%
6 80.00% 60.00%
7 20.00% 40.00%
8 40.00% 40.00%
9 80.00% 40.00%
10 60.00% 80.00%
11 60.00% 80.00%
12 20.00% 60.00%
13 60.00% 80.00%
14 60.00% 60.00%
15 60.00% 80.00%
16 20.00% 80.00%

Promedio  53.75% 65.00%
Dato: informacion recogida entre los afios 2018 - 2019 en la compania FAAL.

indice de Eficacia
100.00%

[}

b}

£ s000% / QA /\ N

8

DC_> 0.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Semanas
= Eficacia Antes Eficacia Después

Figura 15.  Porcentajes de la dimension Eficacia

Dato: informacion recogida entre los afios 2018 - 2019 en la compania FAAL.
Interpretacion: La figura 15 identifica de manera visual que la eficacia en la
Empresa FAAL S.R.L. ha ido incrementando en un promedio de 6.25% respecto a

la recoleccidon de datos realizada durante los meses de setiembre a diciembre; un

antes y de febrero a mayo; un después.
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Tabla 9. Analisis de Productividad en dos tiempos; un antes y después

Semanas Antes Después
0.25 0.29
2 0.43 0.67
3 0.44 0.73
4 0.35 0.40
5 0.33 0.44
6 0.57 0.47
7 0.12 0.32
8 0.27 0.29
9 0.48 0.20
10 0.50 0.56
11 0.32 0.55
12 0.15 0.54
13 0.38 0.57
14 0.46 0.38
15 0.38 0.50
16 0.14 0.67
Promedio 0.35 0.47

Dato: informacion recogida entre los anos 2018 - 2019 en la compafia FAAL.

Productividad
1.00
0.90
o 0.80
(%; 0.70
_'g 0.60
= 0.50 /\
S 0.40 / L
8 0.30
o 0.20
0.10
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Semanas
= Productividad Antes Productividad Después

Figura 16.  Porcentajes de la Productividad

Dato: informacion recogida entre los afios 2018 - 2019 en la compania FAAL.

Interpretacion: La figura 16 se identifica de manera visual que la productividad en
la Empresa FAAL S.R.L. ha ido incrementando en un promedio de 0.08 realizada

en setiembre a diciembre; un antes y de febrero a mayo; un después.
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Estadistica Inferencial
Prueba de normalidad variable dependiente

Para la aplicacién de la prueba de Normalidad de la recoleccidn de datos tanto de
la variable dependiente y de sus dimensiones se considerd los siguientes

lineamientos: dado que los datos usados fueron < 30 se usé Shapiro-Wilk

Si el resultado sig. < 0.05 = datos No Paramétricos, si resultado sig. > 0.05 =

datos paramétricos.

Tabla 10. Prueba normalidad de la dimensién eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia_antes ,964 16 727
Eficiencia_despues ,970 16 ,843

Nota. Resultados logrados a traces del Spss

Interpretacion: la tabla 10 muestra el nivel Sig. de la eficiencia antes > 0.05 (0.727)
y el nivel de Sig. de la eficiencia después > 0.05 (0,843). Por lo tanto, se concluye
que los datos analizados son paramétricos para la validacion de las hipétesis y se

utilizara la prueba estadistica de t-Student.

Tabla 11. Prueba normalidad indice de eficacia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia_antes , 793 16 ,002
Eficacia_despues ,748 16 ,001

Interpretacion: La tabla 11 muestra el nivel Sig. de la eficacia antes < 0.05 (0.002)
y el nivel de Sig. de la eficacia después < 0.05 (0,001). Por lo tanto, se concluye
que los datos analizados NO son paramétricos para la validacion de las hipotesis y

se utilizara la prueba estadistica de Wilcoxon.
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Prueba de normalidad de la variable productividad

Tabla 12.  Prueba normalidad variable productividad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad_antes ,965 16 7157
Productividad_despues ,948 16 464

Nota. Resultados logrados a traces del Spss

Interpretacion: La tabla 12 muestra el valor Sig. de la productividad antes > 0.05
(0.757) y el nivel de Sig. de la productividad después > 0.05 (0.464). Por lo tanto,
se concluye que los datos analizados son Paramétricos para la validacion de las
hipotesis y se utilizara la prueba estadistica de t-Student.

Validacion de la hipétesis general y especificas

En la validacion de la hipotesis se debe seguir lo siguiente en base a los resultados
obtenidos de analizar mediante el programa estadistico SPSS 25. Se usé para la

validacion de todas las hipétesis del estudio el siguiente criterio:

Ho: Mpa 2Hpg
Ha: Mpa <Hpg

Validacion de hipotesis especifica eficiencia

Para la validaciéon de la Hipotesis Especifica 1, se utiliza la prueba de t-Student,

que son referidos a datos en una distribucién normal.

Ho: La aplicacion de la Gestion de Calidad no incrementa significativamente la
eficiencia en el area de logistica de la empresa de Servicios & Transportes FAAL
S.R.L., Ate, 2018.
Ha: La aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa significativamente la
eficiencia en el area de logistica de la empresa de Servicios & Transportes FAAL
S.R.L., Ate, 2018.
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Tabla 13. Prueba de medias indice de la eficiencia
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Eficiencia_Pre 0.663 16 0.08493 0.0212
Eficiencia_Post 0.723 16 0.11674 0.0292

Interpretacion: La tabla 13 muestra la media del indice de eficiencia antes
(0.662856) es menor que la media del indice de eficiencia después (0.723131), por
ende; se acepta la hipodtesis alterna que senala que la aplicacién de la Gestién de
Calidad incrementa significativamente la eficiencia en el area de logistica de la
empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L., Ate, 2018

Tabla 14.  Prueba t-student aplicado a la eficiencia
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la
Desv. diferencia ]
Desv. Error Sig.
Media | Desviacion | promedio | Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par | Eficiencia_Pre -0.0603 0.11152| 0.02788| -0.11970 -0.00085| -2.162 15 0.047
1
Eficiencia_Post

Nota. Resultados logrados a traces del Spss

Interpretacion: la tabla 14 se aprecia que el nivel de significancia de la prueba de
T-Student aplicada al indice de eficiencia de antes y después es de 0.047, gracias
a ello y en concordancia con la regla de decision se ratifica que la hipotesis nula es
rechazada y la hipétesis alterna es aceptada lo que conlleva que, la aplicacién de
la Gestion de Calidad incrementa significativamente la eficiencia en el area de

logistica de la empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L., Ate, 2018.

Validacion de hipétesis especifica eficacia

Para la validacién de la Hipotesis Especifica 2, se utiliza la prueba de Wilcoxon,

gue son referidos a datos que no tienen una distribuciéon normal.
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Ho: La aplicacion de la Gestion de Calidad no incrementa significativamente la
eficacia en el area de logistica de la empresa de Servicios & Transportes FAAL
S.R.L., Ate, 2018

Ha.: La aplicacion de la Gestidn de Calidad incrementa significativamente la eficacia
en el area de logistica de la empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L., Ate,
2018

Tabla 15. Prueba de medias indice de la eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Eficacia_Pre 0.650 16 0.15492 0.0212
Eficacia_Post 0.758 16 0.11475 0.0292

Tabla 16.  Prueba de Wilcoxon aplicado a la eficacia

Estadisticos de prueba?

Eficacia Post -
Eficacia Pre
Z
Sig.
asintotica -2 484
(bilateral) 0013

Interpretacion: La tabla 16 se aprecia que el nivel de significancia de la prueba de
Wilcoxon aplicada al indice de eficacia de antes y después es de 0.013, gracias a
ello y en concordancia con la regla de decisién se ratifica que la hipétesis nula es
rechazada y la hipétesis alterna es aceptada lo que conlleva que, la aplicacion de
la Gestion de Calidad incrementa significativamente la eficacia en el area de
logistica de la empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L., Ate, 2018.
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Validacion de hipétesis general Productividad

Para la validacion de la Hipotesis General, se utilizé la prueba de t-Student, que
son referidos a datos que tienen una distribucién normal.

Ho: La aplicacion de la Gestion de Calidad no incrementa significativamente la
productividad en el area de logistica de la empresa Servicios & Transportes FAAL
S.R.L., Ate, 2018.

Ha:
productividad en el area de logistica de la empresa Servicios & Transportes FAAL
S.R.L., Ate, 2018

La aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa significativamente la

Tabla 17.  Prueba de medias indice de la productividad
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Productividad_Pre 0.425 16 0.09333 0.0233
Productividad_Post 0.519 16 0.13454 0.0336

Interpretacion: La tabla 17 muestra la media de la productividad antes (0.4246) es
menor que la media de la productividad después (0.5191), por ende; se acepta la

hipétesis alterna del estudio.

Tabla 18.  Prueba t-student aplicado a la productividad
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
D 95% de intervalo de
esv. confianza de la diferencia .
Desv. Error Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par | Productividad_pre -0.0944 0.13895 0.03474 | -0.16847 -0.02039| -2.718 15 0.016
1
Productividad_post

Interpretacion: La tabla 18 muestra el nivel de significancia de la prueba de t-
Student aplicada a la productividad de antes y después es de 0.016, la regla de
decision se ratifica que la hipétesis nula es rechazada y la hipétesis alterna es
aceptada lo que conlleva que, la aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa
significativamente la productividad en el area de logistica de la empresa Servicios
& Transportes FAAL S.R.L., Ate, 2018.
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V. DISCUSION

Primera discusién

Para la presente investigacion que lleva por titulo “Aplicacion de la Gestion de
Calidad para incrementar la productividad en el area de logistica de la empresa
Servicios & Transportes FAAL S.R.L., Ate, 2018, se alcanz6 soluciones que
benefician a la empresa ademas de rescatar informacién de bases ya aplicadas en
otras compafiias. En el entorno internacional destacan las siguientes:
D’ALESSANDRO (2014), CABRERA (2011), MONZON (2010). D’Alessandro
(2014) en su tesis Norma de Calidad ISO 9001:2008 en una empresa monocliente
de servicios. Estudio de su mejora en una empresa de Rosario que esta encargada
de mostrar avances en su planta de acuerdo a la salubridad de agua y gas. Su
propésito es inspeccionar la afinidad entre la aplicacion de la Norma de Calidad ISO
9001:2008 en la comparfia y la mejora continua con respecto a la gestiéon de

organizacion en el ano 2010.

Segunda discusion

Los métodos aplicados fueron de tipo cualitativo la cual refiere a la planificacién del
proyecto y su mejora. El procedimiento del recojo de antecedentes se basan
primordialmente por la técnica de inspeccion directa por parte del investigador con
la bibliografia escogida de sus bases semejantes. El investigador finalizo sefalando
que la compafia ha dado un giro, mejorando diferentes factores el area
organizacional, pero a la ves detalla que todavia puede incrementar el clima de su
organizacion, detallando partes de soluciones a la satisfaccion de sus empleados y
de los tipos de servicio. Hay que saber apreciar también las decisiones con
referencia a las peticiones que existen en la compania. Cabrera (2011) Senalando
como principal objetivo, innovar con un planteamiento constituyendo las diferentes
relaciones de responsabilidad para todas las labores, asi como también evaluando
nuevos procesos productivos a ejecutar mediante la obligatoriedad, segun
establece la Norma ISO 9001-2008. Los métodos que se aplicaron fueron el
mejoramiento a través del desarrollo de la compafiia, la cual es una metodologia
en base a sistemas que se perfeccionan con la finalidad de apoyar a un organismo

en la realizacion de mejoras dirigidas y aplicadas al proceso.
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Se aplicd la muestra al personal capacitado con destrezas en el puesto dentro de
la compafia. Por ende, gestionar las actividades y recursos con un enfoque a
procesos permitira siempre una coordinacion entre las diferentes areas funcionales
si para ello se emplean instrumentos y métodos que beneficien a la compania
modificando su sistema de gestidén. En adelante podra obtener un mejor producto
0 servicio en su maxima capacidad. Se determind y califico el nivel de cumplimiento
del sistema implementado siendo este de 92.54 %, se evalud la satisfaccion del
cliente, conociéndose que con este nuevo disefio se logré aumentar del 69.13 % al
81.40%. Por otro lado, Monzo6n (2010) aplicd su Propuesta de Garantia de Calidad
de la Edificacion Estandar a la construccién de edificios. El objetivo, entre otros, es
crear la certificacion del plan y no en la observacidén-correccién. La metodologia
utilizada se basa en investigaciones vy literatura significativa en el campo de la
calidad y una revision de la literatura sobre los elementos tedricos de la gestion de
la calidad y su aplicacién en la construccion. Asimismo, se probaran los elementos
comunes frente a la Norma Internacional de Normalizacion (ISO 9000) y la

aceptacion de diversas normativas locales.

Tercera discusién

En la investigacion de Monzoén (2010) se aplicaron muestreos desde los inicios del
proyecto segun cada tipo de trabajo que este planificado y se efectué mediante
cuadros programados de visitas técnicas a las areas a laborar con el equipo de
obreros de la compafiia constructora. Se finaliza que se vuelve a recodar y ahonda
en el tema de la necesidad de empoderar mediante capacitaciones al personal de
recursos humanos y/o de diferentes areas ya que esto beneficia a toda la compaiiia
con mayores teorias a aplicar para el constante cambio de la empresa. También
trae conocimiento especifico para cada labor. Los trabajadores son la base y en el
esfuerzo de sus lideres esta el cambio. Para el sector de la construccion se debe
estar comprometido para generar un mayor respeto, seriedad y juicio para los
demas. En la actualizad se trabajan con diferentes tipos de personal técnico para
diferentes actividades de la construccion, pero esto no debe ser un retraso por el
contrario la companiia debe ser solidario y adaptar a cada operario en el nivel que
desee llegar la empresa, todo esto atraera cambios en beneficio de la empresa. Por

otro lado, el area de recursos humanos con mejoras y cambios puede dar mayor
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motivacion al momento de tomar decisiones junto al personal a cargo, esto ademas
representa a mediano y largo plazo mayores ingresos econdmicos en proyecciones
laborales. En la Variable Independiente “Gestion de Calidad” segun Zapata (2015)
argumento: “Es un conjunto de acciones planificados y sistematicas que son
necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servicio

satisfara los requisitos dados sobre la calidad” (p. 10).

Cuarta discusion

En la etapa Planificar Segun Zapata (2015) explico: “se determinan las politicas, los
objetivos y los procesos necesarios para alcanzar los resultados de la organizacién
enfatiza en qué hacer y como hacerlo” (p. 11). Lo que indico la autora fue, la
planificacion es un primer paso hacia un objetivo por realizar, sin dejar de lado que;
se lleva a cabo mediante actividades o tareas y que estas deben estar debidamente
estructuradas siguiendo los parametros a los cuales los establezca la organizacion.
En la etapa Hacer Segun Zapata (2015) anadié: “la ejecucion de los procesos
prioritarios de acuerdo con todo lo planificado” (p. 11). Lo que indico la autora, es
que el hacer es el segundo paso seguido de la planificacion en el cual la
organizacion impulsa su procedimiento que quiere adoptar de acuerdo con lo
propuesto en su objetivo. En la etapa Verificar, segun Zapata (2015) anadio: “se
monitorea los procesos, los productos y los servicios, y se realiza seguimiento para
confirmar que las actividades se ejecutaron segun lo planificado” (p. 11). La autora
explicd que, el tercer paso es donde se procede a comprobar si se estan
cumpliendo o no con los objetivos planteados. En la etapa Actuar, Segun Zapata
(2015) afnadié que: “se toman acciones para el mejoramiento continuo del
desempefio de los procesos y se establecen nuevos compromisos de cdmo mejorar
la proxima vez” (p. 11). La autora indicd, la cuarta y ultima fase del PHVA, es donde
se procede a retroalimentar todo lo realizado y analizar los posibles fallos ocurridos

durante su implantacion con la finalidad de que no vuelva a ocurrir nuevamente.

Quinta discusién

Conforme indica el cuadro 18 ubicada en la pag. 67, se muestra que la media del
indice de eficiencia antes de la aplicacion de la presente investigacion arroja como
resultado 0,662856 en horas un estimado menor a la media del indice de eficiencia

después de realizar el analisis estadistico a la recoleccion de datos se logro el valor
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de 0,723131 en horas, por ende se declara que si existe un incremento de la
eficiencia en consecuencia de Aplicacion de la Gestién de Calidad en la empresa
Servicios & Transportes FAAL S.R.L., Ate, 2018. Este resultado concuerda con lo
implementado por Alegre, en su tesis titulada “Implementacién De Un Plan De
Mejora Continua En El Area De Ensamblaje Para Incrementar La Productividad De
La Empresa Indal SRL, SJL, 2016.”, que data en la presente investigacion y el cual
concluye que la implementacién es viable y ser llevada a cabo, porque es rentable
y provechoso en lo econdmico y a la vez hay mayor captacion de su cliente.
Asimismo, el fundamento tedrico observado en el libro de Martinez “La relacion del
maximo beneficio por la minima inversion de recursos: dinero, tiempo, esfuerzo, y
herramientas” (2016) el cual ha servido como eje en el marco teodrico, infiere que la
eficiencia se puede conseguir dependiendo de como la organizacion pretende llegar
al cliente sin necesidad de tener todo al alcance, es asi como; incrementa la

eficiencia.

Sexta discusion

Conforme indica la tabla 12 ubicada en la pag. 80, se muestra que la media del
indice de eficacia antes de la aplicacién de la presente investigacién arroja como
resultado 0,6500 en rutas salientes (camiones+trailers)/horas un estimado menor a
la media del indice de eficacia después de realizar el analisis estadistico a la
recoleccion de datos se logré el valor de 0,7875 en rutas salientes
(camiones+trailers)/horas, por ende se declara que si existe un incremento de la
eficacia en consecuencia de aplicacion de la Gestion de Calidad . Este resultado
concuerda también con lo implementado por Vivar y Zhindon, que data en la
presente investigacion y el cual concluye que la implementacién del modelo de
gestidon ha sido confortable para la organizacion debido a que ha incrementado el
nivel de eficacia en cuanto a la entrega de pedidos y a la vez asegura que el cliente
se sienta satisfecho. Ademas, el fundamento tedrico observado en el libro de
Almonacid: “La capacidad para obrar o para conseguir un resultado determinado”
(2017) el cual ha servido como eje en el marco tedrico, infiere que la eficacia se
puede lograr objetivamente con cumplir con todo lo que ha planteado sin importar

la demora o alguna dificultad que haya tenido es asi como se consigue la eficacia.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se concluye que la aplicacion de la Gestidn de Calidad incrementa de manera
significativa el indice de eficiencia, de esta manera se logra resolver el problema
de investigacion, se acepta la hipotesis y se logra el objetivo especifico 1. Se
observa que a través de los datos analizados en el cuadro N° 5 de los meses
setiembre a diciembre del afno 2018 arrojaron un 66.269% y los meses
posteriores correspondientes desde febrero a mayo del presente afio indicaron
un 72.31%, lo que equivale a un 6.03%, que significa un incremento en la
eficiencia de la empresa FAAL conforme a sus formatos afadidos para la mejora

en la productividad.

. Se concluye que la aplicacion de la Gestion de Calidad incrementa de manera

significativa el indice de eficacia, de esta manera se logra resolver el problema
de investigacion, se acepta la hipotesis y se logra el objetivo especifico 2. Se
observa que a través de los datos analizados en el cuadro N° 6 de los meses
setiembre a diciembre del afio 2018 arrojaron un 53.75% y los meses
posteriores correspondientes desde febrero a mayo del presente afio inidcaron
un 65.00%, lo que equivale a un 7.50%, que significa un incremento en la
eficacia de la empresa FAAL conforme a sus formatos anadidos para la mejora

en la productividad.

Se concluye que la aplicacion de la Gestidn de Calidad incrementa de manera
significativa la productividad, de esta manera se logra resolver el problema de
investigacion, se acepta la hipotesis y se logra el objetivo general. Se observa
que a través de los datos analizados en el cuadro N° 7 de los meses setiembre
a diciembre del afo 2018 arrojaron un 35.00% y los meses posteriores
correspondientes desde febrero a mayo del presente afo inidcaron un 47.00%,
lo que equivale a un 8.00%, que significa un incremento en la eficiencia de la
empresa FAAL conforme a sus formatos afiadidos para la mejora en la

productividad.
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VII. RECOMENDACIONES

En consecuencia, de la busqueda de datos e informacién que busca aumentar la

productividad en el area de logistica por lo tanto se sugiere las siguientes pautas

para su progreso en la organizacion de transportes y servicios a la ves también esto

debe inculcar el camino para dar soluciones a otras empresas con la problematica

parecida:

1.

Se sugiere que la organizacidbn que brinda servicios de transporte siga
proyectandose con mejorar en base a gestiones de calidad, para llevar un
ordenamiento en cuanto a los procesos desarrollados en cada area de Logistica
y también involucrar a las demas areas, esto facilitara incrementar la eficiencia
y satisfacer al cliente. No obstante, debe continuar desarrollando mejoras para
obtener resultados eficientes, evaluando el control de las salidas de los
vehiculos (camiones y/o traileres) para que pueda continuar con la eficacia en

el cumplimiento de entregas.

Se recomienda que la Empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L., realice
un registro de tiempos de los viajes realizados para lograr una mayor
administracion en los recursos utilizados. Esto debe formar parte del plan de
contingencia para que los conductores que se encargan del traslado de residuos
peligrosos sepan como actuar frente a los peligros o actos inseguros que

ocurran durante el traslado de la mercancia.

Se recomienda que la Empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L., y que el
departamento de mantenimiento planifique y programe operaciones preventivas
y correctivas de manera que se ayude a través de reportes de control de fallos
ocurridos para observar que parte del vehiculo sufre mas incidencias en
malograrse y puedan tener los repuestos a tiempo y no perjudicar la operacion.
Estas observaciones deben ser reforzadas con las capacitaciones a los
conductores para evitar las malas maniobras y exceso de confianza que

provocan fallas mecanicas y posibles accidentes en las rutas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizaciéon de Variables
Variables Definiciéon Definicién Dimensiones Indicadores Escala de los Férmula
Conceptual Operacional indicadores
Variable Segun Zapata Para evaluar la Planificar % de Razoén %CR = NRNR + 100
independiente: (2015) afadio que: variable cumplimiento de o~ = "NTRP
Gestion de Calidad “se determinan las independiente se rutas
politicas, los realizard mediante
objetivos y los las dimensiones
procesos planificar, hacer, _
necesarios para verificar y actuar; de Hacer % cumplimiento Razdn _ T, 100
alcanzar los estos se evaluara con de entregas Leyenda: o“" = NTER
resultados (_19 la los indicadqres de CE: Cumplimiento de Entregas
organizacion porcentaje de NECT: Numero de Entregas Cumplidas a
enfatiza en qué cumplimiento de Tiempo
hacer y cémo rutas, porcentaje de NTER: Numero Total de Entregas
hacerlo” (p. 11). actividades Requeridas
ejecutadas, Verificar % de viajes Razén NVCC
porcentaje de viajes m /?)erfevc;t(J)s z %VP = NTVR * 100
perfectos y Leyenda:
porcentaje de VP: Viajes Perfectos
auditorias NVR: Numero de Viajes Conformes al
Cliente
Actuar % procesos Razoén

mejorados

oopy = NIC
T NTT

*100

Leyenda:

PM: Procesos Mejorados

NTC: Numero de Tareas Controladas
NTT: Numero Total de Tareas

Nota: Elaboracién Propia



Variable dependiente: productividad

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de los Férmula
Conceptual Operacional indicadores
Variable Segun Gutiérrez Para lograr Eficiencia indice de Razon IEF] = TPPS « 100
dependiente: (2014) sefalo que: evaluar la eficiencia T TTST
Productividad “La productividad variable
tiene que vercon  dependiente se
los resultados que  hara mediante Leyenda:
se obtienen en un las IEFI: indice de Eficiencia
proceso o un dimensiones de TPPS: Tiempo
sistema, por lo eficiencia y g;)ig':‘madO Para la
mcrem_e_ntar la eﬁ_cama, los TTST: Tiempo Total de
productividad es mismos se Salida del Transporte
lograr los mejores evaluaran —— T .
k resultadojs mediante los Eficacia Indice de Razon 15Fa = FTEP 00
considerando los  indicadores de eficacia TPPS
recursos indice de Leyenda:
empleados para eficienciay )
generarlos” (p.20). indice de :E'Ef::c‘:;ig‘dice de
eficacia. STCP: # de

Transporte de Carga
Pesada (camiones +
trailers)

TPPS: Tiempo
Programado Para la

Nota: Elaboracion Propia



Anexo 2.

Diagrama causa—efecto de la empresa Servicios & Transportes FAAL S.R.L., Ate, 2018
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Diagrama de Pareto de causas de la baja productividad

Anexo 3.

Diagrama de Pareto
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Anexo 4. Causas frecuentes de baja productividad en el area de logistica.

CAUSAS QUE ORIGINAN BAJA PRODUCTIVIDAD

Detalle Cau Frecue Frecue % %
sas ncia ncia Acumu
Acumu lado
lada

Demoras en las fechas de entrega de los serviciosde C 1 380 380 15 15%

carga pesada %

Carencia de control de monitoreo de salida c2 320 700 13 28%

%

Bajo nivel de control de seguimiento a los camiones C 3 290 990 12 40%

en ruta %

Ausencia de registros de tiempos de los viajes de los C 4 250 1240 10 50%

camiones incluyendo la ida y vuelta %

No existe control de los tiempos en que viajan los C5 230 1470 9% 60%

camiones, tractos y semitractos

Supervisién inadecuada por asistentes C6 220 1690 9% 69%

Carencia de procedimientos en el proceso de C7 138 1828 6% 74%

servicios

Inexistencia del reporte y control de fallas ocurridas Cc8 137 1965 6% 80%

Ineficiente Gestidn de Logistica C9 97 2062 4% 84%

Instrucciones de trabajo confusas c10 90 2152 4% 87%

Carencia de capacitaciones e inducciones a los C 11 60 2212 2%  90%

conductores

Falta de motivacion al personal c12 45 2257 2%  92%

Falta de plan de contingencia para traslado de C13 30 2287 1% 93%
residuos quimicos

Baja calidad en la compra de los repuestos C14 27 2314 1%  94%
Excesivo beatico para los conductores C15 25 2339 1% 95%
Carencia de compras de EPP’s para conductores C16 23 2362 1% 96%
Malas maniobras en las rutas donde se brinda el C17 19 2381 1%  97%
servicio
Manejo inapropiado de los vehiculos c18 18 2399 1% 97%
Falta de mantenimiento preventivo a las maquinasy C19 15 2414 1% 98%
equipos de trabajo
Exposicion a material o residuo peligroso C20 13 2427 1%  98%
Incorrecta distribucion de espacios C21 13 2440 1% 99%
Falta de ventilacién e iluminacion C22 13 2453 1% 99%
Falta de orden y limpieza C23 13 2466 1% 100%
TOT 2466 10
AL 0%

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 5. Autorizacion de ejecucién de estudio en la empresa SERVICIOS
& TRANSPORTES FAAL S.R.L.

N J,f,f,

w Lirma, 19 de abril ge 2019

LTI by

COMNSTANCIA DE AUTORIZACION

Par medio de la pressnte “SERVICIOS & TRANSPORTES FAAL 3.R.L.", con RUC
H® 20603243351, aulorza que la 3ra AMBAR VIVIANA ARZAPALO ATENCIO,
identificado con DRI W® 73060120, estudiante de la carrera de Ingeniena Industrial de
la Universidad César Yallejo - Lima Esie, realice su investigacion dento de la

coiripania que lava de tituka

APLICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA INCREMEMNTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE LOGIATICA DE LA EMPRE 34 SERVICIOS &

TRANSPORTEE FAAL 5R.L., ATE, 2015

Sa appide o presente dacuments a paticidn del interesado v para los fines gua e

considare convenienbs

AlEntameanies,

ﬂ"!ﬁf—‘ l ul

o Eﬁ!‘" i 1._.!5'.;-

-

AN, REA B LOTE. O 0. Lo CEDHRDE - ESCUEWA SRN JUAR LI, | LIMaA S ATE
Celalarn S2EANTY - S2000T 162

Fuente: Empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L.



Anexo 6.

Formato de validez del instrumento de medic

e

ion -

1

'ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Aplicacién de la Gestion de Calidad para incrementar la productividad en el area de logistica de la empresa Transportes & Servicios Maltiples FAAL S.R.L., Ate, 2018

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de Calidad
1 DIMENSION 1: Planificar Si No Si No Si No e
%CR= NAR *100
" NAP
Leyenda: / l/
CR: Cumplimiento de Rutas ‘/
NAR: Namero de Actividades Realizadas
NAPP: Numero Actividades Por Parada
2 DIMENSION 2: Hacer Si No Si No Si No
%CE= NECT *100
" NTER
Leyenda: / / /
CE: Cumplimiento de Entregas
NECT: Numero de Entregas Cumplidas a Tiempo
NTER: Numero Total de Entregas Requeridas
3 DIMENSION 3: Verificar Si No Si No Si No
%VP= NVRTED *100
~ NTVR
Leyenda: l/
VP: Viajes Perfectos l/ l/
NVR: Nidmero de Viajes Realizados
FO: Fallas Ocurridas
NTVR: Numero Total de Viajes Realizados
4 DIMENSION 3: Actuar Si No Si No Si No
%ADT= NAR, *100
T NTA
Leyenda: L/ l/ /
ADT: Auditorias
NAR: Namero de Auditorias Realizadas
NTA: Numero Total de Auditorias




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

| 1| DIMENSION 1: Eficiencia N Si No Si No Si No
IEFI= Lt *100
T TTST

Leyenda: / / I/
IEFI: indice de Eficiencia

TTST: Tiempo Total de Salida Transporte

TPPS: Tiempo Programado Para la Salida

Si No | Si | No | Si No B

2 DIMENSION 2 : Eficacia

1EFA = 1 TP +100
~TPPS

Leyenda:

IEFA: indice de Eficacia
#TCP: # de Transporte de Carga Pesada (camiones +

trailers)

TPPS: Tiempo Programado Para la Salida
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S LAY S e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. I Mg: ..ot

Especialidad del validador: ..........

Perti ia:El item corresponde al pto teérico formulado
ia: El item es apropiado para repr tar al

componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: se dice los items
lanteados son i para medir la dimension

A . M. T

DNI:.... o e T e eeiens




Anexo 7.

e

Formato de validez del instrumento de medicion

-2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aplicacion de la Gestion de Calidad para incrementar la productividad en el area de logistica de la empresa Transportes & Servicios Multiples FAAL S.R.L., Ate, 2018

DIMENSIONES / items

Pertinencial |

| DIMENSION 1: Planificar _

| DIMENSION 2: Hacer

| DIMENSION 3: Verificar

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de Calidad

NAR

%CR= NAP

*100
Leyenda:
CR: Cumplimiento de Rutas

NAR: Numero de Actividades Realizadas
NAPP: Numero Actividades Por Parada

Y%CE= th“mﬁ o
7 NTER

Leyenda:

CE: Cumplimiento de Entregas
NECT: Numero de Entregas Cumplidas a Tiempo
NTER: NOmero Total de Entregas Requeridas

%VP=

'Nvli‘Fb"wu
NTVR

Leyenda:
VP: Viajes Perfectos
NVR: Nomero de Viajes Realizados

FO: Fallas Ocurridas
NTVR: Namero Total de Viajes Realizados

DIMENSION 3: Actuar

Al *100
(A

%ADT="
TONT

Leyenda:

ADT: Auditorias
NAR: Numero de Auditorias Realizadas

NTA: Numero Total de Auditorias

'Si__ | No
¥ /||
S s- :Si. ; ND si No B
s V]
—— % No Si No | Si No
S
=5 Si_ | Ne Si No _Si No




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

1 DIMENSION 1: Eficiencia ] Si No | Si No Si No

IEFI=1or +100
© 0 TTST

Leyenda: ‘/ / 1/

IEFI: indice de Eficiencia
TTST: Tiempo Total de Salida Transporte
TPPS: Tiempo Programado Para la Salida

2 | DIMENSION 2 : Eficacia S i S si No | si No | Si No

#TCP
TPPS

Leyenda: / / /

IEFA: Indice de Eficacia

#TCP: # de Transporte de Carga Pesada (camiones +
trailers)

TPPS: Tiempo Programado Para la Salida

IEFA = *100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable >< No aplica I 1

£5 &5 ,'//' ,.:j’
_ - i LT ST
Apellidos y nombres del juez valldadoréﬁ/‘l",)l Mg / DN st siivntisdawinay
Especialidad del validador: ...... 5 ’ﬁ ...................................................................................................................................................................
v
Lima—Z/ de /fz//'c & del 2019

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin di ialg el iado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dlce suficiencia cuando los items —
jos son sufi para medir la dimensién Firma del Ex L rtp Ihformante.




Anexo 8. Formato de validez del instrumento de medic

e

ion -

3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Aplicacion de la Gestion de Calidad para incrementar la productividad en el area de logistica de la empresa Transportes & Servicios Multiples FAAL S.R.L., Ate, 2018

Leyenda

CR: Cumplimiento de Rutas
NAR: Numero de Actividades Realizadas
NAPP: Numero Actividades Por Parada

2 | DIMENSION 2: Hacer ) o i

Leyenda:

CE: Cumplimiento de Entregas
NECT: Numero de Entregas Cumplidas a Tiempo

3__| DIMENSION 3: Verificar

%VP'- —P-O‘IOU““
~ NTVR
Leyenda:

VP: Viajes Perfectos

NVR: Numero de Viajes Realizados

FO: Fallas Ocurridas

NTVR: Numero Total de Viajes Realizados

4 | DIMENSION 3: Actuar

%ADT= o *100
T NTA

Leyenda:

ADT: Auditorias

NAR: Namero de Auditorias Realizadas
NTA: Namero Total de Auditorias

3 ____DIMENSIONES / items o Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Calidad
1 DIMENSION 1: Planificar e S S Si No | Si No Si No
%CR= NAR*IOU
T NAP

No | Si | No | Si |
| Ne | si No |
No Si No Si No




UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

"1__| DIMENSION 1: Eficiencia____

L o Si No Si No Si No
Leyenda: V.
. A
IEFI: indice de Eficiencia - v v
#STCPRPT: # de Salida de Transporte de Carga Pesada
Reales en un Periodo de Tiempo
TPPS: Tiempo Programado Para la Salida
2 DIMENSION 2 : Eficacia Si No Si No Si No
1eFa = ¥TCF 100 |
’ TPPS |
| |
Leyenda: !/f '/ | | l/!

IEFA: indice de Eficacia

#TCP: # de Transporte de Carga Pesada (camiones +
trailers)

TPPS: Tiempo Programado Para la Salida

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [/] Apflicable despu

| Ome \ (
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: .. J =350
— — =

L™

Especialidad del validador: ..

Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

/" No

P
DN

aplicgble [ ]
}_,‘.L?)T(.X Gl o137y

(o | HERRRTRRLEE vttty S

Lima_|7 de _/7.4a ¢ _ del 2019
4

# /

L /

/iy - 4
4/5 U
Firma Q%VE_(]%Mﬁfbrmante_




Anexo 9.

Cronograma de Actividades para Elaborar el Desarrollo del Proyecto de Investigaciéon

Actividades

Sem

Sam
10

Sam
11

Sem
12

Sam
13

Sem
14

Sem
15

Sem
16

1. Reunidn de coordinacidn.

2. Presentacion del Esquema de
Desarrollo de proyvecto de
investigacidn.

3. Validez v Confiabilidad del Instrumento
de recoleccion de datos.

4, Recoleccion de Datos.

5. Procesamiento v tratamiento
Estadistico de datos.

6. JORMNADA DE INVESTIGACION N2 1.
PRESEMNTACION DE AVAMCE.

7. Descripcion de resultados.

8. Discusion de los resultados v redaccidon
de la tesis.

9. Conclusiones vy recomendaciones.

10. Entrega preliminar de la tesis para su
revision.

11. Presenta la tesis completa con las
observaciones levantadas.

12. Rewision y observacion de informe
de tesis por los jurados.

13. JORMNADA DE INVESTIGACION M2 2:
Sustentacion del informe de Tesis




Anexo 10. Instrumentos de medicion de la variable independiente

= SERVIC,, Codigo: AM-OPE-FOR-05

<

g

S

= )
Version: 01
Fecha:05/05/2019

Pagina: 01l de 01

>\
Tz

| ——

FaaL s

=
=
P25

CHECK LIST UNIDAD DE CARGA

FECHA CHECK LIST:
CONDUCTOR:
CARROCERIA:

PLACA UNIDAD:
HORA : DNI:
PLATAFORMA: BARANDA: [ ]
REVISION DE UNIDAD DE CARGA

FURGON: | CAMABAJA: [ ]

Frenos

Freno de mano

Embrague

Liquido de embrague
Aceite de motor

Liquido de freno

Nivel aceite bomba de direccién
Agua de limpia parabrisas
Agua de radiador

Correa de ventilador
Cardan ( observacion )
Estado de fajas

Nivel de refrigerante
Bateria estado de borneras
Estado del claxon

Luz de panel

Luces altas

Luces bajas

SEGURIDAD Extintor PQS 2 Kg.
Botiquin de primeros auxilios
Linterna de mano

Armazon de fierro interior
Conos de seguridad

Pala

Machete

Medi de pres de neumaticos
Cinturones de seguridad
Tacos para neumaticos

Cable pararemolque
Medidor de kilometraje
Cable para bateria

Presion de aire ( valor en PSI )
Neumaticos delanteros
Neumaticos posteriores
Neumatico de repuesto
Pernos y seguros

MECANICO
SEGURIDAD

NEUMATICOS

ELECTRICO

ACCESORIOS

Direccional izquierda delantera
Direccional derecha delantera
Direccional izquierda posterior
Direccional derecha posterior
Faros neblineros

Luz de parqueo

Luz de freno

Luz de salén

Bocina de retroceso

Cocadas de llantas

Suspencion

Direccidon

Muelles

Puertas

Gata

Llave de rueda

Drive Ride( estado )
Espejos retrovisores
Espejo interior

Radio AM/FM

Radio comunicacion UHF
Antena de radio

Claxén

Asientos( estado )
Manubrios y pestillos de puertas
Tolva/ Puertas

Plumillas

Amortiguadores

Vidrios de puertas
Parabrisas delantero
Parabrisas posterior

Cinta 3M de seguridad
Protector de pisos o tapetes

Aire acondicionado

Seguro SOAT

DOCUMENTOS

Manual de usuario ( Basico )

Libreta de control diaria
Tarjeta de propiedad

OBSERVACIONES:

NOTA: LA UNIDAD DE CARGA DEBE CUMPLIR OBLIGATORIAMENTE CON LA ACEPTACION YA QUE SIN NO CUMPLE ES CAUSAL

DE RECHAZO.

CHECK LIST APROBADO sl

L] no

]

Nombre y Apellido:

N¢e Brevete:

Vencimiento,

FIRMA DEL CONDUCTOR FIRMA DEL JEFE O SUPERVISOR DIRECTO




Anexo 11. Recoleccién de datos de la dimensiéon Planear etapa pre

Etapa Pre - Setiembre

P

Dias - - Rataz | [Programacion/de)| |Apamsreide . Nimero de  Mimero Tortal oy enro
Semanas Origen Destine Yehiculos Motiros de Rutas
[Fecha) Realizadas Rutas DE RUTAS

Programadas

US02015 Huancavalica SCANIA
U4/0372015 i Huancavalica 15020 o Realizada Falta du documentacion
[ i Huncavalica 15020
SEMANAT | 06032015 i LuLibertad | INTERMATIOMAL FREIUNER
[RUEIEIE i Cusca Mo Realizad Demora on b entraga d¢ betticos
&0 2015 Cusco MNeo Realizada Falta de do &
03032015 Lima FCANIA

10003020 Lima LaLibertad
M0A20
12003020 La Libertad Lima 1EUZ0 Mo realizads Mala Informacién
SEMANA 2 | 13/03/20° Cuzco Lima FCANIA
[ETETED)
15/09/20 Cuzea Lima SCANIA Falts de do
16/03720

171034201 Arequipa SCANIA
15003/20 it Puna
[EIETED] Cajamarca INTERNATIONAL FREILINER
SEMANA & [ zo/naizn
EEE] Ancach [EVER] Mo realizads Diemars on I3 entraga de bedticos
22103/20
23103020 Arequipa FCANIA Mo realizads Diemora cn o entrega de bedticos

24103020 Madre de Dioz[  INTERNATIONAL FREI Mo realizads Mala Informacién
Esinazn La Libertad

ZEI03/20°
SEMANA & [ 2708020
250320 Arequipa INTERMATIONAL FREILINER:
230320 Arequipa SCANIA

30003020 A U200

061785714

Fuente: Empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L.

Etapa Pre — Octubre

Hamero de Namero Total CUMPLIENTO
Rataz de Rutas DE RUTAS

Por Ruta Realizadas  Programadas

Dias . . Rutaz  Programaciés
1] Yehi los
(Fecka) rigen Saneste adas | de Rutas

DM0201E [ Arequipa INTERNATIONAL FREILINER
ozH0iME
031012018 Lima SCANIA

041012015 Lima INTERNATIONAL FREILINER | Mo Realizada “'ehiculo Inhabilitado
05012018 Lima 1ZUZ0 Mo Realizada
D6M0I201E Lima SCANIA
OTHOI201E INTERMATIOMAL FREILINER

0EM012015 FERIADO
03012018 lea 1ZUZ0
101002015 | La Libertad it 1ZUZ0 Mo realizada Falta de documentacién
NG Cugco SCANIA
12102018
13M002018 Cuzca SCANIA Mo realizada Mala infarmacian
141002015

15M0/20E Arequipa SCANIA Mo realizada “ehiculo Inhabilitada
161012015 it Puna 1ZUZ0

1TH0I201E it Cajamarca INTERNATIONAL FREILINER

1EM02018 it Cajamarca INTERNATIONAL FREILINER

1aM0r201E Ancazh 1ZUZ0

20102018

21102018 Arcquipa SCANIA Mo realizada “v'chi culo Inhabilitade

Mo realizada Falta de documentacién

22102018 Madre de Dioz | INTERNATIONAL FREILINER | Mo realizada Ciemora cn la entrega de bedticos
231002018 LaLibertad 1ZUZ0
241002018
251012018
261012015 Arequipa INTERNATIONAL FREILINER
2702018 it Arequipa SCANIA
2EM012018 Arcquipa 1EUZ0

D_61666666T

Fuente: Empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L.



Etapa Pre — Noviembre

Mimero de Mimero de Mamers Total

Semamaz D g, Destino Programacidn Rutas de Rutas | CUMPLIENTO

(Fecha) de Rutas iz Programadas  UERUTAS

E30201E | Tarapate FCANI
SOA0/E0

[ ZiH0/201E | Tarpote | Lima SCANIA

IS FERIADD
02120 Lima__ | Cusco 15UZ0 [ Mo Realizada Falta de documentacidm
O3HIE0 Lima | Cusco SCANIA [ Mo Realizads Falta de documentaciém

041120 Cusco Lima IEUZ0

030G Lalibertad | INTERMATIOMAL FREILINER
DEHI201E
oTHEMG
oasM2mE LaLibertad | INTERNATIOMAL FREILINER Mo realizada “'ehiculo Inhabilitade
03NN20E
10M12mE Pazca FCAMIA
H20E

12012015 Arequips SCAN Ma realizada Falta de documentacién
[ENERE Func
W20 Tumbes | INTERMATIONAL FREILINER
SEMANA 11 [ 151120 i Cajimarca
D i Ancash 13020 Ma realizada Tlala informacian

[TIED i Cajimarca | INTERNATIOMAL FREILINER

15120 Arequipa SCANIA Mo realizada Wehiculs Inhabilitads

132015 Lima Madre de Dic: ECANIA
20M1201E Lima Tacna INTERMNATIOMNAL FREILINER
22015 Lima Tacna ECANIA
2an20E Lima Abancay SCARMIA
232015 | Abancay Lima Uz Me realizada Plala infarmacidn
2412015 | Abancay Limz IEUZ0
251112015 | Abancay Lima IEUZ0

Me realizada Falta de documentacién

0636035236 6361

Fuente: Empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L.

Etapa Pre — Diciembre

' . Programacionde  Yimero de . Nimerode NimeroTotalde oy
Vehiculos Rutas Realizadas - Camiones Motivos Rutas e DERUTAS
A PorRuta T | B -

2611112018
271172018
281112018
29/1112018
30/1112018
011212018
02/12/2018

03/12/2018 Lima LaLibertad
04/12/2018
05/12/2018 | LaLibertad Lima Demora 2n la entraga de beitico
06/12/2018 Cusco Lima SCANIA

07/12/2018
08/12/2018 FERIAOO
09/12/2018

1012/2018 i INTERNATIONAL FREILINER
11/12/2018 i IBUZO

12/12/2018 i SCANIA

13/12/2018
14/12/2018 SCANIA
15/12/2018 i INTERNATIONAL FREILINER
16/12/2018 i SCANTA

17/12/2018 i Madrs d= Dios Documentacion mal ingresada
18/12/2018 LaLibertad
18/12/2018 Madrz dz Dios
2012/2018
21/12/2018 i Pasco INTERNATIONAL FREILINER.
22/12/2018 i Pasco SCANIA

23/12/2018 Arsquipa ISUZO

0.625

Fuente: Empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L.



Anexo 12. Recoleccién de datos de la dimensiéon Planear etapa post

Etapa Post - Febrero

P

Namero

Nimero de  Total de

Motivos Rutas Rutas
Realizadas Programada

—
Dias . . Rutas  Programacién  de

5 Dest Vehicuk

SRANEE | (Fecha) =g hieties Realizadas  deRutas | Camiones

Por Ruta

CUMPLIENTO
DE RUTAS

Puna
Lima S | |
Apurimac: Mo Realizada Ie_hl'culo $8 eNCUENITA 8N SWMantenimientg Ereuenu]
SEMANA1 i Huancavelica
Arequips
frequipa
Huancavelica

0&10z(z0 Lalibertad
[ 0910202013 | Laliberiad Lima INTERKATIOMAL FREILINER
0i02i20 Lima Pasco SCANA

| TH0zi20 Pasao Lima SCANA

(I Lima Huancavelica 15z0
13i02t20 Ancash SCAMIA Mo Realizada Documentacion incompleta por parte del cients
00 Chimbote

2120 Lareto INTERNATIOMAL FREILINER
21200 Lareto INTERNATIOMAL FREILINER
21200 Lareto INTERNATIOMAL FREILINER
2120 Lalibertad 20

etz Cajsmarca A

2120 Ancash 15Uz0 Mo Realizada Documentacién incompleta por parte del clents
21021200 Lima 1510z0 Mo Realizads Documentacidn incompleta por parte del cliente

Arequipa SCANA
Lima 15070 | |
Arequipa SCANA Mo Realizada Ie_hl'culo £8 eNCUENITa 8N sWmantenimienta Ereuent\]
Cusco INTERKATIOMAL FREILINER
Madre deDios | INTERNATIOMAL FREILINER | Mo Redlizads Oocumentacion incompleta par parte del cliente
Madre de Dios 15U Mo Realizads Oocumentacién incompleta par parte del cliente
Madre de Dios 151 Mo Pealizada Documentacidn incompleta por parte del clisnte

20
20

Fuente: Empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L.

Etapa Post - Marzo

AP

Nimero Namero de Na Total
Rutas  Programacién  de Che Rutas “‘;“F"“ otal | CUMPLIENTO
Realizadas de Rutas  Camiones anes Realizada € futas DE RUTAS
P Programadas
'or Ruta E

| Oiasle0 Puro INTERMATIONAL FREILINER | Mo Reslizada ehiculo 2 encuentra en sumantenimiento preventi
| D203k Lima
| 050320 Apurimac S0
| D03tz Apurimac SUZ0
0
B

Semanas Origen Destino Vehiculos

Dias
(Fecha)

No Realizada Conductar incapacitada

| 05/03t20 Arequipa Sl
) Arequipa SCAN
OTi0atz0 Huancavelica 151020

03120 Pasca SCA
O3 Lima ISLE|
| 1M05t20 Lambayeque ISLE|
| THOSI20r Ancash INTERMATIONAL FREILINER

210320 Pasco INTERMATIONAL FREILINER Pealizada Documentacicn incompleta por parte del cliente
103(20 Junin SCANIA Pealizada Documentacion incompleta por parte del cliente
020 Pazoo 151020 Realizada Documentacidn incompleta por parte del cliente

3120 Lareta INTERNATIOMAL FREILINER

3120 Lima [EF] |
ITI0320 Arequipa SCAMS Mo Realizada ehiculo se encuentia en sumantenimisnto preventiv
3120 il [EF]
0320 e 15020
20003120 il SCANIA
21103120 Arequipa | INTERMATIONAL FREILINER

22i03t0 Pure INTERMATIC!
LTl Lima 15020

L FREILINER

Al

Z |
| 2403120 Lambayeque ISU20 Mo Realizada hiculo se encuentia en sumantenimiento preventiv

1A

i

]l Puro INTERMATICH

2BI03E0 Arequipa 15U
| 2Ti03tE0 Tacna SCANE
2603120 Huancavelica I5U20 Mo Realizada Documentacion incompleta por parte del clisnte

L FREILINER

0714285714

Fuente: Empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L.



Etapa Post - Abril

N

Himero )
Diaz Destinn Retss  Programac de ] i :':“' CUMPLIENTO
[Fecka) Real de Rutaz Camionts " DE RUTAS
o R Programadaz
231032013 INTERNATIONAL FREILINER
S0M052013 [SUZ0
30032013 [EUZ0
[ E0z0
02104/2013 [EUZ0
[T SCANIA
04/04/2013 [ZUZ0

0500402015 Puno INTERNATIONAL FREILINER
DED4/2013 Limz IEUZ0
01042015 Ancash 1EU20
0E04/2013 Ancach IZUZ0
03/04/2013 Junin INTERNATIONAL FREILINER
I0i04d2ma requipa SCAMLA
110412013 Loreta EUZ0

12044203 Junin INTERNATIONAL FREILIMER | Mo Realizada Conductor incapacitade
130412013 Piura (0]
14044203 Apurimac SCANLA Mo Realizada “ehi cul sé encuentra en sumantenimicnto preventivo
1510412013 Junin IEUZ0
6042013 Arequipa [0n]
17042013 L Libertad IEUZ0
150412013 FERIADD

190442013 FERIADG
20004/2073|__ Lima I INTERNATIONAL FREILINER | Mo Realizads | [ Documentacién inconpleta por parte del diente
e FERIADG
Piura Lina [ENE]
Lima Apurimac E0z0 Mo Realizads Documentacién incompleta por parte del cliente
ima I [N
25/04/2013] Lima I 150z0

081666667 B16TX

Fuente: Empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L.

Etapa Post - Abril

o Nimero de Nimere Total

Semanas s Origen Destine Yehiculos R?hs Lot d_‘ Motivos Rutas de Rutas CUMPLIENTO
[Fecha) Realizadas de Rutas  Camiones DE RUTAS
Realizadas  Programadaz
Por Rata

2BI04/2013 Lima INTERNATIONAL FREILINER
2TI042013 Apurimas 15020 Mo Realizady Diocumentacion incompleta por parte del dlisnte
2610412013 Iy EUZ0
SEMANAT | aai04i2013 lca 1EUZ0
300472013 lea 15020
010s2013 FERIADO
021052013 Iea INTERMATIONAL FREILINER

03052013 Lima INTERNATIONAL FREILINER
041052013 i Puno 1520
DS05201E i Puna ECANIA
SEMANAZ | 06/05/2013) i Aruipa FCANIA
OTI0H2013 i Arauipa FCANIA
DEM052013 i Areuipa 1520
031052013 i Areuipa 1520

0052013 i Lima INTERMATIONAL FREILINER
MOs2013 i Lambayeque 12020 Mo Realizada Diocumentacion incompleta por parte del dliente
1RI0G/201S i Larete INTERHATIONAL FREILINER
SEMANA S | 1300512013 i Piura 20

052013 i Chimbate 1220 o Realizada ehi culo ¢ encuentra n sy imicnte praventive
151052013 i Areguipa SCANIA
1B/05/2013 Lima SCANIA

11203 i Lambayeque SCANIA
161052013 i Fiura IEU20 No Realizada Diocumentacin incompleta por parte del disnte
13I05/2013 i Puna. SCANIA

SEMANA 4 | 20005/2013) i Puna 1520

| Puna. INTERMATIONAL FREILINER
2200502013]_ Arequipa Lima INTERKATIONAL FREILINER
2310512013) Lima Areguipa | INTERNATIOMAL FREILINER

0.851130476  85.12%

Fuente: Empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L.



Anexo 13. Evidencias del desarrollo de la investigacion - 1

Fuente: Empresa de Servicio & Transportes FAAL S.R.L.



Anexo 14. Evidencia del desarrollo de la investgacion - 2

Fuente: Empresa de Servicios & Transportes FAAL S.R.L.



Anexo 15. Datos estadisticos, empresas de servicios

_ _ CUADRO Ne 2.35 _
PERU: PEQUENAS EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2015 -16
Actividad economica 2015 2 aniens
Abscluto Porcentaje

Total 34 600 36 190 100,0 46

Transporte y almacenamiento B 376 9552 264 140
Actividades de alojamients 745 840 23 128
Sarvicios de comidas y bebidas 2297 2 660 T4 158
Infarmacadn y comunicaciones 1845 2041 56 106
Adlividades inmaobiliakas 1515 1501 41 0.9
Senvicios profesionales, ecnicos y de apoyo emprasarial 11672 11538 ne 11
Aclividades de agancias de viaje y operadores luristicos 386 384 11 05
Aclividades de ensefianza 1864 172 47 4.2
Actividades de atendcén de la salud humana 1253 1332 37 6.3
Aclividades arlisticas, entrelenimiants y recreaciin 508 620 1,7 7
Salones de balleza 109 140 04 284
Otres servicios 1/ 3540 380 10,7 18

Fuente: INEI - Directorio Central de Empresas y Establecimientos

ANEXO 11

PERD: PEQUENAS EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Distribucidn porcentual)

Servicios profesionales, thenicos y de apoyo emgoasarial 39

4

Transporte ¥ almacanamisnto
Ores senvicios 1/ [N o7
Sanvicios de comidas y bebidas d_ 14
informacién y comunicaciones [ 55
Actividades inmabiliarias d- 41
Actvidades de ensafianza | 47
senvidades de e Q@ LEMRIESA igios & Transportes FAAL S.R.L
Actividades de alojamients 1. 23
Actividades artisticas, entretenimianto y recreacion ‘. 17
Actvidades da agancias de viais y operadores turistcos [ 1.1
Salones de belleza | 04

0.0 5,0 10,0 150 200 230 0.0 B0

Fuente: INEI - Directorio Central de Empresas y Establecimientos



Anexo 16.

y/lo Accidente ocurrido

Porcentaje de Cobros de las UIT's de acuerdo con la Infraccién

DECRETO SUPREMO N°033-2001-MTC REGLAMENTONACIONALDE
TRANSITO MODIFICADO COND.S.003-2003-MTC

TIPIFICACION - CALIFICACION Y SANCIONES DEINFRACCIONES DE TRANSITO

INFRACCIONES MUY GRAVES (MG)
INFRACCIONES GRAVES (G)
INFRACCIONES LEVES (L)

:10 % UIT.
:5 % UIT.
: 2 % UIT.

LA SANCION DE LA INFRACCION SERA APLICABLE DE ACUERDO CON LA UIT
VIEGENTE A LA FECHA DE LA APLICACION DE ESTA.

I.-CONDUCTOR.
MULTA MEDIDAS
INFRACCION % UIT PREVENTI
VAS
A. INFRACCIONES A LA CONDUCCION
A1 Adelantar o sobrepasar en forma indebida a otro 5 Retencion Licencia
vehiculo %(160.00) Conducir
A2 No hacer sefales, ni tomar las precauciones 5
para girar, voltear en U, pasar de un carril de la %(160.00)
calzada a otro o detener el vehiculo.
A3 Detener el vehiculo bruscamente sin motivo 5
%(160.00)
A4 No dar preferencia de paso a los vehiculos de 5
emergencia y vehiculos oficiales cuando hagan %(160.00)
uso de sus sefales audibles y visibles.
A5 No respetar el derecho de paso del peatén. 5
%(160.00)
A6 Retroceder, salvo casos indispensables para 5
mantener libre la circulacién para incorporarse a %(160.00)
ella o para estacionar el vehiculo.
A7 No detenerse antes de la linea de parada o 5
antes de las areas de interseccion de calzadas. %(160.00)
A8 No mantener la distancia razonable y prudente 5
detras de otro %(160.00)
vehiculo, tanto en su desplazamiento o cuando
se detiene.
A9 No ceder el paso a otros vehiculos que tienen la 5
preferencia. %(160.00)
A.10 Conducir vehiculos menores en doble fila o 2 %(64.00) Retencion de
adelantandose unos a otros. Licencia Conducir
A.11 No ubicar el vehiculo con la debida anticipacion 2 %(64.00)
en el carril donde va a efectuar el giro o volteo.
A12 No conservar su derecha al transitar. 2 %(64.00)
A13 Seguir a los vehiculos de emergencia y 5
vehiculos oficiales para avanzar mas %(160.00)
rapidamente.
A.14 No conducir por el carril del extremo derecho de 5

la calzada un

%(160.00)




vehiculo de servicio publico

A15 No detenerse al llegar a un cruce ferroviario a 10 Retencién de
nivel %(320.00) Licencia Conducir
A16 Utilizar el carril de giro a la izquierda para 2 %(64.00)
continuar la marcha en cualquier direcciéon que
no sea la especificamente sefalada.
A7 Conducir un vehiculo con mayor numero de 5 Retencion de
personas de las que quepan sentadas en lo %(160.00) Licencia
asientos disefiados de fabrica. Conducir
B. INFRACCIONES A LOS DISPOSITIVOS DE CONTROL.
B.1 Circular en sentido contrario al autorizado 10 Retencion de
%(320.00) Licencia Conducir
B.2 Cruzar un interseccion o girar, estando el 10 Retencién de
semaforo con luz roja y no existiendo la indicacién. %(320.00) Licencia Conducir
B.3 Alterar, mutilar ,remover o suprimir las sefales de 10
transito. %(320.00)
B.4 Utilizar las sefiales de transito con fines 10
publicitarios u otros fines, a excepcién de la %(320.00)
publicidad que se emplee en las sefales
turisticas en la forma establecida en el Manual de
Dispositivos de control de transito para calles y
carreteras.
B.5 Incumplir las disposiciones sobre el uso de las 5
vias de transito %(160.00)
rapido y/o de acceso restringido.
B.6 Circular sobre islas de encauzamiento, marcas 5 Retencién de
delimitadoras de carriles, separadores centrales, %(160.00) Licencia
islas canalizadoras de refugio o Conducir
divisorias de Transito o bermas.
B.7 Conducir un vehiculo por una via en la cual no 5 Retencion de
esta permitida su circulacion. %(160.00) Licencia
Conducir
B.8 Desobedecer las indicaciones del Efectivo de la 10 Retencién de
Policia Nacional asignado al control del transito. %(320.00) Licencia
Conducir
B.9 No respetar las sefales que rigen el transito. 10
%(320.00)
B.10 Girar estando el semaforo con luz roja y flecha 5
verde, sin respetar el derecho preferente de paso %(160.00)
de los peatones.
B.11 Circular o estacionarse sobre aceras, areas 10 Retension de

verdes, pasos peatonales y demas lugares
prohibidos.

%(320.00)

Licencia Conducir.




INFRACCIONES A LA SEGURIDAD.

C. Conducir en estado de ebriedad o bajo los 10 Retencion del
1 efectos de estupefacientes, narcéticos y/o %(320.00) vehiculo y de
alucinégenos comprobado con el examen Suspension de Licencia de
respectivo o por negarse al mismo. Licencia Conducir.
Conducir por
un (01) afo.
C. Transportar carga o mercancias peligrosas 10 Retencion del
2 sin observar las restricciones y %(320.00) Vehiculo y de
obligaciones respecto a la circulacion. Licencia
Conducir
C. Transportar carga sin las sefales y Retencion del
3 dispositivos de seguridad establecidos. %(160.00) Vehiculo
C. Utilizar las sefiales audibles o visibles 10 Retencion del
4 iguales o similares a las que utilizan los %(320.00) Vehiculo.
vehiculos de emergencia o vehiculos
oficiales.
C. Conducir un vehiculo cuyo sistema de 10 Retencion del
5 frenos se encuentre en mal estado de %(320.00) Vehiculo.
funcionamiento.
C. Transportar cargas que sobrepasen las
6 dimensiones de la carroceria o que se | 10 Retencion del
encuentren ubicadas fuera de la misma, o %(320.00) vehiculo.
transportar materiales sueltos, fluidos u
otros sin adoptar las
medidas de seguridad que impidan su caida
ala via
C. Conducir vehiculos sin cumplir con las 10 Retencion de
7 restricciones que consigna su Licencia de %(320.00) Licencia
Conducir. Conducir
C. Conducir un vehiculo sobre mangueras 5
8 contra incendios. %(160.00)
C. Conducir un vehiculo cuyo sistema de 10 Retencion del
9 direcciéon se encuentre en mal estado de %(320.00) Vehiculo.
funcionamiento.
C. Tener la puerta, capot o maletera del 5 Retencion de
10 | vehiculo abierta, cuando el vehiculo esta %(160.00) Licencia
en marcha. Conducir
C. Circular en una motocicleta o vehiculo 5 Retencion de
11 | similar sin el casco de seguridad, y el %(160.00) Licencia
conductor sin anteojos protectores en caso Conducir
de no tener parabrisa.
C. Llevar objetos, impresos, carteles u otros 5
12 | elementos en las lunas de vehiculo que %(160.00)
obstaculicen la visibilidad del conductor o
pasajero.
C. Transportar personas en la parte exterior 10 Retencion de
13 | de la carroceria o encima de la carga. %(320.00) Licencia
Conducir
C. Conducir vehiculos que tengan lunas o 5 Retencidn del
14 | vidrios oscurecidos o polarizados sin la %(160.00) Vehiculo y
autorizacidon correspondiente. Retencion de
Licencia
Conducir
C. Efectuar maniobras peligrosas. 5
15 %(160.00)




C. Cargar o descargar un vehiculo 5
16 | interrumpiendo el transito o poniendo en %(160.00)
riesgo la seguridad vial.
C. No utilizar el carril derecho para recoger o 10 Retencidn de
17 | dejar pasajeros o carga. %(320.00) Licencia
Conducir
C. No realizar el estacionamiento o detencion 5%(160.00)
18 | de un vehiculo ocasionando por razones de
fuerza mayor que obstaculice el transito.
C. Conducir un vehiculo haciendo uso de
19 | teléfono celular, radio 5
portatil o similar o cualquier otro objeto %(160.00)
que impida tener ambas manos sobre el
volante de direccidn.
C. Conducir un Vehiculo, cuyas caracteristicas Retencién del
20 | y condiciones técnicas hayan sido 5 Vehiculo.
modificadas, alteradas o agregadas, %(160.00)
atentando contra la seguridad de los
usuarios.
C. Conducir un vehiculo que no cuenta con 5 Retencion del
21 las luces y dispositivos %(160.00) Vehiculo.
retrorreflectivos previstos en los
reglamentos pertinentes.
C. Conducir un vehiculo que lleva en la parte 5 Retencion del
22 delantera o posterior luces o dispositivos %(160.00) Vehiculo.
reflectantes no previstos en los
reglamentos
vigentes.
C. Conducir un Vehiculo con el volante de Internamiento
23 direccién al lado derecho. 10 del Vehiculo.
%(320.00)
C. Conducir un vehiculo sin espejos 5 Retencion del
24 retrovisores. %(160.00) Vehiculo.
C. Conducir un vehiculo, cuando llueve, 5 Retencion del
25 | llovizne o garue, sin tener operativo el %(160.00) Vehiculo.
sistema de limpia-parabrisas.
C. Conducir un vehiculo de Transporte de Retencion del
26 | pasajeros o de carga sin el parachoques 10 Vehiculo.
delantero o posterior conforme a lo %(320.00)
establecido en la norma técnica nacional
correspondiente.
C. Conducir un vehiculo con neumaticos, 5 Retencion del
27 | cuya banda de rodadura presenta %(160.00) Vehiculo.
desgaste que ponga en riesgo la
seguridad.
C. No llevar puesto el cinturdn de seguridad. 5
28 %(160.00)

C. Voltear en U sobre la misma calzada, en las 5%(160.00) Retencidn de
29 proximidades de curvas, puentes, tuneles, y suspension Licencia de
estructuras elevadas, cima de cuesta, de Licencia Conducir.
cruce ferroviario a nivel u otros lugares de Conducir por

riesgo para la seguridad. seis (06)

meses




C. Permitir que sobresalga parte del cuerpo de la(s) 5 %(160.00)
30 | personas transportada(s)
C. Remolcar vehiculos sin las medidas de seguridad 5 %(160.00)
31
C. Usar luces altas en vias urbanas o hacer mal uso de las 5 %(160.00)
32 | luces
C. Circular en la noche o cuando la luz natural sea Retencion
33 | insuficiente o cuando las 10 %(320.00)
condiciones de visibilidad sean escasas, sin tener del Vehiculo.
encendido el sistema de luces reglamentarias.
C. Conducir un vehiculo cuya carga o pasajeros obstruyan la 10 %(320.00) Retencion
34 | visual o impidan
o dificulten el control sobre los sistemas de direccion, de
frenos o seguridad. Licencia
Conducir
C. | Abastecer de combustible un vehiculo de servicio de 10 %(320.00) Retencion
35 | transporte de
pasajeros con personas a bordo del vehiculo. de
Licencia
Conducir
C. Conducir un vehiculo en punto neutro o apagado 5 %(160.00)
36
C. Conducir maquina especial en horario nocturno o con 5 %(160.00) Retencion
37 | ruedas sin
neumaticos del
Vehiculo.
C. Circular con un vehiculo menor motorizado o no 5%(160.00) Retencion
38 | motorizado que preste servicio publico de transporte
especial de pasajeros en via no autorizada. del
Vehiculo
yLicencia
Conducir
C. Utilizar la bocina para llamar la atencion en forma 5 %(160.00)
39 | innecesaria.
C. Asirse o sujetarse de otro vehiculo que esté circulando 5 %(160.00)
40
C. Circular en las vias o pistas exclusivas para bicicletas. 5 %(160.00) Retencion
41
del
Vehiculo
yLicencia
Conducir
C. Circular con un vehiculo de traccién animal por vias no 5 %(160.00) Retencion
42 | autorizadas
del
Vehiculo
yLicencia
Conducir
C. Ubicar mercancias para ser cargadas o descargadas en
43 | lugares que 5 %(160.00)
dificulten la circulacion.
C. Conducir un vehiculo en el que se han instalado bocinas 5 %(160.00)
44 | enlos equipos de
descarga de aire comprimido.
C. Arrojar, depositar o abandonar objetos o sustancias en la 5 %(160.00)
45 | via publica que
dificulten la circulacion o constituya peligro.
C. Conducir un vehiculo del servicio de transporte urbano de 5 %(160.00)
46 | pasajeros con

personas de pié, si la altura interior del vehiculo no
supera a 1.85 metros.




No informar a la Comisaria de la PNP, la presencia en un

47 | ftaller de reparaciones de un vehiculo que muestre la 5 %(160.00)
evidencia de haber sufrido un
accidente de transito.
C. Cruzar la via férrea por un lugar distinto a los cruces a 5 %(160.00)
48 | nivel establecidos.
C. Compartir el asiento de conducir con otra persona, o 5 %(160.00)
49 | animal o cosa que
dificulte la circulacion.
D. | INFRACCIONES A LA VELOCIDAD
D. No respetar los limites maximos y minimos de velocidad 10 %(320.00) Retencion
1 establecidos.
de
Licencia
Conducir
D. No reducir la velocidad al aproximarse a una interseccion 5 %(160.00)
2 o via
preferencial.
D. Reducir la velocidad teniendo la velocidad de pase al 5 %(160.00)
3 frente
D. Participar en competencias de velocidad no autorizadas. 10 %(320.00) Retencion
4 Suspension de
Licencia de Brevete.
Conducir por un
(01) afio
D. No reducir la velocidad al ingresar a un tinel o cruzar un 5 %(160.00)
5 puente.
D. No reducir la velocidad al aproximarse a la cima de una 5 %(160.00)
6 cuesta.
D. Transitar lentamente por el carril de la izquierda. 5 %(160.00)
7
D. Transitar rapidamente por el carril de la derecha. 5 %(160.00)
8
D. Aumentar la velocidad cuando es alcanzado por otro 5 %(160.00)
9 vehiculo que tiene la intencién de sobrepasarlo o
adelantarlo.
E. | INFRACCIONES AL ESTACIONAMIENTO Y
DETENCION.
E. Estacionar en carreteras sin sefalizar el lugar colocando 5 %(160.00) Retencion
1 los dispositivos Suspension
de seguridad reglamentarios. de

Brevete.




de Licencia
de Conducir

por
(01) afo

E.2 Estacionar en zonas prohibidas sefializadas. 5 %(160.00) Remocion del

vehiculo.

E.3 Estacionar interrumpiendo el transito. 5 %(160.00) | Remocion del
Suspension vehiculo y
de Licencia retencion de
de Conducir Licencia de
por Conducir.

(06) meses.
E.4 Estacionar sobre aceras, bermas centrales, jardines, 5 %(160.00) Remocién del
separadores y vehiculo
rampas para minusvalidos.

E.5 Estacionar en zonas prohibidas en casos de 5 %(160.00)
emergencias sin las sefales
de seguridad reglamentarias.

E.6 Estacionar o detener el vehiculo sobre lalinea 5 %(160.00) Remocion del
demarcatoria de Vehiculo
interseccion, dentro de éstas o en el crucero peatonal
(Paso peatonal)

E7 Estacionar el las curvas, puentes, tuneles, zonas 5 %(160.00) Remocién del
estrechas de la via, pasos a nivel, pasos a desnivel en Suspension vehiculo y
cambios de rasante, pendientes y cruces de ferrocarril. de Licencia retencion de

de Conducir Licencia de
por Conducir.
(06) meses

E.8 Estacionar frente a la entrada de garajes y de 5 %(160.00) Remocion del
estacionamientos publicos o vehiculo
a la salida de una via privada.

E.9 Estacionar frente a recintos militares o policiales. 5 %(160.00) Remocion del

vehiculo

E.10 Estacionar por mas tiempo del permitido oficialmente, en 5 %(160.00) Remocion del
lugares vehiculo
autorizados para el efecto.

E.11 Estacionar fuera de la horas permitidas por las 5 %(160.00) Remocion del
disposiciones de transito o vehiculo
sefales correspondientes en lugares autorizados para el
efecto

E.12 | Estacionar a una distancia menor de 5 metros de una 5 %(160.00) Remocion del
bocacalle, de las vehiculo
entradas de hospitales o centros de asistencia médica,
cuerpos de bomberos o de hidrantes de servicio contra
incendios.

E.13 Estacionar a menos de 20 metros de un cruce ferroviario 5 %(160.00) Remocion del
a nivel. vehiculo

E.14 Estacionar o detenerse sobre o junto a una berma central | 5 %(160.00) Remocion del
o isla de transito. vehiculo

E.15 Estacionar a menos de 10 metros de un cruce peatonal. 5 %(160.00) Remocion del

vehiculo

E.16 Estacionar a 10 metros antes o después de un paradero 5%(160.00) Remocion del
de buses, asi como en el propio sitio determinado para la Suspension vehiculo y
parada del bus. dela retencion de

Licencia de Licencia de
Condu Conducir
cir
por
(]
6)
meses

E17 Estacionar a menos de 3 metros de las puertas de 5 %(160.00) Remocién del

establecimientos educacionales, teatros, iglesias, hoteles vehiculo

y hospitales, salvo los vehiculos




relacionados con la funcion local.

5 %(160.00) Remocién del
E.18 Estacionar en las salidas de las salas de espectaculos y vehiculo
centros deportivos en funcionamiento.
E.19 Estacionar en cualquier lugar que afecte la operatividad 5 %(160.00) Remocioén del
del servicio vehiculo
publico de transporte de pasajeros o de carga.
E.20 Estacionar en cualquier lugar que afecte la seguridad, 5 %(160.00) Remocioén del
visibilidad o fluidez vehiculo
del transito o impida observar la sefalizacion.
E.21 Detenerse para cargar o descargar mercancias en la 5%(160.00) | Remocion del
calzada, en los lugares que puedan constituir un peligro Suspension vehiculo y
u obstaculo a la circulacion. dela retencion de
Licencia de Licencia de
Condu Conducir
cir
por
(]

6)




meses

E. Recoger o dejar pasajeros fuera de los paraderos de 5 %(160.00)
22 ruta.
E. Estacionar o detener el vehiculo en carreteras o 5%(160.00) Remocion del
23 caminos, donde existe berma lateral en el carril de Suspension vehiculo y
circulacion. dela retencion de
Licencia Licencia de
Conducir Conducir
por
(01) afo
E. Estacionar un Omnibus, Microbls, Casa rodante,
24 camion, remolque, semi remolque , plataforma, tanque, Remocioén del
tracto camioén, ftrailer, volquete, furgén, o maquinaria 5 %(160.00) | vehiculo
especial, en vias publicas de zona urbana, excepto en
los ligares que habilite para tal fin la autoridad
competente mediante la
sefalizacion pertinente.
E. Estacionar un vehiculo a menor distancia de un metro 5 %(160.00)
25 | de otro ya estacionado.
E. Desplazar o empujar a un vehiculo bien estacionado, 5 %(160.00)
26 con el propdsito de
ampliar un espacio y tratar de estacionar otro vehiculo.
E. Estacionar en los terminales o estaciones de ruta de Remocion del
27 vehiculos del servicio publico de transporte de 5 vehiculo.
pasajeros urbano o nacional, fuera de los %(160.009
estacionamientos externo, determinados por la
autoridad competente.
E. Abandonar el vehiculo en zona rigida. 5 %(160.00) | Internamiento del
28 Suspension vehiculo (DMV) vy
de Licencia retencion de
de Conducir Licencia de
por Conducir.
(06) meses
E. Abandonar el vehiculo en zonas prohibidas para el 5 %(160.00) | Internamiento del
29 | estacionamiento. Suspension vehiculo (DMV) vy
de Licencia retencién de
de Conducir Licencia de
por Conducir.
(06) meses
E. Abandonar el vehiculo en zonas permitidas para 2 %(64.00) Internamiento del
30 estacionarse vehiculo (DMV).
62.00
E. Abandonar el vehiculo en la via publica. 5 %(160.00) | Internamiento del
31 Vehiculo (DMV).
E. Abrir o dejar abierta la puerta de un vehiculo 2 %(64.00)
34 estacionado dificultando la
circulacion vehicular.
F. | INFRACCIONES A LA DOCUMENTACION.
F. Conducir un vehiculo sin haber obtenido licencia de 10 Retencién del
1 conducir %(320.00) vehiculo.
Inhabilitacié
n Temporal
para
obten
er
Licencia
d

e




Conducir por
(01) afo

F.2 | Conducir un vehiculo con licencia de 10 %(320.00) Retencion del
conducir cuya clase o categoria no Suspensioén de Licencia vehiculo Retencién
corresponde al vehiculo que conduce. de Conducir Por de

(01) afo Licencia de
Conducir.
F.3 | Conducir vehiculos con licencia de 10 %(320.00) Retencion del
conducir vencida o cancelada. Inhabilitacion temporal vehiculo Retencién
para obtener Licencia de
de Conducir Licencia de
por Conducir.
(02) afios

F.4 Conducir vehiculos estando la licencia 10 %(320.00) Retencién de
de conducir suspendida o cancelada o Cancelacion de Licencia vehiculo y
estando inhabilitado temporal o de Conducir, siesta retencion de
definitivamente. estuviere suspendida e Licencia de

inhabilitacion definitiva Conducir.
del conductor

si la Licencia estuviere

cancelada o el conductor

inhabilitado

temporalmente

F.5 | No presentar la tarjeta de identificacion 5 %(160.00) Retencion del
vehicular, la licencia de conducir o vehiculo.
el documento de identidad.

F.6 | No corresponder los datos consignados 10 %(320.00) Retencion del
en la Tarjeta de identificacion Vehiculo.
vehicular con los del vehiculo.

F.7 | Circular sin placas de rodaje o sin el 10 %(320.00) Retencion del
permiso correspondiente. vehiculo.

F.8 | Circular un vehiculo automotor menor 10 %(320.00) Retencion del
sin placa de rodaje o sin el permiso Vehiculo.
correspondiente.

F.9 | Circular con placas ilegibles, excepto 5 %(160.00) Retencion del
por deterioro propio o sin vehiculo.
iluminacion.

F.A No llevar las placas de rodaje en el 5 %(160.00) Retencion del

0 lugar que corresponde. Vehiculo.

F.1 Tener placas adulteradas. 10 %(320.00) Retencion del

1 Vehiculo.

F.A Circular vehiculos destinados a los 5 %(160.00) Retencién del

2 servicios publicos de transporte de vehiculo.
pasajeros y de carga sin pintar el
numero de placa de rodaje en la parte
posterior y laterales.

F.A1 Conducir un vehiculo especial que no se 10 %(320.00) Retencion del

3 ajuste a las exigencias vehiculo.
reglamentarias, sin la autorizacion
correspondiente.

F.1 Conducir maquinaria especial por la via 10 %(320.00) Retencion del

4 publica sin la autorizacion Vehiculo.
correspondiente.

F.1 Conducir un vehiculo que no cuente con 10 %(320.00) Retencion del

5 el certificado de aprobacion de la vehiculo.

Revision Técnica.
F.1 Conducir un vehiculo sin contar con la 10 %(320.00) Retencion del
6 Pdliza de seguro obligatorio por Vehiculo.

accidente de transito o que ésta no se
encuentre vigente.




F.A1 Conducir un vehiculo sin portar el 2 %(64.00) Retencion del
7 certificado de la Pdliza de seguro vehiculo.
obligatorio por accidente de transito.
F.A Conducir un vehiculo sin el Permiso 2 %(64.00)
8 Provisional de Conductor.
G. | INFRACCIONES AL MEDIO AMBIENTE.
G. Transportar cargas o mercancias 10 %(320.00) Retencio del
1 peligrosas incumpliendo normas. n
vehiculo
G. Circular produciendo contaminacion en 10 %(320.00) Retencio del
2 un indice superior a lo limites maximos n
Permisibles. vehiculo
G. Circular produciendo ruidos que 5 %(160.00)
3 superen los limites maximos
permisibles.
G. Conducir un vehiculo con la salida de 2 %(64.00) Retensio del
4 tubo de escape a la derecha n
Vehiculo
G. Conducir un vehiculo sin dispositivo 5 %(160.00) Retencio del
5 silenciador. n
vehiculo

Il. PEATONES.

INFRACCIONES MUY GRAVES (MG) : 2 % UIT.
INFRACCIONES GRAVES (G) :1 % UIT.
INFRACCIONES LEVES (L) :0.5 % UIT.
A. | INFRACIONES A LA CIRCULACION
A. Cruzar la calzada por lugar prohibido. 1 32.00
1 %
A. Transitar por las calzadas, excepto para cruzarlas o evitar 2 64.00
2 un %
obstaculo.
A. No respetar las sefiales que rigen el transito o desobedecer 2 64.00
3 las indicaciones del Efectivo de la Policia Nacional %
asignado al control del transito.
A. Transitar cerca del sardinel o al borde de la calzada. 0.5 16.00
4 %
B. | INFRACCIONES A LA SEGURIDAD
B. Cruzar la calzada en estado de ebriedad o bajo los efectos 2% | 64.00
1 de estupefacientes, narcoéticos y/o alucinégenos, 2%
comprobado con
el examen respectivo o por negarse al mismo.
B. Cruzar la calzada por delante de un vehiculo detenido, 2 62.00
2 cuando no le asiste el derecho al paso. %
B. Bajar o ingresar repentinamente a la calzada, para intentar 1 32.00
3 detener un vehiculo. %
B. Subir o bajar de los vehiculos en movimiento por el lado 1 32.00
4 izquierdo. %
B. No respetar el derecho a la preferencia de los vehiculos de 2 62.00
5 emergencia o vehiculos oficiales que se anuncien con sus %
sefales audibles y visibles.
B. Cruzar intempestivamente o temerariamente la calzada, 2 62.00
6 cuando no le asiste el derecho al paso. %

Fuente: Informacion recopilada del Reglamento de Transporte emitido por el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones de la Republica del Peru



Anexo 17. Ley de Transporte de Mercancia Terrestre por Carretera para

Residuos Peligrosos

Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos LEY
N° 28256

EL PRESIDENTE DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA POR CUANTO:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA,

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE REGULA EL TRANSPORTE TERRESTRE DE MATERIALES Y
RESIDUOS PELIGROSOS

Articulo 1.- Del objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto regular las actividades, procesos y
operaciones del transporte terrestre de los materiales y residuos
peligrosos, con sujecion a los principios de prevencion y de proteccion de
las personas, el medio ambiente y la propiedad.

Articulo 2.- Del ambito de aplicacién

Estan comprendidos en los alcances de la presente Ley, la produccién,
almacenamiento, embalaje, transporte y rutas de transito, manipulacion,
utilizacion, reutilizacion, tratamiento, reciclaje y disposicion final.

Articulo 3.- De la definicion de los materiales y residuos peligrosos

Son materiales y residuos peligrosos, para efectos de la presente Ley,
aquellas sustancias, elementos, insumos, productos y subproductos, o sus
mezclas, en estado sdélido, liquido y gaseoso que por sus caracteristicas fisicas,
quimicas, toxicologicas, de explosividad o que por su caracter de ilicito,
representan riesgos para la salud de las personas, el medio ambiente y la
propiedad.

Articulo 4.- De las competencias de las autoridades sectoriales

El sector responsable de la regulacion y control de la actividad econémica
que emplea materiales peligrosos se encarga de regular, fiscalizar y sancionar
las actividades, procesos y operaciones en lo referente a la produccion,
almacenamiento, embalaje, manipulacion, utilizacién y reutilizacion de estos
materiales y residuos peligrosos.

Articulo 5.- De las competencias del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones Son obligaciones del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones:

1. Establecer y mantener actualizado un Registro Unico de las
unidades de transporte terrestre de materiales y/o residuos peligrosos.



2. Disponer la expedicion de licencia de conducir de categoria
especial para los conductores de las unidades de transporte de
materiales y/o residuos peligrosos, asi como determinar los requisitos
para su obtencién.

3. Verificar que las Empresas Prestadoras de Servicio de Transporte
cuenten con una pdliza de seguro que cubra todas las operaciones de
transporte de residuos y/o materiales peligrosos, desde su adquisicion hasta su
disposicion final, asi como la afectacion de terceros y de intereses difusos en
materia ambiental.

4. Establecer y mantener actualizado el Registro Nacional de
Conductores con licencia especial para transportar residuos y/o materiales
peligrosos.

5. Autorizar y fiscalizar el traslado de materiales y/o residuos
peligrosos de la actividad industrial y/o minera a las Empresas Prestadoras
de Servicio de Transporte que estan debidamente registradas conforme al
inciso 1 del presente articulo.

6. Determinar la obligatoriedad de las Empresas Prestadoras de
Servicio de Transporte a proporcionar un control de mantenimiento preventivo
y correctivo a sus unidades motrices, asi como llevar un inventario de los
materiales y/o residuos peligrosos transportados.

7. Verificar a través de las Direcciones Regionales de Circulacion
Terrestre, que todo transportista se encuentre autorizado para el traslado
de residuos y/o materiales peligrosos.

8. Disponer cuando lo considere necesario que las unidades motrices
utilizadas para el traslado de los materiales y/o residuos peligrosos se
encuentren cubiertos con tolvas herméticamente cerradas, a fin de evitar la
contaminacion del medio ambiente.

9. Otras que determine el Reglamento.

Articulo 6.- Ministerio de Salud
Son obligaciones del Ministerio de Salud:

1. Regular a través de la Direccién General de Salud Ambiental - DIGESA:

a) Los aspectos técnico-sanitarios del transporte de los materiales y/o
residuos peligrosos, incluyendo su embalaje, carga, transportacion y descarga.

b) A través de la Division de Sustancias Quimicas y Residuos Peligros,
que los generadores y los transportistas cumplan con las politicas y lineamientos
sobre el manejo y gestidon de residuos y/o materiales peligrosos.

2. Declarar zonas en estado de emergencia sanitaria y
ambiental por el manejo inadecuado en el transporte de los materiales



y residuos peligrosos.

3. Disponer el levantamiento del estado de emergencia
generado por el manejo inadecuado de materiales y residuos
peligrosos.

4. Disponer la eliminacion y control de los riesgos sanitarios generados
por eltransporte de residuos y/o materiales peligrosos.

5. Otras que determine el Reglamento.

Articulo 7.- De las Municipalidades Provinciales

Las Municipalidades Provinciales sefalan las vias alternas para el
transito de las unidades que transportan materiales y residuos peligrosos asi
como los lugares de estacionamiento de las mismas, para los cuales coordina
con la Comision Ambiental Regional (CAR) y la Direccion competente del
Gobierno Regional. En caso de aquellas poblaciones que no cuenten con vias
alternas, se permitira el transito por las vias disponibles.

Articulo 8.- De las empresas de transportes

8.1 Los titulares de la actividad que usan materiales peligrosos sélo
podran contratar los servicios de transporte con las empresas debidamente
registradas y autorizadas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

8.2 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en coordinacion
con el Ministerio de Salud, establecera las normas técnicas y de seguridad
que deben cumplir las empresas de transportes para los fines de su registro y
autorizacion.

Articulo 9.- De los Planes de Contingencia

Los titulares de la actividad que usa materiales peligrosos estan
obligados a elaborar o exigir a las empresas contratistas que intervengan en la
produccion, almacenamiento, embalaje, transporte, manipulacion, utilizacion,
reutilizacién, tratamiento, reciclaje y disposicion final de materiales y residuos
peligrosos un plan de contingencia que sera aprobado por el Sector
correspondiente, para los fines de control y fiscalizacién ambiental.

Articulo 10.- De las infracciones Las infracciones se clasifican en:

a) Leves, cuando las acciones u omisiones relacionadas con el
transporte de materiales y residuos peligrosos ocasionen riesgos o danos de
menor relevancia a la salud de las personas, medio ambiente o propiedad;

b) Graves, cuando las acciones u omisiones relacionadas con el transporte
de materiales y residuos peligrosos ocasionen o conduzcan a riesgos o dafos
relevantes a la salud de las personas, medio ambiente o propiedad; vy,

c) Muy graves, cuando las acciones u omisiones relacionadas con el
transporte de materiales y residuos peligrosos hayan ocasionado dafio de



extrema gravedad a la salud de las personas, medio ambiente o propiedad.

Articulo 11.- De los tipos de sanciones

Las sanciones que impongan las autoridades competentes por las
infracciones a la presente Ley, asi como a otras normas vinculadas a la
salud de las personas, seguridad y proteccion ambiental y de la propiedad,
seran las siguientes:

a) Amonestacion.

b) Multa.

c) Suspension de las autorizaciones, en el caso de transporte.
d) Revocacion de las autorizaciones, en el caso de transporte.
e) Decomiso de los materiales peligrosos.

Articulo 12.- De las multas

Las multas seran aplicadas de conformidad con la Ley N° 26913, en
concordancia con lo establecido por el articulo 114 del Decreto Legislativo N°
613, Cddigo del Medio Ambiente y de los Recursos Naturales.

Articulo 13.- Del procedimiento sancionador

La calificacion de las infracciones y el procedimiento para aplicar las
sanciones seran establecidos mediante las normas reglamentarias de la
presente Ley, las mismas que estaran en concordancia con las normas legales
vigentes aplicables al régimen sancionador.

Articulo 14.- De la aplicaciéon supletoria

En todo lo no previsto por la presente Ley, son de aplicacion supletoria la
Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdlidos, y el Decreto Legislativo N° 613,
Cadigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Para la calificacion de materiales peligrosos, el
Reglamento debera tener en cuenta la Clasificacion de Materiales Peligrosos
recomendada por Naciones Unidas.

Asimismo, para la calificaciéon de residuos peligrosos, el Reglamento
debera observar las disposiciones del Convenio de Basilea sobre el control de
los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion,
aprobado por Resolucion Legislativa N° 26234.

SEGUNDA - El Poder Ejecutivo mediante decreto supremo refrendado por
el Presidente del Consejo de Ministros y los Ministros de Transportes y
Comunicaciones, Salud, Energia y Minas, Produccion y Agricultura, expedira el
reglamento de la presente Ley, en un plazo no mayor a 120 (ciento veinte) dias
calendario siguientes a su entrada en vigencia.



POR CUANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso de la Republica,
aceptandose las observaciones formuladas por el sefor Presidente de la
Republica, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 de la
Constitucion Politica del Estado, ordeno que se publique y cumpla.

En Lima, a los dieciocho dias del mes de junio de
dos mil cuatro.

HENRY PEASE GARCIA
Presidente del Congreso de la Republica

MARCIANO RENGIFO RUIZ
Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica

Fuente: Informacion recopilada del Ministerio de Ambiente de la Republica del
Peru
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