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Resumen
Esta investigacion describe la implementacion, desarrollo e influencia de un sistema

de web scraping y analisis de sentimientos para captar la valoracion del cliente
hacia los servicios de una empresa de turismo, que se ha visto afectada por
pandemia, y diversos problemas ocurridos en las actividades del area de ventas;
para lo cual se planted el objetivo de determinar la tasa de crecimiento de ventas y
clientes; para ello se utilizé una metodologia hibrida de CRISP-DM y el marco de
trabajo Scrum para el desarrollo y lenguaje de programacién Python con HTML y

FastAPI, implementando técnicas de analisis de sentimientos y web scraping.

La investigacion es aplicada con enfoque cuantitativo - explicativo y de disefio pre
experimental. La poblacion fue de 30 fichas de registros, en un periodo de un mes.
Los resultados muestran un mejoria en la tasa de incremento de ventas de
paquetes, de 65.6% y una mejoria de la tasa de incremento de captacion de
clientes, de un 40.1%. Por tal motivo, se concluye que el sistema gestion de datos
con web scraping y analisis de sentimientos influyo en el proceso de ventas y

clientes, en base a los datos obtenidos del pre y post test.

Palabras clave: Analisis de sentimientos, Tasa de Crecimiento, Web Scraping,
CRISP-DM, Valoracion del cliente



Abstract

This research describes the implementation, development and influence of a web
scraping and sentiment analysis system to capture customer appreciation towards
the services of a tourism company, which has been affected by pandemic, and
various problems occurred in the activities of the sales area; for which the objective
was to determine the growth rate of sales and customers; for this a hybrid
methodology of CRISP-DM and the Scrum framework for development and Python
programming language with HTML and FastAPI was used, implementing sentiment

analysis techniques and web scraping.

The research is applied with quantitative - explanatory approach and pre-
experimental design. The population was 30 record cards, in a period of one month.
The results show an improvement in the rate of increase in package sales of 65.6%
and an improvement in the rate of increase in customer acquisition of 40.1%.
Therefore, it is concluded that the data management system with web scraping and
sentiment analysis influenced the sales and customer process, based on the data

obtained from the pre and post test.

Keywords: Sentiment analysis, Growth Rate, Web Scraping, CRISP-DM,

Customer rating.



. INTRODUCCION



En la presente investigacion se usaron métodos de Data Science conocidos como
Web Scraping y andlisis de sentimientos para evaluar el impacto de las
promociones de las empresas de turismo en las redes sociales, esto les permitira

poder tener un mejor posicionamiento de los paquetes por lanzar.

Julca (2020) nos menciona que el sector turistico arroja pérdidas cuantiosas debido
a la clausuras de fronteras y vuelos cancelados. A consecuencia de la rapida
propagacion del virus COVID-19, se calcula que el turismo mundial tuvo una caida

entre 1% y 3% en comparacion con el 2019.

La cobertura a nivel nacional de la vacunacion y el retiro progresivo de las
restricciones a los viajes ayuda a recuperar la confianza de los consumidores, y
esto ayuda a la recuperacién del turismo en 2022. Sin embargo, son niveles que se
encuentran entre el 50% y un 63% inferiores a la pandemia de covid-19 (Promperdu,
2022)

Perd aun esta algunos pasos atras de otros paises latinoamericanos en cuanto al

conocimiento completo de los métodos de data Science. (Cabrera y Villarejo, 2019)

La empresa turistica Atipax Group, también se ha visto afectada, a tal estado que
en comparaciéon con el afio 2019 antes de que se den las disposiciones dadas por
el gobierno para neutralizar la pandemia COVID-19 y el afios 2022 se ha tenido una
caida de 28% en el monto total de ventas y una disminucién del 18% en el nUmero
de clientes por ende se genera una necesidad segun la problemética en su

incremento de ventas y clientes.

La mayoria de las agencias turisticas han implementado el uso de plataformas
digitales y herramientas para promocion de sus productos. Esto se ve reflejado en
que el 37% de las PYME y MYPE usan las social networks para la difusién de sus
productos turisticos. De la misma forma el 84% de las empresas han optado por la
implementacion de nuevas tecnologias (Promperd, 2022). “El analisis de
sentimientos es un campo interdisciplinario, cuyo proposito es convertir la

informacion en valores para reportar, dictaminar, conjeturar y también sugerir



respuestas o modernizar a productos, prestaciones y / o fases”. (Batistic y Van-Der
2019).

Egger, Kroner y Stockl (2022) nos mencionan que el turismo se ha caracterizado
por el uso intensivo de la informacion y en la actualidad es una industria basada en
los datos, debido a esto los datos se almacenan, combinan y analizan para entender
mejor a los clientes, competidores y otros interesados. Por lo tanto, usando las TIC'’s
y el Data Science, la indagacion turistica no se limita a lo tradicional. (Egger y Yu,
2022) De hecho, la ciencia de datos contiene disciplinas entrelazadas incluyendo
la informética, matemética y la estadistica. Asi mismo el web scraping puede ser
utilizado de tal forma en el turismo que permite obtener las valoraciones de los
hoteles desde sus sitios web para mejorar los productos a ofrecer, respetando el

marco legal que conlleva su uso. (Egger, Kroner y Stockl, 2022).

Los métodos de andlisis avanzados incluido los modelos de aprendizaje automatico
pueden brindar informacion procesable o conocimientos mas exactos sobre los
datos, lo que hace que el proceso de célculo sea automatico e inteligente (Sarker,
2021).

En el ambiente digital y de redes sociales que actualmente vivimos, los vinculos
estan ambientados o0 gestionados por activos computarizados que ofrecen
propuestas personificadas apoyadas en nuestras interrogantes y soluciones (Baldi,
2017). Data Science, que se desprende del andlisis de sentimientos, ha contribuido
un gran valor de manera especial para el area de marketing, donde la informacion
es vital para comprender y estudiar el mercado; también para reconocer modelos y
realizar un rastreo a las ventas entre otros beneficios. Este nuevo campo por
explotar sugiere nuevas oportunidades, asi como retos para lograr una

automatizacion de la comunicacién estratégica. (Valdiviezo ,2020).

El mundo informatico posee una enorme cantidad de datos, como los datos del
Internet de los objetos (loT), la data referidas de las empresas, los datos del sector
salud, los datos de la tecnologia movil, los datos urbanos entre muchos otros mas.
La obtencién de conocimientos o beneficios utiles generados a partir de la



informacion es empleada en la toma de dictamenes en los diferentes sectores

empresariales (Sarker, 2021).

La justificacion tedrica de la investigacion radica en implementar métodos de Data
Science que permitan captar de una forma mas 6ptima la valoracion del cliente y el
andlisis de sentimientos permite la diligencia de la indagacion desde una vista
informatica y estadistico. (Hernandez, Duque y Moreno, 2017) Esto sirve de soporte
para tomar mejores decisiones mas adecuadas para que el negocio tenga mejores

rendimiento (Vanegas, Tarazona y Rodriguez, 2020).

Asimismo, como justificacion tecnoldgica sabemos que segun Sarker (2021) nos
indica que el analisis de sentimientos brinda informacién mas precisa sobre los
datos obtenidos utilizando modelos avanzados, entonces se espera que,
implementando estos modelos se logre incrementar la gestibn comercial de la
empresa, estableciendo nuevas formas de lanzamiento de productos y captacion
de clientes objetivos, garantizando de esa forma un aumento en sus proyecciones

estimadas.

Asimismo, como justificacion institucional segun Romero y Rivera (2019, p.9) la
clasificacion algoritmica elimina el proceso de juicio de las manos humanas, lo que
puede presentar un sesgo caracteristico en medio de eleccion de arbitrajes. Con el
auge de Internet, hay una plétora de formas de influir en las decisiones de compra,
y la segmentacion es un componente fundamental. Segun IAB SPAIN (2017), el
47% de las personas tienen una opinién positiva de la publicidad en las plataformas

de medios sociales.

Como justificacion econdmica, segun Chen (2020) afirma que la empresa al tener
la certeza de que productos, son lo mas aceptados mediante las redes sociales,
podran invertir mayor niumeros de recursos en los paquetes turisticos a lanzar y no
tener pérdidas al invertir en destinos no muy aceptados por los clientes. De esta
manera se estima que la empresa podra recuperar lo invertido en el proyecto en un
lapso de 6 meses ya que al tener la certeza de que productos o paquetes son los

mas aceptados por los clientes, las inversiones realizadas con los proveedores no



representaran perdidas y eso se lograra gracias al uso de los métodos de Data

Science aplicados.

Segun Kassel (2019) investigadores de SPIn sefalé 17.792 problemas ocultos en
el conglomerado de datos; por datos duplicados causados por los silos de
informacion que no se analizaron, por ende, las empresas han estado optando por

automatizar un proceso de control de calidad de datos que antes era manual.

Sobre la problematica a tratar se discutié la incognita basica y sus detalles de la
indagacion actual. El enigma general de la investigacion es ¢ Cual es el impacto del
web scraping y analisis de sentimientos para captar la valoracion del cliente hacia
los servicios de una empresa de turismo? De la misma forma se tienen los

siguientes problemas especificos:

e PE1l: ;Como influye el web scraping y andlisis de sentimientos en la
valoracion del cliente hacia los servicios, para mejorar la tasa de crecimiento
de ventas de la empresa turistica? Segun Shahbaz (2021) en esta era de
desarrollo tecnolégico, todas las empresas quieren equipar a su fuerza de
ventas con un plan de mecanizacion de ventas sostenible para mejorar el
rendimiento de las ventas

e PE2: ;Como el web scraping y analisis de sentimientos impacta en la
valoracion del cliente hacia los servicios, para el aumento de la tasa de
crecimiento de clientes? Segun Shahbaz (2021) este estudio investiga el
impacto del analisis de sentimientos, las capacidades de gestion de
relaciones con los clientes, el estudio encuentra que las caracteristicas
individuales, como la autoeficacia, el juego y las normas sociales, junto con
caracteristicas organizacionales como la voluntariedad, la intervencion de
usuarios y el apoyo de la gestion, son predictores positivos de la percepcion

del andlisis de sentimientos.

Segun Azwindini (2022) la clasificacion manual del anélisis de grandes cantidades
de informacion, sistematizé la exploracion de informacion. Se explicaron las

caracteristicas que complementan el antecedente y los estados turisticos modernos



hacia las empresas de ecoturismo sostenible, el objetivo principal es evaluar una
estrategia para consolidar el turismo como un instrumento para el desarrollo
comunitario local sostenible, aplicando los métodos de data Science en la dinamica
de las actualidades turisticas y su gestion, por lo tanto la intencion general de este
estudio es determinar el impacto del web scraping y analisis de sentimientos para
captar la valoracion del cliente hacia los servicios de una empresa de turismo. Y

como objetivos especificos:

e OEL: Determinar la tasa de crecimiento de ventas en la valoracion del cliente
hacia los servicios, con la implementacién del web scraping y analisis de
sentimientos.

Segun Hou, Yang y Bai (2018) con la llegada de los métodos del data Science
establecié un estilo de valoracion de la atraccion de bienes turisticos utilizando la
informacion pertinente recopilada en Internet y analizé el patron especial de la
atraccion de recursos turisticos, para comprender mejor el comportamiento de los
turistas, afirmaron que la analitica de grandes datos podria desarrollar nuevos
conocimientos para remodelar la comprension de la industria hotelera y apoyar la
correspondiente toma de decisiones, lo que generaria mas ventas de paquetes

turisticos.

e OEZ2: Determinar como el web scraping y analisis de sentimientos mejora la
tasa de crecimiento de clientes en la valoracién del cliente hacia los servicios

de una empresa de turismo.

Segun Kalvet et al. (2020) los macrodatos generados por los usuarios de los medios
sociales, las busquedas en la web y las visitas a sitios web constituyen otra fuente
de datos prometedora, ya que a menudo estan disponibles publicamente en tiempo
real y tienen pocas barreras de uso. A raiz de ello, han surgido nuevos modelos de
negocio basados en plataformas de los viajes y el turismo, se genera la data

Science, que ayuda a la recopilacion inteligente y a su aplicacion estratégica.

Chang y Kou (2020) indican a través de los métodos del data Science, despliega

un rapido desarrollo de la industria del turismo, cédmo construir un nuevo sistema



de servicio de comercializacion, y esforzarse por mejorar la capacidad de gestion
del mercado, la capacidad de prediccién y la capacidad de servicio, que se estan
empezando a dirigirse a aprovechar las oportunidades para desarrollar el turismo,
aprovechando al maximo el uso de los de datos, por lo tanto, la hipotesis general
es: Determinar como el web scraping y andlisis de sentimientos para captar la
valoracion del cliente hacia los servicios de una empresa de turismo. Y como

hipotesis especificas tenemos:

e HEL: El uso del web scraping y andlisis de sentimientos en la valoracion del
cliente hacia los servicios, mejora la tasa de crecimiento de ventas de la

empresa de turismo.

De esta manera Kachniewska (2020) indica que la explosién del analisis de
sentimientos, la automatizacion y el machine learning han dado acceso a las
empresas, comprender y predecir el comportamiento humano, lo que permiten

predecir las ventas de paquetes turisticos.

e HE2: El uso de web scraping y andlisis de sentimientos mejora la tasa de
crecimiento de clientes en la valoracion del cliente hacia los servicios de una
empresa de turismo.

De esta manera Syam y Kaul (2021. p.4-166) afirman que el uso de andlisis de
sentimiento, a través del manejo de informacién y sus métodos, se ha visto una

mayor atraccion por parte de los clientes.



1. MARCO TEORICO



Pelayo (2022), en su tesis “Ciencia de datos y KNIME, combinacion perfecta para
el triunfo en la toma de decisiones” desarrollada en el centro de estudio Oberta de
Cataluiia, para optar por el nivel de Ingeniero. La investigacion tiene por finalidad
indicar, de una forma simple, los procedimientos a continuar para transformar la
data en informacion y esta misma en entendimiento con la meta de conseguir
reduccion en el periodo de respuesta debido a la automatizacion, pronostico y una
toma de decisiones adecuada debido a los beneficios del Data Science y la
adopcién de sus modelos. Para tal motivo se utiliz6 un proceso analitico total
utilizando un software de licencia libre, KNIME, a través de la informacion de
transacciones del comercio en la ciudad de New York. Se aprecia que este valor
es, para el grupo de precios bajos 0,727 y para el grupo de precios altos 0,539.
Siendo mas efectivo el modelo para el conjunto de precios bajos. Como
consecuencia del estudio se definid que se tuvo éxito en aplicar los modelos de
Data Science al aplicar modelos de aprendizaje sobre informacién depurada y pre
procesados. Esta tesis tiene un aporte de gran relevancia al demostrar que se
puede aplicar analisis de sentimientos, para el progreso de la toma de dictamenes

en la gestion comercial.

Asimismo, Van Leeuwen (2020), en su tesis “Analyzing the impact of substitutions
in football matches” desarrollada en el centro de estudio Erasmus de Rotterdam,
para conseguir el nivel de Magister. Su tesis brinda un aporte claro sobre el impacto
del data Science en el rendimiento de equipos deportivos puesto que los datos
indican el impacto de las sustituciones en el resultado de los partidos en diferentes
situaciones del marcador, estos datos y su respectivo analisis son Utiles tanto para
el entrenador como para la direccion general del club. Para su investigacion se
utilizaron datos de mas de 1900 partidos de las principales ligas nacionales de la
Premier League, la Serie A italiana, la Liga espafiola, la Bundesliga y la Ligue 1
francesas. La precision del conjunto de pruebas fue de aproximadamente el 57%,
esto ultimo demuestra que es dificil predecir con certeza el resultado de un partido

de futbol a partir de las variables estadisticas disponibles. La contribucion de este



estudio fue concebir el interés de utilizar las técnicas de analisis de sentimientos

para obtener resultados 6ptimos.

También tenemos que, Garcés (2019), en su tesis “Analisis de sentimientos en
redes sociales orientado a la percepcién de la calidad de servicios de internet, redes
moviles, tv cable y electricidad” ejecutada en el centro de estudio Andrés Bello, para
conseguir el nivel de Ingeniero Civil en informatica. Su objetivo fue el de incentivar
un enfoque empresarial dirigido a la satisfaccion de los usuarios mediante
herramientas que realicen analisis automatizados en interacciones dentro de las
redes sociales. Para esto se utilizaron més de 20000 Twitts para Enel Chile y una
cantidad aproximada a los 10000 Twits para Claro Chile. Los resultados obtenidos
indicaron que los comentarios no positivos para Enel Chile fueron entre el 11.56%
y el 16.99% en cambio para Claro fueron de 56.34% y 61.87%. Como aporte a la
investigacion realizada, se obtiene que el analisis de sentimiento nos permite tener

una idea clara de cémo nos percibe nuestro publico objetivo.

Kigukbatir (2018) en su tesis “THE ADOPTION AND INFLUENCES OF BIG DATA
IN TOURISM INDUSTRY IN TURKEY”, ejecutada en el centro de estudio KADIR
HAS de Estambul, para adquirir el escalén de magister. Este estudio tiene como
propdsito comprender los resultados reales del uso de big data mediante la
presentacion de los desarrollos de vanguardia de la analitica en la elaboracion de
los viajes y el turismo. Se realiz6 una investigacion mediante la recopilacion y el
analisis de indices e informes de las principales empresas que operan en la seccion
de los viajes y el turismo: Trivago y Metglobal, que utilizan datos de manera muy
eficaz y activa para la comercializacion y gestién de destinos, y la realizacion de
entrevistas en linea con expertos en la materia. También se concluy6 que el acceso
a volumenes de datos cada vez mayores, y la capacidad tecnoldgica cada vez
mayor de los cientificos de datos para extraer los datos para obtener informacion
significativa son las fuerzas motrices de esta nueva era. Al examinar el creciente
interés por el big data y la data Science, se argumenta que en los proximos afios
este fendmeno seguira creciendo aun mas. Aunque el pais ha tenido que hacer
frente a tensiones politicas y a los imprevisibles impactos de los ataques terroristas
durante afios, el sector turistico ha demostrado su capacidad de recuperacion,

contribuyendo a un crecimiento directo del PIB del 4,1%. Esta investigacion aporta



a entender la relacion en la valoracion del cliente entre el sector turismo y la

recopilacion de informacion y su posterior analisis.

Asi mismo, Delgado (2018) en su tesis “Plan de fidelizacidon de clientes enfocado
en la mejora de la gestion comercial de los hoteles de primera categoria en la ciudad
de manta” realizada en el centro de estudio politécnica agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lépez, para la obtencion del nivel de Ingeniero en turismo. Su
propésito fue proyectar un programa de fidelizacion de usuarios que permita
prosperar la gestidbn comercial en sectores turisticos de la capital de Manta. Para
esto se identificaron a los hoteles de primera categoria, utilizando una ficha de
caracterizacion que le permitio recopilar la informacion necesaria; también utilizo la
tactica bibliografica en la exploracion de distintas paginas web, libros y boletines
cientificas. Al concluir la implementacion se establecieron estrategias de post
ventas, fidelizacion de clientes mediante recompensas; con el fin de aumentar las
ventas y de igual manera amparar a sus usuarios sin que estos dispongan por la
competencia. El desenlace descubre que el 53% de los encuestados manifestaron
gue se encuentran satisfechos; y que el 32% muy satisfecho confirmando que la
calidad del servicio de hoteles esta por encima del promedio. Esta investigacion
aporta a entender el indicador de tasa de crecimiento de clientes y a la relacion de

la captacion de la valoracion y los usuarios.
También se presentan los siguientes trabajos previos de indole nacional:

Clafoque y Zaravia (2021), en su tesis “funcion de la ciencia de datos en las
sociedades” desarrollada en la universidad peruana de ciencias aplicadas para
obtener el nivel de licenciado en Administracién de empresas. Como finalidad tuvo
la de contrastar las diferentes posturas y valoraciones de diferentes autores en
cuanto al uso del Data Science en las organizaciones. Para esto utiliz6 una
metodologia descriptiva bibliografica. Se concluyd0 que es posible que las
organizaciones que basan sus decisiones en datos son mas sostenibles y se
encuentran mas listas paras las variaciones tecnoldgicas y de su entorno, lo cuales
son inevitables, para esto los datos deben ser gestionados y analizados
eficientemente con un correcto uso de la ciencia de datos. Los resultados son por

debajo del 50 % de los asalariados confia en su organizacion con sus datos y el 44
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% no adquiere ninguna informacion recopilados sobre ellos. Esto aporta a la
presente investigacion a determinar los métodos de Data Science y su intervencion

en la toma de desiciones.

Luego Pineda (2021) en su tesis “Tactica para el mejoramiento de la gestion
comercial que generen un impacto en la cartera de clientes de la agencia de carga
internacional G&S LOGISTICS S.A.C en el afio 2019” realizada en la universidad
Ricardo Palma para optar por el grado de licenciado en administracion de negocios
globales. Su propésito fue formular tacticas para modernizar la gestion comercial
que tengan una influencia positiva en la base de usuarios de la compafia G&S
LOGISTICS S.A.C ante los malos resultados obtenidos en el 2019 para la captacion
de nuevos clientes. Para esto tomo de poblacion a las empresas cuyas
caracteristicas son similares a las de G&S LOGISTICS S.AC, en otras palabras, a
las sucursales de carga internacional que estan en PerU, en cuanto a su muestra
fue conformada por una porcion determinada de trabajadores, que laboran o
laboraron dltimamente en alguna de las compafias de la poblacién y que bajo su
cargo tenian como responsabilidad a la base de clientes. Los resultados son 9,7%
de los encuestados cree que las metas establecidas en el sector empresarial no se
fijan en base al potencial real de la cartera de clientes, mientras que el 17,7% no
tiene una opinién clara al respecto. Luego el 45,2% de los encuestados esta
parcialmente de acuerdo con esta premisa, y finalmente el 27,4% esta
completamente de acuerdo en que las metas se establecen en base al potencial
real de los clientes de la empresa. El 64,5% de los encuestados cree que es muy
importante y necesario que todo el equipo de ventas comprenda el proceso de
planificacion y seguimiento de las metas del distrito comercial, mientras que el
27,4% cree gque es parcialmente importante. Finalmente, el 8% restante no tenia
una opinién clara o no le parecia importante. Se concluyd que existe una colision
provechosa en la carpeta de clientes al comprobarse que existe una asociacion con
la gestidbn comercial, todo esto entretanto se ejecuten estrategias vinculadas a
promociones y al precio se puede conseguir una propuesta que sea la
suficientemente atractiva para captar clientes nuevos. Esta investigacion tiene
como aporte a determinar la relacion entre la variable dependiente y los dos

indicadores de esta investigacion.
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Asimismo, tenemos a Mescua (2020) tesis: “El big data analytics y la competitividad
empresarial peruana” realizada en la Universidad Ricardo Palma para la obtencion
del nivel de Doctor en Administracion de negocios globales. Esta investigacion se
planteé determinar a qué escala el Big Data Analytics puede influir en la rivalidad
empresarial peruana. Para esto se tom6 como poblacion de estudio a los gerentes
y/o directores encargados de las fases de implementacioén de data Science en los
flujos principales del negocio de algunas empresas seleccionadas. Los resultados
son de 66.7%, estan aplicando el Big data Analytics en conjunto al analisis de
sentimientos, significa que los datos integrados, estan adquiriendo soluciones
favorables para las empresas; por otro lado, un 33.3%, no lo estd tomando en
cuenta. Como conclusion general se demostré que el big data Analytics brinda una
influencia positiva en la competitividad empresarial en el Perd, en valores de
rentabilidad y cuota del mercado. Esta investigacion tiene como aporte el andlisis
de datos a través de data Science y sus fases, para generar rentabilidad y en la

captacion de los clientes.

De la misma forma, Gil (2019) en su tesis “Gestion comercial para el uso de redes
sociales en empresas de ventas de ropa de la ciudad de Chiclayo 2019” elaborada
en la USAT para adquirir el titulo de licenciado en administracién de empresas. En
esta tesis se plante6 como objetivo indicar estrategias que apoyen a la mejora de
la gestion comercial para explotar los medios sociales en PYMES de ambito local
enfocadas en la venta de vestimentas en la ciudad de Chiclayo para conocer la
manera mas idénea de tener una impresiéon en la memoria de los adeptos. Como
poblacion se seleccionaron a las siguientes tiendas: “Lizie Moda” con 22239
seguidores, “Dulce Canela Boutique” con 22728 seguidores y “Gis Boutique” con
14104 seguidores, estas empresas fueron distinguidos por ser influyentes y
concurridas por el publico. Se determin6 que al intensificar la interaccion con los
medios sociales la empresa pudo captar unos 45% mas seguidores. De esto se
concluye que las versificaciones de interaccion tanto como “Likes, Comentarios y
Seguidores” son generadas por las empresas en sus redes sociales. Esto aporta a
la investigacion la nocion de que al mejorar la captacion de la valoracion del cliente,
hacia las empresas se puede tener una mayor influencia sobre los consumidores

y/o seguidores. Esta investigacion tiene como aporte al demostrar el uso de redes
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sociales para la mejora de la captacion del valor del cliente a través de técnicas de
recopilacion de datos.

Asi mismo, Porras (2019), en su tesis “La administracion empresarial eficiente con
ayuda del big data en el desarrollo de las microempresas de Lima metropolitana,
caso gamarra” desarrollada en la UNFV por seleccionar por el grado de doctor en
administracion. La finalidad de la investigacion fue demostrar si el big data es capaz
contribuir de manera eficiente en la direccion gerencial para el crecimiento de las
MYPE’s ubicadas en gamarra. La poblacién elegida fue de 25497 personas con
participacion en las microempresas de gamarra y la muestra es 379 personas. De
esto se determind que el 23.5 % de microempresas ha usado un metodo
tecnolégico para gestionar a sus usuarios y elaborar un mejor proceso
administrativo de su negocio. El 74,2% tiene una preferencia por las redes sociales.
Tomando todo esto en cuenta se puede declarar que el utilizar del Big Data en
conjunto a la ciencia de datos ayudaria a una eficiente administracion en la gestion
de las microempresas. El aporte de esta tesis es fundamental puesto se demuestra
que el uso de los métodos de Data Science mejora la administracion y gestion de

las empresas.
A continuacion, tenemos las siguientes teorias relacionadas:

Data Science, denominada ciencia de datos, tiene como definicion la ciencia
encarga extraer ideas de datos desordenados para poder convertirlos en
informacion (Grus, 2019, p.1).

Asi mismo, el analisis de sentimientos, es una tarea esencial en el procesamiento
del lenguaje natural, que se refiere al hecho de que las maquinas pueden analizar
y reconocer las emociones mediante el razonamiento légico y las operaciones
matematicas. En la fase de pre-procesamiento de datos, las caracteristicas del
texto se extraen utilizando el modelo de lenguaje pre-entrenado BERT
(representacion de codificadores bidireccionales de transformadores) y se utiliza el
BilsTM (memoria bidireccional a corto plazo) para obtener la informacién interna del
audio. En la fase de fusion de datos, la red de fusion de datos multimodal fusiona

eficazmente las caracteristicas multimodales mediante la interaccion de
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informacion de texto y audio. Durante la fase de analisis de datos, la red de
asociacion de datos multimodal analiza los datos explorando la correlacion de la
informacion fusionada entre el texto y el audio. En la fase de produccién de datos,
el modelo genera los resultados del analisis de sentimiento multimodal. (Mingyu.
2022)

Por otro lado, se cree que el big data es una solucién milagrosa, capaz de
proporcionar una ventaja competitiva y que nunca puede haber demasiados datos.
Su recopilacion de datos de usuario de cualquier tipo se puede adaptar para cumplir
sus fines y obtener una ventaja competitiva. Pero fuera de los gigantes tecnolégicos
especificos, la mayoria de los macrodatos pueden ser mas una responsabilidad de
recopilar y almacenar, una pérdida de recursos (tanto financieros como técnicos) y
un valor engafoso. El andlisis de big data (BDA) es una parte clave del uso de
cualquier big data. Los BDA son las técnicas analiticas mejoradas que se utilizan
para procesar grandes conjuntos de datos con el fin de descubrir patrones ocultos
en los datos que se pueden utilizar para generar conocimiento estratégico que es

beneficioso para la organizacion. (The Big Data Boss, 2021, p20-22)

Inteligencia empresarial, que ha cautivado el interés de los analistas de la industria
y los legisladores debido a su potencial para proporcionar mas informacion
intelectual para la toma de decisiones y garantizar su continuidad. Las empresas
deben usar ERPBI de manera adecuada para prosperar, ya que su mal uso

conduce al fracaso. (Zheng y Khalid, 2022)

El objetivo de Business Intelligence es investigar, integrar y recopilar I6gicamente
un andlisis multidimensional de datos de diversas fuentes de informacion de
clientes, entornos, competidores, mercados, etc. para mejorar el rendimiento de las

empresas, especialmente las nuevas empresas. (Huang, Savita y Zhong-jie, 2022)

Machine Learning es el estudio del reconocimiento y la prediccion de patrones
mediante la exploracion de la construccion de algoritmos que pueden aprender de
los datos y hacer predicciones sobre ellos. Por lo tanto, |la prediccion del rendimiento
basada en el aprendizaje automatico ofrece un enorme potencial para resolver los

problemas antes mencionados mediante la estimacion del rendimiento futuro de los
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alumnos en funcién de los datos del proceso de aprendizaje. (Wang, Zhang y He,
2022)

Python es un lenguaje de programacion interpretado que ha sido ampliamente
utilizado en muchos campos. La ejecucion exitosa de un programa Python depende
tanto de la correccidon del programa Python como de la correccion del intérprete
Python. (Wang, et. al. 2022)

Python como herramienta para la automatizacion de procedimientos no estandar
tiene una ventaja absoluta como entorno de desarrollo, caracterizado por la
facilidad de aprendizaje, la facilidad de uso, las ricas bibliotecas, una funcionalidad

analitica bastante potente. (Dronov y Dronova, 2022)

Tabla 1: Validacion de lenguaje de programacion

Experto Grado Python [Java JavaScript
Orbezo Llancachagua David Sixto | Ingeniero 32 16 19
Cesar Augusto Rosario Rodriguez | Ingeniero 33 22 23
Walter Atuncar Céspedes Ingeniero 35 20 22
Total 100 58 64

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de sentimientos estudia y analiza las respuestas y la aceptacion de las
personas hacia una entidad (por ejemplo posts, blogs, comentarios, resefias de
libros, videos) utilizando el andlisis de textos mediante algoritmos computacionales
para ayudar a determinar las reacciones textuales, ya sean positivas, negativas o

neutras. (Kewsuwun y Kajornkasirat, 2022)

El analisis del sentimiento por categoria de aspecto puede proporcionar mas
informacion y mas profunda que el analisis del sentimiento a nivel de documento,
porque su objetivo es predecir las polaridades de sentimiento de las diferentes

categorias de aspecto en el mismo texto. (Wenxiong, Xiuwen y Wei, 2021)

El método de mineria de textos puede ser para controlar la calidad del servicio de

PT PLN (Persero) clasificando los datos de Twitter con el algoritmo k-Nearest, para
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extraer informacion de datos textuales no estructurados para producir informacion
atil. La clasificacion de datos es una aplicacion de mineria de textos para la
recuperacion de informacion. En este estudio, los datos recogidos pasaran por la
fase de pre-procesamiento, utilizando el algoritmo k-Nearest Neighbors para
clasificar los datos en clases negativas, neutras o positivas. Los resultados se
implementan en aplicaciones basadas en la web que se construyen utilizando el

lenguaje de programacion Python. (Damarta, Hidayat y Abdullah, 2021)

Algoritmo VADER (Valence Aware Dictionary for sEntiment Reasoner) validado por
humanos, que puntla la valencia y la intensidad de los términos individuales y sus
elementos semanticos relacionados, como los emoticonos ("(: ") y las abreviaturas
comunes en las redes sociales y los foros basados en la web ("lol" y "wtf"). VADER
genera puntuaciones de polaridad (positivo-neutral-negativo, en una escala de -1 a

+1) para cada cadena de entrada. (Skeen, et. al. 2022)

También podemos definir el Data Science como, la ciencia que nos permite
aprender de los datos, obteniendo informacion de estos al manipularlos de manera

eficaz y eficiente. (Mailund y Denmark, 2017, p.1).
A continuacién, con el siguiente diagrama, damos a conocer que la metodologia de

Data Science la componen 10 etapas, algunas de las cuales en algunos momentos

se pueden repetir mas de una vez. (IBM Analytics, 2015).

16



Comprension "
Enfoque E""EIMIGO
Retroalimentacion Requisitos
\\ de datos

Recopilacion
de datos

Implementacion

Comprension
de datos

\ v
-
S il

~)

Figura 1 Metodologia de 10 etapas Data Science

Fuente: (IBM Analytics, 2015)

Asimismo, se define el web scraping, como la construccién de un agente para
descargar, analizar y organizar los datos de la web de forma automatizada, en otras
palabras, en lugar que el usuario haga clic en su navegador para copiar y pegar, el
web scraping descarga esta informacién de manera automatica que es mucho mas

rapida que la interaccién humana. (Broucke y Baesens, 2018, p.3)

Define el AS es un método de investigacion utilizado para analizar la percepcion de
muestras de texto especificas, a menudo de entornos digitales como plataformas
en linea o redes sociales. El analisis de sentimientos es una parte del
procesamiento del lenguaje natural (NLP) a través del cual intentamos extraer
automaticamente informacion de sitios web e identificar sentimientos o emociones

gue el texto pueda contener. (Keenan, 2020. p. 143)

Por otro lado, para gestionar proyectos de Data Science se necesita de forma
indispensable un marco de trabajo con la finalidad de tener los lineamientos
necesarios para la gestion y planificacion del proyecto y de esta manera asegurar
Su éxito, entre estos marcos encontramos ha: CRISP-DM. (Saura, Reyes y Palos,
2019, p58)
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Otro marco de trabajo es del Knowledge Discovery in Databases (KDD), se trata de
un proceso que requiere mucho tiempo para detectar patrones validos, Unicos,
potencialmente beneficiosos y, finalmente, utiles., comprensible en los datos
(ADHIKARI y ADHIKARI, 2015, p.2).

CRISP-DM es un modelo de proceso jerarquico que consiste en una serie de tareas
representadas en cuatro niveles de abstraccion (de lo general a lo especifico): fase

de tarea genérica, tarea especializada e instancia de proceso. (Perez, 2021, p.2)

Data
understanding

Business
understanding

4

Data
preparation

Modeling

Deployment

Evaluation

Figura 2 Estructura CRISP-DM

Fuente: IBM: Conceptos basicos de ayuda de CRISP-DM

Otra de los marcos de trabajo mas usado es el Scrum, que es una forma tangible
de adoptar y arraigar el paradigma agil. El pequefio conjunto de prescripciones
permite una accion inmediata y da como resultado una fructifero y a largo plazo.
Con Scrum, las personas desarrollan nuevas formas de trabajar, mediante el
descubrimiento, el aprendizaje basado en la experimentacion y la colaboracion
(Verheyen, 2021, p.19).
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Anexo Figura 3 Flujo de Scrum para un Sprint
Fuente: Sbok 3° Edicion

La ciencia de los datos agil no se limita a la entrega de software de produccion, sino
gue se trata de alinear mejor la ciencia de los datos con el resto del proceso de la
organizacion. Existe una desalineacion crénica entre la ciencia de datos y la
ingenieria, donde el equipo de ingenieria a menudo se pregunta qué esta haciendo
el equipo de ciencia de datos cuando realiza analisis de datos exploratorios e
investigacién aplicada. La ciencia de datos agil salva esta brecha entre los dos

equipos, creando una alineacion mas potente de sus esfuerzos. (Jurney, 2017, p.4)

En la investigacion, se ejecutd la comprobacion por juicio de expertos para definir

el marco de trabajo a utilizar.

Tabla 1. Validacion para el marco de trabajo realizada por expertos.

Experto Grado KDD SCRUM CRISP-DM
Salazar Avila, Erika Isabel MBA 19 31 22
Regalado Gutiérrez, David Ingeniero 25 27 11
Albert Ronaldo Bernachea Ramos | Ingeniero 28 32 25
Total 72 90 58

Fuente: Elaboracion propia
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Con sustento en los puntajes logrados en la tabla 1, se evidencia que el marco de
trabajo con puntaje mas alto fue SCRUM, por tal motivo, se uso6 en el proyecto de

investigacion.

De otro lado, la parte de la variable dependiente, tenemos la valoracion del cliente,
que la podemos definir como un reglamento que todos los productos estan
compitiendo para pasar por las cuatro fases: atraer la atencion del cliente, el intereés,

el deseo y finalmente la venta. (Bowlby, 2022. pp.50)

Asi mismo la valoracion del cliente, que tiene como definicion la mayor parte de las
administraciones publicas cuenta una gran parte de esto es un proceso
computarizado y digitalizado. Asi lo ilustran en la informaciéon al Usuario y el
Sistema de Informacién del Servicio Estatal de Empleo (SISPE), cada uno con sus
propias potencialidades y limitaciones. Sin embargo, estos sistemas funcionan de
forma independiente, para la mejora de la planificacién, evaluacién y toma de

decisiones en ventas. (Sordoni, Eransus y Salmeron, 2022, p.34)

Asimismo, tenemos la gestiobn comercial, la podemos definir como la funcion
encargada de la apertura organizacional al mundo exterior. De esta forma podemos
definir las siguientes dimensiones para la gestion comercial: Satisfaccion y volumen
de clientes, participacibn en el mercado, incremento de ventas, mejorar las
actividades de marketing, capacitacion al recurso humano y mejorar el proceso
administrativo. (Ponce, 2017, p.55). De la misma forma otros autores mencionan al

respecto:

La gestion comercial es la encargada de poder elevar la eficiencia de los negocios
convirtiéndose en parte significativa del sistema de direccionamiento en las
organizaciones, los que les permite tener un mayor conocimiento sobre el mercado,
los competidores y poder adaptarse a los cambios de su entorno, basando su toma
de decisiones en las opiniones de los clientes. (Clarke, Cisneros y Yoanis, 2018,
p.12)

Asimismo, los elementos de la rentabilidad de las ventas deben tener relacién con
la supervision e investigacion del entorno competitivo y socioeconémico, con una

excelente organizacion general y comercial teniendo en cuenta las mejores técnicas
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de marketing para asi formar una adecuada estrategia de ventas. (Artal, 2017,
p.32).

Para Portela (2018, p.19), los indicadores en el flujo de ventas indican dimensiones
que tienen vinculos, entre sus tipos, entre estas tenemos mediciones
presupuestadas, histéricas, competidores y sectoriales, las cuales se pueden

agrupar en eficiencia, eficacia y productividad.

También podemos definir la direccion de cartera de clientes, como el framework
adaptada por una organizacion que tiene en sus objetivos desarrollar la eficiencia
en los trabajos realizados para asociarse a nuevos clientes o mantener a los
mismos. (Conexion-ESAN, 2016).

De otro lado para los indicadores nos basamos en lo dicho por Labruneé (2018,
p.2) en que una de las medidas mas conocidas para realizar una medida del
crecimiento economico es la evolucion del producto (Se ejemplifica con el PBI, pero

puede usarse cualquier variable).

PBlpmafio2 — PBIpmaiol
*

TasadecrecimientodelPBlpm = 100

PBlpmaniol

PBI: Producto bruto interno.
Figura 4 Férmula de la tasa de crecimiento
Fuente: Labruneé. 2018. El crecimiento y desarrollo.
De lo expuesto a continuacion, se utilizaron las férmulas listadas a continuacion
para la evaluacion de nuestros indicadores tasa de crecimiento de ventas y tasa de
crecimiento de clientes.

Tasa de crecimiento de ventas:
VMA — VME

TCV = ——————— = 1
cv e+ 100

VMA: Ventas mes actual.
VME: Ventas mes anterior.
TCV: Tasa de crecimiento de ventas

Tasa de crecimiento de clientes:
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TCC CMA — CME 100
= %
CME

CMA: Clientes mes actual.
CME: Clientes mes anterior.
TCC: Tasa de crecimiento de clientes
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de estudio buscé determinar el impacto de web scraping y
andlisis de sentimientos para captar la valoracion del cliente hacia los servicios de
una empresa de turismo, la empresa realizaba su gestion comercial basada en
conocimientos 0 experiencias previas, no se realiza un adecuado estudio del
mercado con los datos recabados o disponibilidades en sus distintas redes. En este
estudio se busca describir los beneficios de la ciencia de datos al aplicar métodos
tales como el Web Scraping y el analisis de sentimientos para el progreso en la
toma de decisiones que proporcionen a la compafiia una adecuada gestion

comercial de sus productos y clientes.

De lo ya expuesto, para la presente investigacion se elige un enfoque cuantitativo
debido a que permite la formulacién de la hipotesis y la construccién del sistema de
variables. El enfoque cuantitativo para evitar el soslayo, utiliza la medicion y a tener
en cuenta la objetividad del investigador frente al caso de estudio que plantea.
(Galeno, 2021).

El boceto del presente estudio fue Pre-experimental, ya que se aplicaran estudios
para ver el efecto que se ocasiona en la variable dependiente, para Chavez,
Esparza y Riosvelasco (2020) los pre-experimentales nos aproximan al fenomeno
de estudio, gestionando procedimientos para crear hipotesis y luego poder medir

una o mas variables y asi visualizar sus secuelas.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable dependiente: La valoracién del cliente hacia los servicios se compone en
una porcion significativa de la técnica de mando en las empresas, lo que permite
un mayor conocimiento del mercado, la rivalidad y hacer frente a las variables
supeditados del entorno, teniendo como misiones la satisfaccion al cliente,
incremento en las ventas, mejora de procesos, etc. (Bowlby, 2022. pp.50)Asi mismo
concuerda Starchenkova y Kornienko (2018) que menciona que la valoracion del
cliente hacia los servicios es un modelo estructural que influyen en la empresa a

través del incremento y mejora de procesos dentro de una empresa.
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Para la dimensién volumen de ventas, se usoO el siguiente indicador: tasa de

crecimiento de ventas. (Thomsett ,2017) (Labruneé 2018)

De la misma forma para la dimensién volumen de clientes se tiene como indicador

a: tasa de crecimiento de clientes. (Thomsett, 2017) (Labruneé 2018)

Con soporte en las escalas de sondeo, se clasifican en cuatro niveles que son

ordinales, nominales, razon y de intervalo.

La escala de razén en las unidades de medida posee un cero real, de tal forma que
la proporcion de dos unidades es autonomo de la unidad de tamafio. De esta
manera los célculos se hacen con gran amplitud, de la misma forma que las pruebas
estadisticas, media geométrica y coeficientes de variaciones. (Cienfuegos y
Cienfuegos, 2016, p 10). Por este motivo, en la investigacion, se eligio la razén

como escala de medicion.

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018), una poblacién abarca el total de
los acontecimientos con caracteristicas especificas en la mayoria.

En consecuencia, para este proyecto de estudio, se limitd en 30 fichas de registro
para el pretest y 30 fichas de registro subsiguientes para el post test, para el
indicador tasa de crecimiento de ventas y para el indicador tasa de crecimiento de

clientes, en una empresa turistica en la localidad de Lima.

3.3.2 Muestra

Esta formada de un subconjunto de la poblacion, y es este reducido conjunto el que
nos interesa analizar y del que recogeremos los datos esenciales. Estos deben ser
un reflejo del publico en general. (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018)

La demostracion se apoya en la racionalidad del indagador, que afirma que, si
existe una poblacion de 100 sujetos, hay que seleccionar 30%, es decir 30
individuos. (Lopez y Fachelli, 2015, p.33). Se seleccion6 como la poblacion como
muestra, dado que el negocio calcula las fichas de registro de forma diaria

realizando una consulta a través de un sistema externo a su Base de datos.

25



Criterios de inclusién

¢ Que los datos sean de este afo.

¢ Que los datos estén fuera del rango de fechas con indices altos de covid-19.
¢ Que los datos sean de recientes meses.

¢ Que los meses que se recojan los datos sean seguidos.

Criterios de exclusion

¢ No se va a recoger datos de afios anteriores.
¢ No se obtendra datos que estén en los meses con indices altos de covid-19.

¢ Que los datos no se vean afectados por festejos nacionales.

3.3.3 Muestreo

Segun Brandy, Lin y Mccline (2018) El estudio requiere de matices mas especificos
de los participantes e identificar un grupo especifico, no una poblacion
generalizada. Concuerda con Mias (2018) el muestreo en el suceso de obtener una
prueba estipular su esencia y complexion, puede comprometer definir criterios de
inclusién y exclusién de la prueba. Asimismo, debe permanecer determinada la
poblacién de relevancia de la prueba.

Para el estudio, se utilizé el muestreo no probabilistico, para esto se escogio directa
e indirectamente las 30 fichas de registro pre-test y post-test de la compafiia

turistica.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Naupas (2018, p. 311), el fichaje es un método de estudio, subalterno de la
compilacién de las hojas de datos son los instrumentos utilizados para recoger

datos y pueden utilizarse para el registro, el estudio documental o la investigacion.

Por otra parte, para filtrar los usos de la especie con los datos recogidos del
informante, se elaboré una ficha de registro que consta de dos apartados, los datos
generales del informante y los usos de la especie. De este modo, en los formularios
de registro se formulan preguntas cerradas de opcion mdiltiple para facilitar la
recogida de datos, asi como su registro y posterior analisis estadistico. (Pefia, et al.
2021)

26



Ademas, se extrajeron fichas de registro de la base de datos para el indicador indice

de ventas post implementacién e indice de clientes post implementacion, que se

utilizaran para cachear la data, ejecutados a la empresa turistica (Atipax Group)

Por procedimiento, en la tabla 2, representa la técnica de recogida de informacion

y la herramienta utilizada en este estudio:

Tabla 3: Técnica e instrumento a la variable dependiente.

VARIABLE DIMENSION | INDICADOR | TECNICA INSTRUMENTO
Variable Volumen de | Tasa de | Observacion | Ficha de registro
dependiente: | Ventas crecimiento experimental | (Ver Anexo 1)
Valoracion del de ventas
cliente Volumen de | Tasa de | Observacion | Ficha de registro
clientes crecimiento experimental | (Ver Anexo 2)
de clientes

Fuente: Elaboracion propia.

La validacion, por su parte, garantiza que la herramienta calcula con precision la
variante del andlisis.
Estas escalas que tienen una validez conceptual requieren sin embargo estudios

de confiabilidad y suelen respaldarse con consultas de expertos. (Mias. 2018).

Segun Cabero, Romero y Palacios (2020) el juicio de expertos radica en gestionar
a una serie de personas que juzguen un elemento, herramienta o material didactico,
0 que den su criterio sobre un aspecto concreto. Por lo tanto, para determinar la
fiabilidad del instrumento, los investigadores llevaron a cabo una validacion del
juicio de expertos en la que participaron tres expertos para determinar la fiabilidad

y la veracidad del instrumento. (Ver Anexo 5).
Asimismo, opto por la técnica de recogida de datos: Observacion experimental.

Estas fueron elaboradas con la intencién de conocer las dimensiones para poder

analizar y posteriormente su uso estadistico en la empresa turistica.
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3.5 Procedimientos

Segun Sartaj (2020) expresa su preocupacion por los factores afectivos del alumno
que le ayudan en la marcha de estudio, los estudiantes que posteriormente tengan
una gran iniciativa de realizar investigaciones deberan ser avalado por un negocio
o empresa donde se realice el trabajo, por ende, debe de tener una previa

coordinacion con el centro de trabajo.
Por lo tanto, la técnica de acopio de datos fue de la siguiente manera:

En un primer momento, se realiz6 una reunion con el director general para realizar
la reunién. Una vez concluida la reunion, el paso posterior fue fichar el problema de
investigacion y el elemento de estudio. Después, el director general acepto que el
proyecto de investigacion se titula " Web scraping y andlisis de sentimientos para
captar la valoracion del cliente hacia los servicios de una empresa de turismo "y
gue se realizase en la empresa turistica (Atipax). A continuacion, se solicitaron los
primeros diez dias de enero de 2022 para el registro de informacion de los
indicadores, indice de ventas por paquete (Promocién) e indice de volumen de
cliente. Los procedimientos para la recoleccion de datos de la investigacion fueron
los siguientes:

= Obtener los datos a través de consultas, para adquirir la tasa de crecimiento

de clientes y ventas.

» Realizar el juicio de expertos.

» Hacer una limpieza de la data.

» Realizar una prueba de confiabilidad de datos con software SPSS.

» Realizar la prueba piloto con una muestra de 15 datos.

» Realizar ajustes en las consultas de los meses.

= Volver arealizar la prueba piloto.

= Realizar reuniones con los usuarios y expresarles los beneficios de participar

en el estudio.

» Obtener el consentimiento informado de los participantes del estudio.

= Aplicar los datos pre-test a la muestra completa.

» Usar el sistema “Gestion de datos”

= Aplicar la data al post-test a la muestra completa.

= Calcular los indicadores para la comprobacion de la hipotesis.
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= Realizar prueba de hipotesis.

3.6 Método de andlisis de datos
La data recogida en los instrumentos de medicion se proceso y evaluaron mediante

la estadistica, y las hipétesis del estudio se confirmaron como resultado.

La prueba de normalidad se utiliza para ver si los efectos del trabajo se amoldan a
una distribucion normal. Cuando los valores de alguna variable continua se
adquieren tras un muestreo es representativo, aparece la distribucion normal.
(Garrido et al., 2018)

Segun Goglin (2020, p.143), si los estudios de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-
Wilks estan indicadas para probar la normalidad de una distribucion, se usa en
muestras por debajo de 50 valores, sin evaluar la distancia relativa de la distribucion
considerada con una adjudicacion normal.

Por lo tanto, el proyecto se utilizara la prueba de Shapiro-Wilks, ya que nuestra

muestra es inferior de 50.

Asimismo, la distribucién Z normalmente esta determinada al nivel de que la data
adquirida de la investigacion, se distancia de la media. Segun Entropy (2021) la
distancia y la divergencia de las medidas de probabilidad desempefian un papel
central en las estadisticas, el aprendizaje automético y muchos otros campos
relacionados, proporcionamos una prueba de este teorema mediante el célculo, que
se utilizara mas adelante para la extension a las distribuciones g-normales, para
evaluar en qué medida la regularizacion de la entropia afecta o no a los resultados
de la estimacion, de estas se descubre dos variaciones normales a partir de la

media.

Asimismo, para Xu (2017) una distribucion t de Student en lugar de una distribucion
normal, dada la capacidad de la distribucion de Student para captar mas eventos
de cola de cola. Sin embargo, no esta claro en qué medida la distribucién t de
Student es superior a la distribucién normal. En la figura 5, se visualiza su

configuracién
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Remon de aceptacion

Figura 5 Distribucién T-Student
Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, se evaluaron los datos de la ficha de registro, en el software SPSS,
para hallar si la muestra es normal y si se va optar por Kolmogorov-Smirnov o
Shapiro-Wilks. Por ende, se desarrolla el Ho y Ha:
b. Criterios de decision
Si p<0.05 rechazamos la Ho y acepto la Ha
Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 3: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Client=Abril 106 25 200 470 25 630
Clienteiayo 106 25 200 950 25 245
VentasAbril 336 25 ,0og AT 25 00
VentasiMaya 266 25 000 795 25 000

Fuente: Elaboracion propia.
Se concluye que ventas de abril y mayo tienen datos con una distribucion normal,
mientras que los datos de clientes, de abril y mayo tienes una distribucion no
normal.
De otro lado Mao (2022) nos menciona que para estudiar las propiedades
asintéticas de la prueba de intencion de tratar de Wilcoxon en experimentos

aleatorizados con un incumplimiento normal.

3.7 Aspectos éticos

Segun Papa de Garcia, Anibal y Isacc (2021) el propdésito de esta investigacion es
definir el grado de conocimiento de los autores sobre la garantia de pertenecia
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intelectual, como sus percepciones sobre los aspectos éticos, el riesgo moral y la
crisis de valores en la sociedad, especialmente en el &mbito universitario., se debe
enfatizar los derechos de toda informacién no propia. Asimismo, Ross, Iguchi y
Panicker (2018) esta seccion consagra una visibilidad panoramica de cémo el
acceso abierto a los datos de investigacion ha impactado en los fundamentos
bésicos de la ética de la investigacion y, a su vez, coOmo una reinterpretacion de
estos principios se traduce en procedimientos para la seguridad de los derechos y
el confort de la investigacion. Por lo tanto, los autores se aseguraron de que todos
los datos proporcionados por la empresa de turismo no estan alterados y sélo se
utilizara para los fines de este estudio. Ademas, se mantuvo la total confidencialidad
y propiedad intelectual, asi como la prudencia del origen y referencias utilizadas.

Asi mismo, toda la informacion no investigada es nombrada y referenciada en
resolucion con la norma editorial ISO como instrumento de ayuda a la transcripcion
de las referencias (libros, revistas cientificas y titulos de obra), lo que permite una
redaccion exhaustiva y fiable, respetando los derechos y la probidad del ejemplar.
Gagfiay y Chicaiza (2020), nos comentan que la importancia de la ética en el trabajo
de investigacion, asi como el conocimiento de las normas de citacion y referencia,
es fundamental para que los investigadores no sean acusados de tomar ideas,

frases o articulos que no son suyos.
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V. RESULTADOS
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En el capitulo se precisa los resultados por ambos indicadores de la investigacion
que se nombra en el capitulo 1, los indicadores son: tasa de crecimiento de ventas
y tasa de crecimiento de clientes, Para la adquisicion de los resultados crecimiento
de ventas y crecimiento de clientes, para los cuales se hicieron un estudio antes y
después del uso del sistema. Asi también para los indicadores de tasa de

crecimiento de ventas y clientes, se realiz6 una ficha de registro.
4.1 Prueba de la hipotesis especifica (HEL).

Se detallan los datos estadisticos descriptivos, de la misma forma la obtencion de
la data de las fichas de registro, que comprende el rango de un mes, a través de la
ficha de registro, pre-test y post-test de la investigacion, con el propdsito de calcular
el incremento de la tasa de crecimiento de ventas, a través del uso del sistema por
parte de la empresa para la mejora de lanzamientos de paquetes turisticos.
Asimismo, se detalla la medida de la prueba que se realizaron antes y después del

uso del sistema.

Tabla 5: Incremento en la tasa de crecimiento de ventas

Descriptivos Estadistico Error tip.
ventasPre Media 1,6579 ,73669

ventasPost Media
2,7453 ,60507

La tabla 5 especifica la media de cada muestra, adquiriendo 1.6579 en la prueba
inicial y 2,7453 en la prueba final. La media de cada prueba sirve para fijar el

incremento porcentual de la tasa de crecimiento de ventas.

Tabla 6: Prueba de normalidad de la tasa de crecimiento de ventas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ventasPre ,248 25 ,000 ,692 25 ,000
ventasPost ,203 25 ,009 ,780 25 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Para este indicador se aplico el test de shapiro-wilk, dado que la muestra es inferior
a 50. La tabla 6 evidencia resultados estadisticos de normalidad obtenidos al
emplear este test, los cuales son 0.692 y 0.780 referente a la prueba inicial y final

respectivamente.

En el ventasPre se obtuvo un estadistico de 0.692 con un valor de significancia por
debajo de 0.05, siendo una distribucién no normal.

En el ventasPost se obtuvo un estadistico de 0.780 con un valor de significancia

por debajo de 0.05, siendo una distribucién no normal.
Hipétesis Especifica HEL

Hipétesis nula: el uso del sistema no incrementa las ventas de los paquetes

turisticos en cuanto a la tasa de crecimiento de ventas

Hipotesis Alterna: el uso del incrementa las ventas de los paquetes turisticos en

cuanto a la tasa de crecimiento de ventas
Prueba de Wilcoxon

Debido a la no normalidad de las pruebas, se realizo la prueba de Wilcoxon en

ambas pruebas para comparar los dos valores a continuacion.

Tabla 7: Prueba de Wilcoxon-Ventas

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 62 13,50 81,00
Rangos positivos 19 12,84 244,00
ventasPost - ventasPre
Empates oc
Total 25

a. VentasPost < ventasPre
b. VentasPost > VentasPre

c. VentasPost = ventasPre
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En la tabla 7 se puede observar la existencia 19 rangos positivos y 6 negativos, el
rango promedio de rangos positivos es de 12,84 y el rango promedio de rangos
negativos es 13,50, por otro lado, la suma de los rangos positivos es 244 y la suma

de los rangos negativos es 81.

Tabla 8: Estadistico de prueba de Wilcoxon-Incremento de ventas

Estadisticos de contraste?

ventasPost -
ventasPre
7 -2,193°
Sig. asintot. (bilateral) ,028

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

En la tabla 8 muestra los estadisticos de prueba con un valor de Z=-2,193 donde Z
pertenece a la zona de rechazo. También el valor de P est& por debajo de 0.05,
aceptando la hipoétesis alterna con un nivel de confianza de 95%. Por ello se
demuestra que el uso del sistema gestion de datos aumenta la tasa de incremento

de ventas.

Para la obtencion del incremento porcentual del aumento de la tasa de incremento
de ventas se tuvo que analizar las medias de cada prueba, teniendo como prueba
inicial una media de 1,6579, y en el post una media de 2,7453, la cual indica un
incremento de 65.6%. A continuacion, el analisis operacional para la obtencién del

porcentaje.

Tasa de crecimiento de ventas:

TCV VMA — VME 100
= %
VME

VMA: Ventas mes actual.
VME: Ventas mes anterior.
TCV: Tasa de crecimiento de ventas
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_ 27453 — 1.6579

= = 0
Tcv 16579 * 100 = 65.6%

Después de procesar los datos con el software estadisticos (SPSS) considerando
la significancia de los factores fue 0.028, y al ser menor que 0.05 con un nivel de
confianza de 95% considerando que la media antes y después fueron
significativamente diferentes por lo cual se acepta su hipétesis alterna rechazando
la hipotesis nula, se puede afirmar que el uso del sistema para captar la valoracion
del cliente hacia los servicios de una empresa de turismo, incremento las captacion

del cliente y por lo tanto el aumento de las ventas.

4.2 Prueba de hipétesis especifica (HE2)

Se detallan los datos estadisticos descriptivos, de la misma forma la obtenciéon de
la data del grupo de estudio, que comprende el rango de un mes, a través de la
ficha de registro, pre-test y post-test de la investigacién, con la finalidad de medir el
incremento de la tasa de crecimiento de clientes, a través del uso del sistema por
parte de la empresa para la mejora de lanzamientos de paquetes turisticos.
Asimismo, se detalla la medida de la prueba que se realizaron antes y después del

uso del sistema.
Tabla 9: Incremento en la tasa de crecimiento de clientes

Descriptivos

Descriptivos Estadistico Error tip.
clientesPre Media 1,1925 0,62222
clientesPost Media 1,6702 0,42638

La tabla 9 especifica la media de cada muestra, adquiriendo 1,1925 en la prueba
inicial y 1,6702 en la prueba final. La media de cada prueba sirve para fijar el

incremento porcentual de la tasa de crecimiento de Clientes.

Tabla 10: Prueba de normalidad de la tasa de crecimiento de Clientes
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
clientesPre ,332 25 ,000 ,560 25 ,000
clientesPost ,289 25 ,000 575 25 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Para este indicador se aplicé el test de shapiro-wilk, debido a que la muestra es
inferior a 50. La tabla 10 evidencia resultados estadisticos de normalidad obtenidos
al emplear este test, los cuales son 0.560 y 0.575 referente a la prueba inicial y final

respectivamente.

En el pre_test se obtuvo un estadistico de 0.560 con un valor de significancia por

debajo de 0.05, siendo una distribucién no normal.

En el pos_test se obtuvo un estadistico de 0.575 con un valor de significancia por
debajo de 0.05, siendo una distribucién no normal.

Hipotesis Especifica HE2

Hipotesis nula: el uso del sistema no incrementa la captacion de clientes en cuanto
a la tasa de crecimiento de clientes
Hipotesis Alterna: el uso del sistema incrementa la captacion de clientes en cuanto

a la tasa de crecimiento de clientes
Prueba de Wilcoxon

Debido a la no normalidad de las pruebas, se realiz6 la prueba de Wilcoxon en

ambas pruebas para comparar los dos valores a continuacion.

Tabla 11: Prueba de Wilcoxon-Clientes

N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 82 10,63 85
i b
clientesPost - clientesPre Rangos positivos 1 14,12 240
Empates 0°
Total 25

a. clientesPost < clientesPre
b. clientesPost > clientesPre
c. clientesPost = clientesPre
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En la tabla 11 se observa la existencia 17 rangos positivos y 8 negativos, el rango
promedio de rangos positivos es de 14,12 y el rango promedio de rangos negativos
es 10,63, por otro lado, la suma de los rangos positivos es 240 y la suma de los

rangos negativos es 85.

Tabla 12: Estadistico de prueba de Wilcoxon-Incremento de Clientes

Estadisticos de contraste?

clientesPost -
clientesPre
z -2,085P
Sig. asintot. (bilateral) ,037

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

En la tabla 12 muestra los estadisticos de prueba con un valor de Z=-2,085 donde
Z pertenece a la zona de rechazo. También el valor de P esta por debajo de 0.05,
aceptando la hipoétesis alterna con un nivel de confianza de 95%. Por ello se
demuestra que el uso del sistema gestion de datos aumenta la tasa de incremento

de clientes.

Para la obtencion del incremento porcentual del aumento de la tasa de incremento
de clientes, se tuvo que analizar las medias de cada prueba, teniendo como prueba
inicial una media de 1,1925, y en el post una media de 1,6702, la cual indica un
incremento de 40.1%. A continuacién, el andlisis operacional para la obtencién del

porcentaje.

Tasa de crecimiento de clientes:

TCC CMA — CME 100
= %
CME

CMA: Clientes mes actual.
CME: Clientes mes anterior.
TCC: Tasa de crecimiento de clientes

16702 —1.1925
N 1.1925

* 100 = 40.1%
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Después de procesar los datos con el software estadisticos (SPSS) se obtuvo que
la significancia de los factores fue 0.037, y al ser menor que 0.05 con un nivel de
confianza de 95% considerando que la media antes y después fueron
significativamente diferentes por lo cual se acepta su hipétesis alterna rechazando
la hipétesis nula, se puede afirmar que el uso del sistema para captar la valoracion
del cliente hacia los servicios de una empresa de turismo, incremento las captacion

del cliente.
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V. DISCUSION
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Este capitulo de discusion que se comparan los resultados obtenidos a partir
de las hipotesis de este estudio. Los resultados se comparan con los
antecedentes y las teorias relacionadas de este estudio. Sobre los
resultados del uso adicional del sistema de gestion de datos, se lleva a cabo

la siguiente discusion.

El sistema gestion de datos elevo la tasa de crecimiento de ventas en
un 65.6% en ventas de paquetes a diferencia del pre-test. También se tuvo
el incremento en la tasa de crecimiento de clientes del 40.1% en la captacion
de clientes, a través de las técnicas de andlisis de sentimientos y el web
scraping, en conjunto a la metodologia hibrida CRISP-DM y Scrum.

El sistema gestion de datos cuenta con caracteristicas similares a
otras aplicaciones como las de Pelayo (2022), Van Leeuwen (2020), Garcés
(2019), Kugukbatir (2018), Delgado (2018), Clafoque y Zaravia (2021),
Pineda (2021), Mescua (2020), Gil (2019), Porras (2019), quienes emplearon
los métodos del data Science como web scraping y el analisis de
sentimiento, asi mismo con el marco de trabajo SCRUM y la metodologia
CRISP-DM, con la finalidad de incrementar el conocimiento de los beneficios
del web scraping y el andlisis de sentimientos. Estas técnicas también

estuvieron presentes en el sistema gestion de datos.

Segun los resultados adquiridos se lograron incrementar la tasa de
crecimiento de clientes en 40.1%, siendo superior a los resultados de los
estudios de Garceés (2019), quien empleo el andlisis de sentimientos en las
redes sociales, con direccion a la captacién de usuarios a través de Twitter,
gue obtuvo como resultados obtenidos a través del andlisis de sentimientos,
gue indicaron que los comentarios no positivos para Enel Chile fueron entre
el 11.56% y el 16.99%.

Porras (2019), sefala en su investigacion se determiné que el 23.5 %
de microempresas ha usado un metodo tecnoldgico para gestionar a sus
usuarios y elaborar un mejor proceso administrativo de su negocio para
aumentar la captacion de clientes. Logrando los resultados 74,2% tiene una

preferencia por las redes sociales. Tomando todo esto en cuenta se puede
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declarar que el utilizar las técnicas de ciencia de datos ayudaria a una

eficiente administracion en la gestion de las microempresas.

Pineda (2021), tuvo como principales resultados del 9,7% de los
encuestados cree que los objetivos marcados en el negocio no se basan en
el verdadero potencial de la cartera de clientes, mientras que el 17,7% no
tiene una opinion clara al respecto. Finalmente, el 27,4% estd muy de
acuerdo en que los objetivos se fijan en funcidn del potencial real de los

clientes de la empresa.

Van Leeuwen (2020), sefiala en su investigacion del uso de las
técnicas de la data Science para evaluar el rendimiento de equipos
deportivos, los resultados indican, que la precision del conjunto de pruebas
fue de aproximadamente el 57%, esto Ultimo demuestra que es dificil
predecir con certeza el resultado de un partido de futbol a partir de las
variables estadisticas disponibles.

Delgado (2018), menciona en su estudio, la exploracion de distintas
paginas web a través del web scraping. Al concluir la implementacion se
establecieron estrategias de post ventas, fidelizacion de clientes mediante
recompensas. Los resultados arrojaron que el 53% de los encuestados esta
satisfecho, mientras que el 32% esta muy satisfecho, lo que confirma que la
calidad de este tipo de servicio hotelero esta por encima de la media y es

por ello que los clientes los prefieren porque les interesan sus preferencias.

Kugukbatir (2018), quienes emplearon la adopcion e influencias del
big data en conjunto a las técnicas de data Science, para la investigacion
mediante la recopilacién y el andlisis de indices e informes de las principales
empresas que operan en la seccién de los viajes y el turismo dirigido a las
personas, que como resultados obtuvo el sector turistico ha demostrado su
capacidad de recuperacion de clientes, contribuyendo a un crecimiento
directo del PIB del 4,1%.

Segun los resultados adquiridos se lograron incrementar la tasa de

crecimiento de ventas en 65.6%, siendo superior a los resultados de los
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estudios de Pelayo (2022), quien empleo los modelos del data Science
conocidos como analisis de datos, web scraping, en conjunto a otros
software, como KNIME, con la meta de conseguir reduccion en el periodo
debido a la automatizacion, prondstico y una toma de decisiones adecuada
en cuanto a las ventas y promociones o paquetes. Se aprecia que para el
grupo de precios bajos 0,727 y para el grupo de precios altos 0,539. Siendo

mas efectivo el modelo para el conjunto de precios bajos.

Gil (2019), sefiala que la aplicacion de la gestién comercial para el uso
de redes sociales, para aumentar las ventas, se requiere de la captacion de
clientes a través de las redes sociales, se determind que al intensificar la
interaccidn con los medios sociales la empresa pudo captar unos 45% mas
seguidores a lo que proporcionalmente da un aumento en las venta
directamente. De esto se concluye que las versificaciones de interaccion
tanto como “Likes, Comentarios y Seguidores” son generadas por una
mejoria en la gestion comercial en el crecimiento de ventas y clientes de las

empresas a través de sus redes sociales.

Delgado (2018), tuvo como principal resultados que muestran que el
53% de los encuestados dijeron estar satisfechos; y el 32% se mostré muy
satisfecho, lo que confirma que la calidad del servicio de este tipo de hoteles
esta por encima de la media y por eso los clientes siempre los han preferido.
Se establecieron estrategias de post ventas, fidelizacion de clientes
mediante recompensas; con el fin de aumentar las ventas y de igual manera

amparar a sus usuarios sin que estos dispongan por la competencia.

Pineda (2021), sefala en su estudio que el 64,5% de los encuestados
cree que es importante y necesario que todo el equipo de ventas comprenda
el proceso de planificacion y seguimiento de las metas del territorio de
ventas, que a través de un sistema especializado con técnicas de data
Science incrementaria las ventas, los resultado obtenidos fue de 27.4% mas

de las ventas usuales.

Mescua (2020), sefiala en su estudios obtuvo que los resultados son

de 66.7% que genera rentabilidad, aplicando el analisis de sentimientos,
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esto significa que los datos completos de implementacion brindan resultados
favorables para la empresa, mientras que el 33,3% no lo considera.

Clafoque y Zaravia (2021), menciona en cuanto al uso de las técnicas
del Data Science en las organizaciones, se obtiene que los resultados son
menos del 50 % de los asalariados confia en su empresa con sus datos para
realizar estudios sobre el crecimiento de ventas y el 44 % no recibe ninguna

informacion recopilados sobre ellos.

Klcukbatir (2018), sefiala en su investigacion el uso de web scraping
para obtener datos de trivago y Merglobal en conjunto de las técnicas de
data Science como el analisis de sentimientos, dan como resultado que el
sector turistico ha demostrado su capacidad de recuperacién, contribuyendo

a un crecimiento en ventas del 4.1% del PBI.
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CONCLUSIONES
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Las resoluciones de la investigacion fueron las siguientes:

A.

El sistema de gestion de datos, elevo la tasa de crecimiento de ventas en
65.6% sobre captacion de la valoracion del cliente hacia los servicios,
gracias al marco de trabajo de Scrum en conjunto a la metodologia CRISP-

DM, que nos da a entender las necesidades del clientes y del negocio.

El sistema de gestion de datos, elevo la tasa de crecimiento de clientes en
40.1%, gracias a las caracteristicas del sistema de identificar las
preferencias de las zonas turisticas, a través de Twitter y Google Places con

el andlisis de sentimiento y el web scraping.

El web scraping permite adquirir una gran cantidad de informacion de una
manera automatica de diferente sitios web, gracias a esto se creé una base

de datos aprovechable, para su aplicaciones en el andlisis de sentimientos.

. El analisis de sentimientos resulta una técnica de alta complejidad, tanto por

las implicaciones de procesamiento de datos que involucra, cémo por la
naturaleza de los resultados que se pueden obtener y su nivel de precision

dada la ambigtiedad que puede contener un estado de animo.

Se concluye que el sistema de gestion de datos con métodos de data
Science tales como web scraping y analisis de datos, mejoro la captacion de
la valoracion del cliente hacia los servicios de una empresa de turismo, lo

gue permitio lograr los objetivos del presente estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES
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La presente investigacion con base a sus resultados y sus conclusiones, se

recomienda lo siguiente:

1. Considerando la respuesta positiva de la empresa de investigacion en la

implementacion del sistema de gestion de datos, se recomienda continuar
invirtiendo en tecnologia para su empresa, al tiempo que introducen técnicas

de aprendizaje automatico y automatizacion de procesos.

La empresa de investigacion han respondido bien a la implementacién del
sistema de gestion de datos, y con esto en mente, se recomienda que su
sistema SATO de registro amplien el uso de técnicas de ciencia de datos

para mejorar alin mas su proceso de ventas.

Por ultimo, se recomienda, también emplee soluciones de data Science en
conjunto a machine learning en los procesos logisticos, que permitan
aumentar la experiencia. Por ejemplo, Pelayo (2022), que tiene por finalidad
indicar, de una forma simple, los procedimientos a continuar para
transformar la data en informacioén y esta misma en entendimiento con la
meta de conseguir reduccion en el periodo debido a la automatizacion,

prondstico y una toma de decisiones adecuada.
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Anexo 1: Ficha de registro de ventas antes de la implementacion de

web scraping y analisis de sentimientos.

Tasa de crecimiento de ventas: Este indicador nos muestra en cuando varian las ventas

por periodo transcurrido durante el estudio, lo cual nos proporciona la tasa de crecimiento

de ventas de los 30 ultimos dias.

Unidad de medida: unidades

Férmula: Tasa de crecimiento de ventas = ((Ventas mes Actual — Ventas mes Anterior)/

Ventas mes Anterior) * 100

Tabla 13: Tasa de crecimiento de ventas
TEST

Tasa de

Mes Actual Ventas Totales Mes Anterior

Ventas Totales crecimiento de

ventas (%)

Anexo 2: Ficha de registro de clientes antes de la implementacion de

web scraping y analisis de sentimientos.

Tasa de crecimiento de clientes: Este indicador nos muestra en cuando varia la cantidad
de clientes por periodo transcurrido durante el estudio, lo cual nos proporciona la tasa de
crecimiento de clientes de los 30 ultimos dias.

Unidad de medida: unidades

Féormula: Tasa de crecimiento de clientes = ((# Clientes Mes Actual — # Clientes Mes
Anterior)/ # Clientes Mes Anterior) * 100

Tabla 14: Tasa de crecimiento de clientes
TEST

Tasa de

Mes Actual

# Clientes

Totales

Mes Anterior

# Clientes

Totales

crecimiento de

clientes (%)




Anexo 3

Tabla 15: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
General General General Variable de estudio  Dimensiones Indicadores Formula Metodologia
¢Cual es el impacto del Determinar el impacto del Determinar web
web scraping y andlisis web scraping y andlisis de scraping y analisis
de sentimientos para sentimientos para captar la de sentimientos
captar la valoracion del valoracion del cliente hacia para captar la INDEPENDIENTE:
cliente hacia los servicios los servicios de una valoracion del web scraping y ) . i
de una empresa de empresa de turismo. cliente hacia los andlisis de
turismo? Kassel (2019)  Azwindini (2022) servicios de una sentimientos
empresa de
turismo. Chang vy
Kou (2020)

Especificos Especificos Especificas Tino d
¢Como influye el web Determinar la tasa de HEL:Elusodelweb Invesrt)icé]a;én:
scraping y andlisis de crecimiento de ventas enla scraping y analisis Aplicada
sentimientos en la valoracion del cliente hacia de sentimientos en VPA — VPE Enfoque:
valoracion del cliente los servicios, después dela la valoracién del Tasa de TV = ————%100 Cuantitati\./a
hacia los servicios, para implementacion del web cliente hacia los crecimiento de  VPA: Ventas periodo actual. Tipo de Estudio:
ngcci)rrr?ir(.antc:ade \t/?esnatlas gg seraping ¥ analisis de  servicios, mejora la Volumen de ventas . VPE:_Ventas periodo Experimental

sentimientos. Hou, Yang tasa de crecimiento ¢ Labruneé anterior. Disefio de estudio:
la empresa turistica? Yy Bai (2018) de ventas de la ventas (2018) Yy TCV: Tasa de crecimiento de Pre experimenta|
Shahbaz (2021) empresa de Thomsett ventas Poblacion:
tUI’ISI’T]O.. (2017) Labruneé (2018) y Thomsett 30 registros de
Kachniewska (2017) venta(indicador de
(2020) DEPENDIENTE: ventas)
valoracién del 30 registros de
¢Cémo el web scrapingy Determinar como el web HE2: El uso web cliente CPA — CPE venta( indicador de
andlisis de sentimientos scraping y analisis de scraping y analisis TCC = ——7-—%100 clientes)
impacta en la valoracién sentimientos mejoralatasa de sentimientos CPA: Clientes periodo
del cliente hacia los de crecimiento de clientes mejora la tasa de Tasa de actual.
Servicios, para el en la valoracion del cliente crecimiento de crecimiento de  cpE: Clientes periodo
aumento de la tasa de hacia los servicios de una clientes en la Volumen de cIientes' anterior.
crecimiento de clientes? empresa de turismo. valoracion del clientes Labrunee TCC: Tasa de crecimiento
Shahbaz (2021) Kalvet et al. (2020) cliente hacia los (2018) y de clientes.
servicios de una Thomsett Labruneé (2018) y Thomsett
empresa de (2017) (2017)
turismo. Syam vy

Kaul (202




Anexo 4

Tabla 16: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORE | INSTRUMENTO ESCALA DE
(puede ser titulo) CONCEPTUAL OPERACIONAL S MEDICION/
DESCRIPCION
Es el conjunto de . d
herramientas, en su mayoria Conjuntp €
derivadas de las matematicas metodolt_)glas que
. : PN te ala
] machine learning, estadisticas, permite a 1a
Variable conjunto de datos, empresa turistica
independiente: programacion, etc. Que en aciiag(raircgsfas
web §c_r<'_;1p|ng y conjunéo Iaoll conocimiento necesarias para la - - -
analisis de expertql_ el dominio genderan toma de decisiones
sentimientos un anal |S|S,S|_stemat|za oy durante las horas
metodolégico de datos que lo solicite
obtenidos a partir de diferentes (24x7). Grus, 2019
fuentes.(Sepulveda, 2021, p. ' 1 ' '
79) P
Variable La valoracién del cliente toma | Proceso importante
dependiente: informacién de los usuarios | en la empresa Tasa de
Valorf_;lci()n del IOIara_f_ Ia_’ explotellmon y la | turistica, donde se ventas (Bowlby, vg;?;'sfﬁl'_e;;?uﬂié Fich_a de ,
cliente planificacion y las ventas.( generan las 2018) v Th " registro Razén
Sordoni, Eransus y Salmerén, | estrategias de 2022. pp.50) ( )23’017°mse
2022, p.34). Asi tambien, que la | captacion de ( )
podemos definir como un | clientes y aumento
reglamento que todos los | de volumen de
productos estdn compitiendo | ventas. (Clarke, Tasa de
para pasar por las cuatro fases: | Cisneros y Yoanis, crecimiento de )
atraer la atencion del cliente, el | 2018, p.12) clientes (Bowlby, | clientes. Labruneé Ficha de )
interés, el deseo y finalmente la (2018) y Thomsett registro Razon

venta. (Bowlby, 2022. pp.50)

2022. pp.50)

(2017)




Anexo 5: Validacion de Instrumentos

I. Datos Generales:

a. Apellidos y nombres: Ivan Petrlik

b. Nombre del motivo de evaluacion: Ficha de Observacion (Tasa de
crecimiento de ventas).

c. Titulo de la investigacién: Web scraping y analisis de sentimientos
para captar la valoracion del cliente hacia los servicios de una
empresa de turismo

d. Autores : Apaza Ramos, Gilberto y Namo Alayo, Edinson

Il.  Semblantes de la validacion
Tabla 17: Validacion del instrumento de ventas

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21— 51- Bueno | 81-100%
50% 70% 71-
80%
Esta formado 91%
CLARIDAD eon e
lenguaje
apropiado.
Es 78%

conveniente
ORGANIZACION el avance de
la ciencia y

tecnologia.

Comprende 78%
los
CAPACIDAD semblantes
de cantidad y

calidad

Preciso para 78%
calificar
INTENCIONALIDAD
aspectos del

sistema




metodoldgico
y cientifico

Entre los 78%
indices,
COHERENCIA o
indicadores y

dimensiones

El 78%
instrumento

PERTINENCIA es correcto al
tipo de

investigacion

Valor promedio: 80.2%

Orden de aplicabilidad:

(x) El instrumento esta en la condiciones de ser aplicado de la forma como esta
elaborado.

() El instrumento necesita ser mejorado antes de su aplicacion.

Firma

Firma del Experto

. Ve P (RUK, Avaaieoind
OIP 91445




Validacion de Instrumento tasa de crecimiento de ventas

I. Datos Generales:

a. Apellidos y nombres: CRISPIN SANCHEZ, IVAN

b. Nombre del motivo de evaluacion: Ficha de Observacion (Tasa de
crecimiento de ventas).

c. Titulo de la investigacion: web scraping y analisis de sentimientos
para captar la valoracion del cliente hacia los servicios de una
empresa de turismo.

d. Autores : Apaza Ramos, Gilberto y Namo Alayo, Edinson

Il.  Semblantes de la validacion

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21— 51- Bueno | 81-100%
50% 70% 71-
80%

Esta formado

con el 90%
lenguaje

CLARIDAD

apropiado.

Es

conveniente
ORGANIZACION el avance de 75%
la ciencia y

tecnologia.

Comprende
los

CAPACIDAD semblantes 75%
de cantidad y

calidad

Preciso para
calificar
aspectos del

INTENCIONALIDAD _p 75%
sistema

metodoldgico

y cientifico




Entre los
indices, 0

COHERENCIA o 5%
indicadores y

dimensiones

El

instrumento
PERTINENCIA es correcto al 75%
tipo de

investigacion

Valor promedio: 77.5%
Orden de aplicabilidad:

(X) El instrumento esté en la condiciones de ser aplicado de la forma como esté
elaborado.

() El instrumento necesita ser mejorado antes de su aplicacion.

Firma

e

Mg. lvan Crispin Sanchez
CIP.58591



Validacion de Instrumento

I. Datos Generales:

a. Apellidos y nombres: Ilvan Petrlik

b. Nombre del motivo de evaluacion: Ficha de Observacion (Tasa de
crecimiento de clientes).

c. Titulo de la investigacion: web scraping y analisis de sentimientos
para captar la valoracion del cliente hacia los servicios de una
empresa de turismo.

d. Autores : Apaza Ramos, Gilberto y Namo Alayo, Edinson

[I.  Semblantes de la validacién

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21— 51- Bueno | 81-100%
50% 70% 71-
80%

Esta formado 93%
con el
CLARIDAD )
lenguaje

apropiado.

Es 79%
conveniente
ORGANIZACION el avance de
la ciencia y

tecnologia.

Comprende 79%
los
CAPACIDAD semblantes
de cantidad y

calidad

Preciso para 79%
calificar
aspectos del
INTENCIONALIDAD |
sistema
metodoldgico

y cientifico




Entre los 79%
indices,
COHERENCIA o
indicadores y

dimensiones

El 79%
instrumento

PERTINENCIA es correcto al
tipo de

investigacion

Valor promedio: 81.3 %

Orden de aplicabilidad:

(x) El instrumento esta en la condiciones de ser aplicado de la forma como esta
elaborado.

() El instrumento necesita ser mejorado antes de su aplicacion.

Firma

Firma del Experto

RS ETyDLTRT
CiP 91445




Validacion de Instrumento tasa de crecimiento de clientes
l. Datos Generales:

a. Apellidos y nombres: CRISPIN SANCHEZ, IVAN

b. Nombre del motivo de evaluacion: Ficha de Observacion (Tasa de
crecimiento de clientes).

c. Titulo de la investigacion: web scraping y analisis de sentimientos
para captar la valoracion del cliente hacia los servicios de una
empresa de turismo. Autores : Apaza Ramos, Gilberto y Namo
Alayo, Edinson

Il.  Semblantes de la validacion
Tabla 18: Validacion de instrumento de cliente

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21— 51- Bueno | 81-100%
50% 70% 71-
80%

Esta formado

con el 90%
lenguaje

CLARIDAD

apropiado.

Es

conveniente
ORGANIZACION el avance de 77%
la ciencia y

tecnologia.

Comprende
los

CAPACIDAD semblantes 77%
de cantidad y

calidad

Preciso para
calificar
aspectos del 0
INTENCIONALIDAD 'p 1%
sistema
metodoldgico

y cientifico




Entre los
indices,

COHERENCIA o
indicadores y 77%

dimensiones

El

instrumento
PERTINENCIA es correcto al 77%
tipo de

investigacion

Valor promedio: 79.2 %
Orden de aplicabilidad:

(X) El instrumento esté en la condiciones de ser aplicado de la forma como esté
elaborado.

() El instrumento necesita ser mejorado antes de su aplicacion.

Mg. Ivan Crispin Sanchez
CIP.58591



Validacion de Instrumento
I. Datos Generales:

a. Apellidos y nombres: Rivera Crisostomo, Renee

b. Nombre del motivo de evaluacion: Ficha de Observacion (Tasa de
crecimiento de ventas).

c. Titulo de la investigacion: web scraping y analisis de sentimientos
para captar la valoracion del cliente hacia los servicios de una
empresa de turismo.

d. Autores : Apaza Ramos, Gilberto y Namo Alayo, Edinson

I[I.  Semblantes de la validacion

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21— 51- Bueno | 81-100%
50% 70% 71-
80%
Esta formado 70%
CLARIDAD eon ¢
lenguaje
apropiado.
Es 70%

conveniente
ORGANIZACION el avance de
la ciencia y

tecnologia.

Comprende 70%
los
CAPACIDAD semblantes
de cantidad y

calidad

Preciso para
calificar

INTENCIONALIDAD
aspectos del 79%

sistema




metodoldgico
y cientifico

Entre los 70%
indices,
COHERENCIA o
indicadores y

dimensiones

El 70%
instrumento

PERTINENCIA es correcto al
tipo de

investigacion

Valor promedio: 71.5%
Orden de aplicabilidad:

(X) El instrumento esta en la condiciones de ser aplicado de la forma como esta
elaborado.

() El instrumento necesita ser mejorado antes de su aplicacion.

Firma
RIVERA CRISOSTOMO, RENEE
LE/DNI 08554321



Validacion de Instrumento tasa de crecimiento de clientes

I. Datos Generales:

a.
b.

d.

Apellidos y nombres: Rivera Crisostomo, Renee

Nombre del motivo de evaluacién: Ficha de Observacién (Tasa de
crecimiento de clientes).

Titulo de la investigacion: web scraping y analisis de sentimientos
para captar la valoracion del cliente hacia los servicios de una
empresa de turismo.

Autores : Apaza Ramos, Gilberto y Namo Alayo, Edinson

[I.  Semblantes de la validacién

ORGANIZACION el avance de

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21— 51- Bueno | 81-100%
50% 70% 71-
80%
Esta formado 70%
CLARIDAD eon ¢
lenguaje
apropiado.
Es
conveniente 75%

la ciencia y

tecnologia.

CAPACIDAD

Comprende 70%
los

semblantes




de cantidad y
calidad

Preciso para
calificar
aspectos del

INTENCIONALIDAD .p 78%
sistema
metodoldgico

y cientifico

Entre los 70%
indices,
COHERENCIA o
indicadores y

dimensiones

El
instrumento 74%
PERTINENCIA es correcto al
tipo de

investigacion

Valor promedio: 72.83%
Orden de aplicabilidad:

(X) El instrumento esta en las condiciones de ser aplicado de la forma como esta
elaborado.

() Elinstrumento necesita ser mejorado antes de su aplicacion.

Firma

RIVERA CRISOSTOMO, RENEE
LE/DNI08554321



Anexo 6: Validacion del marco de trabajo de desarrollo de software
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Marcos de trabajo de desarrollo de software para web scraping y analisis de sentimientos)
Nombres y Apellidos del experto: Albert Ronaldo Bernachea Ramos
Titulo y/o Grado: Ing. Sistemas e Informéatica
Fecha: 25/05/2022
Investigacién
Web scraping y analisis de sentimientos para captar la valoracion del cliente hacia los
servicios de una empresa de turismo.
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la potestad de calificar los
marcos de trabajos involucrados, mediante un conjunto de preguntas con puntuacién
indicadas al final de la tabla.
Asimismo, se invita a la correccion de los elementos sefialando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Tabla 19: Evaluacion de Marco de trabajo
MARCOS DE TRABAJO

CRISP-
ITEM PREGUNTAS KDD | SCRUM DM OBSERVACIONES

1 Marco de trabajo

para proyectos a

largo plazo 3 5 4
2 Marco de trabajo que

utiliza flujos de

trabajo o disciplinas 4 4 3
3 Marco de trabajo que

cada una de sus

fases termina con un

hito 4 5 3




4 Marco de trabajo
centrada en la

arquitectura 5 4 4

5 Es un Marco de
trabajo interactivo e

incremental 4 4 4

6 Transforma los
requisitos de los
usuarios en un

sistema de software 4 5 4

7 Sus fases estan
relacionadas con

asuntos del negocio 4 5 3

Utilizar la siguiente valoracion:

1. Malo, 2. Regular, 3. Bueno, 4. Muy Bueno, 5. Excelente.

Firma del experto
@




(Marcos de trabajo de desarrollo de software para web scraping y andlisis de sentimientos)

Validacion del marco de trabajo de desarrollo de software
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos del experto: David Regalado Gutiérrez

Titulo y/o Grado: Ingeniero de Sistemas - Co-Founder at Data Engineering LATAM

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/davidregaladodataengineer/?original Subdomain=pe
Fecha: 30-04-2022

Web scraping y andlisis de sentimientos para captar la valoracion del cliente hacia los

servicios de una empresa de turismo.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la potestad de calificar los marcos

de trabajos involucrados, mediante un conjunto de preguntas con puntuacién indicadas al

final de la tabla.

Investigacion

Asimismo, se invita a la correccion de los elementos sefialando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

MARCOS DE TRABAJO
CRISP-

ITEM PREGUNTAS KDD | SCRUM DM OBSERVACIONES
1 Marco de trabajo

para proyectos a

largo plazo 5 3 1
2 Marco de trabajo

que utiliza flujos de

trabajo o disciplinas 1 5 3
3 Marco de trabajo

gque cada una de 5 3 1




sus fases termina

con un hito

4 Marco de trabajo
centrada en la

arquitectura 5 3 1

5 Es un Marco de
trabajo interactivo e

incremental 1 5 3

6 Transforma los
requisitos de los
usuarios en un
sistema de
software 5 3 1

7 Sus fases estan
relacionadas con

asuntos del

negocio 3 5 1

Utilizar la siguiente valoracion:

1. Malo, 2. Regular, 3. Bueno, 4. Muy Bueno, 5. Excelente.

Firma del experto



Validacion del marco de trabajo de desarrollo de software
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Marcos de trabajo de desarrollo de software para web scraping y andlisis de sentimientos)
Nombres y Apellidos del experto: Erika Isabel, Salazar Avila
Titulo y/o Grado: MBA tecnologias de Informacion de sistemas
Fecha: 25/05/2022
Investigacion
Web scraping y analisis de sentimientos para captar la valoracion del cliente hacia los
servicios de una empresa de turismo.
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la potestad de calificar los
marcos de trabajos involucrados, mediante un conjunto de preguntas con puntuacion
indicadas al final de la tabla.
Asimismo, se invita a la correccion de los elementos sefialando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

MARCOS DE TRABAJO
ITEM PREGUNTAS KDD | SCRUM | CRISP-DM | OBSERVACIONES

1 Marco de trabajo

para proyectos a

largo plazo 1 4 5

2 Marco de trabajo
que utiliza flujos de

trabajo o disciplinas 3 5 3

3 Marco de trabajo
gue cada una de
sus fases termina

con un hito 2 4 2

4 Marco de trabajo
centrada en la

arquitectura 4 3 4

5 Es un Marco de
trabajo interactivo e

incremental 3 5 3




6 Transforma los
requisitos de los
usuarios en un

sistema de software 2 5 3

T Sus fases estan
relacionadas con
asuntos del negocio 4 5 2

Utilizar la siguiente valoracion:
1. Malo, 2. Regular, 3. Bueno, 4. Muy Bueno, 5. Excelente.
Firma del experto

A

MBA. Salazar Avila, Erika



Anexo 7

Tabla 20: Analisis estadistico de SPSS

Estadistico

Error tip.

ClienteAbril

ClienteMayo

VentasAbril

VentasMayo

Media

Intervalo de confianza para la
media al 95%

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desuv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la
media al 95%

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desuv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la
media al 95%

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desuv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la
media al 95%

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desuv. tip.

Minimo

Méaximo

Rango

Amplitud intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limite inferior
Limite superior

Limite inferior
Limite superior

Limite inferior
Limite superior

Limite inferior
Limite superior

29,6400
22,9907

36,2893

28,9667

32,0000

259,490
16,10869

3,00

71,00

68,00

20,50

448

/459

35,0400

27,3025

42,7775

34,2556

32,0000

351,373
18,74495

9,00

76,00

67,00

26,00

598

-,221
807531012,7200
22172218,9438
1592889806,4962
460472495,1222
58168002,0000
3619924676665847800,000
1902609964,40833
1046,00
9,20E+009
9204061840,00
923956668,50
3,902

16,971
765436043,0800
367780613,1174
1163091473,0426
683737885,6222
328777964,0000
928062332283833730,000
963359918,35027
855,00
3,15E+009
3145648773,00
1699268545,50
1,003

-,163

3,22174

464

,902
3,74899

464
902
380521992,88167

464
902
192671983,67005

464
902




Anexo 8
Tabla 21: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ClienteAbril ,106 25 ,200" ,970 25 ,639
ClienteMayo ,106 25 ,200" ,950 25 ,245
VentasAbril ,336 25 ,000 471 25 ,000
VentasMayo ,266 25 ,000 , 795 25 ,000

Anexo 9: Arquitectura de desarrollo
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Anexo 10:
Tabla 22: Correlaciéon de Pearson Pre-Test

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion N
tipica
ClienteAbril 29,6400 16,10869 25
VentasAbril 807531012,720 | 1902609964,40 25
0 833
Correlaciones de Abril
CME VME
Correlacion de Pearson 1 711"
CME  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de Pearson 711" 1
VME  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Estadisticos descriptivos
Media Desviacion N
tipica
ClienteMayo 35,0400 18,74495 25
VentasMayo 765436043,080 [ 963359918,350 25
0 27
Correlaciones de Mayo
CMA VMA
Correlacion de Pearson 1 ,822™
CMA  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de Pearson ,822™ 1
VMA  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




Anexo 11
Tabla 23: Pre-test de Clientes

FICHA DE REGISTRO

Investigadores Apaza Ramos, Gilberto; Namo Tipo de prueba: Pre-Test
Alayo, Edinson
Empresa de estudio ATIPAX GROUP
Ubicacién Av. Arequipa 3750 San Isidro 127 Lima, Peru
Proceso Volumen de clientes
Fecha de inicio 15/06/2022 Fecha final 28/06/2022
Indicador Descripcion Medida Técnica
Tasa crecimiento de | Tasa crecimiento de unidad Observacién experimental
clientes clientes
Formula CMA: Clientes mes actual.
Tcc = MACME L 100 CME: Clientes mes anterior.
o TCC: Tasa de crecimiento de clientes
item Fechas-Abril/Mayo CMA CME TCC
1 02-Abril-Mayo 76 7 986%
2 03-Abril-Mayo 23 32 -28%
3 04-Abril-Mayo 71 36 97%
4 05-Abril-Mayo 44 19 132%
5 06-Abril-Mayo 55 27 104%
6 07-Abril-Mayo 10 34 -71%
7 09-Abril-Mayo 18 7 157%
8 10-Abril-Mayo 26 15 73%
9 11-Abril-Mayo 29 42 -31%
10 12-Abril-Mayo 21 54 -61%
11 13-Abril-Mayo 47 27 74%
12 14-Abril-Mayo 9 45 -80%
13 16-Abril-Mayo 37 21 76%
14 17-Abril-Mayo 32 29 10%
15 18-Abril-Mayo 49 36 36%
16 19-Abril-Mayo 49 49 0%
17 20-Abril-Mayo 66 43 53%
18 21-Abril-Mayo 12 71 -83%
19 23-Abril-Mayo 40 3 1233%




20 24-Abril-Mayo 35 8 100%
21 25-Abril-Mayo 38 32 19%
22 26-Abril-Mayo 26 33 -21%
23 27-Abril-Mayo 25 20 25%
24 28-Abril-Mayo 10 33 -70%
25 30-Abril-Mayo 28 8 250%
TOTAL 876 741 18%
Anexo 12
Tabla 24: Pre-test de Ventas
FICHA DE REGISTRO
Investigadores Apaza Ramos, Gilberto; Namo Tipo de prueba: Pre-Test

Alayo, Edinson

Empresa de estudio

ATIPAX GROUP

Ubicacion Av. Arequipa 3750 San Isidro 127 Lima, Peru
Proceso Volumen de ventas
Fecha de inicio 15/06/2022 Fecha final 28/06/2022
Indicador Descripcion Medida Técnica
Tasa crecimiento de | Tasa crecimiento unidad Observacién experimental
clientes de ventas
Foérmula VMA — VME VMA: Ventas mes actual.
TV =—mE— *190 | VME: Ventas mes anterior.
TCV: Tasa de crecimiento de ventas
item Fechas-Abril/Mayo VMA VME TCV
1 02-Abril-Mayo 17355.0778 1372.47 1165%
2 03-Abril-Mayo 3544 19762.88 -82%
3 04-Abril-Mayo 242459178 12445.2392 95%
4 05-Abril-Mayo 20709.239 8818.32 135%
5 06-Abril-Mayo 31456.4963 5816.8002 441%
6 07-Abril-Mayo 2727.66 10324.4 -74%
7 09-Abril-Mayo 6999.19996 1461 379%
8 10-Abril-Mayo 4043.19988 4929.60994 -18%
9 11-Abril-Mayo 5214.6 23583.2297 -78%
10 12-Abril-Mayo 5517.55992 20651.56 -73%




11 13-Abril-Mayo 16631.2993 8338 99%
12 14-Abril-Mayo 2500 24943.1952 -90%
13 16-Abril-Mayo 17702.5091 5089.6 248%
14 17-Abril-Mayo 7949 13434.199 -41%
15 18-Abril-Mayo 20799.819 6231.1596 234%
16 19-Abril-Mayo 32877.7964 6036.29904 445%
17 20-Abril-Mayo 20901.53 15715.8771 33%
18 21-Abril-Mayo 892 92040.6289 -99%
19 23-Abril-Mayo 15115.7 1046 1345%
20 24-Abril-Mayo 11441.12 5927.46 93%
21 25-Abril-Mayo 15478.22 10808.92 43%
22 26-Abril-Mayo 4847.3 11518.2862 -58%
23 27-Abril-Mayo 11988.53 19180.9388 -37%
24 28-Abril-Mayo 85.5 8612 -99%
25 30-Abril-Mayo 10569.1593 4410.67902 140%
TOTAL 311592.434 342498.752 -9%




Anexo 13: Prototipo

Analizador Analizador Home

Tus busquedas
Login . .
Lista de tus busquedas
Username Infarmacicn de las ultimas bisquedas realizadas
Password # Tipo Fec.Busqueda Filtro
2 Twitter 22-11-08 Lima
Register?

Realizar nueva busqueda

Analizador Bisgueda Analizador Bisgqueda

Realizar nueva blsqueda Realizar nueva bisqueda

Fuente Criterio Fuente Criterio

Google | | Siete Sopas | Twitter | | Medellin

Cantidad

[ w© |

Busqueda y Extraccion Bisqueda

Positivo
0 Neutral
BN vegativo

Analisis de bisqueda : Palace o




Anexo 14: Declaratoria de autenticidad del (de los) autor(es)

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LOS AUTORES

Nosotros, Apaza Ramos, Gilberto Romer y Namo Alayo, Edinson Manuel, alumnos

de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura; Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad César Vallejo Lima-Este declaramos bajo juramento

gue todos los datos e informacion que acompafian al Trabajo de Tesis titulado “web

scraping y analisis de sentimientos para captar la valoracion del cliente hacia los

servicios de una empresa de turismo.” son:

1.
2. La presente Tesis no ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

3.

4. Los resultados presentados en la presente Tesis son reales, no han sido

De nuestra autoria

La Tesis no ha sido publicado ni presentado anteriormente.

falseados, ni duplicados, ni copiados.
Lima, 13 de Setiembre de 2022

Namo Alayo Edinson Manuel Apaza Ramos Gilberto Romer
DNI: 46122297 DNI: 73010514



Anexo 15: Compromiso de Confidencialidad
COMPROMISO DE CONFIDEMCIALIDAD

Conste por el presente Compromiso de Confidencialidad que suscribe NAMO ALAYO EDINSON
MAMNUEL, identificadola)} con DNI N* 46122297, con domicilio en MZ Z2 LT 13 AMPLIACION
BAYOWVAR, SAN JUAN DE LURIGAMCHO v APAZA RAMOS GILBERTO ROMER, identificadola) con
DMl N® 73010514, con domicilic en MZ D LT 4 AA.HH CERRITO FELIZ, 5AM JUAN DE

LURIGAMCHD, &n ad=lante LOS INVESTIGADORES, |0 siguients:

PRIMERO: LOS INVESTIGADORES se abliga a guardar absoluta confidencialidad respecto a toda
informacign, data o documentacion que no sea de acceso poblico, 2 la que tenga acceso
directa o indirectamente como consecuencia de su partidipacion en la TESIS “Web EET-EIpiI'Ig ¥
analisis de sentimientos para captar Ia valoracion del cliente hacia los servicios en
la empresa turistica ATIPAX GROUP. ~ para optar el grade de Ingeniero en Sistemas en
la Universidad Privada César Tﬂl]l!jn- De |z misma mansrz, 52 compromstsn 2 no
reproducir, transformar, distribuir, ni comunicar a terceros, la informacion, data, ni documentos
& instrumentos gque utilice y gue se generen parz sfectos de la evaluscidn. Asimismo, los
investizadores se comprometen 2 remitir las bases de datos con los resultados de los andlisis
gue se obtengan = |z Universidad Privada Cezar Tﬂ]lﬁjn, para posibles nuevos estudios o
imvestizacionas. En caso los investigadores consideren realizar actividades pars |z difusion de
los resultados de evaluacion [publicacidon académica, resumsn de politica educativa,
presentacionss, etc] deberda coordiner previaments con la empresz ATIPAX GROUP,
remitiendo ademas una copiz del documento a ser difundide a la Universidad Privada
Cesar Tﬂl]l!jn- Para efectos del presente compromiso, la informacion confidencial puede
incluir, pero no de manera limitativa: bases de datos, informacion comercial, informacion
financiera, propiedad intelectual, secretos comerciales, productos, procesos, técnicas,
conocimiento cientifico, materiales, secuencias, inventos, maguinas, datos, formulas, muestras,
modelos, sistemas, redes, planes de negocio, reguerimiento de clisntes, softears, codigos,
disefios, dibujos, esquemas, esbozos, fotografias, outputs digitales, especificaciones,
documeantos, reportes, v/'o estudios generados por |2 parte -::I'll.'ulgadnra.l

SEGUMNDO: Los Inwestizadores se comprometen a impedir que los documentos y data con
caracter de confidencialidad que son entregados por ATIPAX GROUP s=an obssrvados,
reproducidos o manipulados por personas no autorizadas por la Universidad Privada

César Vallejo.

TERCERD: Loz Inwestigadores =& comprometen a cumplir con lo de arriba detallada y lusgo de
concluir la evaluacidn.

PP | H

uel Apazz H.;I‘HEIS GilpertoRomer

L

Nama Alayo Edinson

a6122297 73010514



Anexo 16: Solicitud para realizar la Tesis en la empresa

SENORA JAISSY VELIT CARNERO
GERENTE GENERAL DE ATIPAX GROUP

Nosotros, NAMO ALAYQ EDINSON,
identificada con DNI M. * 46122297, con
domicihe MZ =22 LT 13 Bayovar
Ampliacion, San Juzn de Lunganche v
APAZA RAMOS GILBERTO ROMER
identificado com DINI W°® 73010514, com
domicilic MZ D LT 4 AA HH Cermito Feliz,
San Juan de Lumgancho. Ante Ud
respefuosamente  nos  presenfamos Y

ERPONETTHE.

Sohcitamos a Ud. permiso para realizar frabajo de Inveshigacion en su Institucion sobre
“web scraping v analisis de sentimientos para captar la valoracion del
cliente hacia los servicios en la empresa turistica Atipax.” para optar el

grado de Ingeniero en Sistemas.

POR LO EXPUESTO:
Fuego a usted acceder a nuestra solicitud.

Lima, 18 de Jumo del 2022

DNIN. ® 46122297

il S
-7 g

APAZA RANOS GILBERTO
DNEN. * 73010314




Anexo 17: Matriz de verificacion de originalidad

Tabla 25: Matriz de verificacién de originalidad

Titulo: Web scraping y andlisis de sentimientos para captar la valoracion del cliente hacia los servicios de una empresa de turismo.

Matriz de verificacion de originalidad de una propuesta de investigacion o innovacién

Referencia de la solucidn tecnolégica

Aspectos funcionales, técnicos,
metodologicos, algoritmo o estadisticos
de la solucidn tecnoldgica de la
referencia

Aspectos aincluir en la
nueva solucion propuesta

VERHEYEN, Gunther, 2021. Scrum: A Pocket Guide: A Smart Travel | Marco de trabajo Scrum X
Companion. 3° ed. Netherlands: Van Haren Publishing, ISBN: 978940180734 0

Gestion de proyectos
SAURA.J. REYES-MENENDEZ, A. and PALOS-SANCHEZ, P., 2019. Are Black | Metodologia CRISP-DM X
Friday Deals Worth it? Mining Twitter Users’ Sentiment and Behavior Response. | Andlisis de sentimientos X
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, vol. 5, no. 3,
pp. 58 ProQuest Central.e-ISSN21998531 DOI : -
https://doi.org/10.3390/joitmc5030058. Redes sociales Twitter X
WANG, X., ZHANG, L. and HE, T., 2022. Learning Performance Prediction- | Machine Learning
Based Personalized Feedback in Online Learning Via Machine Learning.
Sustainability, vol. 14, no. 13, pp. 7654 Coronavirus Research Database; Prediccion a base de datos
ProQuest Central. DOI https://doi.org/10.3390/su14137654. Exiraccion de informacion »
BROUCKE, Seppe vanden, BAESENS, Bart (2018). Practical Web Scraping for | Web Scraping X
Data Science. Apress Media LLC: Welmoed Spahr.ISBN: 978-1-4842-3581-2.
DOI: https://doi.org/10.1007/978-1-4842-3582-9 Data Science
DAMARTA, R., HIDAYAT, A. and ABDULLAH, A.S., 2021. The Application of | Python X
ORW1S34RfeSDcfkexd09rT2k1RW1S34RfeSDcfkexd09rT2-Nearest
Neighbors Classifier for Sentiment Analysis of PT PLN (Persero) Twitter Account
Service Quality. Journal of Physics: Conference Series, 01, vol. 1722, no. 1
ProQuest Central. ISSN 17426588. DOl https://doi.org/10.1088/1742-
6596/1722/1/012002. algoritmo k-Nearest
SKEEN, S.J., JONES, S.S.,, CRUSE, C.M. and HORVATH, K.J., 2022.
Integrating Natural Language Processing and Interpretive Thematic Analyses to
Gain Human-Centered Design Insights on HIV Mobile Health: Proof-of-Concept Algoritmo VADER X

Analysis. JMIR Human Factors, 07, vol. 9, no. 3 ProQuest Central. e-ISSN:
22929495. DOI https://doi.org/10.2196/37350.



https://doi.org/10.3390/su14137654

Anexo 18: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Jaissy Velit Carnero identificado(a) con DNI (Carné de extranjeria o pasaporte)
N°40702728 he sido informado(a) sobre el procedimiento de la investigacion
titulada “Web scraping y analisis de sentimientos para captar la valoracion
del cliente hacia los servicios de una empresa de turismo®. cuyos autores con
NAMO ALAYO EDINSON MANUEL, identificado(a) con DNI N° 46122297, con
domicilio en MZ Z2Z LT 13 AMPLIACION BAYOVAR, SAN JUAN DE
LURIGANCHO y APAZA RAMOS GILBERTO ROMER, identificado(a) con DNI
N® 73010514, con domicilio en MZ D LT 4 AA.HH CERRITO FELIZ-SAN JUAN
DE LURIGANCHO. y 58 me ha entregado una copia de este consenfimiento
informado, fechado y firmado.

Ademas. se me ha explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio, asi
como los posibles beneficios de este. He contado con el tiempo vy la
oporiunidad para realizar preguntas y plantear las dudas que poseia. Todas las
preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaccion.

Se me ha asegurado gue se mantendra la confidencialidad de mis datos. Mi
consentimiento lo otorgo de manera voluntaria y s& que soy libre de refirarme
del estudio en cualguier momento, por cualguier razon de fuerza mayor. Por lo
tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para ser parte de
esta investigacion.

Lima, 03 de octubre del 2022

Jaissy Yeul Camero
Gerente General Atipax Group




Anexo 19: Aspectos Administrativos

Recursos y Presupuesto

Para Garciay Lopez (2014) un recurso se define como un conglomerado de objetos

disponibles para solucionar o cubrir una carencia o sacar adelante una empresa.

Recursos Humanos

e 01 asesor Metodolégico

e 02 investigadores

e Gerente General de la empresa Atipax Group.

e 01 administrador de la empresa Atipax Group.

e 01 vendedor de la empresa Atipax Group.

Tabla 26: Presupuesto de proyecto

CLASIFICADOR
DE GASTOS

CANTIDAD COSTO S/.

DESCRIPCION

2. GASTOS PRESUPUESTARIOS

2.3. BIENES Y SERVICIOS

2.3.1. Equipos y Bienes Duraderos
Servidor de Aplicaciones 7999.00
Laptop 01 unidad 1649.00
Impresora 01 unidad 859.00

Equipos de la empresa ya obtenidos 10,507

2.3.2 Materiales y utiles

2.3.2.1 De oficina

23.2.11 Papeleria en General, utiles y

Materiales de Oficina

Papel bond A4 02 Millares 24.00
Lapiceros L/2 Docena 6.00
Engrapador 01 Unidad 20.00
Grapas 01 caja 4.00
Folder manila 5 unidades 10.50




2.3.3.9

Servicios Bésicos,
comunicacién, Publicidad y
Difusion

Servicios de publicidad,
Impresiones, Difusién e
Imagen Institucional

Servicios de impresiones,

encuadernacion y

.S/. TOTAL

Perforadora 01 Unidad 25.00
Resaltador 2 Unidades 6.00
USB 2 unidades 60.00
Cd’s 4 unidades 4.00
2.3.3 Contratacion de Servicios
2.3.3.1 Viajes
2.3.3.2 Viajes domésticos
2.3.3.3 Otros Gastos
Movilidad Local 40.00
Imprevistos 100.00
Espacio en la nube para BD $50 x mes
postgres $19.90 x mes
Licencia Pycharm
2.3.34 Servicios Basicos,
comunicaciones, Publicidad
2.3.35 y Difusién
2.3.3.6 Servicios de Telefonia e Internet
Servicio de Internet
Internet 120.00

1,740.61

Empastado
Impresiones 2 Millares 300.00
Anillados 6 unidades 24.00
Empastado 4 Unidades 80.00




Fotocopias 400 copias 40.00

S/. TOTAL 2,184.61

Fuente: Elaboracion Propia

4.1. Financiamiento

Se define el financiamiento como el proceso que provee capital a un ente para
usarlo en un negocio o proyecto, medios como crédito y dinero para que lleve a
cabo sus fines. (BBVA, 2019).

Para la investigacion la empresa cubre los gastos de bienes puestos ya cuenta con
ellos, adicional a esto asumira los costos de espacios en la nube vy licencias a

utilizar. El resto de los gastos sera cubierto por los investigadores.

Tabla 27: Detalle de financiamiento

Entidad financiadora Monto

Atipax Group $89.99 x mes
Investigadores S/. 483.80

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 20: Cronograma de ejecucion

Figura 6: Cronograma de actividades

Jua & rnmhmdnwu r:u.mn r:mmm r.n
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1 - Data Schence para la gestidn B2 Sdias  sdb9f04f22 hen 12/12/22
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3 -+ Elaborar realidad Bhrs =dh 9047 sdb 90422
problemdtica
4 - Elaborar ta formalacitn del 2 hs han 1104,/72 lan 11,/04,/22
proflema
5 - Elaborackin de justificacitn 5 hes B 1170422 miar 12/04/232
(tedrica, tecnoldgica,
Iinstitucional, scondmica, |
3 - Elaborar objetivas de la 2 has mar mar 12/04/23
Investigacikan 12/04723
7 - Elaborar hipdtesis de la 2 hars mar lun 18/04/ 32
Investigacian 120423
-] L Capitulo 2: Marco Teorico E5 dias bun 18504,/ 2mar 30522
E] - Elaborar antecedentes 18 hirs han 180,72 mar 26/04/22
10 - Elabosar tedrias relackonada 2 has mar miar 3,405,/22
I5f0af22
n - Capitulo 3: Metodologia 105 dias  mar 3/05/22 mar 31/05/22
12 - Elaborar tipa de 2 s mar 340532 mar 3,505,232
Investigac kn
13 - Elaborar variables y 16 hars mar 3405/22 mar 17/05/22
operacionalizacidn
] - Elaborar pobdacion, muestra 2 hes mar miar 17 /0523
¥ misestren 1705122
15 - Elaborar técnicas & 10 hars mar miar 24/0523
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a5 - Construcciam de parte front & dias mar mar 2,408,232
para monitares de 1940722
fecucicnes
26 - Integracion de parte front 4 dias hon Bf08/22 mar 15/08/22
can Back |
a7 L Comstruccion de &Pl parael B das mar miar 30/08/23
andlisis de sentimientos 16/08113
28 - Construccion de ventana para 2 dias hon 508/ mar 5,408,232
visualzar ¢l andlisk.
FL] - Integracian de parte front con 4 dias mar 409,27 |wn 190522
Back Il
3o L Construcoicin de ETL 2 dias mar 20005 Emar 111023
ET] - Corstrucoidin de Vertana para B das mar miar 25/10/23
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O UISLEITiOS.
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EL - Andiisis de resultados 4 dias mar 211 Elen 12f12/53

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 27: Validacion de lenguaje de programacion
Tabla 28: Juicio de expertos para lenguaje de programacion
Nombres y Apellidos del experto: Cesar Augusto Rosario Rodriguez
Titulo y/o Grado: Ingeniero de software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la potestad de calificar los
lenguajes de programacion involucrados, mediante un conjunto de preguntas con

puntuacién indicadas al final de la tabla.

Lenguajes de programacion

ITEM PREGUNTAS i
Python Java JavaScript OBSERVACIONES

Lenguaje de
1| programaciéon mas 5 3 4
flexible

Lenguaje de
programacion con
repositorio mejor
adaptados a
analisis de
sentimientos

Lenguaje de
programacion que
proporciona

3| librerias 5 2 3
especialidad a
analisis de
sentimientos

Lenguaje de

programacion que
4 | permite el 4 2 2
aprendizaje
automatico

Lenguaje de
programacion
5 | orientado a 5 4 3
objetos de codigo
abierto

Lenguaje de
programacion
6 | mejor adaptado 5 4 3
para conjunto de
datos masivos

Lenguaje de
programacion con
7 | méas accesibilidad 5 5 5
a sus
herramientas

Utilizar la siguiente valoracion:

1. Malo, 2. Regular, 3. Bueno, 4. Muy Bueno, 5. Excelente.




Nombres y Apellidos del experto: Orbezo Llancachagua
David Sixto

Titulo y/o Grado: INGENIERO DE SISTEMAS

Web scraping y andlisis de sentimientos para captar la valoracion del cliente hacia los
servicios de una empresa de turismo.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la potestad de calificar los
lenguajes de programacién involucrados, mediante un conjunto de preguntas con

puntuacion indicadas al final de la tabla.

Lenguajes de programacion

ITEM PREGUNTAS .
Python Java JavaScript OBSERVACIONES

Lenguaje de programacién mas
1| flexible 5 3 3

Lenguaje de programacion con
repositorio mejor adaptados a
andlisis de sentimientos 4

Lenguaje de programacion que
proporciona librerias
especialidad a analisis de

3| sentimientos 5 2 2

Lenguaje de programacion que
permite el aprendizaje
4| automético 5 2 3

Lenguaje de programacién
orientado a objetos de codigo
5| abierto 4 3 3

Lenguaje de programacién
mejor adaptado para conjunto
6 | dedatos masivos 4 2 3

Lenguaje de programacion con
mas accesibilidada sus
7| herramientas 5 2 2

Firma




Nombres y Apellidos del experto: Walter Atuncar Céspedes
Titulo y/o Grado: Ingeniero de sistemas

Web scraping y andlisis de sentimientos para captar la valoracion del cliente hacia los

servicios de una empresa de turismo.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la potestad de calificar los

lenguajes de programacion involucrados, mediante un conjunto de preguntas con

puntuacién indicadas al final de la tabla.

ITEM

PREGUNTAS

Lenguajes de programacion

Python

Java JavaScript

OBSERVACIONES

=

Lenguaje de programacién
mas flexible

5

3 4

Lenguaje de programacién
con repositorio mejor
adaptados a andlisis de
sentimientos

Lenguaje de programacién
que proporciona librerias
especialidad a analisis de
sentimientos

Lenguaje de programacién
gue permite el aprendizaje
automatico

Lenguaje de programacién
orientado a objetos de cédigo
abierto

Lenguaje de programacién
mejor adaptado para conjunto
de datos masivos

Lenguaje de programacién
con mas accesibilidad a sus
herramientas

Utilizar la siguiente valoracion:

1. Malo, 2. Regular, 3. Bueno, 4. Muy Bueno, 5. Excelente.

Walter Alexandé’r_; Attncar Céspedes

DNI: 21877203




Anexo 21: Metodologia Hibrida Scrum- CRISP-DM

El marco de trabajo que més se adapta a las necesidades de nuestro proyecto, y a
través de un juicio de expertos, es del tipo agil que sera administrado bajo el marco

de trabajo Scrum en conjunto a la metodologia CRISP-DM.

Se optd por este marco de trabajo por el juicio de expertos y por su flexibilidad, la
cual permite la generacion de iteraciones para cada sprint programado para hacer
cada vez mas funcional al sistema de gestion de datos, también nos ayudara a
corregir errores antes de pasar a la siguiente funcionalidad. Se definird los
requisitos del proyecto creando nuestro Backlog para luego ser particionado en
Sprints donde las reuniones seran diarias y los entregables del Sprints de forma

semanal.

Para la validacion del marco de trabajo agil se aplico en esta investigacion, se uso
el software de apoyo Jira, donde creamos tres listas las cuales fueron llamadas:
“Tareas Por Hacer”, “En Curso” y “Finalizada”. En el cual definimos nuestras tareas,
roles y fechas de acuerdo con nuestro product backlog para cumplir con los tiempo

estimados.

Figura 7 Tablero Jira
it © Jira Software Tu trabajo Proyectos Filtros Paneles Personas Aplicaciones m

E ProyectoTesis < Proyectos [/ ProyectoTesis
Proyecto de software

Tablero PTESIS

PLANIFICACION

[—]
© Hoja de ruta @o o+
=2 b A, .

] 0D Tablero
DESARROLLO POR HACER EN CURSO 2 INCIDENCIAS REHACER
< Cédigo e ) ) L )
/> = > PTESIS-24 Implementacion de modelo del sistema 3 incidencias FINALIZADA @
OPERACIONES o . )
> PTESIS-25 Meodelado y evaluacion 3 incidencias FINALIZADA @
C‘]b mplementaciones
> PTESIS-26 Desarrollo solucién 6 incidencias EN CURSO o

E Paginas de proyectos
v Todo lo demas sin incidencias
- A= - -
|__| Afadir acceso rapido

) =+ Crear incidencia
Q Configuracion del pr...

Fuente: Jira Software



Planificacion inicial o sprint O

En este sprint se definird el objetivo del trabajo que realizaremos, también se

elegiran las herramientas que se va a ir utilizando y definiremos roles del equipo

de trabajo. Este sprint tendra la siguiente estructura:

a) Técnicas e instrumentos

b)

Las técnicas e instrumentos nos ayudaran para recolectar la informacion y

dar respuesta a nuestros objetivos.
Técnicas:

La técnica la utilizaremos para la recoleccion de informacion relacionada con

el tema de estudio.
Instrumentos:

Son los medios fisicos y digitales para almacenar o registrar la informacion.
Se estimara el tiempo para el cronograma de actividades, el cual debera ser
cumplido por los autores de la presente investigacion. Se utilizara materiales
de escritorio, equipos de computo y servicios de electricidad e internet para
estos equipos. Se usara software de apoyo para el andlisis, disefio,

desarrollo y pruebas del modelo propuesto.
Roles de Scrum

En la Tabla 29, se listara los roles de nuestra investigacion basado en la
metodologia Scrum, asi mismo se describird la persona a cargo y las

actividades que realizara.

Tabla 29: Role Scrum

ACTIVIDAD

Product | » Determinar las caracteristicas funcionales de alto y bajo nivel en donde

Owner se implementara el modelo propuesto.




Scrum

Master

Este rol sera llevado a cabo por el asesor Juan Brues Lee Chumpe Agesto

El Scrum Méster asegura un ambiente laboral adecuado al equipo Scrum,

con el objetivo de alcanzar una maxima productividad a lo largo del

desarrollo del proyecto, el cual realizara las siguientes actividades:

- Asegurar que el desarrollo del modelo propuesto sea completadode
manera exitosa.

- Detectar y facilitar la eliminacion de problemas que puedan presentarse
en el desarrollo del proyecto.

- Monitorear el correcto empleo y evolucién de Scrum.

Equipo de

Desarrollo

Este rol sera llevado a cabo por las personas que realizaron la siguiente
investigacion: Edinson Manuel Namo Alayo y Gilberto Romer Apaza
Ramos.

El rol del equipo de desarrollo en Scrum es auto organizado. Es el mismo
equipo quien determina la forma de trabajar y resolver el problema. El
equipo estara conformado por las autoras de esta investigacion, las cuales
organizaran la construccion del modelo de la siguiente manera:

- Evaluacion de la estructura HTML de las paginas a extraer.

- Desarrollo de sistema de Web Scraping en Python.

- Creacion del sistema y conexion con la base de datos MongoBD.

- Integracion del sistema con Google Place y Twitter.

- Pruebas funcionales del Sistema y correccion de errores.

c) Product Backlog

Es una lista donde se prioriza las historias de usuario, funcionalidades que

el cliente necesita, descritas usando la terminologia del cliente.

El Product Backlog cuenta con tres Sprints, que a su vez tienen




funcionalidades por cada Sprint, dentro de las funcionalidades contiene
tareas diarias con un tiempo de 4 horas, donde estdn designadas a un
responsable que debera cumplirlas horas programadas.

Tabla 30: Sprint Backlog

SPRINT BACKLOG

Entendimiento del Negocio- Definicion de necesidades del cliente
H1

Entendimiento de la Data- Estudio y comprension de los datos
Sprint 1 H2

Preparacion de la Data-Analisis de los datos y seleccién de
H 3 |caracteristicas

H4  |Modelado Propuesto

Sprint 2
HS5 |[Evaluacién de resultados y visualizacién de los mismos
H 6 |Desarrollo de prototipo (Mockup) de propuesta de solucion.
H 7 | Desarrollo del servicio scraping en Google Place y Twitter
H8 | Implementacién de routes

Sprint 3

H9 Servicios de Autentificacion de usuario

H 10 |Desarrollo parte Front de Autentificacion

H 11 |Servicio de Analisis

H12 |Despliegue (Paso de produccion)

Fuente: Elaboracion propia.
d) Sprint Backlog

Es un conjunto de historias seleccionadas del Product Backlog, que cumplan una

funcionalidad para trabajar en ellas durante un sprint, aqui se definen las tareasque



se realizardn para crear un incremento funcional de la aplicacion. En laTabla 8

observamos un resumen del Sprint Backlog que cuenta con 3 sprint y 12 historias.
Sprint 1

El sprint 1 tuvo 3 historias, los cuales se basaron en las fases de la
metodologia CRISP-DM asi como se muestra en la figura 8, ya que permite

entender el contexto del proyecto y resolver las dudas sobre el negocio.

Figura 8: Fases de metodologia CRISP-DM

ENTENDIMIENTO ENTENDIMIENTO
DEL NEGOCIO DE LOS DATOS

PREPARACION
DELOS

DATOS %
&

DESPLIEGUE

EVALUACION MODELADO

Fuente: Instituto de ingenieria del conocimiento
H1: Entendimiento del Negocio- Definicién de necesidades del cliente

Para entender el negocio y conocer las necesidades, nos situamos a sus redes
sociales, principal mente en su pagina web figura 9 y en su perfil de facebook
figura 10. Donde entendemos un poco mas del rubro, a sus necesidades, ya que
por el tema de la pandemia se ha visto afectada, como hemos podido observar

en la figura 11, donde vemos que la captacion de los clientes ha ido en caida.
Link de Pagina: https://www.atipaxgroup.com

Link de Facebook: https://www.facebook.com/atipaxperumundo/videos_by



Figura 9: Pagina de Atipax
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Figura 10: Facebook de Atipax
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Fuente: Atipax Group

Figura 11: Captacion de clientes desde Facebook



Hoy los esperamos !!! Apavit 2022 #AtipaxGroup presente en la feria de Vive el mundial Catar
turismo mas importante de... 2022..Promocionalo ya!! #ViajaSeguro...

W
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Fuente: Atipax Group.

Ya teniendo las necesidades de la empresa y estudiando el proceso ASIS
para la gestién de ventas y clientes que maneja la empresa se procede a la

siguiente historia.
H2: Entendimiento de la Data- Estudio y comprension de los datos

Una vez realizado la reunion con el representante de la empresa para poder
realizar un software en beneficio de ambas partes y haber estudiado la
empresa nos centramos en la data proporcionada por la empresa (Figura 12)
para su posterior analisis, la cual es las ventas de Abril (figura 13) y Mayo
(figura 14).

Figura 12: Entendimiento de la data
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Fuente: Jira
Figura 13: Ventas de Abril

A B c D E J K AG AH Al A AK AL AM AN A0
Codigo Codigo000 Codigo00l CodUser  Fecha Pax NUM_Clientes  mFacturado Ligvuelos  LigProveedaltinerario  mTicketAeremComtkt  NotasCounteMarkUpl0 RefCotiza  Ob
21716 503201 3201 5 1/04/2022 1DIAZ CLEMENTE/ALDO MANUEL X 02 2 156 NULL 0 0 NULL 0 NULL cel
21717 3702992 2992 37 1/04/2022 SILVAX2 2 2066, NULL 0 0 NULL 0 NULL FILl
21718 3702993 2993 37 1/04/2022 HERMOZAX3 3 315 NULL 0 0 NULL 0 NULL o1/
21713 3702994 2994 37 1/04/2022 FERNANDEZX1 1 1290 NULL 0 0 NULL 0 NULL FILI
21720 2103204 2204 21 1/04/2022 GIOVANNA MAZZINI X01 1 291 NULL 0 0 NULL 0 NULL 01/
21721 3702995 2995 37 1/04/2022 RODRIGUEZX2 2 1156, NULL 0 0 NULL 0 NULL 11/
21722 2103205 3205 21 1/04/2022 LILIANA RUIZ X02 2 1544 NULL [ 0 NuLL 0 NULL FA¢
21723 3702996 2996, 37 1/04/2022 GARATEX2 2 696 NULL 0 0 NULL 0 NULL ust
21724 3702997 2997 37 1/04/2022 ALBINOX4 4 2633,88 NULL 0 0 NULL 0 NULL 02/
21725 2103206 3206 21 1/04/2022 MOLINA IRIS X02 2 3920 NULL 0 0 NuLL 0 NULL ZY
21726 2103207 2207 21 1/04/2022 ANA HI PAZOS X01 1 195 NULL 0 0 NULL 0 NULL FAC
21727 2103208 3208 21 1/03/2022 MONICA MAYER X10 10 4300 NULL 0 0 NULL 0 NULL FAC
21728 3702998 2998 37 2/04/2022 BUIANDAX2 2 216 NULL 0 0 NULL 0 NULL ust
21729 3702999 2999 37 2/04/2022 BUENDIA X2 2 53 NULL 0 0 NULL 0 NULL TAR
21730 503202 3202 5 2/04/2022 PATRICIA INES PAEZ ESPINOZA X 03 3 1103,47 NULL 0 0 NULL 0 NULL 03/
21731 2402979 2979 24 4/04/2022 ANA PAULA PANDO X 03 3 79,8 NULL 0 0 NULL 0 NULL 0/
21732 2103209 2209 21 4/04/2022 BLOISE GIOVANNI X02 2 386 NULL 0 0 NULL 0 NULL FAC
21733 2103210 3210 21 4/04/2022 XIMENA DELGADO X02 2 81 NULL 0 0 NULL 0 NULL PAY
21734 2103211 3211 21 4/04/2022 JULIA HAFFNER X04 4 2180 NULL 0 0 NULL 0 NULL FAC
21735 3202774 2778 32 4/04/2022 CALDERON X1 1 25,1 NULL 0 0 NULL 0 NULL 04-
21736 503203 3203 5 4/04/2022 PERCY JIMENEZ X 02 2 106 NULL 0 0 NULL 0 NULL cel
21737 3202775 2775 32 4/04/2022 PERALTA X1 1 53,1 NULL 0 0 NULL 0 NULL 02
21738 3202776 2776 32 4/04/2022 MARRUFO X1 1 105 NULL 0 0 NULL 0 NULL 06-
21739 503204 3204 5 4/04/2022 MILAGROS TOVAR X 02 2 47615924 NULL 0 0 NULL 0 NULL 06/
21740 503205 32205 5 4/04/2022 CECILIA TEJEDA ANYOSA X 02 2 949,18 NULL 0 0 NULL 0 NULL 05/
21741 5702928 2928 57 4/04/2022 ERIC CABA X1 1 396,9 NULL 0 0 NULL 0 NULL FEQ
21742 3703000 3000 37 4/04/2022 CAMAX3 3 3297 NULL [ 0 NULL 0 NULL ust

Fuente: Atipax Group
Figura 14: Ventas de Mayo

9/05/2019 LUIS CALDERON X 02 2 SOLO ALOJAI 16/05/2019 18/05/2019

15448 501769 1769 5 o o o o
15449 6602137 2137 66 9/05/2019 ZEIDA VALDIVIEZO 1 TICKET AERE! 22/07/2019 22/07/2019 0 0 0 0
15450 3201963 1963 32 9/05/2019 TANTALEAN X1 1 AEREO LIMA 13/08/2019 30/08/2019 0 0 o 0
15451 2301958 1958 23 9/05/2019 BRAULIO QUISPE X1 1 BOLETO AERI 13/06/2019 29/07/2019 o o o o
15452 5702150 2150 57 9/05/2019 CABEZAS JOSE X4 4 COMISION  11/01/2020 17/01/2020 0 (] [ [
15453 6602138 2138 66  9/05/2019 HUGO ARRIETA 1 MEXICOESE!  8/08/2019 12/08/2019 0 o o 0
15454, 501770 1770 5 9/05/2018 XX 1 CHICLAYO 28/06/2019 30/06/2013 0 0 0 0
15455 5702151 2151 57 9/05/2019 GUILLERMO 1 TOURSENC/ 11/08/2019 11/08/2019 o o o o
? 15456 6400051 51 64 9/05/2019 MARIA GLADYS VASQUEZ 1 PLAYAS 29/06/2019 1/07/2019 0 o 4 0
15457 3201964 1964 32 9/05/2019 VALADOLID 1 ALOJAMIENT 14/05/2019 15/05/2019 0 0 o 0
15458 5702152 2152 57 9/05/2013 CABEZAS JOSE X4 4 TICKET A CAI 11/01/2020 17/01/2020 o o o o
i 15459 2301959 1959 23 9/05/2019 CARRASCO X3 3 BOLETOSAEl  5/07/2019  8/07/2019 0 (] [ [
15460 3702129 2129 37 9/05/2019 JAISSY VELITX1S 15 5/05/2019 10/05/2019 0 o o 0
15461 6400052 52 64 8/05/2019 CARLOS CHAVERRIA 1 cusco 14/05/2019 17/05/2018 0 0 0 0
15462 3201965 1965 32 9/05/2019 RAMIREZ X 2 2 PAQUETEPA 23/05/2019  5/06/2019 o o o o
15463 6400053 53 64 9/05/2019 LUIS LANTIGUA 1 cusco 24/05/2019 26/05/2019 0 o 4 0
15464 3201966 1966 32 9/05/2019 CAMACHO X 2 2 TESOROSDE  12/09/2019 21/09/2019 0 0 o 0
15465 3201967 1967 32 9/05/2019 CAMACHO X 2 2 PROGRAMA  21/09/2019 24/09/2019 o o o o
2 15466 3702130 2120 37 9/05/2019 CLAUDIA SALAS 1 14/05/2019 15/05/2019 0 (] [ [
3 15467 6602139 2139 66 9/05/2019 LUIS HUAYTA 1 HOTELREGE! 5/10/2019 10/05/2019 0 o o 0
[ 15468 5702153 2153 57 9/05/2013 RUTH PACHECO X6 6 ALOJAMIENT 12/10/2013 16/10/2019 0 0 0 0
i 15469 6400054 54 64 9/05/2019 FERNANDEZ GERARDO 1 cusco 10/05/2019 12/05/2019 o o o o
15470 5702154 2154 57 10/05/2019 CRUZ MERCEDES X2 2 TOURAPAN 14/05/2019 14/05/2019 0 o 4 0
15471 2101691 1691 21 10/05/2019 LUZ ELENA LEON X03 3 MANUAL 15/07/2015 15/07/2019 0 0 o 0
15472 5702155 2155 57 10/05/2019 DUENIAS EMMA 1 TICKET A CAI 21/08/2019 25/08/2019 o o o o
15473 2101692 1692 21 10/05/2019 CARLOS CARRASCO X02 2 MANUAL  27/07/2019 29/07/2019 0 (] [ [
) 15474 501771 1771 5 10/05/2013 JUAN CARLOS LOCK X 02 2 PUNO 26/07/2019 30/07/2013 0 o o 0
15475 2301960 1960 23 10/05/2019 PAULRIOS X4 4 EUROPA17 23/07/2019 8/08/2013 0 0 0 0

Fuente: Atipax Group

Con la data obtenida se procede a realizar un analisis con el fin de obtener
los datos mas relevantes para poder realizar la preparacion de la Data-

Andlisis de los datos y seleccion de caracteristicas.
H3: Preparacion de la Data-Analisis de los datos y seleccion de caracteristicas.

Una vez analizado la data desde una consulta, se procede a seleccionar la
informacion a utilizar, haciendo filtros (Figura 15), en la data de ambos

meses. (Figura 16y 17).

Figura 15: Preparacion de la Data
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Figura 15: Filtro de Abril
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Fuente: Elaboracion propia



Sprint 2

El sprint 2 contempla de 3 historia, la cual es el modelamiento de prototipo del
software, o mockup de solucién, el modelo propuesto del analisis de sentimientos

y la evaluacion de resultados y visualizacién de si mismos.

H4: Modelado Propuesto.

Aplicacion de Andlisis de sentimientos a los resultados obtenidos, una vez
se obtenga los datos del web scraping a través de las plataformas de Twitter
o Google Place, se realizara un andlisis de sentimientos a la data obtenida
con fin de obtener una leyenda donde visualicemos los datos tanto positivos

como negativos y neutrales. Figura 37.

Figura 37: Modelado de analisis de sentimiento

I negative
I neutral
I rositive

Fuente: Elaboracién propia.



H5: Evaluacién de propuesta

Primera reunion con &area administrativa de Atipax para coordinacion de
propuesta de solucion, se llevé a cabo con los representantes, la Sra. Jaissy
Velit Carnero gerente general de la empresa de turismo Atipax Group, donde

se coordind los términos y condiciones para llevar a cabo la investigacion.

Figura 35: Evidencia 1

Coordinacion propuesta solucién Atipax Group(2021510-19 at 09:06 GMI=7)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36: Evidencia 2

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 37: Evidencia 3



Coordinacion propuesta solucion Atipax Group (2021-10-19 at 09:06 GMT-7)
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Fuente: Elaboracion propia.

H6: Se realiza el mockup de la solucién, que se realizé en dos partes, para poder
dar una revision mas objetiva, la cual quedo en 5 vistas. Como primera vista
tenemos el Login, el cual contiene la parte de autentificar al usuario a través
de usuario y contrasefia, para la segunda vista tenemos el Scraping de
publicaciones, que se centra en escoger la plataforma en la que se a buscar,
en este caso (Twitter y Google Place), asi mismo, el filtrado que consiste en
la ubicacion, en caso de Twitter se escogera el nUmero de Twitts para iniciar
el proceso. La tercera parte se basara en visualizacion del analisis, que se
realizara a través de un cuadro estadistico para su posterior interpretacion,
dar una mejor toma de decision.

Figura 17: Primera parte de prototipo
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Figura 18: Segunda parte del prototipo
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Sprint 3

sprint 3 contempla 6 historias, centradas en programacion del software,
podremos visualizar el web scraping de Twitter en la figura 19 y el de Google Place

en la figura 20, asi mismo el front y servicios.
H7: Desarrollo del servicio scraping en Google Place y Twitter

Se optd por hacer el web scraping en estas dos plataformas debido a su
flexibilidad y facilidad de poder acceder a su informacién, a diferencia de otras

redes sociales se tiene que tener credenciales extra.

Figural9: Web Scraping de Twitter y Google Place



.8, 'cffi==1.15.0", 'charset-normalize

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que a través de token, nos da la facilidad para poder
trabajar con el web scraping en twitter. Asi mismo con la llave para

googlemaps (Google Places).

Figura 20: Recuperacion de la data



Fuente: Elaboracion propia.

Se puede visualizar que toda la informacién obtenida por el web scraping que
se le aplico a twitter y google places, se esta guardando todo en un json, para

su posterior uso en el andlisis de sentimientos.
H8: Implementacion de routers

En la implementacion de routers, se crea las rutas que se van a utilizar para
el web scraping, tanto de twitter y google places, asi mismo es la parte donde
se va a centralizar todo el programa como vamos a poder vizualizar en la
figura 21y 22.

Figura 21: programacion de routers



Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura 21, las rutas, y parte de los servicios como €l .get,
.post, que estan guardando el token para los accesos, asi mismos algunas
validaciones, también vemos la parte de la autentificacion de la pagina, y

posterior mente el Login.

Figura 22: programacion de routers 1

Fuente: Elaboracion propia.



En la figura 22 observamos la obtencién del logueo, y sus acciones, como el
mensaje, asi mismo el de registrar, que te pedird credenciales del usuario,
para posteriormente validarlo con la historia 10, de servicios de autentificacion

del usuario.
H 9: Servicios de Autentificacién de usuario

En la historia 9 se contempla la autentificacion de usuario Figura 23 y las

validaciones de la autentificacion figura 24.

Figura 23: Servicio de Autentificacion

Fuente:

elaboracion propia

En la figura 23 observamos la parte de creacién de usuario donde se le pide
el username, email, first_name, last_name y password, se esta encriptando la
contrasefa por temas de seguridad y pasandolo por la ruta para su posterior
almacenamiento en la base de datos, asi mismo si se llega a ingresar con

credenciales erréneos, saldra un aviso que no autorizado.



Figura 24: Obtencion del usuario

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 24 se esta llevando a cabo la creacion del usuario con la funcién
init, que esta pasando como parametro al request, lo que contiene el
username y “password, posteriormente la creacidn y la obtencién del ingreso
a través del email y password.

Figura 25: Validaciones del usuario

get_current_use




Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 25, se observa la autentificacion del usuario a base de
validaciones en la funciéon authenticate_user que va a realizar una consulta
del usuario, si no es retornara falso, asi mismo validaciones para el token para
la posterior validacion en la obtencion del usuario.

H 10: Desarrollo parte Front de Autentificacion

La historia 10, que se centra en el desarrollo por parte del Front de
autentificacion, observaremos, algunas validaciones en Json en la figura 26
y 27 que son fundamentales para el front y autentificar las variables. Asi
mismo observaremos en la figura 28 el cddigo del HTML.

Figura 26: Validacion de variables

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 26 se puede observar distintas funciones, de definicion de
propiedades y que estas cumplan con una normativa, después de corroborar
las validaciones se procedera al guardado de informacion.

Figura 27: Validaciones de ejecucion



Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 27 se observa las validaciones en cuanto a disefio de la vista, en
la primera parte tenemos la funcidn para activar la navegacion lateral, asi
mismos, cerrar cualquier menu abierto cuando la ventana se redimensiona por
debajo del a abierta y por ultimo de evitar que la envoltura de contenido se
desplace cuando se pasa por encima de la navegacion lateral fija.

Figura 28: HTML del front




Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 28, se observa el HTML, que es el lenguaje de marcas de
Hipertexto que es un campo fundamental, el cual nos muestra las vistas o
pantallas de las paginas web, en este caso podemos observar las entradas
gue se le va dar a la pagina y también algunas validacion, como el caso de
logout.

H11: Servicio de Analisis

En la historia 11 de servicio del andlisis de sentimientos que se le va a dar a
los datos obtenidos del web scraping de Twitter y Google, se va a utilizar el
algoritmo VADER que nos ayudar a analizar las polaridades entre negativo,

neutral y positivo.

Figura: 38 Obtencién de datos y limpieza

limpieza_

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 38, observamos la obtencién de la data desde la base de datos,
para posteriormente hacer una limpieza de la data, ya que esta al hacer el
web scraping se guarda directamente la data en un json, donde la data viene
con otros elementos, y por esta razdn antes de hacer el analisis de
sentimientos se requiere de hacer una limpieza de la data para posteriormente

analizarla

Figura 39: Servicio del analisis y creacion de grafico



H12:

.sentiment.po

1s.sentiment. po

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 39, se puede visualizar la obtencion de la data ya limpiada y se
procede a realizar en analisis, segun la polaridad de comentario o tweet, se
reagrupara entre positivo si es mayor a 0, neutral si es igual a 0 y negativo

por defecto si es menor a 0.

Asi mismo observamos los resultados obtenidos y posteriormente con los
datos obtenidos, realizamos un gréfico para la mejor visualizacién del

usuario.
Despliegue pase a produccion

Una vez finalizado la primera fase, se hace un pase a produccion, en el cual
tocaremos el desligué de la solucidon en repositorio de Bitbucket, creacion de
la Base de Datos PostgreSQL en Heroku figura 29, repositorio de la rama

master en la figura 30 y el despliegue del sistema.



Figura 29: Base de datos
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 29 se puede observar tres tablas, las cuales son tipoBusqueda,
Users, Scraping, las tres con sus respectivas variables donde almacenaran
la data recopilada, tanto de los usuarios, las busquedas que se hacen a

través del web scraping de los lugares o zonas turisticas.

Figura 30: Rama master del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 30 observamos el repositorio que sirve para el almacenamiento
virtual de tu proyecto, te permite guardar versiones del cddigo a las que
puedes acceder, en nuestro caso se utilizd Bitbucket, donde guardamos el

sistema.

En las posteriores figuras 31, 32, 33 y 34, se podra observar el desaplique
de la fase 1 de pase a produccion de la pagina web.
Figura 31: Login del sistema

Login

Username

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 31 se pude observar la primera parte de front, una vez ejecutado
el programa, pasara al login, donde se podra ingresar solo si el usery
password sean correctos, en caso de ser nuevo, tendra un boton de registro,
una vez pasado todas la validaciones de procedera a ingresar a la lista de
las busquedas anteriores.



Figura 32: Lista de Busquedas
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 32 se observa la lista de las busquedas que anteriormente se
hayan realizado, obteniendo la informacién desde la base de datos, y
listandolo en orden por niumero de busqueda, por tipo si es por Google
Places o por Twitter, seguido de la fecha de busqueda y el filtro que se le

aplico.

Figura 33: Busqueda por Twitter

nalizador

Realizar nueva busqueda

Fuente Criterio

Twitter v
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10

Realizar busqueda

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 32 observamos el proceso del web scraping para la busqueda a

través de twitter, donde definimos cuando Twists vamos a requerir, pero por



defecto obtendremos al menos 10, después de esto seleccionaremos el

criterio el cual va ser la zona turistica.

Figura 34: Busqueda por Google
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Analizador
ealizar n a

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 34 se puede observar el proceso del web scraping para la
busqueda a través de google, después de esto seleccionaremos el criterio el
cual va ser la zona turistica, una vez presionado el boton se obtendra la
informacion de resefas del sitio turisticos, a través de un json en la base de

datos para su posterior andlisis.

Figura 40: Visualizacion de analisis

Sistema de analisis y extraccion  Busquedas

Analisis de busqueda : palace

B negative

neutral
B positive

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 40, se puede observar el analisis de web scraping a través del
analisis de sentimientos con el algoritmo VADER.



Anexo 22

Tabla 31: Analisis estadistico de SPSS Post-Test

Descriptivos

Estadistico Error tip.
Media 44,84 3,317
Intervalo de confianza para la Limite inferior 37,99
Cliente media al 95% Limite superior 51,69
Media recortada al 5% 45,51
Curtosis -,185 ,902
Media 43,80 2,943
Intervalo de confianza para la Limite inferior 37,73
media al 95% Limite superior 49,87
Media recortada al 5% 44,19
ClienteN Mediana 43,00
Varianza 216,500
Desuv. tip. 14,714
Minimo 12
Méaximo 69
Media 13609,3101 1634,72504
Intervalo de confianza para la Limite inferior 10235,4034
media al 95% Limite superior 16983,2168
Media recortada al 5% 13105,2097
VentasO Mediana 11711,4955
Varianza 66808149,075
Desuv. tip. 8173,62521
Minimo 3382,00
Maximo 34129,42
Media 13859,3101 1634,72504
Intervalo de confianza parala  Limite inferior 10485,4034
media al 95% Limite superior 17233,2168
VentasN Media recortada al 5% 13355,2097
Mediana 11961,4955
Varianza 66808149,075
Desuv. tip. 8173,62521




Anexo 23
Tabla 32: Prueba de normalidad Post-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ClienteO ,112 25 ,200" ,952 25 ,273
ClienteN ,103 25 ,200" ,975 25 778
VentasO ,142 25 ,200 ,935 25 ,116
VentasN ,142 25 ,200" ,935 25 ,116

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Anexo 24
Tabla 33: Correlacion de Pearson Post-Test

Correlaciones

ClienteO [ VentasO
Correlacion de Pearson 1 486"
ClienteO  Sig. (bilateral) ,014
N 25 25
Correlaciéon de Pearson 486" 1
VentasO  Sig. (bilateral) ,014
N 25 25

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Correlaciones

ClienteN | VentasN
Correlacion de Pearson 1 ,482"
ClienteN  Sig. (bilateral) ,015
N 25 25
Correlacion de Pearson ,482" 1
VentasN  Sig. (bilateral) ,015
N 25 25

* La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).




Anexo 25: Instrumento Crecimiento de cliente Post-Test
Tabla 34: Post-Test clientes

FICHA DE REGISTRO

Investigado Ap.aza Ramos, Gilberto; Namo Alayo, Tipo de prueba: Post-Test
res Edinson
Empresa de ATIPAX GROUP
estudio
Ubicacion Av. Arequipa 3750 San Isidro 127 Lima, Peru
Proceso Volumen de clientes
.F e.cha de 1/09/2022 Fecha final 31/10/2022
inicio
Indicador [Descripcién Medida Técnica
Tasa. ) Tasa crecimiento de ) L, .
crecimiento| . unidad Observacién experimental
clientes
de clientes
CMA — CME CMA: Clientes mes actual.
Formula TCC = s 100 CME: Clientes mes a'nterior. .
TCC: Tasa de crecimiento de clientes
ftem Fechas-Abril/Mayo CMA CME TCC
1 01-Set-Oct 109 63 0,73015873
2 02-Set-Oct 73 53 0,377358491
3 03-Set-Oct 82 57 0,438596491
4 05-Set-Oct 90 64 0,40625
5 06-Set-Oct 96 59 0,627118644
6 07-Set-Oct 80 46 0,739130435
7 08-Set-Oct 106 49 1,163265306
8 10-Set-Oct 67 12 4,583333333
9 11-Set-Oct 103 70 0,471428571
10 12-Set-Oct 92 46 1
11 13-Set-Oct 108 64 0,6875
12 14-Set-Oct 97 43 1,255813953
13 15-Set-Oct 83 21 2,952380952
14 17-Set-Oct 112 29 2,862068966
15 19-Set-Oct 95 36 1,638888889
16 20-Set-Oct 82 47 0,744680851
17 21-Set-Oct 85 55 0,545454545
18 22-Set-Oct 98 30 2,266666667
19 24-Set-Oct 87 45 0,933333333
20 25-Set-Oct 93 8 10,625
21 26-Set-Oct 92 40 1,3
22 27-Set-Oct 98 26 2,769230769
23 28-Set-Oct 108 64 0,6875
24 29-Set-Oct 89 52 0,711538462
25 30-Set-Oct 94 42 1,238095238
TOTAL 2319 1121 4175%




Anexo 26: Instrumento Crecimiento de ventas Post-Test
Tabla 35: Post-Test ventas

FICHA DE REGISTRO

Investigado Ap'aza Ramos, Gilberto; Namo Alayo, Tipo de prueba: Post-Test
res Edinson
Empresa de ATIPAX GROUP
estudio
Ubicacion Av. Arequipa 3750 San Isidro 127 Lima, Peru
Proceso Volumen de ventas
Fechade 110972022 Fecha final 31/10/2022
inicio
Indicador |Descripcion Medida Técnica
Tasa. . Tasa crecimiento de . ., .
crecimiento unidad Observacién experimental
) ventas
de clientes
VMA —VME VMA: Ventas mes actual.
Formula TCV = T VME * 100 VME: Ventas mes .zanjcerior.
TCV:Tasa de crecimiento de ventas
ftem Fechas-Abril/Mayo VMA VME TCV
1 01-Set-Oct 22207,9794| 16723,9794 0,327912386
2 02-Set-Oct 50964,42 34129,42 0,493269443
3 03-Set-Oct 32969,2888| 8352,28884 2,947335811
4 05-Set-Oct 18199,9 8712,9 1,088845275
5 06-Set-Oct 111156,24 17832,24 5,233442349
6 07-Set-Oct 36598,73 20850,73 0,755273317
7 08-Set-Oct 36417,7575| 23109,7575 0,575860651
8 10-Set-Oct 31394,84 4557,84 5,888096116
9 11-Set-Oct 110346| 12795,9996 7,623476348
10 12-Set-Oct 31335,882| 17824,882 0,757985382
11 13-Set-Oct 75407,7302| 22297,7302 2,381856782
12 14-Set-Oct 10249,7682| 9286,76816 0,103695923
13 15-Set-Oct 77715,35 11331,35 5,858436991
14 17-Set-Oct 95090,4 6682,4 13,22997725
15 19-Set-Oct 34758,2192| 8377,2192 3,149135694
16 20-Set-Oct 86766,6894| 22549,6894 2,847799755
17 21-Set-Oct 28102,0402| 14552,0402 0,931140914
18 22-Set-Oct 20237 3726 4,431293612
19 24-Set-Oct 54407,1587| 28031,1587 0,940952899
20 25-Set-Oct 7796 3382 1,305144885
21 26-Set-Oct 7152,72 6189,72 0,155580543
22 27-Set-Oct 22575,7479| 8354,74788 1,702145918
23 28-Set-Oct 28995,0988| 15485,0988 0,872451648
24 29-Set-Oct 25221,4955| 11711,4955 1,153567452
25 30-Set-Oct 16513,2973( 3385,29726 3,877946009
TOTAL 1072579,75| 340232,753 6863%




Anexo 28: Flujo del sistema

Sistema
valida
usuario y
password

Usuario se
loguea

¢Usuario sistema da
desea hacer ingreso a la
busqueda? vista principal

No

Presiona boton
buscar
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