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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar y determinar la
relacion del clima laboral en la eficiencia de los colaboradores de Caja Arequipa,
agencia Espinar, Cusco 2022, la investigacion se larealizd6 mediante la metodologia
aplicada cuantitativa, enfocada en el tipo descriptivay en el disefio no experimental,
se llevd a cabo la recopilaciéon de la informacion mediante la aplicacion de
encuestas a los colaboradores de la agencia Espinar y se conocio6 el estado actual
de la situacion relacionada al clima laboral y a la eficiencia con la que desempefian
las actividades y los resultados que obtienen mediante estas, la muestra
considerada para la recopilacion de informacion fue de un total de 30
colaboradores, en cuanto al cuestionario se realizd dos cuestionarios diferentes
para medir el clima laboral y la eficiencia los mismos que estuvieron conformados
por un total de 10 preguntas de tipo cerrada con opcion multiple, los cuestionarios
utilizados fueron empleados y analizados por 3 jueces expertos en la rama los
mismos que dieron su aprobacion indicando la validez del instrumento utilizado, de
esta manera fue posible conocer el estado del clima laboral y la eficiencia de los

colaboradores de la empresa caja Arequipa agencia Espinar.

Palabras Clave: Clima laboral, Eficiencia
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective to analyze and determine the
relationship of the work environment in the efficiency of the employees of Caja
Arequipa, Espinar agency, Cusco 2022, the investigation was carried out through
the quantitative applied methodology, focused on the descriptive type and on the
non-experimental design, the information was collected through the application of
surveys to the employees of the Espinar agency and the current state of the situation
related to the work environment and the efficiency with which they perform the
activities and the results was known. that they obtain through these, the sample
considered for the collection of information was a total of 30 collaborators, in terms
of the questionnaire, two different questionnaires were carried out to measure the
work environment and efficiency, the same ones that were made up of a total of 10
guestions of closed type with multiple choice, the questionnaires used were used
and analyzed zed by 3 expert judges in the branch, the same ones who gave their
approval indicating the validity of the instrument used, in this way it was possible to
know the state of the work environment and the efficiency of the employees of the

Caja Arequipa agency Espinar company.

Keywords: Working Environment, Efficiency
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.  INTRODUCCION

Desde el siglo XX el clima laboral ha tomado importancia en las empresas por lo
gue conocer los niveles de este clima ha concientizado a las empresas enfocar su
interés en la investigacion y analisis acerca de la claridad y delimitacion sobre el
clima laboral, es asi como Rodriguez define “el clima laboral es el denominador
comun de la percepcién individual de cada miembro sobre su entorno” (Rodriguez,
2015). Es decir que el clima laboral es el factor que permite generar un compromiso
de los colaboradores hacia la empresa y viceversa, cuyo desarrollo permite

potenciar las capacidades de cada uno de los trabajadores de una empresa.

Elimpacto que genera el clima laboral en cualquier institucion u organizacion
empresarial ha tomado gran peso con el pasar de los afos, esto se debe a la
influencia que genera el clima laboral ante la satisfaccion y productividad de los
colaboradores, razon por la cual las empresas intentan realizar sus actividades
laborales bajo un ambiente acorde sano y efectivo que le permita potencializar a
cada uno de sus colaboradores en beneficio de la empresa asi como también en
beneficio personal de estos, ya que al contar con un equipo de trabajo laborando
en un ambiente agradable y efectivo el desarrollo de sus actividades se vera
reflejado en los resultados productivos y econdmicos de cualquier institucion

empresarial.

La planeacion del clima laboral en las empresas es un factor de vital
importancia sin importar el giro de negocio de la organizacion ni su tamafio o
capacidad de personal, es de decir que pese al tamafio de la empresa el clima
laboral debe tener una planeacion estratégica en funcién de sus objetivos y metas
puesto que de esto depende completamente las funciones y desempefio laboral
de sus colaboradores, un claro ejemplo de un buen clima laboral dentro de una
empresa se ve reflejado en las ventas y la rentabilidad que ayuden a posicionar sus

productos o servicios dentro del mercado.



Cuando un trabajador busca un puesto laboral considera varios factores que
son importantes para aceptar el desarrollo de las funciones laborales que se
requieren segun el cargo, entre estos factores se puede mencionar el salario,
horarios de trabajo, prestaciones entre otros, pero asi también es importante para
el trabajador considerar el lugar donde desempefiara sus actividades laborales es
decir si este lugar es ideal para su desempefio laboral, en esto, no nos referimos
Unicamente a la infraestructura fisica de su estacion de trabajo sino también al
ambiente en el cual estara rodeado por sus comparieros de trabajo.

Lamentablemente en muchas ocasiones para los trabajadores, no se
encuentran con un ambiente laboral efectivo y saludable para su desempefio
laboral, sin importar cuan grande o prestigiosa sea una empresa Si no cuenta con
un clima laboral beneficioso para sus colaboradores por muy buenas que sean sus
prestaciones o beneficios que se tengan en un puesto de trabajo, los colaboradores
al no sentirse a gusto en su lugar de trabajo que es el sitio donde pasa el mayor
tiempo de su dia no podra ser un trabajador proactivo ni productivo para dicha
empresa, puesto que la empresa no se preocupa por el bienestar o motivacion de

los trabajadores.

La investigacion requirié analizar y definir el impacto del clima laboral en la
eficiencia de los colaboradores en la institucion financiera Caja Arequipa de la
agencia Espinar region Cusco, por lo que la investigacion se baso en la realidad
institucional sobre el clima laboral, tomando en consideracibn que los
colaboradores de esta agencia interactian con los clientes, el nivel de satisfaccion
en el clima laboral por parte de los colaboradores es importante ya que éste se ve
reflejado en la atencion que brindan a los usuarios, razén por la cual dicha
institucion enfatizé en un estratégico y efectivo clima laboral dentro de su empresa
con el fin de obtener resultados positivos que incrementen la productividad en su

equipo de trabajo.

Caja Arequipa es una empresa financiera que administra el sistema de
cajas de ahorro municipales de Perl con el objetivo de convertirse en un

factor esencial en la descentralizacion de las finanzas y la democratizacion



del crédito, la institucion cuenta con mas de 36 afos de servicio en el mercado
peruano, implementando de manera estratégica sus servicios ha logrado mejorar y
desarrollar la cobertura 'y acceso de créditos a empresas urbanas y rurales del pais,
gracias al desarrollo continuo que realiza y la implementacién de tecnologia
mediante la cual ha podido llevar sus servicios a sectores sociales que no cuentan

con garantias.

Debido al crecimiento y acogida que tiene esta institucion financiera ha
podido abarcar distintos sectores del pais mediante agencias que brindan sus
servicios, actualmente esta institucion financiera cuenta con alrededor de 180
oficinas en todo el pais, por lo que tomar en consideracion el clima laboral como
factor importante dentro del desarrollo de las actividades compromiso y
productividad de sus colaboradores es un tema de gran valor e importancia, en tal
sentido el desarrollo del presente trabajo de investigacion estuvo enfocado
especificamente en mejorar el clima laboral e incrementar la eficiencia de los

colaboradores de la agencia Espinar region Cusco.

El desarrollo de la investigacion estuvo enfocada en dicha agencia debido a
gue actualmente se evidencié un descenso en el nivel del clima laboral que se
mantiene en esta agencia, razén por la cual varios de sus colaboradores
presentaron la renuncia a sus funciones laborales puesto que buscan mejores
condiciones del clima laboral, lo que evidencidé que actualmente dentro de la
agencia no se cuenta con un clima laboral saludable y acorde para el desarrollo de
las actividades del equipo de trabajo, entre las principales causas que no permiten
desarrollar un efectivo clima laboral dentro de esta agencia se pueden mencionar,
la falta de incentivos a los colaboradores por parte de los directivos de la agencia,
una mala gestion de comunicacién interna, desinterés por la motivacion personal

por parte de los responsables de la agencia, y falta de capacitacion.

En tal sentido para el analisis y desarrollo de la investigacion se establecié
problemas generales como: ¢, Cudl es la relacién que se da entre el clima laboral
y la eficiencia del colaborador de Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco 20227
Asi también se presentd 3 objetivos especificos que son: ¢ Cual es el nivel de



eficiencia laboral de los colaboradores de Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco
20227 ¢ Cual es el nivel actual del clima laboral de la agencia de Caja Arequipa,
agencia Espinar, Cusco 2022? Y ¢ Cual es la incidencia del clima laboral en la
eficiencia de los colaboradores de la agencia Caja Arequipa, agencia Espinar,
Cusco 20227

A partir de esto se determiné que la Justificacion Tedrica de la
investigacion se centré en el analisis del comportamiento de las variables de
estudio como lo es la variable independiente “Clima Laboral” y la variable
dependiente “Eficiencia”. Justificacién Metodoldgica se hizo uso de herramientas
e instrumentos de recopilacion de informacion por medio de cuestionarios
validados por el juicio de expertos. Justificacion practica debido al desarrollo de
proceso internos en la institucion financiera las mismas que sirvieron como
recursos para definir mejoras estratégicas que permitieron a la instituciéon Caja
Arequipa, agencia Espinar mejorar significativamente su clima laboral y

eficiencia de los colaboradores.

El desarrollo de la investigacién planteo como Objetivo General: Analizar
la relacion del clima laboral en la eficiencia de los colaboradores de Caja
Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022. Objetivos Especificos: Determinar el
nivel del clima laboral de Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022.
Determinar el nivel de eficiencia laboral de los colaboradores de Caja Arequipa,
agencia Espinar, Cusco 2022. Determinar cual es la incidencia del clima laboral
en la eficiencia de los colaboradores de Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco
2022.

Por consiguiente, se expuso las hipétesis del estudio. Hipétesis general:
se entiende que un adecuado clima laboral manejado de manera efectiva aporto
a la eficiencia en el desarrollo de las actividades laborales del personal de Caja
Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022. Hipétesis especifica: la incidencia del
desarrollo e incremento de la eficiencia en los colaboradores de Caja Arequipa,
agencia Espinar, Cusco 2022, se reflej6 en los resultados de los procesos
internos de la empresa y asi también en su nivel de productividad y rentabilidad

econdmica.



II. MARCO TEORICO

Para poder realizar un adecuado desarrollo de la investigacion fue importante
establecer el objetivo principal de esta, el cual estuvo centrado en el andlisis de 2
variables al igual que los instrumentos que permitiran recopilar informacion vy
profundizar en el tema, por ello se tom6 como referencia investigaciones de autores
gue analizaron la importancia y estudio de las variables correspondientes al

presente tema de investigacion como lo son el clima laboral y la eficiencia.

A nivel mundial Ugarriza (2017) en su investigacion de titulacibn menciona:
Actualmente el clima laboral hace parte de un pilar fundamental dentro de
las organizaciones empresariales puesto que al llevar una adecuada gestion de
clima laboral dentro de una organizacion estas gestiones permiten posicionar a las
empresas en el mercado industrial debido al desempefio y desarrollo de funciones
por parte de su personal ya que un buen clima laboral influye directamente al
desempeiio de los colaboradores y como tal la calidad y productividad de sus
labores se ven reflejada en la atencion y desempefio de cada uno de los
trabajadores, también se debe considerar que una adecuada gestion del clima
laboral en una organizacion empresarial repercute en el crecimiento y desarrollo

productivo de la empresa. (pag. 1)

Segun Palma (2016) en su estudio define “el clima laboral es entendido como
la percepcién sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un
aspecto diagndstico que orienta acciones preventivas y correctivas necesarias para
optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de procesos Yy resultados

organizacionales” (pag. 11).

El clima laboral son percepciones compartidas de la organizacion
empresarial con respecto al desarrollo de la relacion interpersonal la misma que se
da dentro de una empresa en el entorno donde se desarrolla sus actividades con el
equipo de trabajo al igual que en funcion de las normas o reglamentos que son
estipuladas por la empresa, es decir que los colaboradores de una empresa tengan
un adecuado ambiente donde puedan desarrollar sus funciones laborales de la

mejor manera en armoniay concordancia con sus compafieros, entonces el sentido



gue el desempefio y productividad laboral se vea reflejado en los resultados qué

espera obtener la empresa.

Para el autor Uria (2018), en su trabajo de titulacion expone que el clima:

Es un elemento multiple que esta enfocado en términos relacionados con
estructura de organizaciones empresariales entre los principales que se pueden
encontrar y los que mayor incidencia tienen para una adecuada gestién del clima
laboral es la comunicacion ya que mediante esta las partes involucradas pueden
generar acuerdos o acciones que permitan tener un clima laboral 6ptimo para el
desarrollo de sus funciones asi también es importante enfocarse en los estilos o
formas de liderazgo por parte de los directivos de una organizacion ya que estos
son factores que influyen directamente al comportamiento y desarrollo de las
actividades personales y laborales de los equipos de trabajo dentro de una

empresa. (pag. 20)

El autor Mufioz(2019), en su estudio de investigacion referente al clima
laboral y el desempefio de los colaboradores, presenta como objetivo general la
relacion gue existe entre el clima laboral y el desempefio de los trabajadores en
Perl obtuvo como resultados que la satisfaccion de las necesidades del trabajador
esta estrechamente relacionada con el desarrollo productivo de las funciones de
los trabajadores, ya que mediante las herramientas de recoleccion de informacién
pudo determinar que en el afio 2018 el clima laboral positivo del pais representaba
el 41.26% del total de la poblacién, sin embargo existe un gran numero de
organizaciones que aun no manejan efectivamente los temas y acciones referente
a un adecuado clima laboral por lo que a manera de estrategias presentadas,
menciona la implementacién de estrategias que brinden motivacién constante a
sus colaboradores por medio de capacitaciones o0 charlas que permitan

implementar métodos de trabajo que cubran las necesidades de los trabajadores.

En la tesis de maestria titulada “Andlisis de los factores motivacionales de
los funcionarios del sector bancario peruano” (Barnett y otros, 2020) plantea como
objetivo la descripcion de las motivaciones del personal bancario peruano con la
finalidad de contribuir al desarrollo y desempefio de las gestiones laborales del



personal por lo que se realizd una evaluacion y analisis al cuatro entidades
bancarias principales del pais para obtener datos especificos de los niveles y
factores que inciden en el clima laboral y la motivacién de los funcionarios, haciendo
uso de la metodologia cuantitativa ya que mediante esta realiz6 un analisis
numeérico y estadistico de los factores motivacionales internos y externos que de
inciden en el nivel de satisfaccion laboral y rendimiento productivo de los
funcionarios del sector bancario, también hace referencia al uso de la metodologia
descriptiva puesto que se busca describir especificamente los factores
motivacionales para mejorar el clima laboral, la investigacion tuvo como resultados
la determinacion de los principales factores internos que influyen en la motivacion
y desempefio del personal identificando que los factores principales son el
reconocimiento y poder en cuanto a los factores externos se evidencié un alto
interés por la promocion y salarios de los trabajadores siendo estos los factores con

mayor incidencia para un adecuado clima laboral y motivacion del personal.

El autor del trabajo de investigacion “Propuesta de plan de mejora del clima
laboral en las agencias de una identidad micro financiera ubicada en la ciudad de
Chiclayo” (Amoros, 2018) en la cual se desarrolla una propuesta para mejorar el
clima laboral de la institucion financiera en la cual se hizo uso de la metodologia de
tipo explorativa — descriptiva ya que se requeria de la obtenciéon de informacion
necesaria para llevar a cabo la investigacion. Exploratoria ya que no se cuenta con
datos especificos que determine no aporten a la solucién del problema. Descriptiva
ya que es necesario realizar un analisis y descripcion de las variables que
intervienen en la investigacion. Finalmente, como conclusién se obtuvo la
implementacién de un proceso de mejora continua llamado “coaching ontolégico”
asi también parte de la propuesta realizada se enfoca en dar participacién a los
colaboradores en la toma de decisiones de varias tareas, asi como también de
asignacion de responsabilidades con la finalidad de desarrollar y explotar las

habilidades de cada uno de los colaboradores.



Por otro lado, Palma (2016) también manifiesta que: el clima laboral como
cualquier otra variable de tipo psicolégica requiere una medicion metodoldgica ya
gue mediante esta se puede acercar a una realidad sicosocial y tomar medidas
necesarias sobre la importancia de esta variable ya que tiene relacion e influencia
con la salud organizacional de cualquier empresa mediante la cual se puede
mantener de manera especifica una optimizacion en el desarrollo y cumplimiento
de las funciones laborales por parte del personal, la medicién del clima laboral es
fundamental en cualquier organizacion ya que de esta manera se puede controlar
y verificar la gestion negativa o positiva que se esté implementando en cuanto a

este factor interno en la empresa. (Palma, 2016)

Bércena (2020) en su trabajo de investigacion, hace referencia de la
importancia del clima laboral y la eficiencia por parte de los colaboradores de una
organizacion ya que mediante la eficiencia de los colaboradores se logra el
cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion esta eficiencia seda
mediante factores que intervienen en el estimulo y cumplimiento de necesidades al
equipo de trabajo asi también intervienen estructuras especificas como
reglamentos internos y designaciones laborales por parte de la empresa, en
contexto de la pandemia que se vive a nivel mundial el autor menciona segun los
andlisis realizados a la informacién recopilada en su investigacion se puede
evidenciar un bajo nivel de motivacién en los colaboradores por lo que su eficiencia
en el desarrollo de sus actividades se ve comprometida, la pandemia afecté de
manera general a todas las industrias comerciales debido al cese de actividades y
en muchas empresas al mal manejo de las medidas de prevencién por lo que los
trabajadores se sentian expuestos y vulnerable ante la situacion con la crisis
sanitaria, razén por la cual el nivel del clima laboral asi como la eficiencia disminuyo
de manera considerable por la falta de herramientas estratégicas para la motivacion
y desarrollo del ambiente laboral de los trabajadores de distintas empresas. (pag.
19)

Para el autor Cortes “La productividad laboral es el valor de los bienes y
servicios producidos en un periodo de tiempo, dividido por las horas de trabajo
utilizadas para producirlos” (Cortes, 2021). Entonces la productividad laboral es



aguella que permite medir de manera individual el desempefio de los colaboradores

de una empresa en relacion de las horas trabajadas.

Tolentino (2018) mediante el desarrollo de su investigacion referente al clima
organizacional y satisfaccion laboral, tuvo como objetivo principal identificar la
relacion entre las variables y el grado de incidencia en los colaboradores de la
asociacion para llevar a cabo sus funciones laborales por lo que fue indispensable
realizar una serie de recomendaciones que permitan modificar y reforzar la
optimizacion del rendimiento productivo de los colaboradores dentro de la
organizacion con el fin de lograr y mejorar el clima laboral en el ambiente de trabajo,
es asi que se llega a la conclusion que en cuanto a la variable de clima laboral hace
referencia a las apreciaciones que tienen los colaboradores de los procesos y
gestion interna con la que se realizan sus funciones es decir todo lo concerniente a
las politicas reglamentos y liderazgo de la empresa factores que influyen en la
motivacion y desempefio laboral de los trabajadores, por su parte en cuanto a la
eficiencia laboral se determind que esta depende del nivel o grado de satisfaccion
con el que cuente los colaboradores cuya responsabilidad se le atribuye a los
directivos de la empresa quienes tienen que proporcionar un ambiente agradable y
funcional para el desarrollo efectivo y eficiente de las actividades del personal.
(Tlentino, 2018)

En contexto de lo expuesto y mediante el andlisis correspondiente de los
trabajos de investigacion de los autores citados en el desarrollo del presente trabajo
fue importante destacar la relacion entre las variables clima laboral y la eficiencia
de los trabajadores de la empresa Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco. Ya que
se determiné que el clima laboral es la percepcion y punto de vista de los
colaboradores en cuanto al medio ambiente en el que desempeiia sus labores
profesionales, la importancia de un adecuado y efectivo clima laboral se basa en la
satisfaccion personal y laboral de los trabajadores con la finalidad de poder

desempefiar de manera éptima sus funciones dentro de la empresa.

En cuanto a la variable eficiencia de los colaboradores se puede mencionar
la relacion que tiene con el clima laboral ya que ambas van de la mano para poder

obtener resultados positivos que aporten al desarrollo y crecimiento de la empresa



por lo que la eficiencia laboral va a depender anicamente del nivel de satisfaccion
comodidad y seguridad que tengan los colaboradores para poder desarrollar sus
funciones en esto se menciona el clima laboral puesto que como hace referencia al
ambiente donde se desarrollan dichas actividades, este ambiente debe ser acorde

y seguro para el personal que labora en la empresa.

La eficiencia son todas las capacidades y habilidades con las que cuenta un
colaborador para realizar sus funciones laborales mas alla de las especificaciones
0 requerimientos que se soliciten por la empresa, es decir que la eficiencia enmarca
la optimizacion de tiempo y recursos por parte de los colaboradores en el
desempefio de sus actividades, obteniendo mayores resultados y mejor

rendimiento productivo.

Segun lo presenta la autora Galvan Bonilla (2010) referente “la motivacion laboral
es un factor determinante dentro de la sociedad, es donde el hombre puede
interactuar y obtener satisfaccion propia” (Galvan Bonilla, 2010). Entonces, la
motivacion laboral es que encuentre desafios y use sus habilidades para mostrar
sus talentos para que la organizacion del trabajo pueda desarrollar y construir

equipos de trabajo fuertes y competitivos que se destaquen en todas las areas.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
Para los autores Cortés & Iglesias, (2004) “es la ciencia que ensefia a dirigir
determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados

deseados, tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso” (p. 8).

En el desarrollo actual, el tipo de investigacion aplicada utiliza
la investigacion cuantitativa. El disefio de la investigacion descriptivaes no
experimental, para el desarrollo de esta investigacion se utilizan métodos
descriptivos-cuantitativos métodos de encuesta que permiten
recoger opiniones mediante cuestionarios. El método analiz6 la percepcion

del clima laboral de los empleados de Caja Arequipa de la agencia Espinar Cusco.

Método de analisis descriptivo “es un tipo de investigacion que se encarga
de describir la poblacion situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su
estudio” (Mejia, 2020). Una de las principales caracteristicas del método descriptivo
es el uso de técnicas que se encuentran netamente enfocadas en las variables de
la investigacion, lo que permite realizar de manera factible el andlisis y desarrollo

de la investigacion.

La finalidad del trabajo fue buscar y analizar la relaciéon e incidencia entre las
variables de clima laboral y eficiencia de los colaboradores de Caja Arequipa,
agencia Espinar, Cusco 2022, de tal manera que se pudo resaltar los factores que
inciden en los niveles de la eficiencia por parte de los colaboradores en funcion del

clima laboral que mantienen dentro de la institucion financiera.

Para la investigacion se hizo uso del disefio no experimental puesto que el
desarrollo del trabajo se caracterizé por el analisis de las variables y su relacion asi
como la incidencia que tiene en los colaboradores de la institucion en cuanto a su
nivel productivo, motivo por el cual se realizd un corte transversal que permitié
recopilar informacion para el analisis de las variables con el uso de la herramienta

encuestas mediante la aplicacion de un cuestionario a los colaboradores.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Relacién de las variables

Figura 1 Relacién de las variables

/
\
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Nota: La figura muestra la expresion de la relacion de las variables

M= Muestra

V1= Clima Laboral

V2= Eficiencia

r= Relacion de variables

En el presente trabajo de investigacion se establecié dos variables la cuales

se dividen en variable independiente y variable dependiente y son:

Variable independiente: Clima laboral

El ambiente o0 medio en el cual realizan los trabajadores sus actividades
laborales es comunmente conocido como clima laboral, este concepto es
condicionado por varios factores que influyen en los trabajadores ya que estos
factores son propios de cada colaborador pues se basa en su percepcion y
receptividad de su lugar y ambiente de trabajo en funcion de las acciones de la

empresa. (Tamayo & Romero, 2019)

Variable dependiente: Eficiencia

Al mencionar o hablar de la eficiencia laboral se habla de las capacidades y
habilidades de un equipo de trabajo para realizar y cumplir sus funciones laborales
en el tiempo asignado por su superiores 0 caso contrario en menor tiempo del
solicitado optimizando recursos materiales parala empresa y optimizando los

resultados de sus funciones (Martinez, 2021)
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- Matriz de operacionalizacion de las variables

“La operacionalizacion de las variables se refiere a la manera que se utilizara para
definir y establecer las caracteristicas del estudio” (Espinoza, 2019) este proceso
es fundamental ya que por medio de las variables se determina los aspecto e

informacion relevante que se requiere cuantificar para obtener los resultados.

La variable clima laboral se menciona “la expresion personal de la
percepcion que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que
pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la organizacién”
(Brancato, 2011, pag. 6). De tal manera que su definicion operacional se basa
puesto que sera medida por medio de una encuesta aplicada a los colaboradores
mediante un cuestionario que permita analizar el clima laboral existente en Caja
Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022, esta variable requiere el uso de

indicadores tales como: obligaciones laborales. Reglamento interno entre otras.

Variable eficiencia por su parte se define como “depende de multiples
factores, tales como los ambientales, lo referido a las motivaciones intrinsecas y
extrinsecas respecto del trabajo, los de la capacidad de liderazgo adecuado por
parte de las jefes” (Huayllani & Taype, 2015, pag. 35), Su definicion operacional
ya me mediante capacitaciones al personal se logra optimizar las capacidades y
desarrollo de las funciones laborales y personal, los principales indicadores de

uso en esta variable es la planificacion y compromiso organizacional.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: hace referencia a los individuos con caracteristicas comunes, es decir
forma el conjunto de individuos de las cuales se desea conocer aspectos
necesarios para el desarrollo de la investigacion (Kazez, 2019), en este caso fueron
los colaboradores de la empresa Caja Arequipa, de la agencia Espinar el Cusco

gue ascienden a un total de 30 colaboradores

La muestra “es el subconjunto de la poblacion que representara el total de la
muestra seleccionada para la aplicaciébn de los instrumentos de recoleccion”
(Calderon, 2018). Debido a que la investigacion estuvo dirigida a una sola agencia
de Caja Arequipa se tomd en su totalidad la poblacion para el estudio.

Muestra (M): 30 colaboradores

Muestreo: esto hace referencia a las técnicas mediante las cuales se
selecciona el total de la muestra sujeta al estudio, como se mencioné anteriormente
debido al nimero limitado de colaboradores no fue necesario realizar o aplicar la

férmula de muestreo para definir la muestra, ya se tomara el total de la poblacion.

La técnica utilizada para definir la muestra a considerar en la investigacion
fue el muestreo por conveniencia, ya que al contar con una poblacion finita la cual
es manejable debido al nimero de integrantes se ha considerado a conveniencia
del investigador la seleccion de toda la poblacién para la recopilacion de

informacién mediante la técnica e instrumento seleccionado.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son los medios entre el investigador y la fuente de informacion para la
compilacion de datos que permitan al investigador a establecer la unidad de andlisis
con el objeto de investigacion, asi como los mecanismos que se utilizan para la
compilacién de informacion. (Sampieri et al., 2006) por esta razén la técnica

utilizada en el desarrollo de la investiga es la encuesta.

Para los autores Casa, Repullo, & Donado (2003) “La técnica de encuesta
es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite

obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (p. 143)

El autor Bernal (2010) menciona que el cuestionario “Se trata de un plan
formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro

del problema de investigacion” (p. 250).

Como instrumento para obtener la informacién se hizo uso del cuestionario,
esta herramienta permitié obtener informacion directa de los colaboradores de Caja
Arequipa, de la agencia Espinar el Cusco y se determind la situacion referente al

clima laboral de la empresay la eficiencia de los colaboradores.

Esta se utiliz6 ya que se requiere llegar a un grupo de colaboradores y
permitié descubrir mecanismos que ha utilizado la empresa para manejar el aspecto
del clima laboral y analizar las acciones acertadas y no acertadas que inciden en la
eficiencia de estos. (Ramirez Rojas, 2018)

El cuestionario es el instrumento que se utilizé para la encuestay se lo aplico
mediante un formulario. (Borja, 2016), para el disefio del cuestionario se realiz6 la
elaboracion de un total de 10 preguntas de tipo cerrada con opcion multiple, cuya
elaboracion fue evaluada por medio de la validacién de Alfa de Cronbach con 3
expertos en la materia de banca y finanzas en relacién objetiva con los temas de
clima laboral y eficiencia de los colaboradores de Caja Arequipa agencia Espinar el
Cusco, quienes determinaron la validez y confiabilidad del instrumento

seleccionado cuestionario.
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3.5 Procedimientos
El procedimiento permitié definir los pasos a seguir para llevar a cabo la recopilacion
de informacion obtenida de los colaboradores de la empresa financiera Caja

Arequipa de la agencia Espinar el Cusco.

El objetivo de la investigacion fue determinar y verificar la relacion entre las
variables de estudio, para lo cual se selecciond el total de los colaboradores de la
agencia Espinar del Cusco de la empresa Caja Arequipa quienes dieron su punto
de vista y opinion referente a los temas de estudios, el método de aplicacion para
el cuestionario se lo realiz6 mediante la plataforma digitales Google Forms, que

sirvi6 de herramienta de conexién con los colaboradores.

3.6 Método de anédlisis de datos

Para realizar la sistematizacion de la informacion y data obtenida se utiliz6 el
programa de procesamiento y grafico Excel, ya que este nos permitié representar
graficamente la informacion y determinar los porcentajes obtenidos de cada

pregunta que conste en el cuestionario.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento a utilizar como es el cuestionario
se validé mediante el Alfa de Cronbach, donde se obtuvo una puntuacién mayor a
70 lo que corroboré la validez del instrumento como optima y adecuada para la

recopilacion de informacion.

3.7 Aspectos éticos
La ética es uno de los aspectos o conceptos de adecuadas condiciones de vida en
la sociedad, es decir se refiere al punto de vista del aspecto moral sobre el actuar

de las personas. (Gonzalez, 2020)

El desarrollo de la investigacion fue realizado aplicando la metodologia y
criterios rigurosos de las normas establecidas por la Universidad Cesar Vallejo las
cuales se fundamenta en respetar la propiedad intelectual de los autores. Asi
tambien se respeta la originalidad evitando la manipulacion de los trabajos e

informacion tomada en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

A manera general con los resultados de las encuestas realizadas tanto para el clima
laboral y la eficiencia de los colaboradores de la empresa Caja Arequipa agencia
Espinar Cusco 2022 se puede apreciar que en cuanto el clima laboral los
trabajadores concuerdan que el nivel de este factor dentro de la institucion es
regular, por otra parte en cuanto a la eficiencia de los colaboradores dentro de la
institucion se tiene también que este factor es considerado regular por ende que se
analiza que las variables de estudios muestran un nivel de disminucion negativa

dentro de la gestion interna de la empresa sujeta al estudio.

Estadistica de fiabilidad
Fiabilidad del instrumento de la variable clima laboral

Tablal

Validacion del instrumento clima laboral

FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.996 10

Nota: la tabla muestra la fiabilidad del instrumento respecto al clima laboral

Del instrumento aplicado para la recoleccion de informacion referente a la
variable clima laboral a la poblacidén correspondiente del estudio se muestra que la
validacion del instrumento mediante el Alfa de Cronbach refleja como resultado el
valor de 0.996, esto con el uso de 10 elementos, que fueron respondidas por un
total de 30 colaboradores de la empresa y una vez establecido el valor de la
fiabilidad del instrumento se establece que dicho instrumento tiene validez y es

confiable para ser aplicado.
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Fiabilidad del instrumento de la variable eficiencia

Tabla2
Validacion del instrumento eficiencia

FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.991 10

Nota: la tabla muestra la fiabilidad del instrumento respecto la eficiencia

Del instrumento aplicado para la recoleccion de informacion referente a la
variable eficiencia a la poblacion correspondiente del estudio se muestra que la
validacion del instrumento mediante el Alfa de Cronbach refleja como resultado el
valor de 0.991, esto con el uso de 10 elementos, que fueron respondidas por un
total de 30 colaboradores de la empresa y una vez establecido el valor de la
fiabilidad del instrumento se establece que dicho instrumento tiene validez y es

confiable para ser aplicado.
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4.1Clima laboral de los colaboradores de Caja Arequipa, agencia Espinar,
Cusco 2022.

Nivel de clima laboral de los colaboradores de Caja Arequipa, agencia Espinar,

Cusco 2022.

Figura 2 Clima laboral

CLIMA LABORAL
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Nota: la figura muestra el porcentaje en el nivel del clima laboral de los colaboradores de

Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022.

Interpretacion:

Con la recopilacion de informacidon mediante la encuesta realizada a los
colaboradores de la empresa caja Arequipa agencia Espinar el Cusco 2022 se tiene
como resultado que actualmente el clima laboral desde el punto de vista de los
encuestados es regular, lo que quiere decir que se muestran niveles bajos en la
relacion y el ambiente de trabajo con el que se cuenta dentro de esta institucion,
por consiguiente se establece que el mayor porcentaje de los colaboradores en un

46% concuerdan con este resultado.
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4.2 Eficienciade los colaboradores de Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco
2022.
Nivel de eficiencia de los colaboradores de Caja Arequipa, agencia Espinar,
Cusco 2022.

Figura 3 Eficiencia

EFICIENCIA

18
16
14
12
10

8

6

4

2

0

Malo Regular Bueno

B Series1 5 17 8
B Series2 17% 56% 27%

M Series1 M Series2

Nota: la figura muestra el porcentaje en el nivel de eficiencia de los colaboradores de Caja
Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022.

Interpretacion:

Con relacion a la eficiencia de los colaboradores de caja Arequipa se tiene
como resultado general de las encuestas realizadas a los 30 colaboradores que
actualmente la eficiencia de esto se ve afectada por un inefectivo clima laboral
donde el 56% de los colaboradores concordaron que el nivel de este factor es

regular.
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4.3 Objetivo general

Analizar y determinar la relacion del clima laboral en la eficiencia de los

colaboradores de Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022.

Tabla3

Correlacion de las variables

CORRELACIONES

CLIMA
LABORAL
Coeficiente de
) 1,000
correlacion
CLIMA LABORAL Sig. (bilateral)
N 30
Rho de Spearman o
Coeficiente de
y ,887"
correlacion
EFICIENCIA Sig. (bilateral) 000
N 30

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

EFICIENCIA

,887"

,000

30

1,000

30

Nota: la tabla muestra la correlacién de las variables de la investigacion

Interpretacion:

La correlacion de Rho Spearman que se obtiene con el analisis

correspondiente entre la relacion de las variables como son clima laboral y

eficiencia de los colaboradores, se tiene como resultado qué larelacién es de 0,887

con un valor de significancia bilateral de 0,000 valor inferior a 0,05 interpretando

que la relacion entre las variables es alta e inciden en su desarrollo y evolucién

dentro de la empresa por lo que se entiende que las variables estan relacionadas

entre si ya que al no existir un correcto clima laboral la eficiencia de los

colaboradores se ve comprometida ya que todos los factores a su alrededor influyen

en su desempefio.
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4.40bjetivos especificos
Objetivo N°1: Analizar y determinar el nivel del clima laboral de Caja Arequipa,

agencia Espinar, Cusco 2022.

Tabla4
Correlacion entre el clima laboral y la comunicacién

CORRELACIONES

COMUNICA CLIMA
CION LABORAL
Coeficiente de
) 1,000 ,873"
correlacion
COMUNICACION Sig. (bilateral) 000
N 30 30
Rho de Spearman o
Coeficiente  de o
. ,873 1,000
correlacion
CLIMA LABORAL Sig. (bilateral) 000
N 30 30

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla muestra la correlacién entre clima laboral y comunicacién

Interpretacion:

Como se los representa en la tabla la correlacion entre el clima laboral y la
comunicacion evidencia una influencia de alto impacto y de manera directa a la
variable independiente, es decir que la dimensidn de comunicacion incide de
manera directa en la obtencion de un clima laboral favorable para los colaboradores
la cual permite desarrollar las actividades con normalidad y en un ambiente sanoy
acorde para su desempefio, de estos entiende que con la dimension de
comunicacion se obtiene un coeficiente de correlacion de 0,873 con lo que se
evidencia que al mejorar la comunicacion internamente en la empresa se lograra
obtener un clima laboral efectivo y eficiente para la producciéon y desempefio de los

colaboradores.
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Objetivo N°2: Determinar el nivel de eficiencia laboral de los colaboradores de Caja

Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022.

Tablab5

Correlacion entre Eficiencia y trabajo en equipo

CORRELACIONES

TRABAJO
EFICIENCIA
EN EQUIPO
Coeficiente de N
) 1,000 ,786
correlacion
TRABAJO EN EQUIPO
Q Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Rho de Spearman o
Coeficiente de o
. ,786 1,000
correlacion
EFICIENCIA
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla muestra la correlacién entre eficiencia y trabajo en equipo

Interpretacion:

Como resultado de la correlacion realizada entre la eficienciay el trabajo en
equipo se obtiene que existe gran influencia de manera significativa y directa entre
la variable dependiente eficiencia y la dimensién trabajo en equipo , ya que el
desarrollo 6ptimo y adecuado de las actividades de trabajo en equipo aportan de
manera directa a la eficiencia de los colaboradores de la empresa caja Arequipa
agencia Espinar el Cuzco y como tal se obtiene que el coeficiente de correlacion
entre la variable dependiente y la correlacion trabajo en equipo es de 0,786 esto
refleja que mientras mejor sea el trabajo en equipo realizado mayor eficiencia
denotara en las actividades y funciones de los colaboradores.

Es decir que al realizar un trabajo en equipo optimo y en las condiciones
especificas asertivas permitira que los colaboradores tengan mayor compromiso
con sus actividades y por ende mejorardn de manera significativa su nivel de

eficiencia en el desempefio laboral que realizan en esta institucion.

23



Objetivo N°3: Determinar cual es la incidencia del clima laboral en la eficiencia de

los colaboradores de Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022.

Tabla6b

Correlacioén entre incidencia de clima laboral y eficiencia

CORRELACIONES

INCIDENCIA
CLIMA EFICIENCIA
LABORAL
Coeficiente de
) 1,000 ,934™
INCIDENCIA DE correlacion
CLIMA LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Rho de Spearman o
Coeficiente de
) ,934" 1,000
correlacion
EFICIENCIA o
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla muestra la correlacién entre incidencia del clima laboral y eficiencia
Interpretacion:

Como se representa en la presente tabla se tiene que la incidencia del clima
laboral hacia la eficiencia de los colaboradores de la empresa Caja Arequipa
Espinar el Cusco tiene un alto grado de influencia, lo que refleja que mientras mas
sobresalga y mejore el clima laboral dentro de la empresa, sera mejor la eficiencia
de los colaboradores, considerando que el clima laboral tiene una alta influencia en
la eficiencia el punto de partida para mejorar la variable dependiente es optimizar
las técnicas y estrategias de desarrollo del clima laboral.

Los resultados obtenidos en cuanto a la correlacion entre las variables y su
incidencia de la variable independiente clima laboral hacia la variable dependiente
eficiencia es importante manifestar que al contar con un personal de trabajo
satisfecho en sus necesidades laborales y personales dentro de la institucion se
puede indicar que se tiene un manejo y desarrollo del clima laboral 6ptimoy como
tal este va a influir en todas las acciones realizadas del personal en sus funciones
lo que garantiza mayor compromiso y por ende un desarrollo eficiente de la

productividad interna.
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V. DISCUSION

El clima laboral y la €ficiencia de los colaboradores dentro de cualquier entidad
empresarial es un factor de suma importancia ya que de estos dos depende el
cumplimiento y alcance de la productividad y cumplimientos de objetivos que se
logren de manera interna, es por ello que es indispensable la continua mejora del
clima laboral y con esto el incremento de la eficiencia por parte de los
colaboradores, el ambiente donde se desarrollan las actividades laborales es el
espacio fisico que sin lugar a dudas permite potenciar y canalizar las habilidades y
conocimientos de los trabajadores con los cuales se desempefiara 6ptimamente en
las funciones especificas dentro de su area de trabajo y garantiza efectividad y

cumplimiento.

Por tal razén es indispensable continuamente realizar las evaluaciones
correspondientes al clima laboral en el que desempefian sus funciones los
trabajadores y ademas evaluar el desempefio laboral de manera individual y grupal
esto con la finalidad de conocer las apreciaciones por parte de los trabajadores y
ademas implementar estrategias que mejoren e incrementen un adecuado clima

laboral y eficiencia en la gestion empresarial.

Cabe destacar que para los resultados obtenidos se evaluaron de manera
individual las variables del estudio y con esto se pudo determinar el andlisis
correspondiente al clima laboral que se tiene actualmente en la entidad financiera
Caja Arequipa como lo es la agencia Espinar Cusco, en el cual se evidencié que
actualmente no se cumple con los estandares ni un 6ptimo clima laboral donde los
colaboradores puedan desempefiar sus funciones y éstas sean realizadas con la

mayor eficiencia por parte de cada uno de ellos.

Como aporte para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario
analizar e interpretar los resultados obtenidos en investigaciones similares a la
presente, con esto fue factible determinar factores que inciden en un deficiente
clima laboral que se presenta en la agencia Espinar Cusco y como esto afecta
directamente al desarrollo de las actividades de manera €eficiente por parte de los

colaboradores, en relacion a las dos variables abordadas se puede indicar que al
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no existir un clima laboral éptimo para el desempefio de actividades y una notoria
eficiencia por parte de los colaboradores afecta de manera directa al crecimiento y

productividad de la empresa.

El desarrollo de la presente investigacion realiza el andlisis y verificacion de
la correlacion entre el clima laboral y la eficiencia, el desarrollo de la investigacion
parte especificamente de un objetivo general el mismo que es analizar y determinar
la relacion del clima laboral en la eficiencia de los colaboradores de Caja Arequipa,
agencia Espinar, Cusco 2022. Como método para determinar la relacion entre las
variables dependiente e independiente se realizo la prueba de correlacién Rho de
Spearman obteniendo un nivel de correlacién de 0.000, con lo que se evidencia una
alta correlacion de las variables, al obtener el nivel de significancia éste nos permitio
determinar también la correlacidon entre las variables clima laboral y eficiencia del

colaborador de la empresa sujeta de estudio.

Posterior a los andlisis correspondientes referente a determinar la relacion
entre la variable independiente clima laboral y la variable dependiente eficiencia de
los colaboradores de la empresa caja Arequipa agencia Espinar el Cuzco es
importante enfatizar que el nivel de relacién entre ambas es alto ya que al existir un
clima laboral efectivo dentro de la empresa el desempefio y productividad de los
colaboradores aumentan esto debido a que su nivel de eficiencia en el desarrollo
de las actividades laborales es alto y aporta a una adecuada gestion interna.

Para dar mayor validez y aporte al desarrollo de la presente investigacion es
necesario realizar la verificacién de similitudes con otros estudios e investigaciones
gue estén enfocadas en temas similares al de esta investigacion, esto con la
finalidad de determinar el impacto e incidencia que tienen las variables de estudio
en la gestion interna de las empresas y con la finalidad de entender la relacion que

se genera entre los elementos de andlisis y la correlacion existente de las variables.
Los resultados obtenidos en la investigacion tienen un alto porcentaje de

similitud con la investigacion presentada por Santamaria quien concluy6 indicando
gue sus resultados confirman la hipétesis presentada en la investigacion y como tal
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indican que existe la correlacién positiva entre las variables analizadas como lo
fueron el clima organizacional y el desempefio productivo de los colaboradores
(Santamaria, 2020). Como aporte para la validez del desarrollo de la investigacion
es importante también citar a varios autores, en temas relacionados como estos los
autores mas reconocidos son Kotler y Keller quienes han aportado con informacion
relevante acerca de los conceptos y significados de las variables antes
mencionadas, Cortez, se refirié al clima organizacional como el espacio seguro y
adecuado para el desempefio y desarrollo de las actividades laborales donde los
trabajadores cuentan con los recursos suficientes y necesarios para el desarrollo
de sus funciones. Anudado esto Kotler y Keller, definen el desempefio productivo
como las acciones realizadas por parte del personal de una manera eficiente y
comprometida hacia la empresa de tal manera que contribuye al cumplimiento de
metas y objetivos establecidos que suman o aportan al crecimiento y desarrollo

empresarial.

1. Objetivo general

Entonces como andlisis general del estudio se determiné que el clima
organizacional de las empresas es sin duda un factor primordial de manejo para
para alcanzar los objetivos deseados ya que si el trabajador cuenta a mas de las
herramientas fisicas para el desarrollo de sus actividades con las condiciones
personales atencién e interés por parte de los directivos el desempefio productivo
es sin lugar a dudas realizado de manera eficiente y con mayor compromiso
garantizando satisfaccion por parte tanto del personal cémo de los directivos.
Segun Palma (2016) en su estudio define “el clima laboral es entendido como la
percepcion sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un
aspecto diagnostico que orienta acciones preventivas y correctivas necesarias para
optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de procesos Yy resultados

organizacionales” (pag. 11).
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2. Objetivo especifico 1

La discusion referente a los objetivos especificos de la investigacion
basicamente consiste en analizar los resultados que se obtuvieron por lo que en el
objetivo niumero uno Analizar y determinar el nivel del clima laboral de Caja
Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022. Se obtuvo como resultado el nivel de
significancia de 0,873, analizar este valor obtenido se deduce que la correlacion
existente es alta y puede llegar a ser positiva al realizar las funciones de una
manera acorde y efectiva pues dentro del clima laboral es indispensable el correcto
manejo y desarrollo de la comunicacion entre los colaboradores y los directivos de
la institucion por lo que la correlacion entre estos factores es alta manejada de la

manera oportunay correcta.

Los resultados de esta investigacion muestran un alto porcentaje de similitud
con la investigacion de Herrera, quien para determinar la correlaciéon de las
variables hizo uso también de la prueba de correlacion de Rho de Spearman,
obteniendo un valor de significancia de 0,871, la interpretacion de sus resultados
muestra que existe una correlacion alta y positiva entre la dimension comunicacion

y la variable de clima laboral. (Herrera, 2019)

3. Objetivo especifico 2

El segundo objetivo especifico es Determinar el nivel de eficiencia laboral de
los colaboradores de Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022. Aplicando la
misma prueba que en el objetivo nimero uno, se obtiene como resultado que el
nivel de las significancia es de 0,786 por lo que se puede apreciar que existe una
relaciéon entre la dimension de trabajo en equipo y la eficiencia, por lo que se

entiende la correlacion existente es positiva y alta.

Estos resultados muestran similitud con la investigacion desarrollada por
Aguilar, En la cual como analisis y resultados del autor deja en evidencia la relacion
e importancia entre la dimension de trabajo en equipo y la variable eficiencia
indicando que para obtener una éptima eficiencia de los colaboradores es necesario
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llevar a cabo un correcto desarrollo y desempefio de trabajo en equipo pues estos
dos factores se complementan de manera especifica para lograr los objetivos

empresariales. (Aguilar, 2018)

4. Objetivo especifico 3

Como tercer objetivo especifico se presentd. Determinar cudl es la incidencia
del clima laboral en la eficiencia de los colaboradores de Caja Arequipa, agencia
Espinar, Cusco 2022. Se obtuvo como resultado qué clima laboral incide en altos
niveles a la eficiencia de los colaboradores esto se lo pudo determinar con el nivel
de significancia que obtuvo donde se aprecia que es el 0,934 esto indica que existe
la correlacion entre las variables es alta, y deja ver que las dimensiones antes
mencionadas tienen relacion tanto con la variable dependiente como independiente
y esto es lo que genera los resultados actuales que se obtienen en él los factores

analizados de la empresa caja Arequipa.

Con los resultados obtenidos en cuanto a la correlacion de las variables
estos presentan una alta similitud con el estudio o investigacion realizada por
Trelles, donde se concluye como resultado que la incidencia del clima laboral ante
la eficiencia de los colaboradores de cualquier institucion empresarial es alta por lo
gue su nivel de significancia fue de 0,932 y destaca que las dimensiones de su
estudio tienen un alto impacto en el desarrollo del clima laboral y la eficiencia de los

colaboradores. (Trelles, 2019)

En base a los resultados anteriormente expuestos se determind que la
relacion entre las dos variables sujetas al estudio como son clima laboral y €eficiencia
enfocadas en los colaboradores de la empresa caja Arequipa agencia Espinar el
Cuzco muéstrame un alto indice de correlacién puesto que el clima laboral influye
de manera directa a la eficiencia con la que desempeifia sus actividades laborales
los colaboradores y al no encontrarse conformes y satisfechos con el clima laboral
gue actualmente se tiene dentro de esta agencia los niveles de eficiencia reducen
afectando no solamente el clima laboral que se tiene sino también los resultados y

cumplimiento de metas y objetivos a nivel interno y externos de la empresa.
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Como parte de los andlisis correspondientes en la investigacion se
estandarizaron las encuestas realizadas a los colaboradores de la agencia sujeta a
estudio y la misma que permitié analizar y verificar el estado actual del clima laboral
y la eficiencia de los trabajadores y donde se encontré un bajo nivel productivo
debido al bajo nivel de percepcion que tienen los colaboradores en cuanto al clima
laboral, al no sentirse cémodos o satisfechos en el lugar donde desempefian sus
actividades laborales esto no permite que puedan explotar sus habilidades y

conocimientos logrando la eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

Tomando en consideracion la informacion que se obtuvo como referencia de
otras investigaciones se puede notar que de manera general es indispensable que
las empresas cuenten y mantengan un clima laboral 6ptimo y saludable para el
desempeiio de las actividades de sus trabajadores pues esto repercute
directamente en los resultados que se obtengan a través del desemperio laboral de
éstos, en las investigaciones consideradas para el analisis e informacion pertinente
en esta investigacion ha prevalecido la necesidad de conocer y tomar en
consideracion el punto de vista y solicitudes que realizan los trabajadores ya que
para un excelente clima laboral es necesario poder cumplir las necesidades
personales y laborales de los trabajadores en la medida posible que aporte a su

cumplimiento y desempefio laboral dentro de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Objetivo general

El desarrollo del objetivo general concluy6 con el andlisis y determinacién de la
relacion del clima laboral en la eficiencia de los colaboradores de caja Arequipa
agencia Espinar Cusco 2022, paralo cual se utilizé la prueba de correlacién de Rho
de Spearman, y mediante esta se tuvo como resultado que el nivel de significancia
entre la correlacion de las variables fue de 0,887 resaltando que si existe una alta
correlacion entre las variables Por otro lado también se establecié el nivel de
significancia bilateral el cual se estipulé con el nivel de 0,000, en tal sentido se
puede indicar que las variables de estudios tienen relacion entre si en el desarrollo

internos de la gestion empresarial de la institucion sujeta de estudio.

2. Objetivo especifico 1

Como conclusién referente al primer objetivo especifico se determind el nivel
actual del clima laboral de la empresa caja Arequipa agencia Espinar Cusco 2022
para esto se utilizé la prueba de correlacién y en la cual se obtuvo como resultado
el nivel de significancia de 0,873 definiendo que si existe una alta correlacion entre
la variable clima laboral y la dimension de comunicacién, a razon de esto se puede
mencionar que para un 6ptimo y adecuado clima laboral dentro de la institucion es
necesario mantener un nivel de comunicacion acorde y asertivo que permita llevar

el desempefio de las actividades e interaccion social entre compafieros de trabajo.

3. Objetivo especifico 2

Con el segundo objetivo general puedo concluir indicando que se determiné
el nivel de eficiencia laboral de los colaboradores de la caja Arequipa agencia
Espinar Cusco, en esta se hizo uso del método de correlacion al igual que los
anteriores objetivos y se obtuvo como resultado 0,786 en el nivel de significancia y
se expone gue existe una alta correlacion entre la variable eficiencia y la dimensién

trabajo en equipo.
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4. Objetivo especifico 3

Finalmente puedo concluir indicando que con el tercer objetivo especifico se
determiné el nivel de incidencia del clima laboral en la eficiencia de los
colaboradores de caja Arequipay se obtuvo como resultado el nivel de significancia
0,934 lo que representa un alto nivel de correlacién entre las variables es decir que
el manejo y desarrollo del clima laboral es el que manda en el nivel de eficiencia de
los colaboradores por lo que se entiende que al existir un asertivo clima laboral
dentro de institucion el nivel de eficiencia de los colaboradores se vera reflejado en

el incremento de su productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

A manera general se recomienda a los directivos y responsables de la empresa
caja Arequipa agencia Espinar Cusco, tomar en consideracion la relacion del clima
laboral hacia la eficiencia de sus colaboradores esto con la finalidad de implementar
estrategias que permitan desarrollar y crear un adecuado ambiente de trabajo en la
empresa, que logre mantener un alto nivel de satisfaccién en los colaboradores y

esto se vea reflejado en su desemperio laboral.

Con respecto a la variable clima laboral y dimensién comunicacién se
recomienda a los directivos y personal involucrado realizar como estrategia la
implementacién de campafias de comunicacidon mediante charlas, reuniones y
convivencias de manera mensual en la empresa, en las cuales se adopten medidas
y técnicas de comunicacion asertivas que logren la interaccion social adecuada
para el manejo de gestiones y conflictos presentes en la institucion en tal sentido
gue estos puedan ser solventados con la mayor rapidez y eficiencia por parte de

sus colaboradores.

Referente a la variable eficiencia y la dimensién trabajo en equipo se
recomienda a la agencia Espinar el Cuzco enfatizar en el desarrollo de actividades
laborales en equipos de trabajo, lo que permitira un mejor desarrollo y convivencia
entre los trabajadores y a su vez se obtendrd mayor resultado con el aporte e ideas
presentadas dentro de un equipo de trabajo esto sin lugar a duda incrementara la
eficiencia de los colaboradores de manera individual y grupal.

Finalmente se recomienda a los directivos y personal responsable del control
y seguimiento de la eficiencia de los colaboradores tomar en consideracion que el
clima laboral es uno de los aspectos que incide de manera especifica en el nivel de
eficiencia por ello es importante recomendar la implementaciéon de un buzén de
sugerencias interno con la finalidad de conocer las necesidades y requerimientos
de los colaboradores para lograr obtener un clima laboral acorde a sus

necesidades.
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ANEXOS
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FICHA EN BLANCO DEL CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

ENCUESTA SOBRE EL CLIMA LABORAL

INSTRUCCIONES: Las siguientes preguntas estan enfocada en el clima laboral,

seleccione la respuesta que considere apropiada segun su criterio.

NOTA: La escala de la pregunta estan establecidas del 1 al 5 donde:

| 1. NUNCA | 2.CASINUNCA | 3.AVECES | 4.CASISIEMPRE | 5.SIEMPRE
CLIMA LABORAL PORCENTAJES
N.© ITEMS 1/2/3/4/5
c
b=l - —— - -
1 9 ¢ Existe una buena comunicacion en su area trabajo?
[&]
=
=]
£
2 8 ¢Los jefes inmediatos de la empresa incentivan a tener una buena comunicacion interna?
Priorizacién
3 ¢ Se planifican y priorizan las necesidades y requerimientos de los colaboradores?
S
g | Clasificacion
(&S]
a = | ¢Se clasifican y determinan incentivos para los colaboradores?
s
o
5 ¢ Los colaboradores reciben incentivos econémicos por el cumplimiento de sus metas?
Disefio de Equipos
6 o ol| ¢ Se asigna grupos de trabajos para el desarrollo de actividades y tareas equitativamente?
o o
=z
‘3 3| Dindmica de Equipos
7 = ¢, Se conocen las fortalezas y debilidades de los colaboradores del grupo de trabajo?
Conocimiento de la Industria
©
< .2| ¢Ha tenido oportunidad de innovar en su area de trabajo?
8 | 3]
9w o o
< = Conocimiento de la Organizacion
9 W™ Los objetivos de la empresa reflejan sus intereses?
E g Conocimiento de otras culturas
10 % G| ¢Cree que su esfuerzo ha tenido retribuciones justas?
ss
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FICHA EN BLANCO DEL CUESTIONARIO DE EFICIENCIA
ENCUESTA SOBRE LA EFICIENCIA
INSTRUCCIONES: Las siguientes preguntas estan enfocada la eficiencia laboral,

seleccione la respuesta que considere apropiada segun su criterio.
NOTA: La escala de la pregunta estan establecidas del 1 al 5 donde:

| 1. NUNCA | 2.CASINUNCA | 3.AVECES | 4.CASISIEMPRE | 5.SIEMPRE
EFICIENCIA PORCENTAJES
N.© ITEMS 1/2/3/4|5
c | Formal
)
1 'g ¢, Considera que realiza sus actividades laborares eficientemente?
[&]
=
E Informal
2 8 ¢Los resultados de las metas reflejan la eficiencia de los colaboradores de la agencia?
Priorizacién
3 ¢, Se da prioridad a las necesidades y requerimientos de los colaborares?
S
g | Clasificacion
a E ¢ Se clasifican y determinan los niveles productivos de los colaboradores?
s
o

Finanzas

5 ¢la remuneracién e incentivos econémicos influyen en el desempefio de sus actividades
laborales?

Disefio de Equipos

c n n T ]
6 © | ¢Considera que existen aspectos que deba mejorar para efectivizar los resultados de sus

,% Q. actividades laborales?

>

}3 3| Dinamica de Equipos

7 = ¢ El equipo de trabajo realiza las actividades conjuntamente en beneficio de los resultados?
Conocimiento de la Industria

8 ¢ Ha tenido oportunidad de crecer profesionalmente en la empresa?

Conocimiento de la Organizacién

Accion
Estratégica

9 ¢ Se realizan procedimientos de evaluacion a los colabores para determinar el nivel de eficiencia
de sus actividades?

Conocimiento de otras culturas

¢, Considera que cuenta con los recursos y herramientas necesaria para el desempefio de sus
actividades laborales?

uralidad

10

Multicult
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Carta a jueces expertos

Q)
CARTA DE PRESENTACION
Lima 20, de julio del 2022
Sefor:

Prezente.

Asunto: Validacidn de instrumento
De mi consideracion,

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos cordiales, de la misma manera hacer de

su conocimiento que en calidad de estudiante de la Universidad Cursar Vallejo, es necesario realizar
la walidacion del instrumento de recoleccion de informacion gue utilizare en el desarrollo de la

investigacion para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

El titule del proyecto de investigacion es: Clima laberal y eficiencia del colaborador de Caja Arequips,
agencia Espinar, Cusco 2022. Es imprescindible contar con la validacion y aprobacion del instrumento
por parte de jueces especializadoz gue determinen su wvalidez para ser aplicados en dicha
investigacion, por esta razdn he considerado conveniente recurrir a usted ante su connotada
experiencia en temas relacionados de investigacidn para contar con su juicio y validacion del
INStruMmento.

El expediente de validacidn contiene:
- Carta de presentacion
- Instrumeanto
- Matriz de consistencia

Por la atencion prestada a la presente me despido no sin antes resaltar mis sinceros saludos y
agradecimientos.

Atentamente, il

James Herrera Fernandez

DMI: 43867312
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m' UNIVERSIDAD Ceisan VALLE®

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Canto Rivas, Carlos Javier

Especialidad : Magister en direccion y gestion de empresas-MBA
DNI © 40124770
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s) . Br. Herrera Fernandez, James Javier (ORCID: 0000-
0001-8501-0432)
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE [5)

CRITERIOS _HDICADORES Ji[2]afels]
CLARIDAD Los Rems es1an redaclados con enguaje aproplado y e 0e | [ |
ambigiedades acorde con los sujelos muéstrales. ‘
Las instrucciones y los Mlems del instrumento permien l
OBJETIVIDAD recoger ks Informacion objetiva sobre las variables: Clima
Bboral y eficiencia § |
El instumento demuestra vigencia acorde con o | |
ACTUAIDAD _ | conocimiento cianifico, dol tema wratado _ (S L{
Los tems del instrumento refiean organicidad jogica entre is
definicion operacional y conceptlual respecto a la variable, W
ORGANIZACION de manesa que permﬁeyn hacer inferencias en funcion 8 las |
hipdtesss, problema y objetivos de la investigacisa | [
SUFICIENCIA Los Rems del instrumento son suficientes en cantidad y | v
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores |
Los flems de! Instrumento son Coherentes con el tipo de w
INTENCIONALIDAD kwesa'm ¥ responden & 105 objetivos, hipdtesis y variable el |

de est

La informacion que se recoja a través de los flems del |
CONSISTENCIA | instrumento, permitics anakizar, descrivi y explicar la reatidad, ‘ '
motivo de ia nvestigacion,

Los Rems del instumento expresan refacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: CLIMA

LABORAL Y EFICIENCIA |
La relacion entre la técnica y of instumento propuestos | |
METODOLOGIA | responden al propositio de la nvestigacion,  desarrolio
lecnaldgico & INnovacion. ‘ }\
La redaccion de los flems concuerda con In I 1T 4
PERTINENCIA | L3 redaccion de S O | | | A
PUNTAJE TOTAL ]

gy
{Nota: Twmcumweelhsmmosvabdoemdonmmmmmhmmmodeu “Excefente”
M,mmmmdnmwmm-uhmmmvmmapkm)

OPIMION DE APLICABILIDAD
/—ﬁp X C.& /?.]é ) };A’/;‘ Q fl',/;/é‘ :
PROSEDIO DE VALORACION: //f

0

Firma del juez validador

Lima 20, de julio del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Rodriguez Puell Victor Hugo

Especialidad : Magister en Administracion de empresas

DNI - 02832770

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Herrera Fernandez, James Javier (ORCID: 0000-

0001-8501-0432)

Flemnae Juee Validador
Mg Victor Mugo Rodiigues

Lima 20, de julio del 2022
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" UNIVERSIDAD Cosan Varisio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - Gomez Sanchez Serrano, Juan Carlo

Especialidad : Master En Administracion De Empresas

DNI - 40951254

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s) - Br Herrera Fernandez, James Javier (ORCID: 0000-
0001-8501-0432)

2

Firma Juez Validador

Limsa 20, de julio del 2022
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Solicitud de autorizacion

Senor:
Mery Ancco Flores
Gerente de agencia Caja Arequipa

Agencia Espinar

Presente.-

Cie mi consideracion:

Lima, 11 de agosto del 2022

Ref.: SOLICITUD DE AUTORIZACION

ke dirjo a usted para solicitar muy respetucsamente que mi persona James Hemera estudiante de la
Universidad César Vallejo, pueda tener la debida autorizacion de su parte para realizar el proyecto
de grado enfocado en el clima laboral vy eficiencia de los colaboradores de la empresa Caja Arequipa
agencias Espinar, Cusco, institucion a su cargo por lo cual me permito solicitar el acceso a la
informacion comespondiente para el estudio realizado y su autorizacion para la presentacion y difusian

de los resultados de la investigacion.

Con saludos cordiales y a iempo de agradecere su atencion a esta solicitud me despido de usted

miuy atermtamente.

Br. Herrera Fernandez, James Javier
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Carta de autorizacion de la empresa Caja Arequipa, agencia Espinar,

Cusco

e -4
&5 Cadja
u®y
arequipa
CARTA N 2022 craACAQP/AGENCIA ESPINAR
E: Mery Ancoo Flores
Gerente de Agencia (e) Caja Arequipa
Agencia Espinar
PARA: James |. Herrera Ferndndez
Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo
ASUNTO: Autoriza publicar o difundir los resultados de su investigacidn de la agencia a
mi cargo
FECHA: 16 de agosto de 2022

Mediante ¢l presente v cumpliendo con la ley de transparencia y acceso a la
infarmacidén plblica, mi representada AUTORIZA a JAMES JAVIER HERRERA
FERMANDEZ, publicar y/o difundir los resultados del estudio "Clima laboral y
eficiencia del colaborador de Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco 20227 y que
58 enmarca dentro de un trabajo de investigacién académica de nivel tesis, &l
cual cumple con los protocolos v codigos de ética en |a investigacidn.

Atentamente

Sede Central: Calle La Merced 108, Arequipa - Pend, Telf: [51-54) 380 - 670 www.cajssrequipape
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES DEL AGUILA JARDIEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Clima laboral y
eficiencia del colaborador de Caja Arequipa, agencia Espinar, Cusco 2022", cuyo autor es
HERRERA FERNANDEZ JAMES JAVIER, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PAREDES DEL AGUILA JARDIEL Firmado electrénicamente
DNI: 01090536 por: PAREDESD18 el 18-
ORCID: 0000-0001-5461-0929 11-2022 21:16:11

Caddigo documento Trilce: TRI - 0445871

oo INVESTIGA
.m.' ucv




