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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién entre el desempefio
docente y la satisfacciéon estudiantii en estudiantes de Enfermeria de una
universidad privada, Juliaca, 2022. Se empleé como metodologia el enfoque
cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental, corte transversal, nivel
correlacional y método hipotético-deductivo. La muestra la conformaron 70
estudiantes y el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Se emplearon dos
cuestionarios para medir el desempefio docente (a = 0.95) y la satisfaccion
estudiantil (a = 0.97). Para conocer la distribucién de los datos, se empled la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, y se determiné que los datos siguen una
distribucion no normal. Por ello, se utilizé la prueba de rho de Spearman para
determinar la relacién entre ambas variables. Se encontrd que existe una relacion
de significancia bilateral de 0.01 (p < 0.05) y una correlacién de r = 0.75. Por lo
tanto, se concluye que hay una relacién significativa directa y una correlacion
positiva considerable entre las dos variables, donde a mayor desempeino docente,

habra considerablemente una mayor satisfaccion estudiantil.

Palabras clave: Desempefio docente, satisfaccion estudiantil, educacion

universitaria
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between teaching
performance and student satisfaction in Nursing students of a private university,
Juliaca, 2022. The methodology used was the quantitative approach, basic type,
non-experimental design, cross-sectional, correlational level and hypothetico-
deductive method. The sample consisted of 70 students and the sampling was non-
probabilistic by convenience. Two questionnaires were used to measure teaching
performance (a = 0.95) and student satisfaction (a = 0.97). To identify the
distribution of the data, the Kolmogorov-Smirnov normality test was employed, and
it was determined that the data follow a non-normal distribution. Therefore,
Spearman's rho test was used to determine the relationship between the two
variables. It was found that there is a bilateral significance relationship of 0.01 (p <
0.05) and a correlation of r = 0.75. Therefore, it is concluded that there is a direct
significant relationship and a considerable positive correlation between the two
variables, where the higher the teaching performance, the greater the student

satisfaction.

Keywords: Teaching performance, student satisfaction, university education.
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. INTRODUCCION

La educacion es un derecho universal y fundamental de los seres humanos,
indispensable en el desarrollo cultural, social y econdmico. Segun Unesco (2022a),
es un bien cultural y cientifico que promueve y posibilita el desarrollo personal,
economico y tecnoldgico a fin de satisfacer las necesidades sociales y del entorno.
Al respecto, el desempeno docente es el principal factor para formar a los
estudiantes. La Declaracion de Incheon (Unesco, 2016) afirma que los docentes
son indispensables para brindar una educacién de calidad. Asimismo, la Unesco
(2021b) reconoce que los docentes son el factor mas significativo del servicio
educativo porque son ellos quienes pueden proveer oportunidades de aprendizaje
efectivas y relevantes para preparar al alumno a participar en la sociedad. De modo

que los docentes contribuyen tanto al bienestar como al desarrollo de la sociedad.

Sin embargo, el mundo ha estado experimentando cambios significativos
que han planteado desafios al desempefio docente. En particular, la educacion ha
venido masificandose mundialmente (Barbosa y Neves, 2020), debido en parte a la
globalizacion, que empuja a la educacion superior a participar cada vez mas en el
ambito internacional (Altbach y Knight, 2007). La Unesco (2022b) refiere que hay
actualmente 220 millones de estudiantes universitarios en el mundo, de los cuales
5,3 millones estudian en el extranjero (mas del doble que en el 2000, que eran unos
2 millones). De acuerdo con Wells (2018), para el 2035 habra cerca de 520 millones
de estudiantes en el mundo. Si bien, a causa del COVID-19, se vieron afectados
220 millones de estudiantes en 175 paises, las universidades lograron rapidamente
trasladarse a la modalidad virtual (The World Bank, 2020). No obstante, esto trae
una serie de retos, por ejemplo, los desafios demograficos, la empleabilidad, el
acceso a la educacion, la calidad educativa, la satisfaccion estudiantil, los nuevos
programas de estudio y, como resultado, los cambios en los paradigmas de

ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, América Latina no se ha visto exenta de estos desafios. Segun
el Banco Mundial (The World Bank, 2021), se duplico el numero de estudiantes de
educacion superior durante la década pasada en Latinoamérica y el Caribe. Segun
informa Wells (2018), entre el 2000 y el 2013 la poblacién universitaria en la region

crecio un 106 %. Si bien la COVID-19 afectd a alrededor de 25 millones de



estudiantes en la region, Unesco (2021a) refiere que hay un alza en las matriculas
en el corto y mediano plazo. Este aumento implica un mayor acceso a la educacion
superior, que trae problemas relacionados con la formacion estudiantil y la calidad
educativa. EI Banco Mundial (The World Bank, 2021) advierte que muchos
graduados no logran desarrollar las habilidades requeridas para desempefarse en
el mundo laboral. Ademas, Ferreyra et al. (2017) advertia que cerca de la mitad de
los alumnos de 25-29 afios de la regidn desertan, y Garzén y Gil (2016) reportaban

que la desercion en la region corria en torno al 57 % de los alumnos.

El auge de la educacion universitaria también ha repercutido en el Peru. De
acuerdo con el | informe bienal de la Sunedu (2018), hasta inicios de 1990 habia
49 universidades en el Peru, mientras que en el 2015 se crearon 83 mas, es decir,
habia 132 universidades. La oferta y la demanda crecieron significativamente. El
informe revela que, de 101 000 ingresantes en el 2000, pasaron a 391 000 en el
2015; sin embargo, el numero de egresados resultaba aun bajo, debido un gran
numero interrupciones y deserciones en la experiencia educativa de los alumnos.
En este contexto, se promulgd la Ley n.o 30220 (2014), que fomenta la mejora
continua de la calidad educativa. Como resultado, el Ill informe bienal (Sunedu,
2021) reportd que para el 2021 habia 92 universidades licenciadas, lo cual resulté
en beneficio para la calidad educativa; sin embargo, hubo una disminucion en el
numero de matriculas para el periodo 2018-2020. El informe también refiere que, si
bien el licenciamiento institucional ha mejorado la calidad educativa, todavia queda
un camino largo y desafiante para cumplir con los estandares internacionales, mas
aun en el contexto de la pandemia, que ha afectado tanto a las matriculas

(interrupcidén de los estudios) como a la empleabilidad (mayor desempleo).

A nivel institucional, la Universidad Peruana Unién (UPeU) es una institucion
licenciada, que promueve una educacion integral con valores y realizaciones de
proyecciones sociales. Sin embargo, la institucion, al igual que las demas, afronta
los retos antes mencionados, que se han amplificado por la COVID-19: el aumento
de la poblacion estudiantil y el incremento de desercion (Rojas, 2021; Abdrasheva
et al. 2022), a la par que la busqueda de mejora de la calidad del servicio educativo.
Hace unos anos, De la Cruz (2017) encontré que en la UPeU (Juliaca) un 32.4 %

de los alumnos percibié como deficiente la calidad del servicio educativo, 18.6 %



como regular, 16.7 % como buena y 14.7 % como muy buena. Puesto que la
valoracion del estudiante es importante como indicador de calidad y el docente es
el principal factor en el servicio educativo (Escribano, 2018), surge la necesidad,
luego del impacto de la pandemia y sus repercusiones, de conocer la satisfaccion
estudiantil y su relacién con el desempefio docente, ya que ambos son los actores
principales del proceso educativo. Esto permitira a los docentes de Enfermeria
(UPeU) considerar implementar acciones de mejora que atiendan a las

necesidades de los estudiantes y optimizar la calidad del servicio educativo.

Habiendo considerado el contexto problematico, se planted la siguiente
pregunta de investigacion general: ; Como se relacionan el desempeno docente y
la satisfaccion estudiantil en los alumnos de Enfermeria de la Universidad Peruana
Union, Sede Juliaca, 20227 Se formularon también las siguientes preguntas
especificas: Como se relacionan las dimensiones resolucion de problemas,
metacognicion, trabajo colaborativo, gestiéon del conocimiento y proyecto ético de
vida con la satisfaccion estudiantil en los alumnos de Enfermeria de la Universidad

Peruana Unidén, Sede Juliaca, 20227

El trabajo se justifica en tres aspectos. En primer lugar, en el aspecto tedrico,
porque contribuye contextualizando y aplicando los postulados tedricos del enfoque
socioformativo en el desempefio docente y en su relacion con la satisfaccion
estudiantil. Este enfoque (Tobdn, 2013) plantea la educacion desde una formacion
integral donde la reflexion, la resolucién de problemas del contexto, la ética, el

trabajo interactivo juegan un papel crucial en la excelencia educativa.

En segundo lugar, en el aspecto metodoldgico, porque el trabajo aporta
elaborando un cuestionario para medir, desde el enfoque socioformativo, el
desemperfio docente y luego establecer su relacion con la satisfaccion estudiantil.
Este cuestionario puede ayudar en la mejora de nuevos cuestionarios que midan

de manera cada vez mas fidedigna y contextualizada el desempeno docente.

En tercer lugar, en el aspecto practico, los datos presentados en este trabajo
permitiran a la institucién en particular a considerar la satisfaccion estudiantil de los
alumnos de Enfermeria y, sobre esa base, establecer planes de mejora. También

permitira conocer la medicion del desempefo docente desde el enfoque



socioformativo. Esto ultimo es relevante para la institucion ya que, en la practica, la
UPeU es una universidad formada, entre otras cosas, en valores, en la reflexion y

en el trabajo en la comunidad.

Asimismo, se planted el siguiente objetivo general: determinar la relacién
entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en los alumnos de
Enfermeria de la Universidad Peruana Union, Sede Juliaca, 2022. También se
planteé los siguientes objetivos especificos: determinar la relacidn entre las
dimensiones resolucién de problemas, metacognicion, trabajo colaborativo, gestion
del conocimiento y proyecto ético de vida con la satisfaccion estudiantil en los

alumnos de Enfermeria de la Universidad Peruana Union, Sede Juliaca, 2022.

Finalmente, se planted la siguiente hipotesis especifica: existe relacion entre
el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en los alumnos de Enfermeria
de la Universidad Peruana Union, Sede Juliaca, 2022. Asimismo, se formularon las
siguientes hipotesis especificas: existe relacion entre las dimensiones resolucion
de problemas, metacognicion, trabajo colaborativo, gestion del conocimiento y
proyecto ético de vida con la satisfaccion estudiantil en los alumnos de Enfermeria

de la Universidad Peruana Union, Sede Juliaca, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Huaman (2021) se planteé como objetivo determinar la relacidén entre el desempefio
docente y la satisfaccion estudiantil en Terapia Fisica (Lima). En la metodologia,
empleod el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, tipo basico y disefio
no experimental. El estudio concluye que hay relacion significativa (0,000 < 0,05) y
una correlacion positiva alta (r=0,778) entre las dos variables. Por su parte, La
Madrid (2021) tuvo como propdsito determinar la relacion entre la gestion
académica, desempefo docente y la percepcion de satisfaccion estudiantil. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, tipo
aplicado y diseio no experimental. La conclusion general fue que existe una
relacion significativa entre las tres variables, y que el grado de correlacion entre
desempeno docente y satisfaccion estudiantil es mas alto (0,817) que entre gestion

académica y satisfaccion estudiantil (0,633).

Velasquez (2022a) se propuso evaluar el desempefio docente y la
satisfaccion académica estudiantili en una universidad privada peruana. Como
metodologia empled el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, tipo
basico y disefio no experimental. El estudio concluyd que existe un grado de
asociacion débil entre las variables. Por su parte, Velasquez (2002b) buscé
determinar la relacion entre la gestion académica, el desempeno docente y la
percepcion de satisfaccion estudiantil de una universidad privada peruana. Empled
el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, tipo basico y disefio no
experimental. Sobre el desempeino docente y la satisfaccion estudiantil, encontré
un grado de correlaciéon media (r=0,692). A su vez, Hurtado et al. (2021) analizaron
las estrategias docentes de ensefianza en la satisfaccion académica de alumnos
universitarios. Emplearon un enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio no
experimental y de nivel descriptivo-correlacional. Concluyeron que existe relacion
positiva considerable (r = 0.740) y significativa directa (p < 0.05) entre la dimension

(meta)cognicion y la satisfaccion de los estudiantes.

Villanueva (2022) buscé determinar la relacion entre el desempeno docente
y la satisfaccion educativa segun los estudiantes de Derecho de la universidad San
Pedro (Huaraz). Como metodologia empledé el enfoque -cuantitativo, nivel

descriptivo correlacional, tipo basico y disefio no experimental. Se concluyé que,



existe una relacién positiva (p=0.00) y una correlacién positiva alta (r=0.796) entre
las variables. Por su parte, Zapata (2022) se propuso determinar la relacién entre
el desempeno docente y la satisfaccion estudiantil en Nutricion y Dietética. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo basico y disefio no
experimental. El estudio concluyd que no hay relacion entre el desempeno docente
(ninguna dimension) y la satisfaccion estudiantil, a causa el contexto de la
pandemia COVID-19 y los cambios en los procesos educativos. Reyes (2021) se
determiné analizar el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en el contexto
de la virtualidad. Fue un trabajo cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental
y nivel descriptivo-correlacion. Encontrd una relacioén significativa directa (p<0.05)

y una correlacion positiva perfecta (r=0.975) entre ambas variables.

A nivel internacional, Gonzalez et al. (2019) tuvieron como objetivo analizar
la relacién entre las practicas pedagdgicas y la satisfaccion académica de
estudiantes de Enfermeria (Chile). La metodologia fue un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, de tipo basico y de disefio no experimental. Se concluyé que
entre ambas variables hay relacion estadisticamente significativa (p<0,001). La
satisfaccion académica se asocia mas con la dimension docencia centrada en el
estudiante, de manera que la satisfaccién académica se ve favorecida por practicas
pedagodgicas constructivistas. Por su parte, Garcia et al. (2019) buscaron
determinar el nivel de satisfaccién estudiantil con el desempefio académico docente
en estudiantes de medicina (México). La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo-correlacional, tipo basico y disefio no experimental. Se concluyd
que hay una relacion significativa entre el conocimiento teérico y la actualizacion
docente y la satisfaccién estudiantil (p<0,05) y entre las tutorias y la satisfaccion
estudiantil (p<0,01).

Segura y Calderdn (2019) tuvieron por objetivo determinar la relacion entre
las competencias docentes y la satisfaccion estudiantil (Colombia). La metodologia
fue de enfoque mixto, nivel descriptivo-correlacional y de disefio no experimental.
Concluyeron que existe una relacioén significativa y directa (p = 0,000) entre las dos
variables. Los estudiantes destacaron mas el trato docente, asi como el dominio
experto de la materia. Por su parte, Surdez et al. (2018) buscaron identificar la

relacion entre la satisfaccion estudiantil y la calidad educativa en alumnos de



pregrado de una universidad de México. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, tipo basico, disefio no experimental. El
trabajo muestra que existe una correlacion positiva, aunque no concluyente, entre
ensefanza-aprendizaje y trato respetuoso (0,336), autorrealizaciéon (0,324) e

infraestructura (0,297).

Yap et al. (2022) tuvieron como objetivo examinar los factores que inciden
en las experiencias satisfactorias de aprendizaje del estudiante (Malasia). La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental. Hallaron que la satisfaccién estudiantil estd mas relacionada con el
docente: su preparacion de la clase (0.848), su disposicién a responder (0.837) y
sus habilidades interpersonales y comunicativas (0.820). Concluyen que las
competencias docentes son los aspectos que mas inciden en las experiencias

satisfactorias de aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a las bases tedricas del desempefio docente, Tejedor y Garcia
(2010) entienden el desemperfio como el cumplimiento responsable y 6ptimo de lo
que se esta obligado a hacer, en tanto que el docente es el profesional experto en
los procesos de ensefanza-aprendizaje y en la practica investigativa. En términos
similares, para Montenegro (2003) es el conjunto de acciones que lleva a cabo el
educador para cumplir su funcion de formar a los estudiantes. Hernandez et al.
(2018) refieren que es la serie de actividades que emprende el docente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje para alcanzar el perfil del estudiante. Para
Esquerre y Pérez (2021), se trata del conjunto de actividades propias de esta
profesidn, que incluye planificar, desarrollar estrategias y evaluar los aprendizajes;
ejercer la tutoria (0o acompafamiento); trabajar en equipo (con los alumnos, con sus

pares y con la institucion) y en la propia formacion (o capacitaciéon) profesional.

Desde el enfoque por competencias, Zabalza (2006) indica que el
desempeino docente resulta de la expresion de diversos rasgos, es decir, de las
competencias. Para Medina (2013), es la proyeccion de los logros efectivos de las
competencias, que incluye las practicas exitosas de una ensefianza-aprendizaje de
calidad y la aplicacion de valores. Segun Tejedor (2012; 2018), son las funciones

propias del docente, donde las competencias docentes (saberes, habilidades,



actitudes y valores) pueden agruparse en dos categorias: saber (contenido,

metodologia, etc.) y hacer (eficiencia, compromiso, respeto, etc.).

Desde el enfoque socioformativo, Hernandez et. al. (2014), entienden el
desempeno docente como la articulacién de las acciones docentes a fin de formar
integralmente y desarrollar las competencias en los estudiantes con base en la
resolucién de problemas y los valores. Para Hernandez et al. (2018), se trata de
practicas de mediacion que busca formar ciudadanos por medio de la gestién del
conocimiento, el trabajo colaborativo, el emprendimiento y el proyecto ético de vida.
Por su parte, Tobén y Mucharraz (2010) refieren que la docencia socioformativa
forma parte del enfoque socioformativo, enfoque que busca formar personas
integrales a partir de los retos/problemas (laborales, sociales, culturales y
ecoldgicos) y el proyecto ético de vida del individuo, considerando la metacognicién,

la gestidon del conocimiento, el trabajo colaborativo y las TIC (Tobén et al., 2015a).

En cuanto a los referentes tedricos de la docencia socioformativa en
particular, Hernandez et al. (2014) sefialan el pensamiento complejo y el proceso
social de la sociedad del conocimiento, asi como la gestion de la calidad educativa
(Tobon, 2013). ElI pensamiento complejo, segun Morin (1990), reconoce lo
predecible y lo ordenado de los fendbmenos, pero también la incertidumbre, la
indeterminacién, el azar, el desorden y la ambigiedad, y se considera al mismo
tiempo la unidad y la diversidad, la continuidad y la ruptura. Asi, el docente
socioformativo debe prepararse para desempefarse en un ambiente de
interdisciplinariedad, de multiplicidad, de aprendizaje a partir del error, de
incertidumbre, de procesos inclusivos (intervienen todos los actores) y de

articulacion de saberes académicos y no académicos (Tobdn et al., 2015a).

Por su parte, la sociedad del conocimiento es la sociedad actual, afectada
por procesos como la globalizaciéon, el desarrollo técnico-cientifico y la
democratizacién de la informacién y el aprendizaje (Tobdn, 2013). De esta manera,
el docente socioformativo requiere analizar criticamente, procesar, organizar,
manejar, adaptar y compartir la informacion con la ayuda de la tecnologia y, por lo
tanto, debe formar en si mismo y en el estudiante nuevas capacidades relacionadas
con la adaptacion y al manejo de las tecnologias complejas (Tobén et al., 2015b).

De otro lado, la calidad de la educacion —su gestion y aseguramiento— resulto de



las reuniones de organismos multilaterales que buscaban la gestién responsable,
la eficiencia, la autonomia y la solidaridad en la educacién. Se concluy6 que la
educacién impulsa el desarrollo de la sociedad, y que la baja calidad educativa
resulta en el atraso del desarrollo socioeconémico (Tobdn, 2013; Martinez et al.,
2020). En este contexto se introdujeron las competencias a fin de orientar los
procesos de gestion y aseguramiento de la calidad. Esta busqueda permanente de
la calidad incide en la docencia socioformativa, que apunta a la excelencia

maximizando recursos, tiempo, oportunidades y contextos (Tobdn, 2013).

En lo referente a las dimensiones del desempefio docente, se consideran
cinco, siguiendo a Hernandez et al. (2014): resolucion de problemas,
metacognicion, trabajo colaborativo, gestion del conocimiento y proyecto ético de
vida. Sobre la resolucién de problemas, Hernandez et al. (2014) sefialan que los
problemas son retos que inducen a suplir necesidades, crear, innovar y mejorar la
calidad de vida. Hernandez et al. (2018) indican que los estudiantes deben
identificar, interpretar, argumentar y resolver los problemas. Segun este enfoque,
los estudiantes al centrarse en problemas concretos y relevantes mostraran interés,

apertura, disposicion, empatia, compromiso y solidaridad (Parra et al. 2015).

Sobre la creatividad, Tobon (2012) entiende que es generar nuevas ideas, u
objetos o servicios y adaptarlos, relacionarlos y mejorarlos (p. 25). Para Tobodn
(2013), implica superar los esquemas mentales y abordar los objetos, las ideas y
sus relaciones desde nuevos puntos de vista. Sobre la innovacion, Tobon (2012)
refiere que conlleva influir en el contexto social de forma que otros sigan los
cambios propuestos. Para esto, Hernandez et al. (2018) indican que debe
trabajarse en la contextualizacién, adaptacion, transformacion y generacion de

estrategias y productos.

Sobre la segunda dimensién, la metacognicién, Hernandez et al. (2014)
sefalan que es la reflexion de todo lo que se piensa, siente y hace. La OCDE (2005)
considera que la reflexion incluye la adaptacion al cambio, el aprendizaje de
experiencias y el pensamiento y la actuacion con actitud critica. Tobdén (2013)
clarifica que la metacognicién consiste en mejorar la actuacién de manera continua

a partir de la reflexiéon. En todo ello, el docente debe fomentar en el estudiante la



reflexion y la autoevaluacion sobre sus propios procesos de aprendizaje, para

alcanzar autonomia y un aprendizaje permanente (Romo y Tobdn, 2020).

Sobre la tercera dimension, el trabajo colaborativo, para Hernandez et al.
(2014) tiene que ver con resolver problemas recurriendo al dialogo y la actitud
positiva, siendo responsables del compromiso asumido. Hernandez et al. (2018)
aclaran que deben establecerse metas que se alcancen con sinergia, es decir, de
manera cooperativa y coordinada. (Tobodn, 2012) refiere que el trabajo colaborativo
implica a todos los actores y los beneficiados del proceso educativo: alumnos,
docentes, institucion y comunidad. Sobre el didlogo, Zabalza (2006) los grupos de
trabajo deben propiciar los diversos puntos de vista y la discrepancia. Esto resulta
importante porque, como afirman Vasquez et al. (2017), favorece el encuentro entre
personas, el intercambio de ideas y las propuestas de mejora, y se crean lazos de

convivencia y solidaridad.

Sobre la actitud positiva, Tobon (2013) lo conceptualiza como la disposicion
a actuar siguiendo los valores. Parra et al. (2015) relacionan la actitud positiva con
la apertura, la disposicidon, la empatia y el involucramiento, lo cual lleva a los
estudiantes a ser solidarios y buscar la unidad en la mejora de su contexto. Sobre
la responsabilidad, se trata del cumplimiento cabal de las actividades docentes
(Reyes, 2019). Implica responder por las acciones propias y asumir las
consecuencias (Hirsch, 2012). Mas aun, el docente debe promover los valores y
propiciar que todos los estudiantes asuman responsabilidades asignadas en el

grupo y aporten para lograr las metas y la autorrealizacion (Vasquez et al., 2017).

Sobre la cuarta dimensién, gestion del conocimiento, para Hernandez et al.
(2014) es el analisis critico, comprension, organizacion y adaptacion de la
informacion con el resolver problemas. Pimienta (2012) sefiala que el docente debe
ensenar al estudiante a conocer, comprender, analizar, sintetizar, evaluar, adaptar,
transformar y aplicar la informacién a fin de generar conocimientos acordes con el
contexto. Sobre el analisis critico, Ortega et al. (2015) refieren que implica
establecer una serie de criterios para buscar, analizar y seleccionar la informacion
que llega de diversos medios y que puede quedar obsoleta rapidamente. Sobre la
conceptualizacion, para Hernandez et al. (2018) consiste en apropiarse de los

conceptos clave de modo reflexivo mediante estrategias como los mapas mentales,
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mapas conceptuales, esquemas, etc. Sobre la comprensién, segun Tobon (2013),
consiste en contextualizar un objeto y establecer relaciones, a fin de generar
nuevas habilidades cognitivas. Esto no debe hacerse de una manera rigida, sino

flexible, intuitiva y significativa.

En cuanto a la organizacion, Tobon (2013) sostiene que la organizacion del
conocimiento también incluye la articulacion de los saberes integrales (conocer,
hacer, ser, convivir), interdisciplinarios (Tobdn y Nufiez, 2006) y los académicos y
no académicos (Tobdn et al. 2015a). Sobre la pertinencia o adecuacién. Tobon
(2013), incluye implementar diversas estrategias didacticas y de soporte (TIC) que

permitan al estudiante resolver problemas contextuales cada vez mas complejos.

Finalmente, sobre la quinta dimensidn, proyecto ético de vida, Hernandez et
al. (2014) sostienen que consiste en lograr la realizacion personal, trabajando para
alcanzar las metas siguiendo los valores universales. Sobre la realizacion personal,
se trata mas que lograr ciertas metas o aspiraciones individuales. Para Tobodn
(2013), se trata de satisfacer las necesidades vitales (como la autoafirmacion, el
autodescubrimiento y la participacion como ser social histérico), desarrollar los
talentos y construir de forma permanente la identidad del estudiante, ya que las
personas son seres en constante proceso de realizacion (Parra et al., 2015).
Respecto de los valores, deben considerarse las condiciones éticas minimas, como
el respeto, la solidaridad, la responsabilidad, la colaboracion, la tolerancia, la
humildad y la justicia (Tobon, 2012).

En cuanto a la segunda variable, Kotler y Clarke ([1987], citado en Hom,
2002), entienden la satisfaccion como un estado donde la persona siente que se
han cumplido sus expectativas. Sin embargo, el estado y la sensacién de bienestar
no es lo unico que constituye la satisfaccion. Hom (2002) refiere que en la
satisfaccion entran en juego la expectativa, la experiencia, la percepcion y la
evaluacion del servicio o del producto. Asi, se puede entender la satisfaccion como
la percepcidn de bienestar que experimenta un individuo cuando, sobre la base de
sus experiencias, evalua que un producto o servicio cumple o sobrepasa sus

expectativas y le produce contentamiento.
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Por su parte, la satisfaccidon estudiantil es la evaluacion cognitivo-afectiva de
las experiencias académicas y de los demas factores (institucionales, ambientales,
etc.) relacionados (Tomas y Gutiérrez, 2019). Asi, la satisfaccion estudiantil tiene
que ver con la sensacién de bienestar que el estudiante percibe del producto o
servicio educativo, como resultado de las multiples experiencias que vive en la
institucion (ensefianza, programa educativo, instalaciones, personal administrativo,
etc.). Para Surdez et al. (2018) es el bienestar que los estudiantes experimentan
cuando la institucidn atiende sus necesidades educativas y colma sus expectativas
académicas. Gento y Vivas (2003) entienden que es la valoracion favorable de los
resultados y las experiencias educativas, en funcién de dos factores: las
necesidades y el logro de las expectativas de los estudiantes. Como refieren
Jiménez et al. (2011), el estudiante se encontrara satisfecho cuando los servicios

ofrecidos responden a sus necesidades y expectativas.

Sobre los enfoques tedricos sobre la satisfaccion en general, Abraham
Maslow (1943) plante6 una teoria de la motivacion que se basa en la jerarquia de
las necesidades humanas. Segun esta teoria, las personas se motivan cuando
tienen que satisfacer sus necesidades basicas (fisiologicas, sicoldgicas y de
realizacion personal), de donde resulta que el ser humano siempre se encuentra
entre la satisfaccidon y la insatisfaccion de sus necesidades. Por ello, Freitas y
Leonard (2011) sefalan que la institucion debe identificar y analizar los factores de
riesgo fisioldgicos y sicoldgicos que obstaculizan el logro académico del estudiante.
Abbas (2020) considera como necesidades basicas la ensefianza de calidad, la
infraestructura y el ambiente seguro; como necesidades sicologicas el personal de
apoyo Y las actividades extracurriculares; y como necesidad de autorrealizacién el

conocimiento especializado, las habilidades creativas y la actitud positiva.

Otra teoria es la bifactorial de Herzberg et al. (1993), conocida también como
la teoria de la motivacién-higiene. En ella se propone que la motivacion involucra
dos factores: de higiene y de motivacién. Los primeros son factores extrinsecos
(externos al individuo) e influyen en la insatisfaccion, pero no en la satisfaccion. En
cambio, los factores de motivacion son intrinsecos (internos al individuo) e influyen
en la satisfaccion, pero no en la insatisfaccion. En el ambito universitario, Keaveney

y Young (1997, citado en Rizkallah y Seitz, 2017) sostienen que el factor motivador
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consta de tres componentes: el personal docente, el personal de asistencia y las
clases, que implican una relacion persona a persona y el logro de las expectativas
de los alumnos. Por su parte, el factor de higiene incluye el componente ambiental,
las normas universitarias, los tramites, etc. DeShields et al. (2005) indican que la
ausencia de un buen servicio (factor de higiene) resulta en la insatisfaccion del
estudiante, pero no en la falta de motivacién, porque estos componentes no se

relacionan directamente con los logros de los estudiantes.

Otra teoria es la de la autodeterminacién (Deci y Ryan, 2008), en la que se
propone una macroteoria de la motivacion humana. La teoria diferencia dos tipos
de motivacion: la auténoma y la controlada. Martin et al. (2006) sefalan que en la
motivacion intrinseca la conducta es significativa en si misma, y no debido a un
objetivo; en cambio, en la motivacién controlada la conducta es significativa porque
se persigue un objetivo. En el ambito educativo, Moreno y Silveira (2015) han
encontrado que los alumnos con una motivacion intrinseca alta y una motivacion
extrinseca baja presentan mayor persistencia y compromiso en labores
académicas. Por otra parte, Tomas y Gutiérrez (2019) reportan que un factor
relacionado con la autonomia son los profesores, que brindan su apoyo para que
los estudiantes se desarrollen con autonomia. Finalmente, Deci y Ryan (2016)
sefalan que los alumnos con mayores niveles de motivacidn intrinseca (interés
natural) aprenden, se desempefian y se adaptan mejor a las clases, y manifiestan

un mayor bienestar psicoldgico.

Respecto de la importancia de la satisfaccion estudiantil, esta se relaciona
con (1) la calidad educativa: pues el progreso del pais se basa en gran parte de la
calidad educativa (Unesco, 2022a). Una educacion de calidad tendra estudiantes
satisfechos y comprometidos (Gruber et al., 2012; Rivera, 2019), quienes a su vez
contribuiran al desarrollo de la sociedad y la nacion. (2) La institucion y su
recomendacion: Hom (2002) menciona que las opiniones orales de los alumnos
respecto de la calidad del servicio educativo afectan a los potenciales alumnos de
la institucion. (3) La eficiencia de los servicios educativos: Jiménez (2011) sefialan
que las instituciones necesitan identificar la apreciacion y el grado de satisfaccion
estudiantil para tomar decisiones de mejora y ofrecer una mejor experiencia

educativa. (4) La retencion y la desercion estudiantil: DeShields et al. (2005) afirman

13



que los alumnos satisfechos suelen permanecer en la institucién. Elliot y Sheen
(2002) refieren que los alumnos insatisfechos con la experiencia educativa ya no
retornan a la institucion. (5) El bienestar general: Bini y Masserini (2015) mencionan
que conocer el grado de satisfaccion estudiantil ayuda en parte a conocer el nivel

de satisfaccion de su vida en general, que va mas alla de lo meramente educativo.

La satisfaccién estudiantil se analiza en cuatro dimensiones (Surdez et al.
(2018): ensefanza-aprendizaje, trato respetuoso, infraestructura y autorre-
alizacion. Sobre la dimensién ensefianza-aprendizaje, Surdez et al. (2018)
entienden que se refiere a la percepcion de los estudiantes sobre su satisfaccion
de aquellos factores relacionados con la adquisicidon de sus conocimientos, que
resulta de los servicios de aprendizaje que ofrece la institucion educativa
(Capelleras y Veciana, 2001). Aqui se incluyen el empleo de metodologias, las
técnicas de enseflianza, la evaluacion y el uso de las TIC (Mejias y Martinez, 2009),
asi como la accesibilidad al docente, el grado de exigencia al alumno, el ambiente
de la clase y la reputacion de los docentes y de la universidad (Blazquez et al.,
2013). Por su parte, Santini et al. (2011) observan que la cocreacién del
conocimiento, la presentacion de la informacion y el método de ensefianza estan

positivamente relacionados con la satisfaccion estudiantil.

Sobre la dimension trato respetuoso, para Surdez et al. (2018) es la
percepcion de los estudiantes sobre su satisfaccién del trato que les brindan las
personas con las que se relacionan en el campus universitario. Como observan
Palacio et al. (2017), el trato respetuoso y afectuoso implica no solo resolver alguna
duda o problema del estudiante, sino que también contribuye a que el ambiente sea
agradable y positivo. Ademas de ser parte de la calidad del servicio educativo, el
trato trasciende las aulas, por eso Elliot y Shin (2002) refieren que la satisfaccion
estudiantil del trato del personal universitario se relaciona con la recomendacién de

los alumnos a familiares y amigos.

Con respecto a la dimensién infraestructura, Surdez et al. (2018) refieren que
se trata de la satisfaccion percibida por los estudiantes en cuanto a los espacios y
los equipos empleados para la ensefianza. Gento y Vivas (2003) precisan que las
condiciones 6ptimas y el funcionamiento de los espacios, los equipos y los recursos

deben gestar el desarrollo idoneo del proceso formativo del estudiante. Los
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recursos tecnoldgicos son cruciales ya que conectan a todos los actores de la
institucion y se relacionan con la mejora de las experiencias del proceso
ensenanza-aprendizaje y de los procesos administrativos (Palacio et al., 2017). Si
bien el desempefio docente suele estar mas directamente relacionado con la
satisfaccion estudiantil, la infraestructura es importante porque forma parte
indesligable del campus educativo, y como tal incide en la satisfaccién global del
estudiante Elliot y Shin (2002).

Por ultimo, sobre la dimensién autorrealizacion, Surdez et al. (2018) afirman
que tiene que ver con la satisfaccion que los estudiantes perciben de las
oportunidades que les provee la universidad para que actuen autonoma vy
libremente, y para que se desarrollen como personas en su futuro profesional. Elliot
y Shin (2002, p. 198) advierten que solo los aspectos académicos no son suficientes
para evaluar la satisfaccion estudiantil, pues la esta tiene que ver con la suma de
las experiencias de los alumnos en los ambitos fisico, social y espiritual. Sobre la
autonomia, Sanchez y Casal (2016) mencionan que es la capacidad para hacerse
cargo, organizar y controlar el propio aprendizaje. Por su parte, Bini y Masserini
(2015) encuentran que la capacidad del alumno para organizar su propia vida
universitaria es un factor determinante de satisfaccion: los alumnos mas activos
(por ejemplo, realizan practicas preprofesionales o diversas actividades)
encuentran mayor satisfaccion que los inactivos. Por ello, las instituciones
educativas deben brindar las oportunidades para que los alumnos desarrollen su
potencial siguiendo estos sus propios intereses e iniciativas, y asi encuentren

satisfaccion en su experiencia educativa.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion
Enfoque

El enfoque es cuantitativo, porque se cuantificaron numéricamente los valores para
luego medirlos y corroborar las hipétesis planteadas. Hernandez et al. (2014)
sefalar que en los estudios cuantitativos se recogen datos para probar hipotesis
sobre la base de mediciones numeéricas y analisis estadisticos, con la finalidad de

establecer patrones de comportamiento y corroborar teorias.

Tipo

La investigacion es de tipo basico, porque buscd ampliar los conocimientos
referentes al desempefio docente y su relacion con la satisfaccion estudiantil. La
investigacion basica profundiza en teorias y produce nuevos conocimientos, pero
no trata ni resuelve hechos concretos ni cuestiones facticas (Carrasco, 2006); en

cambio, sirve de cimiento para la aplicada (Naupas et al., 2018).

Disefo de investigacion

El disefio es de tipo no experimental, en vista de que no se manipularon ni tampoco
se alteraron deliberadamente las variables, sino que solo se observaron los
fendmenos y sus caracteristicas para analizarlos (Hernandez et al, 2014). Es
transeccional, porque los datos se recogieron una unica vez y en un momento dado
(Bernal, 2016; Hernandez et al., 2014).

Nivel de investigacion

El nivel (o alcance) de investigacion es descriptivo-correlacional, debido a que se
describié cada una de las dos variables y luego se busco determinar si hay relacion
entre ellas, sin precisar relaciones de causalidad entre ellas. Sobre el alcance
descriptivo, procura caracterizar y medir las propiedades de un objeto o fenémeno
(Hernandez et al., 2014). Asi, se midid, cuantificd y analizdé cada variable. Por otra
parte, el alcance correlacional busca conocer el grado de relacion entre dos o mas

variables en un contexto determinado (Hernandez y Martinez, 2018). Tamayo
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(2003) refiere que la covariacion entre las variables no quiere decir que la relacion

es de causalidad, pues esta se determina siguiendo otros criterios.

-
\\Y

Donde M = muestra de alumnos
01 = variable desempefo docente
02 = variable satisfaccion estudiantil

r = posible relacion

Método
Se empled el hipotético-deductivo, dado que se partié de una serie de hipotesis que
deben refutarse (Bernal, 2016). Asi, se plantearon hipoétesis a partir de las cuales

se dedujeron conclusiones cuya veracidad se confrontaron con los hechos.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Desempeno docente

Definicién conceptual: Para Hernandez et al. (2014), el desempeiio docente es la
la articulacién de las acciones docentes a fin de formar integralmente y desarrollar
las competencias en los estudiantes con base en la resolucion de problemas, el
trabajo cooperativo y los valores.

Definicidn operacional: Se caracterizo el desempefio docente atendiendo a los
componentes: resolucion de problemas, metacognicion, trabajo colaborativo,
gestion del conocimiento y proyecto ético de vida (Hernandez et al., 2014).
Dimensiones e indicadores: La variable estd compuesta por 5 dimensiones y 13
indicadores. A partir de ellos se formularon 38 items para el cuestionario.

Escala de medicion: El estudio usara una escala ordinal ponderada en cinco

niveles: Nunca (1), A veces (2), Regularmente (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
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Variable 2: Satisfaccion estudiantil

Definicién conceptual: Surdez et al. (2018) definen la satisfaccion estudiantil
como el bienestar que los estudiantes experimentan cuando la institucion atiende
sus necesidades educativas y colma sus expectativas académicas.

Definicidn operacional: Se caracterizé la satisfaccion estudiantil atendiendo a los
componentes: ensefianza-aprendizaje, trato respetuoso, infraestructura vy
autorrealizacion (Surdez et al., 2018).

Escala de medicion: El estudio usara una escala ordinal ponderada en cinco
niveles: Totalmente insatisfecho (1), Un poco insatisfecho (2), Satisfecho (3),
Bastante satisfecho (4), Totalmente satisfecho (5).

Dimensiones e indicadores: La variable esta compuesta por 4 dimensiones y 7

indicadores. A partir de ellos se formularon 30 items para el cuestionario.

3.3. Poblacién y muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion (o universo) se refiere al conjunto de
todos los casos/individuos que poseen determinadas especificaciones, es decir,
todos comparten con conjunto con caracteristicas definidas en un determinado
tiempo y lugar. En esta investigacion, la poblacion comprendié a los 471 estudiantes

de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Peruana Union (Sede Juliaca).

Criterio de inclusion
Se consideraron a los alumnos de quinto y séptimo ciclo de la Escuela de

Enfermeria de la UPeU (Sede Juliaca), matriculados en el semestre 2022-I.

Criterios de exclusién
No se consideraron a los alumnos que no asisten de manera regular, que se han

retirado o que voluntariamente decidieron no participar de la investigacion.

Muestra
Se refiere al subconjunto de la poblacién (o universo) de donde se recogeran los
datos (Hernandez et al., 2014). Este subgrupo debe estar delimitado con precision

y debe ser representativo de la poblacion: sus resultados podran generalizarse a
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toda la poblacion (Naupas et al., 2018). La muestra la constituyeron 70 alumnos del
quinto y séptimo ciclo de la Escuela de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la
Salud (UPeU, Sede Juliaca).

Muestreo

El muestreo se refiere a los procedimientos realizados al recabar una muestra
(Naupas et al., 2018). En esta investigacion, el método de muestreo fue no
probabilistico, ya que los elementos se eligieron de acuerdo con las caracteristicas
y el contexto de la investigacion (Hernandez et al., 2014). En el enfoque cuantitativo
el muestreo no probabilistico permite elegir los casos de manera cuidadosa vy
controlada (Hernandez y Martinez, 2018). Asimismo, el muestreo fue por
conveniencia ya que los participantes se seleccionaron de manera intencional y

siguiendo el criterio del investigador (Del Cid et al., 2007).

Unidad de analisis

Es aquello que se va a medir, esto es, los casos o los participantes a quienes se va
a aplicar el instrumento de medicién (Hernandez et al., 2014). Aqui, la unidad de
analisis la conformaron los estudiantes de Enfermeria de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la UPeU, Filial Juliaca.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para recoger los datos se utilizé la encuesta, que es una técnica de investigacion
empleada para indagar, explorar y recolectar datos a través de preguntas, que se
formulan de manera directa o indirecta a los individuos que constituyen la unidad
de analisis (Carrasco, 2006). Cuando las preguntas se formulan de forma indirecta,

se denomina cuestionario.

Instrumento
El instrumento empleado fue el cuestionario, que, segun Hernandez et al. (2014),
es un conjunto de preguntas sobre una o mas variables que van a medirse.

Carrasco (2006) refiere que las preguntas deben formularse de manera ordenada
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y coherente, y plantearse con objetividad, claridad y precision. Asi, para cada

variable, se aplicé un cuestionario.

Tabla 1

Ficha técnica: variable "desempefio docente”

Instrumento . Cuestionario sobre “desempefio docente”
Autor : Jonathan Abanto Valverde

Lugar :  Campus de la UPeU, Filial Juliaca (Puno)
Duracion de la aplicaciéon . 15-20 minutos

Significancia . El cuestionario esta disefiado para medir el

desemperio docente.

Estructura El cuestionario contiene 38 items en una
escala ordinal ponderada en cinco niveles:
Nunca (1), A veces (2), Regularmente (3),

Casi siempre (4), Siempre (5).

Tabla 2

Ficha técnica: variable "satisfaccion estudiantil”

Instrumento :  Cuestionario sobre “satisfaccion estudiantil”
Autores : Surdez, et al. (2018)

Modificado por Jonathan Abanto Valverde
Lugar :  Campus de la UPeU, Filial Juliaca (Puno)
Duracion de la aplicacion : 15-20 minutos
Significancia . El cuestionario esta disefiado para medir la

satisfaccion estudiantil.

Estructura . El cuestionario contiene 30 items en una
escala ordinal ponderada en cinco niveles:
Totalmente insatisfecho (1), Un poco
insatisfecho (2), Satisfecho (3), Bastante

satisfecho (4), Totalmente satisfecho (5).
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Validez

Por validez de un instrumento se entiende el grado en que realmente mide la
variable que busca medir (Hernandez et al., 2014). Para establecer la validez de
los instrumentos se recurrid al juicio de expertos: a cuatro docentes de grado de
magister, quienes analizaron y evaluaron los instrumentos siguiendo los criterios

de pertinencia, relevancia y claridad.

Tabla 3

Validacion de expertos

Experto Apellidos y nombres Grado académico  Resultado

1 César Mescua Figueroa Magister Hay suficiencia

2 Carlos Jaimes Velasquez Magister Hay suficiencia

3 Janet Carpio Mendoza Magister Hay suficiencia

4 Isaac Rodriguez Bustamante  Magister Hay suficiencia
Confiabilidad

Por confiabilidad se entiende al grado en que un instrumento produce los mismos
resultados cuando se aplica repetidamente al mismo objeto o individuo (Hernandez
et al., 2014). La confiabilidad tiene que ver con la consistencia en las puntuaciones
cuando el mismo cuestionario se aplica a las mismas personas en momentos
diferentes (Bernal, 2010). Se determiné la confiabilidad aplicando el coeficiente de
Alpha de Cronbach a una prueba piloto integrada por 17 estudiantes. Se obtuvieron

como resultados 0.95 y 0.97, por lo cual son de alta confiabilidad.

Tabla 4

Analisis de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N.° de elementos
Desempefio docente 0.95 38
Satisfaccion estudiantil 0.97 30
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3.5. Procedimientos

Se elaboraron dos instrumentos para medir las variables siguiendo los postulados
del marco tedrico. Los instrumentos se validaron recurriendo al juicio de expertos y
para el analisis de confiabilidad (coeficiente de Alfa de Cronbach) se aplicé una
prueba piloto. Después, se presentd a las autoridades de la institucion la carta de
autorizacion para aplicar el instrumento. Luego de la aceptacion, se coordin6 con
el docente el horario para aplicar el cuestionario, lo cual se realizé de manera virtual
por la plataforma Zoom. Para recoger los datos, se adapté el cuestionario al formato

de encuesta Google Form.

En cuanto a la aplicacion de la encuesta, se realizé6 de manera grupal en las
sesiones de clase a tres grupos diferentes (dos de quinto ciclo y uno de séptimo),
durante un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos para su resolucién. Previamente,
se sensibilizé a los estudiantes respecto de la participacion voluntaria, los fines de
la investigacion, las preguntas del cuestionario, la manera de responder y la
anonimizacion y el uso de los datos. El enlace del cuestionario se compartio por el

chat del Zoom, y los datos se registraron en GoogleForm para su posterior analisis.

3.6. Método de analisis de datos

En primer lugar, se organizé la base de datos en una matriz segun variables,
dimensiones, indicadores e items. Al ser un estudio descriptivo-correlacional, se
procedié al analisis descriptivo e inferencial empleando el programa SPSS v. 26.
En el analisis descriptivo, para cada variable y sus dimensiones, se determinaron
sus frecuencias y porcentajes, los cuales se agruparon en tres niveles: deficiente,
regular, bueno (desempefio docente) y bajo, moderado y alto (satisfaccion
estudiantil).

En el analisis inferencial se aplicé la prueba de normalidad de Kolgomorov-
Smirnov a fin de determinar si se sigue un analisis paramétrico o no paramétrico.
Puesto que el nivel de significancia fue menor a 0.05 (p<0.05) en siete de las nueve
dimensiones analizadas, se determin6é que los datos siguen una distribucién no
normal, de manera que se recurrio a la estadistica no paramétrica. Ademas, debido

a que la poblacién es mayor a 50, se trabajo con el rho de Spearman para
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establecer la correlacion entre las variables y entre cada dimensiones del

desempefo docente y la variable satisfaccion estudiantil.

3.6. Aspectos éticos

Se tomo en consideracion la proteccion de la identidad de los estudiantes, y por ello
se disenaron dos cuestionarios anonimos. Asimismo, se siguio la resolucién emitida
por el Consejo Universitario (n.° 0262-2020/UCV) de la UCV, que contiene el cédigo
de ética. En conformidad con la resolucion, se respetaron los siguientes principios
éticos: autonomia de los participantes, es decir, su derecho a elegir si participaban
0 no en la investigacion y si, al estar participando, decidian retirarse; beneficencia,
por el cual se busco el bienestar de los participantes, ya que pudieron expresar su
satisfaccion con la institucion y su valoracion del desempefio docente; competencia
profesional y cientifica, porque los participantes cumplieron con la preparacion
requerida para la investigacion; integridad humana, ya que en todo el proceso se
cuidé del aspecto fisico y emocional de los participantes; probidad, pues se
procedié con honestidad; respeto a la propiedad intelectual, ya que se respeto la
propiedad intelectual de otros autores y se evitd el plagio total o parcial. Finalmente,
para redactar la investigacién, se emplearon las normas APA 7, que corresponde a

la linea de investigacion de este trabajo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Datos descriptivos
Tabla 5

Frecuencias y porcentajes del "desemperio docente”

Resolucion Proyecto
Desempeiio Meta- Trabajo Gestion del
de ético
Nivel docente cogniciéon colaborativo conocimiento
problemas de vida
f % f % f % f % f % f %
Deficiente 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1.4 0 0

Regular 13 186 34 486 16 229 18 257 13 18.6 15 214
Bueno 57 814 36 514 54 771 52 743 56 80 55 78.6
Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100

Nota. Elaborado a partir de la base de datos del investigador.

Figura 1

Frecuencias y porcentajes del "desemperio docente"

Desempefio docente
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O —
% % % % % %
Desempefio Resolucién Trabajo Gestidn Proyecto ético
docente de problemas Metacognicién colaborativo del de vida

conocimiento

O Deficiente M Regular Bueno

En la Tabla 5 y la Figura 1 se advierte, para el desemperio docente, que el 81.4 %
de los alumnos lo consideré como bueno y el 18.6 % como regular. En las

dimensiones, para resolucion de problemas, el 51.4 % lo consideré6 como bueno y
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el 48.6 % como regular. Sobre metacognicion, el 77.1 % lo consideré como bueno

y el 22.9 % como regular. Sobre trabajo colaborativo, el 74.3 % lo consideré como

bueno y el 25.7 % como regular. Sobre gestiéon del conocimiento, el 80 % lo

consideré como bueno, el 18.6 % como regular y el 1.4 % como deficiente. Sobre

proyecto ético de vida, el 78.6 % lo consideré como buenoy el 21.4 % como regular.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de la "satisfaccion estudiantil”

. Satisfaccion Ensenanza- Trato Infraestructura Autorrealizacion
Nivel estudiantil aprendizaje respetuoso
f % f % f % f % f %
Baja 1 1.4 1 1 3 4.3 3 4.2 3 4.3
Moderada 36 51.5 33 471 34 486 37 52.9 39 55.7
Alta 33 47 .1 36 515 33 47.1 30 42.9 28 40
Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100
Nota. Elaborado a partir de la base de datos del investigador.
Figura 2
Frecuencias y porcentajes de la "satisfaccion estudiantil”
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Enla Tabla 6 y la Figura 2, se advierte que para el 47.1 % la satisfaccion estudiantil
fue alta, para el 51.5 % moderada y para el 1.4 % baja. Respecto de sus
dimensiones, en ensenanza-aprendizaje, para el 51.5 % la satisfaccion fue alta,
para el 47.1 % moderada y para el 1 % baja. En trato respetuoso, para el 47.1 %
fue alta, para el 48.6 % fue moderada y para el 4.3 % fue baja. Sobre infraestructura,
para el 42.9 % fue alta, para el 52.9 % fue moderada y para el 4.2 % fue baja. Por
ultimo, en autorrealizacion, |la satisfaccion fue para el 40 % alta, para el 55.7 % fue

moderada y para el 4.3 % fue baja.

4.2. Datos inferenciales
Tabla 7

Resultado de la prueba de hipotesis general y de sus dimensiones

Variables / Rho Sig.
Hipotesis *Correlaciones N Nivel
Dimensiones Spearman Bilateral
Desempeno Satisfaccion Positiva
General 0.755 0.01 70
docente estudiantil considerable
Resolucion de Satisfaccion Positiva
Especifica 1 o 0.652 0.01 _
problemas estudiantil 70 considerable
_ o Satisfaccion Positiva
Especifica2 Metacognicion 0.622 0.01
estudiantil 70 considerable
Trabajo Satisfaccion Positiva
Especifica 3 ] o 0.642 0.01 .
colaborativo estudiantil 70 considerable
Gestion del Satisfaccion Positiva
Especifica 4 0.722 0.01
conocimiento estudiantil 70 considerable
. Proyecto ético  Satisfaccion Positiva
Especifica 5 _ o 0.736 0.01 _
de vida estudiantil 70 considerable

Nota. Elaborado a partir de la base de datos del investigador.

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Hipétesis general

Ho = No existe relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil

en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca, 2022.

H; = Existe relacién entre el desempeno docente y la satisfaccion estudiantil en

estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca, 2022.

Se observa en la Tabla 7 una correlacién positiva considerable (r = 0.755) entre el
desempenfo docente y la satisfaccion estudiantil. Asimismo, el nivel de significancia
bilateral (sig.) es 0.001, menor que 0.005 (p < 0.05), de modo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, hay relacion entre el
desempefio docente y la satisfaccion estudiantil, y que, a mayor desempefio

docente, hay de manera considerable mayor satisfaccion estudiantil.

Hipétesis especifica 1

Ho = No existe relacion entre la dimensidn resolucion de problemas y la satisfaccion
estudiantil en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca,
2022.

H; = Existe relacién entre la dimensién resolucién de problemas y la satisfaccion
estudiantil en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca,
2022.

Se observa en la Tabla 7 una correlacién positiva considerable (r = 0.652) entre la
dimension resolucién de problemas y la satisfaccion estudiantil. Ademas, el nivel
de significancia bilateral (sig.) es 0.01, menor que 0.05 (p < 0.05), de modo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Es decir, hay relacion
entre la dimension resolucion de problemas y la satisfaccién estudiantil, y que, a

mayor metacognicion, hay de manera considerable mayor satisfaccion estudiantil.
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Hipétesis especifica 2

Ho = No existe relacion entre la dimension metacognicion y la satisfaccion
estudiantil en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca,
2022.

H; = Existe relacién entre la dimensién metacognicion y la satisfaccion estudiantil

en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca, 2022.

Se observa en la Tabla 7 una correlacion positiva considerable (r = 0.622) entre la
dimension metacognicion y la satisfaccion estudiantil. Asimismo, el nivel de
significancia bilateral (sig.) es 0.01, menor que 0.05 (p < 0.05), de modo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, hay relacion
entre la dimension metacognicion y la satisfaccion estudiantil, y que, a mayor

metacognicion, hay de manera considerable mayor satisfaccion estudiantil.

Hipétesis especifica 3

Ho = No existe relacién entre la dimension trabajo colaborativo y la satisfaccion
estudiantil en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca,
2022.

H; = Existe relacién entre la dimensién trabajo colaborativo y la satisfaccion
estudiantil en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca,
2022.

Se observa en la Tabla 7 una correlacion positiva considerable (r = 0.642) entre la
dimension trabajo colaborativo y la satisfaccion estudiantil. Ademas, el nivel de
significancia bilateral (sig.) es 0.01, menor que 0.05 (p < 0.05), de modo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, hay relacion
entre la dimensién trabajo colaborativo y la satisfaccion estudiantil, y que, a mayor

trabajo colaborativo, hay de manera considerable mayor satisfacciéon estudiantil.
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Hipétesis especifica 4

Ho = No existe relacién entre la dimension gestion del conocimiento y la satisfaccion
estudiantil en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca,
2022.

H; = Existe relacién entre la dimension gestion del conocimiento y la satisfaccion
estudiantil en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca,
2022.

Se observa en la Tabla 7 una correlacion positiva considerable (r = 0.722) entre la
dimension gestion del conocimiento y la satisfaccion estudiantil. Ademas, el nivel
de significancia bilateral (sig.) es 0.01 (p < 0.05), de modo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, hay relacion entre la
dimension gestion del conocimiento y la satisfaccion estudiantil, y a mayor gestion

del conocimiento, hay de manera considerable mayor satisfaccion estudiantil.

Hipétesis especifica 5

Ho = No existe relacion entre la dimensién proyecto ético de vida y la satisfaccion
estudiantil en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca,
2022.

H; = Existe relacién entre la dimensidn proyecto ético de vida y la satisfaccion
estudiantil en estudiantes de Enfermeria de una universidad privada de Juliaca,
2022.

Se observa en la Tabla 7 una correlacion positiva considerable (r = 0.736) entre la
dimension proyecto ético de vida y la satisfaccion estudiantil. Ademas, el nivel de
significancia bilateral (sig.) es 0.01, menor que 0.05 (p < 0.05), de modo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, hay relacion
entre la dimension proyecto ético de vida y la satisfaccion estudiantil, y que, a mayor

proyecto ético de vida, hay de manera considerable mayor satisfaccion estudiantil.
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V. DISCUSION

Este trabajo tuvo como objetivo determinar la relacién entre el desempefio docente
y la satisfaccion estudiantil en estudiantes de Enfermeria de una universidad
privada, Juliaca, 2022. A continuacion, se discutiran los resultados y se los compa-
rara y contrastara con trabajos previos nacionales e internacionales y con los

postulados tedricos abordados en el marco tedrico.

En cuanto a la hipotesis general, se encontré que hay un nivel de correlacidn
de r = 0.755, que implica una correlacion positiva considerable. Ademas, se hall6
que el nivel de significancia bilateral es 0,01, donde p < 0,05; por consiguiente se
rechaza la hipodtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: hay relacion entre el
desempeno docente y la satisfaccion estudiantil. Este resultado muestra similitud
con el de Huaman (2021), que encontré para los estudiantes de Terapia Fisica una
correlacion positiva alta (r = 0.778) entre el desempefo docente y la satisfaccion

estudiantil, y una relacion significativa directa (p < 0.00)

También hay relacion con Velazquez (2022b), que hallé en estudiantes de
Ingenieria Industrial un grado de correlacion media (r = 0.692) entre el desemperio
docente y la satisfaccion estudiantil, y que existe una relacion significativa directa
(p < 0.00) entre ambas variables, donde, ademas, la satisfaccion estudiantil se
correlaciona mas con el desempefio docente que con la gestion académica. Por su
parte, La Madrid (2021) encontré para estudiantes de Medicina que hay un grado
de correlacién alta (r = 0.817) y una relacion significativa directa (p < 0.00) entre
ambas variables. De ahi que un buen desempefo docente se relaciona altamente
con la satisfaccion, la eficacia y el éxito estudiantil, donde, como en la investigacion
anterior, la satisfaccion estudiantil esta mas fuertemente correlacionada con el

desempefio docente que con la gestién académica (r = 0.633).

En el plano internacional, los resultados concuerdan con Gonzalez et al.
(2019), quienes encontraron una relacion significativa (p < 0.01) entre la docencia
centrada en el estudiante (practicas constructivistas) y la satisfacciéon académica
de estudiantes de Enfermeria. De modo semejante, Garcia et al. (2019)
encontraron en estudiantes de Medicina que existe una relacion significativa (p <

0.01) entre el desempefio académico docente y la satisfaccion estudiantil. De modo
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similar, Segura y Calder6n (2019), quienes encontraron una correlacion positiva
considerable (r = 0.580) y una relacién significativa (p < 0.00) entre ambas
variables, donde los autores sefalan la importancia del trato docente y el dominio
experto de la materia. Asimismo, Yap et al. (2022) encontraron una correlacion
positiva alta entre las practicas docentes y la satisfacciéon estudiantil, donde
concluyen que las competencias docentes son los aspectos que mas inciden en las

experiencias satisfactorias de aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte, el trabajo coincide en parte con el de Surdez et al. (2018)
quienes encuentran correlaciones positivas medias entre las practicas docentes de
ensenanza-aprendizaje y la satisfaccion estudiantil. En cambio, los resultados del
presente trabajo de investigacion difieren con los de Zapata (2022), quien encontro
que no existe relacion significativa entre ambas variables (0.355, donde p > 0.05).
La autora menciona que el contexto de la emergencia sanitaria de la COVID-19 (la
virtualidad y los cambios en los procesos educativos) podria haber influido en la

relacion entre las variables.

En cuanto a los referentes tedricos, este trabajo confirma lo propuesto por
Keavaeney y Young (1997, citado en Rizkallah y Seitz, 2017), quienes, sobre la
base de la teoria bifactorial de Herzberg et al. (1993), afirman que el personal
docente es un factor motivador y, por lo tanto, se relaciona directamente con la
formacion, el progreso y el logro de las expectativas del alumno. Como resultado,

el desempefo docente se relaciona de modo directo con la satisfaccion estudiantil.

Respecto de la hipotesis especifica 1, se observa que hay una correlacién
de r = 0.652, lo cual significa que entre la dimensién resolucién de problemas y la
satisfaccion estudiantil hay una correlaciéon positiva considerable. Asimismo, la
relacion entre ambas variables es significativa, de 0.01, menor que 0.05 (p < 0.05),
y por ello se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna. Esto quiere
decir que, a mayor empleo de la resolucion de problemas, habra de manera
considerable una mayor satisfaccion estudiantil. Este resultado se asemeja al
trabajo de Segura y Calderon (2019), quienes concluyeron que los estudiantes de
la universidad que analizaron consideraban la capacidad de analisis y resolucion
de problemas por parte del profesor como aceptable, y que un aspecto resaltante

de esta dimension era la ética profesional. Sin embargo, los estudiantes valoraron
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mas la dimensién “perspectivas pedagogicas”, lo cual deja entrever que los
alumnos estan mas familiarizados con el conocimiento tedrico-practico del docente
que con su capacidad para emplear los problemas a fin de desarrollar las

competencias.

En cuanto al enfoque tedrico, los resultados confirman lo postulado por la
socioformacion (Parra et al., 2015), que sostiene que por medio de la resolucion de
problemas se generan ambientes dinamicos y estimulantes que retan al alumno y
lo llevan a desarrollar sus competencias de manera integral. Asi, el estudiante
mostrara mas apertura, disposicion, compromiso, empatia y solidaridad en el
proceso educativo. Esto se relaciona también con lo postulado por Deci y Ryan
(2008) como motivacion autonoma, que implica actividades que las personas
pueden integrar como parte de su propio ser (motivacion extrinseca), y por lo tanto
las conducen hacia las experiencias positivas y el logro de las metas. Esto
explicaria la asociacion entre la resolucion de problemas y la satisfaccion
estudiantil, pues la primera consta de actividades dinamicas y motivadoras que

llevan a los estudiantes a alcanzar reflexiva y éticamente los objetivos planteados.

Respecto de la hipotesis especifica 2, se encontrdé que hay una correlacion
de r = 0.622, que implica una correlacion positiva considerable entre la dimensidn
metacognicion y la satisfaccion estudiantil. Asimismo, la relacion es significativa, de
0.01, menor que 0.05 (p < 0.05); en consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y
se aceptd la hipodtesis alterna. Esto significa que, a mayor empleo de la
metacognicion, habra de manera considerable una mayor satisfaccion estudiantil.
Este resultado coincide con el de Hurtado et al. (2021), quienes encontraron una
correlacién positiva alta (r = 0.732) y una relacion significativa directa (p < 0.05)
entre las estrategias docentes de metacognicion y la satisfaccion estudiantil.
Refieren que un mayor empleo de la metacognicién se relaciona con una mayor

satisfaccion del estudiante y con su bienestar sicologico.

En lo tedrico, este resultado confirma lo planteado por el enfoque
socioformativo (Romo et al., 2020), donde se sostiene que el desarrollo de
competencias metacognitivas promueve la reflexion de los propios procesos de
aprendizaje y la planeacion, regulacion, evaluacion y autorregulacion de las propias

actuaciones, que lleva al aprendizaje permanente (y a aprender a aprender). Como
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resultado el estudiante va desarrollando progresivamente autonomia para la mejora
continua de su propia formacion. A su vez, esto se corrobora con la teoria bifactorial
(Herzberg et al., 1993), que sostiene que la autonomia es un factor de motivacién
intrinseco que influye directamente en la satisfaccion del individuo. Por ello, un
estudiante mas reflexivo sobre sus procesos y actividades de aprendizaje desarrolla

mayor autonomia y, en consecuencia, mayor satisfaccion.

Respecto de la hipdtesis 3, se encontré que hay una correlacién de r = 0.642,
que quiere una correlacién positiva considerable entre la dimension trabajo
colaborativo y la satisfaccion estudiantil. Asimismo, la relacion entre ambas
variables es significativa, de 0.01, menor que 0.05 (p < 0.05); por consiguiente, se
rechazé la hipdtesis nula y se acepto la hipdtesis alterna. De ahi que se concluyo
que, a mayor trabajo colaborativo, habra considerablemente una mayor satisfaccion
estudiantil. Este resultado concuerda en buena parte con el trabajo de Reyes
(2021), quien encontré una correlacion positiva perfecta (r = 0.969) y relacién
significativa directa (p < 0.05) entre el aprendizaje colaborativo propiciado por el
docente y la satisfaccion del alumno. También, Yap et al. (2022) encontraron una
correlacidon positiva muy alta entre la satisfaccion del alumno y la disposicién a
responder del docente (r = 0.837) y sus habilidades interpersonales y comunicativas
(r=0.820). En cambio, no coincide con Velasquez (2022a), quien no encontré una
asociacion significativa entre la competencia lider (que propicia el trabajo en equipo
y la interaccién) y la satisfaccién académica, debido, segun sefala, al ejercicio de

un liderazgo obsoleto.

En lo tedrico, el presente trabajo encuentra sustento en lo planteado por el
enfoque socioformativo (Vasquez et al.,, 2016), que sostiene que el trabajo
colaborativo, al promover el dialogo, el intercambio de ideas, la solidaridad, la
colaboracion y el respeto, incentiva el liderazgo y la asuncion de responsabilidades
en cada uno de los estudiantes. Encuentra relacion también con la teoria bifactorial
de Herzberg et al. (1993), que sostiene que la responsabilidad es un factor de
motivacidn, es decir, que el asumir responsabilidades incide directamente en la
satisfaccion (positiva o negativa) de la persona. Asi, en este trabajo se muestra que
hay una relacion positiva y significativa entre el trabajo colaborativo y la satisfaccion

estudiantil, lo cual confirma los planteamientos tedricos citados.
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Respecto de la hipétesis 4, se observa una correlacion de r = 0.722, lo cual
implica una correlacion positiva considerable entre la dimension gestion del
conocimiento y la satisfaccion estudiantil. Ademas, la relacién es significativa, de
0.01, menor que 0.05 (p < 0.05), por ende, se rechazé la hipodtesis nula y se aceptd
la hipdtesis alterna. Esto significa que, a mayor gestion del conocimiento, habra de
modo considerable una mayor satisfaccion estudiantil. Este resultado es semejante
al de Huaman (2021), quien hallé una correlaciéon positiva considerable entre la
satisfaccion estudiantil y (1) las capacidades pedagdgicas del docente (r = 0.726) y
(2) la estrategia didactica (r = 0.642), donde se observa hay mayor correlacién con
la capacidad pedagdgica que con la estrategia didactica. Por su parte, el resultado
guarda cierta semejanza también con el trabajo de Villanueva (2022), quien
encontré una correlacion positiva de r = 0.699 y una relacion significativa directa
entre las capacidades pedagogicas del docente y la satisfaccidn por el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Asimismo, este trabajo concuerda con los resultados de Garcia et al. (2019),
donde el conocimiento tedrico y la actualizacién docente guardan una relacién
significativa con la satisfaccion de los estudiantes, quienes, ademas, estuvieron
muy satisfechos con los conocimientos teéricos (muy satisfecho 43,2 % y satisfecho
44.4 %) y las técnicas de ensefanza (muy satisfecho 17,3 % y satisfecho 61,7 %).
Esto es similar al trabajo de Segura et al. (2019), donde los estudiantes valoraron
mas el conocimiento experto y el manejo de diversas perspectivas pedagogicas por
parte del docente, pero mostraron algo menos de satisfaccion en cuanto al manejo
de metodologias, técnicas y materiales didacticos. El resultado de este trabajo
también coincide con el de Yap et al. (2022), quienes, en su estudio sobre los
factores que repercuten en las experiencias satisfactorias de aprendizaje de los
estudiantes en una universidad de Malasia, encontraron que el factor mas
importante es la preparacion de las clases, que se correlaciona de manera positiva

y muy alta (r = 0.848) con la satisfaccion del alumno.

El resultado también encuentra sustento en el enfoque tedrico de Maslow
(1943) aplicado al ambito educativo (Abbas 2020), donde la ensefianza de calidad
es una necesidad basica, y, por lo tanto, es lo primero que busca satisfacer el

estudiante. De ahi que la ensefianza-aprendizaje resulta ser para el alumno de
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mayor importancia incluso que la infraestructura. De igual manera, Keaveney y
Young (1997, citado por Rizkallah y Seitz, 2017), aplicando la teoria bifactorial de
Herzberg et al. (1993), refieren que el personal docente y las clases son factores
motivacionales directos porque implican una relacién persona-persona en la que se
forman las habilidades y se llega o no al logro de las expectativas del estudiante.
Asimismo, el hecho de que la gestién del conocimiento y lo que ello implica
(busqueda, conceptualizacion, planificacion, organizacion y presentacion del
conocimiento) alcance una correlacion alta en varios estudios puede deberse a que,
como advierten Parra et al. (2015), los estudiantes aun no consideran el cambio

hacia una educacion integral, por lo que siguen centrandose en la ensefanza.

Finalmente, respecto de la hipétesis especifica 5, se encontré una
correlacion de r = 0.736, lo cual implica que hay una correlacion positiva
considerable entre la dimensidn proyecto ético de vida y la satisfaccion estudiantil.
Asimismo, la relaciéon entre las variables es significativa, 0.01 (p < 0.05); en
consecuencia, se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna. Quiere
decir que, a mayor trabajo del proyecto ético de vida, habra de modo considerable
una mayor satisfaccion estudiantil. Este resultado concuerda con el de Gonzalez et
al. (2019), quienes hallaron que la relacidon entre las practicas pedagogicas
centradas en el estudiante y la satisfaccion académica estudiantil es
estadisticamente significativa, a diferencia de la pedagogia tradicional, la expositiva
y la ajustada a las necesidades. Esto significa que un mayor compromiso, interés y
cuidado por el alumno se relaciona con una mayor satisfaccion. Esto tiene que ver
con la autorrealizacion del estudiante, entendida por Surdez et al. (2018) como las
oportunidades que los estudiantes perciben en relacion con su desarrollo personal
y su futuro profesional. Asi, en el plano descriptivo, estos ultimos investigadores
hallaron que la satisfaccion estudiantil report6 una media menor respecto de las

demas dimensiones, similar a lo encontrado en este trabajo.

El resultado corrobora lo expresado por el enfoque tedrico de la
socioformacioén. Sobre el proyecto ético de vida, Hernandez et al. (2014) entienden
que comprende buscar la realizacion personal, lo cual Tobon (2013) precisa que se
trata de desarrollar la autonomia del estudiante para que logre su autorrealizacién

y trascienda como persona para el bienestar de la sociedad. Esto se condice con
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la teoria de Maslow (1953), donde la busqueda ultima es la autorrealizacion; con la
teoria de Herzberg et al. (1993), donde la autonomia es un factor de motivacion vy,
por lo tanto, de satisfaccion; y con la teoria de la autodeterminacion de Deciy Ryan
(2008), quienes sostienen que la motivacion autonoma produce mejor salud,
desempefio y bienestar general. Por lo tanto, en este trabajo se confirma el
postulado tedrico que el proyecto ético de vida (que incluye la autorrealizacién) se

relaciona de manera significativa con la satisfaccion estudiantil.

36



VI. CONCLUSIONES
Primera

Con respecto al objetivo general, se logré determinar que hay relacion significativa
directa entre el desempeno docente y la satisfaccidn estudiantil en los estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Peruana Union (Sede Juliaca), sobre la base de
los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion rho de Spearman (r = 0.755),
que indica un nivel de correlacion positivo considerable, y del nivel de significancia
bilateral de 0.01 (p < 0.05). Por lo cual, se rechazo la hipétesis nula y se acepté la
hipotesis alterna, lo cual significa que, a mayor desempefo docente, habra

considerablemente mayor satisfaccion estudiantil.
Segunda

En cuanto al objetivo especifico 1, se logré determinar que hay relacion significativa
directa entre la dimension resolucion de problemas y la satisfaccion estudiantil en
los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Peruana Unién (Sede Juliaca), a
partir de los resultados que se obtuvieron del coeficiente de correlacion rho de
Spearman (r = 0.652), que indica un nivel de correlacion positivo considerable, y
del nivel de significancia bilateral de 0.01 (p < 0.05). Por ello, se rechazd la hipétesis
nula y se acepto la hipotesis alterna, lo que significa que, a mayor resolucion de

problemas, habra considerablemente mayor satisfaccion estudiantil.
Tercera

Sobre el objetivo especifico 2, se logré determinar que hay relacién significativa
directa entre la dimension metacognicion y la satisfaccion estudiantil en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Peruana Unién (Sede Juliaca), sobre
la base de los resultados obtenidos del coeficiente de correlacidén rho de Spearman
(r = 0.622), que indica un nivel de correlacion positivo considerable, y del nivel de
significancia bilateral de 0.01 (p < 0.05). En consecuencia, se rechazé la hipotesis
nula y se acepto6 la hipotesis alterna, lo cual significa que, a mayor metacognicion,

habra considerablemente mayor satisfaccion estudiantil.
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Cuarta

Respecto del objetivo especifico 3, se logré determinar que hay relacion
significativa directa entre la dimensién trabajo colaborativo y la satisfaccion
estudiantil en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Peruana Union (Sede
Juliaca), a partir de los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion rho de
Spearman (r = 0.642), que indica un nivel de correlacion positivo considerable, y
del nivel de significancia bilateral de 0.01 (p < 0.05). Por lo cual, se rechazé la
hipotesis nula y se aceptod la hipdtesis alterna, lo que significa que, a mayor trabajo

colaborativo, habra considerablemente mayor satisfaccion estudiantil.
Quinta

En cuanto al objetivo especifico 4, se logré determinar que hay relacion significativa
directa entre la dimension gestion del conocimiento y la satisfaccion estudiantil en
los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Peruana Union (Sede Juliaca),
sobre la base de los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion rho de
Spearman (r = 0.722), que indica un nivel de correlacion positivo considerable, y
del nivel de significancia bilateral de 0.01 (p < 0.05). Por consiguiente, se rechazé
la hipdtesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna, lo cual significa que, a mayor

gestion del conocimiento, habra considerablemente mayor satisfaccion estudiantil.
Sexta

Con respecto al objetivo especifico 5, se logré determinar que hay relaciéon
significativa directa entre la dimension proyecto ético de vida y la satisfaccion
estudiantil en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Peruana Union (Sede
Juliaca), sobre la base de los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion
rho de Spearman (r = 0.736), que indica una correlacion positivo considerable, y del
nivel de significancia bilateral de 0.01 (p < 0.05). Por consiguiente, se rechazo la
hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna, lo que significa que, a mayor proyecto

de vida, habra considerablemente mayor satisfaccion estudiantil.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda a los directivos de la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Peruana Unién (Sede Juliaca) considerar la importancia del desempefio docente
en relacion con la satisfaccion estudiantil, puesto que la investigacion ha
demostrado una relacion directa y significativa entre ambas variables. Por eso, es
importante que se trabaje en el desempefio docente —en particular considerando
los postulados de la socioformacion— pensando en la satisfaccion del estudiante y

en su desarrollo integral.
Segunda

Se recomienda a los docentes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Peruana Unién (Sede Juliaca) trabajar las clases basandose en la resolucion de
problemas, con la finalidad de satisfacer necesidades, crear, innovar, emprender
proyectos e impactar positivamente a la sociedad. Esto permitira que los
estudiantes se muestren mas interesados y motivados a trabajar con compromiso,

solidaridad y empatia.
Tercera

Se recomienda a los docentes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Peruana Union (Sede Juliaca) fomentar la metacognicion, de manera que los
alumnos reflexionen sobre sus propios aprendizajes, se autoevalluen
permanentemente, se adapten a los cambios con la finalidad de que alcancen
autonomia para que mejoren por si mismos su desempenfo, siempre sobre la base
de los valores y la ética. Los alumnos que alcanzan autonomia suelen rendir mejor

académicamente y manifiestan un mayor bienestar en general.
Cuarta

Se recomienda a los docentes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Peruana Unién (Sede Juliaca) enfatizar el trabajo colaborativo, no solo entre
alumnos, sino también entre alumno y profesor y, ademas, entre el alumno, el
profesor, las autoridades universitarias y la comunidad. La irrupcion de la

emergencia sanitaria (COVID-19) ha complicado el trabajo en equipo, reduciendo
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significativamente la interaccidén persona-persona. Sin embargo, esta dimension es
importante porque por medio de ella se desarrollan las competencias, se trabajan

los valores y se forman los lideres.
Quinta

Se recomienda a los docentes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Peruana Union (Sede Juliaca) promover la gestion del conocimiento. Esto implica
no solo ensefar a manejar datos e informacion, sino también procesarlos,
comprenderlos, adaptarlos y aplicarlos en la satisfacciéon de necesidades, en la
resolucion de problemas, en la creatividad y en la mejora de la calidad de vida. Esto
implica incorporar no solo el conocimiento cientifico, tecnoldgico y académico, sino
también el espiritual y el cultural, de manera que se pueda abordar la realidad desde

diversos puntos de vista.
Sexta

Por ultimo, se recomienda a los docentes y a los estudiantes trabajar en la
realizacion continua y plena del proyecto de vida. Se sugiere que los docentes
trabajen como mediadores para que los estudiantes logren su autorrealizacion. Se
sugiere a los alumnos valorar su desarrollo no solo como profesionales, sino
también como personas. Para ello, se debe velar primero por sus necesidades
fisicas, fisiologicas y sicologicas, asi como espirituales, y prestar atencion de

manera mas personalizada considerando sus intereses, sus talentos y su potencial.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion variables

DEFINICION s -
VARIABLE 1 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS .
CONCEPTUAL OPERACIONAL ESCALA DE MEDICION
Segun Hernandez et. | El desempefio | Resolucion de problemas Resolver 1-3
al. (2014), el | docente se
desempefio docente | caracterizé “Se abordan los problemas como retos para resolver | Crear 4,5
socioformativo se | atendiendo a los necesidades, crear e innovar, y asi contribuir a mejorar
. L i » Innovar 6
entiende como “la | siguientes lo que se tiene (problemas del contexto)” (p. 93).
artlc.:ulamon de las comporlm’entes: Metacognicion Reflexion 7-11 .
acciones que | resolucién de Ordinal
emprende el docente | problemas, “Lo que se piensa, siente y hace pasa a través de la
mediador para lograr | metacognicion, reflexion a formar parte del proyecto ético de vida” (p. 1 =Nunca
la formacién integral y | trabajo colaborativo, | 93). 2 = Aveces
el desarrollo de | gestion del : : _ 3 = Regularmente
competencias en los | conocimiento y | Trabajo colaborativo Dialogo 12-14 4 = Casi siempre
estudlante§ con base proyeclzto etico de vida “Implica resolver las dificultades y conflictos con | Actitud positiva 15-17 5 = Siempre
en ambientes de | (Hernandez et al., ., . e .
_ dizai trad 2014 dialogo, actitud positiva y responsabilidad frente al _
DESEMPENO | aprendizaje c?n rados ) logro de los compromisos adquiridos” (p. 93). Responsabilidad 18-20
DOCENTE en problemas” (p. 92).
Gestion del conocimiento Analisis critico 21, 22
“Implica analizar criticamente la informacién, | Conceptualizacion | 23, 24
comprenderla, organizarla de forma sistémica y buscar — Niveles
su pertinencia para resolver problemas” (p. 93). Organizacién 25-27
Adecuacion 28-30 | | = Deficiente
2 = Regular
Proyecto ético de vida Autorrealizacion 31-35 3 = Bueno
Es “buscar la realizacion personal, trabajar con | Valores 36-38

laboriosidad y perseverancia para lograr las metas...
con base en los valores universales” (p. 93).




DEFINICION

VARIABLE 2 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS :
CONCEPTUAL OPERACIONAL ESCALA DE MEDICION
Surdez et al. (2018) | La satisfaccion | Ensefianza-aprendizaje Ensefianza- 15
conceptualizan que la | estudiantil se caracterizo ] ~ aprendizaje
satisfaccion estudiantil | atendiendo  a  los | Surdez et al. (2018) menciona la ensefianza-
es el bienestar que los | siguientes componentes: | @Prendizaje se refiere a la satisfaccion que los
alumnos experimentan | ensefianza-aprendizaje, | eStudiantes perciben respecto de los factores | o .0 | &1
al sentr que sus | trato respetuoso, | 9Ue |r1tgwlenen en la adquisicion de los
expectativas infraestructura y | conocimientos.
aca.démicas son | autorrealizacion (Surdez Trato respetuoso .
cubiertas, como | etal, 2018). Ordinal
consecuencias de las Surdez et al. (2018) refieren que el trato
actividades que la respetuoso consiste en la satisfaccién que los Trato 11-16 1=Nunca
institucion implementa estudiantes perciben del trato que reciben por | "€SP&tU0so 2 = A veces
para satisfacer sus parte de las personas con quienes se 3 = Regularmente
SATISFACCION necesidades. relacionan en el recinto universitario. 4 = Casi siempre
5 = Siempre
ESTUDIANTIL Infraestructura Equipos 17 P
Surdez et al. (2018) mencionan que la
infraestructura implica a los espacios y a los | Espacios 18-23
equipos destinados a la ensefianza.
Autorrealizacion Autonomia 24,25
Niveles
Surdez et al. (2018) afirman que la
autorrealizacion es la satisfaccion que los 1 = Baja
estudiantes perciben respecto de las 2 = Moderada
oportunidades que la universidad les ofrece Desarrollo 26-30 3 = Alta
personal

para que actuen de manera auténoma y libre, y
para que se desarrollen como personas y como
profesionales.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario 1
Desempeno docente

Abanto (2022)

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones sobre el
Desempefio docente. Luego de leer detenidamente, marca con una X en el casillero
que consideres conveniente. La escala es la siguiente:

1=Nunca; 2=Algunas veces; 3=Regularmente; 4=Casi siempre; 5=Siempre

Dimensiones Enunciados 1712 |3|4]|5
1. Desarrollan sus clases considerando los
problemas del contexto real.

2. Plantean estrategias de solucién de problemas.

3. Orientan a los alumnos a identificar por si mismos
RESOLUCION | nuevos problemas.

DE 4. Abordan los problemas desde nuevos puntos de
PROBLEMAS | vista.

5. Promueven que los estudiantes presenten
propuestas creativas de resolucion de problemas.

6. Elaboran con los estudiantes proyectos que
influyen en el contexto social.

7. Guian a los alumnos a reflexionar sobre el valor de
aquello que estan aprendiendo.

8. Promueven que los estudiantes reflexionen sobre
sus propios desempefos.

METACOG- 9. Ayudan a los estudiantes a reconocer los aspectos
NICION especificos en que deben mejorar.

10. Propician que los alumnos reflexionen sobre la
importancia de actuar siguiendo valores universales.
11. Promueven que los alumnos reflexionen sobre su
propio valor como personas.

12. Propician un clima de confianza.

13. Interactian con los estudiantes en las clases.

14. Desarrollan actividades formando grupos de
trabajo.

15. Muestran una disposicion de apertura a la
diversidad de estrategias de trabajo.

16. Manifiestan una actitud positiva hacia la

TRABAJO ) . )
COLABORA- dlver§|dad de puntos de vista en los grupos de
TIVO trabajo.

17. Se muestran favorables a que los alumnos
asuman roles de liderazgo.

18. Se comprometen a realizar trabajos colaborativos
con los estudiantes.

19. Propician que todos asuman responsabilidades
en el equipo de trabajo.

20. Fomentan los valores en el trabajo colaborativo.




GESTION
DEL CONOCI-
MIENTO

21. Establecen criterios de busqueda de la
informacion.

22. Revisan distintas fuentes de informacion
analizandolas criticamente.

23. Abordan la informacién a partir de conceptos y
fuentes tedricas.

24. Captan los conceptos clave por medio de
representaciones visuales, como mapas mentales,
mapas conceptuales, lineas de tiempo, etc.

25. Organizan el conocimiento teniendo en cuenta los
niveles de aprendizaje de los estudiantes.

26. Articulan los saberes integrales (saber conocer,
saber hacer, saber ser y saber convivir).

27. Organizan el conocimiento adquirido
relacionandolo con otras areas del saber (ciencia,
literatura, arte, etc.).

28. Contextualizan el conocimiento (considerando el
ambito personal, la sociedad, la cultura, etc.).

29. Emplean diversas estrategias didacticas
(ensayos, debates, proyectos, estudios de caso, etc.)
para aplicar el conocimiento.

30. Gestionan el conocimiento apoyandose en
recursos tecnolégicos (como las TIC).

PROYECTO
ETICO DE
VIDA

31. Forman a los estudiantes para que desarrollen
autonomia aprendiendo a pensar por si mismos.

32. Se interesan por el desarrollo integral (fisico,
mental, social, ético y espiritual) de los alumnos.

33. Sirven de mediador para que los alumnos se
integren en la sociedad.

34. Brindan oportunidades para que los estudiantes
satisfagan su necesidad vital de identidad.

35. Orientan a los estudiantes en la misién y vision de
su proyecto de vida.

36. Promueven que los estudiantes busquen el
bienestar comun (propio y de los demas).

37. Fomentan el ejercicio de los valores morales con
sus estudiantes.

38. Promueven la elaboracién de un plan de vida
ético en los estudiantes.




Gento y Vivas (2003), adaptado por Surdez et al. (2018)

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones sobre la
satisfaccion estudiantil. Luego de leer detenidamente, marca con una X en el

Cuestionario 2

Satisfaccion estudiantil

Adaptado por Abanto (2022)

casillero que consideres conveniente. La escala es la siguiente:

1=Totalmente insatisfecho; 2=Un poco insatisfecho; 3=Satisfecho; 4=Bastante

satisfecho; 5=Totalmente satisfecho

Dimensiones

Enunciados

ENSENANZA-
APRENDIZAJE

1. Estoy satisfecho con el contenido de las
asignaturas que los profesores imparten.

2. Estoy satisfecho con el dominio de los
contenidos por parte de los profesores.

3. Estoy satisfecho con la metodologia
empleada en las sesiones de ensenanza.

4. Estoy satisfecho con el sistema de
evaluacion por parte de los profesores.

5. Estoy satisfecho con la retroalimentacién
que brindan los profesores en el aula.

6. Estoy satisfecho con el nivel de exigencia
por parte de los profesores.

7. Estoy satisfecho con la orientacién que
brindan los profesores fuera del aula.

8. Estoy satisfecho con la apertura que
muestran los profesores hacia el alumno dentro
del aula.

9. Estoy satisfecho con como los profesores
relacionan la asignatura con el ambito laboral.

10. Estoy satisfecho con la incorporaciéon de las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién (NTIC) por parte de los
profesores.

TRATO RESETUOSO

11. Estoy satisfecho con el trato respetuoso
que recibo de mis compafieros de la escuela.

12. Estoy satisfecho con el trato respetuoso
que recibo de los demas alumnos de la
universidad.

13. Estoy satisfecho con el trato respetuoso
que recibo de mis profesores y tutores.

14. Estoy satisfecho con el trato respetuoso
que recibo de las autoridades universitarias
(directores, coordinadores y jefes de
departamento).

15. Estoy satisfecho con el trato respetuoso
que recibo de los centros de atencion (oficina




de admision, bienestar universitario, capellania,
etc.).

16. Estoy satisfecho con el trato respetuoso
que recibo del personal de establecimientos de
servicios (computo, biblioteca, fotocopias,
laboratorios, templo, comedor, centro médico).

INFRAESTRUCTURA

17. Estoy satisfecho con los equipos
audiovisuales (proyectores, pantallas,
computadoras).

18. Estoy satisfecho con la habilitacion del aula
(aseo, iluminacién, ventilacion, cortinas,
aislamiento de ruidos).

19. Estoy satisfecho con los espacios para la
ensefianza (suficientes aulas, tamafio
adecuado, estado del mobiliario).

20. Estoy satisfecho con las instalaciones de
las bibliotecas y laboratorios.

21. Estoy satisfecho con las instalaciones para
actividades deportivas, culturales y espirituales.

22. Estoy satisfecho con el comedor estudiantil.

23. Estoy satisfecho con la instalacion del
centro médico.

AUTORREALIZACION

24, Estoy satisfecho con la autonomia que se
me da para realizar mis trabajos (me hago
cargo de mi propio aprendizaje).

25. Estoy satisfecho con la libertad que la
universidad me brinda (libertad religiosa, de
expresion y de pensamiento).

26. Estoy satisfecho con las oportunidades que
la universidad me brinda para fortalecer mi
identidad.

27. Estoy satisfecho con las oportunidades que
la universidad me brinda para desarrollarme de
manera integral (dimension fisica, mental,
social, ética, espiritual).

28. Estoy satisfecho con las oportunidades que
la universidad me brinda para desarrollar mis
talentos.

29. Estoy satisfecho con las oportunidades que
la universidad me brinda para desarrollar mi
creatividad (generar nuevas ideas, objetos,
servicios o emprendimientos).

30. Estoy satisfecho con las oportunidades que
la universidad me brinda para desarrollar mi
futuro profesional.




Anexo 3: Validacion por juicio de expertos

EscuriA ADo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: V1 Desempeiio docente

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias 34 | Brindan oportunidades para que los estudiantes satisfagan su | X X X
DIMENSION 1: RESOLUCION DE PROBLEMAS Si No No [ Si No necesidad vital de identidad.
1 | Desarrollan sus clases considerando los problemas del [ X X 35 | Orientan a los estudiantes en la misién y vision de su proyecto | X X X
contexto real. || de vida. .
[Z | Plantean estralegias de solucién de problemas. X X X 3% | Promueven que los estudiantes busquen el bienestar comin | X X X
3 [ Orientan a los alumnos a identificar por si mismos nuevos | X X X |--—|-{propio y de los demés).
problemas. a7 Fo;n;n(in el ejercicio de los valores morales con sus | X X X
2| n esludiantes.
¢ Abordan los problemas desde nuevos puntos de vista. X * * 38 | Promueven la elaboracion de un plan de vida ético en los | X X X
5 |P que los di p 1 prop X X X estudiantes.
i de ri de p
_ _ bservaci (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
6 | Elaboran con los estudiantes proyectos que influyen en el [ X x X Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
|| contexto social. . Apellidos y nombres del juez validador. CARPIO MENDOZA, JANET DNI : 42551132
DIMENSION 2: METACOGNICION Si | No | Si | No | Si | Neo Especialidad del validador: MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
7 Guian a los alumnos a reflexionar sobre el valor de aquello que | X X X ESPECIALISTA EN REDACCION ACADEMICA ORCID: 0000-0002-5657-7197
| | estan aprendiendo.
8 | Promueven que los estudiantes reflexionen sobre sus propios [ X X X
|| desempeios. LIMA, 23 de junio del 2022
9 Ayudan a los estudiantes a reconocer los aspectos especificos | X X X
en que deben mejorar.
10 | Propician que los alumnos reflexionen sobre la importancia de | X X X tPertinencia: £l flem conesponde al concepto lebrico formulado.
|| actuar siguiendo valores universales. ia: E| item es apropiado para representar al componente o
11| Promueven que los alumnos reflexionen sobre su propio valor [ X X X dimension especifica del constructo
|| como personas. 3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
DIMENSION 3: TRABAJO COLABORATIVO Si_ | No [si No [si No conciso, exacto y directo
12 | Propician un clima de confianza. X X X
13 | Interactian con los estudiantes en las clases. X X X Mgtr. Janet Carpio Mendoza
14 | Desarrollan actividades formando grupos de trabajo. X X X Firma del Experto Informante.
15 | Muestran una disposicién de apertura a la diversidad de | X X X
estrategias de trabajo.
16 | Manifiestan una actitud positiva hacia la diversidad de puntos | X
de vista en los grupos de trabajo. X X
17 | Se muestran favorables a que los alumnos asuman roles de | X X X
| | liderazgo.
18 | Se comprometen a realizar trabajos colaborativos con los X X
|| estudiantes.
19 | Propician que todos asuman responsabilidades en el equipode | X X
trabajo.
20 | Fomentan los valores en el trabajo colaborativo. X X X
4: GESTION DEL CONOCIMIENTO Si No [Si | No [Si No
21 | Establecen criterios de busqueda de la informacién. X X X
22 | Revisan distintas fuentes de informacién analizandolas | X X X
criticamente.
23 | Abordan la inf a partir de ptos y fuentes tedricas. | X X X
24 | Captan los conceptos clave por medio de representaciones | X X X
visuales, como mapas mentales, mapas conceptuales, lineas
| | detiempo, elc.
25 | Organizan el conocimiento teniendo en cuenta los niveles de | X X X
| | aprendizaje de los estudiantes.
26 | Articulan los saberes integrales (saber conocer, saber hacer,
saber ser y saber convivir). X X
27 | Organizan el conocimiento adquirido relacionandolo con otras | X X X
|| dreas del saber (ciencia, literatura, arte, etc.).
28 | Ci i el imiento (considerando el ambito | X X X
personal, la sociedad, la cultura, etc.).
29 | Empl di ias didacticas . debates, | X
proyectos, estudios de caso, eic.) para aplicar el conocimiento. X X
30 | Gestionan el conocimiento apoyandose en recursos | X X X
tecnolégicos (como las TIC).
|| DIMENSION 5: PROYECTO ETICO DE VIDA Si No | si No | Si | No
31 | Forman a los estudiantes para que desarrollen autonomia | X X X
| | aprendiendo a pensar por si mismos.
32 | Se interesan por el desarrollo integral (fisico, mental, social, | X
|| ético y espiritual) de los alumnos.
33 | Sirven de mediador para que los alumnos se integren en la | X
sociedad.




ﬁ ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: V2: Satisfaccién estudiantil

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! ia Claridad3
DIMENSION 1: Ensefanza-aprendizaje Si | No [ Si [ No [ Si [ No
1 Estoy satisfecho con el contenido de las asignaturas que los profesores X X X
imparten
2 Estoy satisfecho con el dominio de los contenidos por parte de los profesores. X X X
3 Estoy con la empleada en las sesiones de X X X
Estoy satisfecho con el sistema de evaluacién por parie de Ios profesores X X X
Estoy satisfe la I ién que brindan los elaula. X X X
[6 | Estoy salistecho con el nivel de exigencia por parte de los profesores. X X X
Estoy con la que brindan los fuera del aula. X X X
Estoy satisfecho con |a apertura que muestran los profesores hacia el alumno X X X
dentro del aula.
9 Estoy satisfecho con cémo los profesores relacionan la asignatura con el X X X
Ambito laboral.
10 | Estoy satisfecho con la incorporacién de las nuevas tecnologias de la | X X X
informacién y la comunicacién (NTIC) por parte de los profesores.
DIMENSION 2: Trato respetuoso Si No Si No Si No
1 [Estoy satisfecho con el trato respetuoso que recibo de mis compafieros de la X X X
escuela.
12 | Estoy satisfecho con el trato respetuoso que recibo de los demas alumnos de | X X X
Ia universi
13_| Estoy sati el trato q ibo d ytutores. | X X X
14 Estoy satisfecho con el trato respetuoso que recibo de las autoridades X X X
iversitarias (di I ¥ jefes de 1to)
15 | Estoy satisfecho con el trato respetuoso que recibo de los centros de atencion X X X
oficina de admision. bienestar universitario, capellania. etc.).
16 | Esloy satisfecho con el lralo respetuoso que recbo del personal de | X X X
establecimientos de servicios (computo, biblioteca, fotocopias, laboratorios,
templo, comedor, centro médico).
DIMENSION 3: Infraestructura Si No Si No Si No
17 | Estoy satisfecho con los equipos audiovisuales (proyectores, pantallas, | X X X
computadoras).
18 | Esioy sati con la del aula (aseo, i X X X
i lamiento de ruidos).
19 | Esloy salisfecho con los espacios para la ensenanza (suficientes aulas, | X X I3
tamanio adecuado, estado del mobiliario).
20 | Estoy sati con las de las bibli ¥ X X X
21 | Estoy con las. para activi culturalesy | X X X
espirtuales.
22 Estoy satisfecho con el comedor estudiantil. X X X
23 | Estoy satisfecho con la i del centro médico. X X X
AiAETOAR 4 Attt o [ or T as T o [
24 | Estoy satisfecho con la autonomia que se me da para realizar mis trabajos (me | X X X
hago cargo de mi propio aprendizaje).
25 | Estoy con la que la idad me brinda (libertad religiosa, | X X X
de @ 6n y de pensamiento).
26 | Estoy salisfecho con las oportunidades que Ia universidad me brinda para | X X X
fortalecer mi identidad.
27 | Estoy satisfecho con las que la me brinda para X X X
desamollarme de manera integral (dimensién fisica, mental, social, ética,
espiritual).
28 | Estoy fe con las i que la me brinda para X X X
mis talentos.
29 | Estoy satisfecho con las i que la idad me brinda para | X X X
desamrollar mi creatividad (generar nuevas ideas, objetos, servicios o
emprendimi
30 | Estoy f con las i que la idad me brinda para | X X X
mi fut
Obs i (precisar si hay HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador.  CARPIO MENDOZA, JANET DNI : 42551132

Especialidad del validador: MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

ESPECIALISTA EN REDACCION ACADEMICA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es.
conciso, exacto y directo

ORCID: 0000-0002-5657-7197

LIMA, 22 de junio del 2022

Magtr. Janet Carpio Mendoza

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: V1 Desempeiio docente

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ | _Claridad® Sugerencias 3% | Prom que los estudiantes busquen el bienestar comun | x X X
DIMENSION 1: RESOLUCION DE PROBLEMAS S | No | Si [ No | si | No (propio y de los demas).
1 | Desarrollan sus clases considerando los problemas del | X X X 3| 5 el de los valores morales con sus | x X X
conlexto real. || estudiantes.
2 Plantean estrategias de solucion de problemas. X X X 38 | Promy la elaboracién de un plan de vida ético en los | y X X
3 Orientan a los alumnos a identificar por si mismos nuevos [ X X X estudiantes.
| | problemas.
4 | Abordan los problemas desde nuevos puntos de vista. X X X
5 Promueven que los estudiantes presenten propuestas [ X X X
creativas de resolucién de problemas.
|6 | Elaboran con los estudiantes proyectos que influyen en el | X X X Obser (p si hay HAY SUFICIENCIA
contexto social.
e |o2§ :S:::::::hi:ionar sobre sivalor de aquela ae ;‘ No f(' No f(' No Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
|| estan aprendiendo. .
8 | Promueven que los estudiantes reflexionen sobre sus propios [ X X I3 Apellidos y del juez : Figueroa e César DNI: 09929084
|| desempefios. —c "
9 | Ayudan a los estudiantes a reconocer los aspectos especificos | X X X ORCIID: https:/orci n‘n - [0 gog_gmgfi;z_uﬂ Docante o ytec No PO024271
en que deben mejorar.
10 | Propician que los alumnos reflexionen sobre la importancia de | X X X
|| actuar siguiendo valores universales.
11 | Pro que los reflexi 1 sobre su propio valor | X X X 23 de JUNIO del 2022 /
como personas /
3: TRABAJO COLABORATIVO Si_ | No |si No | Si No Bl e de al concepto tebrico formulado. / (K
il T item conce rmul .
12 | Propician un clima do corfianza. X X X 2 El item es apropiado para representar al componente o /
13 | Interactian con los estudiantes en las clases. X X X dimension especifica del constructo /
m vidad n - laridad: Se ent n dificul na el i 1 item,
14 | D f grupos de trabajo. X X X mxz:;oeﬁ:r:;: dificultad alguna el enunciada del item, es i
15 | Muestran una disposicién de apertura a la diversidad de | X X X
|| estrategias de trabajo. Nota: Sufici se dice suficiencia cuando los items planteados son
6 | Manifiestan una actitud positiva hacia Ia diversidad de puntos | X suficientes para medir 2 dimensién ¥ César Augusto Mescua Figueroa
de vista en los grupos de trabajo. X X Firma del Experto Informante
17 | Se f bles a que los al asuman roles de [ X X X
|| liderazgo.
18 | Se comprometen a realizar trabajos colaborativos con los X X X
|| estudiantes.
19 | Propician que todos asuman responsabilidades en el equipode | X X X
|| trabajo.
20 | Fomentan los valores en el trabajo colaborativo. X X X
DIMENSION 4: GESTION DEL CONOCIMIENTO Si No |si No [ Si No
21 | Establecen criterios de busqueda de la informacion. X X X
22 | Revisan distintas fuentes de informacion analizandolas | X X X
criticamente.
23 | Abordan la informacion a partir de conceptos y fuentes tedricas. | X X X
24 | Captan los conceptos clave por medio de representaciones | X X X
visuales, como mapas mentales, mapas conceptuales, lineas
| | detiempo, etc.
25 | Organizan el conocimiento teniendo en cuenta los niveles de | X X X
|| aprendizaje de los estudiantes.
26 | Articulan los saberes integrales (saber conocer, saber hacer, | X
saber ser y saber convivir). X X
27 | Organizan el conocimiento adquirido relacionandolo con otras X X
| | areas del saber (ciencia, literatura, arte, etc.)
28 | G el imi (considerando el ambito | X X X
personal, la sociedad, |a cultura, etc.).
29 | Emplean di ias didacti , debates, | X
proyectos, estudios de caso, elc.) para aplicar el conocimiento. X X
30 | Gestionan el conocimiento apoyandose en recursos | X X X
tecnoldgicos (como las TIC).
|| DIMENSION 5: PROYECTO ETICO DE VIDA Si No |Si No | si No
3 | Forman a los esludiantes para que desarrollen autonomia | X X X
|| aprendi a pensar por si mismos.
32 | Se interesan por el desarrollo integral (fisico, mental, social, | X X X
|| ético y espiritual) de los alumnos.
33 | Sirven de mediador para que los alumnos se integren en la | X X X
sociedad.




ESCUELA DE FOSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: V2: Satisfaccién estudiantil

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3
DIMENSION 1: Ensefianza-aprendizaje Si No Si_ [ No | Si No
1 | Estoy satisfecho con el contenido de las asignaturas que los profesores | X X X
imparten
2 Estoy satisfecho con el dominio de los contenidos por parte de los profesores. X X X
Esloy satisfecho con la metodologia empleada en las sesiones de enseflanza. | X X X
Esloy satisfecho con el sistema de por parte de los profesores X X X
Estoy sat conla i i6n que brindan los elaula. | X X X
| 6 | Estoy satisfecho con el nivel de exigencia por parte de los profesores. X X X
Estoy con la que brindan los fueradelaula. | X X X
Estoy satisfecho con la apertura que muestran los profesores hacia el alumno | X X X
dentro del aula.
9 Estoy satisfecho con cémo los profesores relacionan la asignatura con el X X X
4mbito laboral.
10 | Estoy salislecho con la incorporacion de las nuevas lecnologias de la | X X X
informacién y la comunicacion (NTIC) por parte de los profesores.
DIMENSION 2: Trato respetuoso Si No Si No Si No
11 | Estoy satisfecho con el trato respetuoso que recibo de mis compafieros de la | X X X
escuela.
12 | Estoy satisfecho con el trato respetuosa que recibo de los demas alumnos de | X X X
Ia universi
13 | Estoy sati: con el trato qi ibo d y tutores. X X X
14 | Estoy satisfecho con el trato respetuoso que recibo de las autoridades | X X X
i i y jefes de
15 | Estoy satisfecho con el trato respetuoso que recibo de los centros de atencién | X X X
(oficina de admisién, bienestar universitario. capellana. etc.).
16 | Estoy satisfecho con el trato respetuoso que fecibo del personal de | X X X
establecimientos de servicios (cémputo, biblioteca, fotocopias, laboratorios,
templo, comedor, centro médico).
DIMENSION 3: Infraestructura Si No Si No Si No
17 | Estoy satisfecho con los equipos audiovisuales (proyectores, pantallas, | X X X
computadoras).
18 i del aula (asea, i X X X
19 | Estoy satisfecho con los espacios para la ensefanza (suficientes aulas, | X X X
tamanio adecuado. estado del mobiliario).
20 | Estoy sati con las de las bibli y X X X
21 | Estoy sati con las i i Ppara activis , culturalesy | X X X
| espirituales.
22| Estoy salisfecho con el comedor estudianiil. X X X
23 | Estoy satisfecho con a i del centro médico. X X X
DIMENSION 4: Autorrealizacién Si No Si No | Si No
24 | Estoy satisfecho con la autonomia que se me da para realizar mis trabajos (me | X X X
hago cargo de mi propio aprendizaje).
25 | Estoy satisfecho con la libertad que la universidad me brinda (libertad religiosa, | X X X
de expresién y de i
26 | Estoy satisfecho con las oportunidades que la universidad me brinda para | X X X
fortalecer mi identidad.
27 | Estoy satisfecho con las oportunidades que la universidad me brinda para | X X X
desarrollarme de manera integral (dimensién fisica, mental, social, ética,
espiritual).
28 | Estoy satisfecho con las oportunidades que la universidad me brinda para | X X X
desarrollar mis talentos.
29 | Esloy satisf con las opor que la me brinda para | X X X
desarrollar mi creatividad (generar nuevas ideas, objelos, servicios o
emprendimientos).
30 | Estoy satisfecho con las oportunidades que la universidad me brinda para | X X X
desarrollar mi futuro profesional.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
y del juez :  Mescua Figueroa Augusto César DNI: 09929084

del Docente

enP de la
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6812-2499

23 de JUNIO del 2022

1Pertinencia: EI item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

yt = C ytec No PO024271

César Augusto Mescua Figueroa
Firma del Experto Informante




/ADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: V1 Desempefio docente

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias % | Promueven que los estudiantes busquen el bienestar comun | X X X
DIMENSION 1: RESOLUCION DE PROBLEMAS Si No Si No Si No (propio y de los demds).
1 Desarrollan sus clases considerando los problemas del | X X X 37 | Fomentan el ejercicio de los valores morales con sus [ X X X
contexto real. estudiantes.
2 Plantean estrategias de solucion de problemas. X X X 38 | Promueven la elaboracion de un plan de vida ético en los | X X X
3 Orientan a los alumnes a identificar por si mismos nueves | X X X estudiantes.
problemas.
4 Abordan los problemas desde nuevos puntos de vista. X x x Observaciones (precisar si hay suficiencia): los items son suficientes para medir la variable y sus dimensiones.
5 |Promueven que los estudiantes presenten propuestas [ X X Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
creativas de resolucion de problemas.
% | Elaboran con los estudiantes proyectos gque infiyen en el | X X X Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carlos Alberto Jaimes Veldsquez DNI: 42762905 ORCID: 0000-0002-8794-0972
E\(:Irgs;lgnsl‘?‘:\fE‘TAcDGNlclt‘)N Si | No | Si | No | Si | No Especialidad del validador: ico e Informatico. Magister en Epidemiologia.
7 Guian a los alumnos a reflexionar sobre el valor de aquello que | X X X
| | estan aprendiendo.
[ Promueven que los estudiantes reflexionen sobre sus propios | X X X
desempefios.
9 Ayudan a los estudiantes a reconocer los aspeclos especificos | X X X 23 de JUNIO del 2022
en que deben mejorar.
10 | Propician que los alumnos reflexionen sobre la importancia de | X X X "Pertinencia: E1 item corresponds al concepto ledrica formulado
actuar siquiendo valores universales. ;Relevg::l:: E nfem ?‘apl:sniuad![! para representar al componente o
11 | Promueven que los alumnos reflexionen sobre su propio valor [ X X X %T:,T;Iad &S?Zm:;:dees;adiﬂx\cmod alquna el enunciado del item, es
COmo personas. conciso, exacto y directs
DIMENSION 3: TRABAJO COLABORATIVO Si No Si No | Si No
12 | Propician un clima de confianza. X X X Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
13 [ Interacttian con los estudiantes en las clases. X X X sulicienles pera medir I dimeasion
14| Desarrollan actividades formando grupos de trabajo. X X X
15 | Muestran una disposicien de apertura a la diversidad de | X X X Firma del Experto Informante
estrategias de trabajo.
16 | Manifiestan una actitud positiva hacia la diversidad de puntos | X X X
de vista en los grupos de trabajo.
17 | Se muestran favorables a que los alumnos asuman roles de | X X X
liderazgo.
18 | Se comprometen a realizar trabajos colaborativos con los X X X
estudiantes.
19 | Propician que todos asuman responsabilidades en el equipode | X X X
trabajo.
20 | Fomentan los valores en el frabajo colaborativo X X X
DIMENSION 4: GESTION DEL CONOCIMIENTO Si No Si No | Si No
21 | Establecen criterios de busqueda de la informacion. X X X
22 | Revisan distintas fuentes de informaciéon analizandolas | X X X
criticamente.
23 | Abordan la informacién a partir de conceptos y fuentes tedricas. | X X X
24 | Captan los conceptos clave por medio de representaciones | X X X
visuales, como mapas mentales, mapas conceptuales, lineas
de tiempo, etc.
25 | Organizan el conocimiento teniendo en cuenta los niveles de | X X X
aprendizaje de los estudiantes.
2 | Articulan los saberes integrales (saber conocer, saber hacer, | X X X
saber ser y saber convivir).
Organizan el conocimiento adquirido relacionandolo con otras | X X X
areas del saber (ciencia, literatura, arte, etc.).
28 | Contextualizan el conocimiento (considerando el ambito | X X X
personal, la sociedad, la cultura, efc.).
28 | Emplean diversas estrategias didacticas (ensaycs, debates, | X X X
proyectos, estudios de caso, etc.) para aplicar el conocimiento.
3 | Gestionan el conocimiento apoyandose en recursos | X X X
tecnologicos (como las TIC).
[ DIMENSION 5: PROYECTO ETICO DE VIDA Si No Si No Si No
3 [ Forman a los estudiantes para que desarrollen autonomia | X X X
aprendiendo a pensar por si mismos.
32 | Se interesan por el desarrollo integral (fisico, mental, social, | X X X
ético y espiritual) de los alumnos.
33 | Sirven de mediador para que los alumnos se integren en la | X X X
sociedad.
34 | Brindan oportunidades para que los estudiantes satisfagan su | X X X
necesidad vital de identidad.
35 | Orientan a los estudiantes en la mision y visién de su proyecta | X X X
de vida.



CERTIFICAD

0 DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: V2: Satisfaccion estudiantil

N° DIMENSIONES / items Pertinen Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: E Si No Si No Si No
1 Estoy salisfecho con el contenido de las asignaturas que Ios profesores | X X X
imparten.
2 Estoy satislecho con el dominic de los contenidos por parte de los profesores. | X X X
3 | Estoy satisiecho con la melodologia empleada en las sesiones de ensenanza. | X, X X
r] Estoy satistecho con el sisiema de evaluacion por parie de Ios profesores X X X
5 Estoy salisfecho con la retrc 3N que brindan los profesores enelaula. | X X X
6 Estoy satisfecho con el nivel de exigencia por parte de los profesores. X X X
7 Estoy satisfecho con la orientacion que brindan los profesores fuera del aula. X X X
8 Estoy satisfecho con la apertura que muestran los profesores hacia el alumno X X X
dentro del aula.
3 Estoy salistecho con como los profesores relacionan Ia asignaiura con e | X X X
ambito laboral.
Estoy satisfecho con la incorporacién de las nuevas tecnologias de la [ X X X
informacidn y la comunicacién (NTIC) por parte de los profesores.
DIMENSION Z: Trato respetuoso B No B No Si No
11 | Estoy salisfecho con el iralo respetucse que recibo de mis companeros de la | X X X
escuela.
12 | Estoy satisfecho con el traio respeluoso que recibo de los demas alumnos de | X X X
la universidad.
13 | Estoy salisfecho con el iralo respetuoso que recibo de mis profesores y tutores. | X, X X
14 Estoy satisfecho con el trato respetuoso que recibo de las autoridades X X X
i (directores, inadores y jefes de ).
15 | Estoy satisfecho con el lralo respeiuoso gue recibo de los centros de atencion | X X X
{oficina de admisién, bienestar uni itario, efc.).
16 Estoy satisfecho con el trato respetuoso que recibo del personal de X X X
establecimientos de servicios (computo, biblioteca, fotocopias, laboratorios,
templo, comedor, centro médica).
DIMENSION 3: Infraestructura Si No Si No Si No
17 Estoy satisfecho con los equipos audiovisuales (proyectores, pantallas, X X X
computadoras).
18 Estoy satisfecho con la habilitacion del aula (aseo, iluminacion, ventilacion, X X X
cortinas, i de ruidos).
19 | Estoy salisfecho con los espacios para la ensefianza (sulicientes aulas, | X X X
tamario adecuado, estado del mobiliario).
20 | Estoy satisfecho con las i iones de Ias bibli ¥ X X X
21 | Estoy sati con las para culturalesy | X X X
22 | Estoy satisiecho con el comedor estudiantl X X X
n Estoy satisfecho con la instalacion del centro médico. X X X
DIMENSION 4: Autorrealizacion Si No Si No Si No
24 | Estoy salisiecho con la aulonomia que se me da para realizar mis trabajos (me | X X X
hago cargo de mi propio aprendizaje)
25 | Estoy satisfecho con la libertad que la universidad me brinda (ibertad religiosa, | X, X X
de expresion y de pensamiento).
26 | Estoy satisfecho con las oportunidades que la universidad me brinda para | X X X
fortalecer mi identidad.
n Estoy satisfecho con las oportunidades que la universidad me brinda para X X X
desarrollarme de manera integral (dimension fisica, mental, social, ética,
espiritual)
28 | Estoy satisfecho con las oportunidades que la universidad me brinda para | X X X
mis talentos
n Estoy satisfecho con las oportunidades que la universidad me brinda para X X X
desarrollar mi creatividad (generar nuevas ideas, objstos, servicios o
I ).
30 | Estoy satisfecho con las oportunidades que la universidad me brinda para | X X X
mi futuro profesional

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Esp

d del v d istico e Informatico. Magister en Epidemiologia.

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Mg. Carlos Alberto Jaimes Velasquez DNI: 42762305

los items son suficientes para medir la variable y sus dimensiones.
No aplicable [ ]

ORCID: 0000-0002-8794-0972

e

ahos
lmnng.ga'!‘m_f_ nco

Firma del Experto Informante

23 de JUNIO del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: V1 Desempefio docente

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias 36 | Promueven que los estudiantes busquen el bienestar comun | X X
DIMENSION 1: RESOLUCION DE PROBLEMAS Si_| No Si_ | No | si No (propio y de los demas).
1 Desarrollan sus clases considerando los problemas del | X X X ¥ [ Fomentan el ejercicio de los valores morales con sus | x X x
|| contexto real. estudiantes.
2 Plantean estrategias de solucién de problemas. X X X 38 | Promueven la elaboracion de un plan de vida ético en los [ x X x
3 Qrientan a los alumnos a identificar por si mismos nuevos | X X X estudiantes.
problemas.
4 | Abordan los problemas desde nuevos puntos de vista X X X
5 |P que los presenten propuestas | X X X
creativas de resolucién de problemas
& | Elaboran con ||°G estudiantes proyectos que influyen en el | X X X Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items son congruentes y suficientes para medir la variable.
texto social.
DIMENSION 2: METACOGNICION Si No Si | No | Si No
7 [ Guian alos alumnos a reflexionar sobre el valor de aquello que | X X X Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
|| n aprendiendo.
] ;:Emuaev:n dqzec:gs estudiantes reflexionen sobre sus propios | X X X Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Isaac Rodriguez Bustamante DNI: 46854267 ORCID: 0000-0002-0106-4175
|| desempefios. - - e h . R "
9 [ Ayudan a los estudiantes a reconocer los aspectos especificos | X X X P del - en Docencia Universitaria. Docente en Teologia.
en que deben mejorar.
10 | Propician que los alumnos reflexionen sobre la importancia de | X X X
|| actuar siguiendo valores universales.
11 | Promueven que los alumnos reflexionen sobre su propio valor | X X X 05 de JULIO del 2022
COMO PErsonas.
DIMENSION 3: TRABAJO COLABORATIVO Si No Si No | Si No 1Pertinencia: El item correspande al concepto tedrica farmulado.
12 | Propician un clima de confianza. X X X 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo >
13 | Interactdan con los estudiantes en las clases. X X X 3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es
14 [D llian actividades do grupos de trabajo. X X X conciso, exacto y directo
15 Mueslra!'l una disposicién de apertura a la diversidad de | X X X Nota: Suficisncia, se dice suficiencia cuando los lems plantsados son
|| estrategias de trabajo. suficientes para medir la dimension
16 | Manifiestan una actitud positiva hacia la diversidad de puntos | X Firma del Experto Informante
de vista en los grupos de trabajo. X X
17 | Se f bles a que los asuman roles de | X X X
| |liderazgo.
18 | Se comprometen a realizar trabajos colaborativos con los X X
|| estudiantes.
19 | Propician que todos asuman responsabilidades en el equipode | X X X
trabajo.
20 | Fomentan los valores en el trabajo colaborativo. X X X
DIMENSION 4: GESTION DEL CONOCIMIENTO Si No [Si | No [si No
21 | Establecen criterios de busqueda de la informacion. X X X
22 | Revisan distintas fuentes de 1 anali; X X X
criticamente.
23 | Abordan la inf a partir de cc ptos y fuentes tedricas. | X X X
24 | Captan los conceptos clave por medio de representaciones | X X X
visuales, como mapas mentales, mapas conceptuales, lineas
| | detiempo, etc.
25 | Organi; el imiento en cuenta los niveles de X X
| | aprendizaje de los estudiantes.
2% | Articulan los saberes integrales (saber conocer, saber hacer, | X
saber ser y saber convivir). X X
27 | Organizan el conocimiento adquirido relacionandolo con otras | X X X
|| areas del saber (ciencia, literatura, arte, etc.).
28 | Ce el imi (considerando el ambito | X X X
personal, la sociedad, |a cultura, elc.).
29 | Emplean di ias didacti . debates, | X
proyectos, estudios de caso, etc.) para aplicar el conocimiento. X X
30 | Gestionan el conocimiento apoyandose en recursos | X X X
tecnolégicos (como las TIC).
|| DIMENSION 5: PROYECTO ETICO DE VIDA Si No | Si No | Si No
3 | Forman a los esludiantes para que desarrollen autonomia | X X X
| | aprendiendo a pensar por si mismos.
32 | Se interesan por el desarrollo integral (fisico, mental, social, | X X X
|| eticoy espiritual) de los alumnos.
33 | Sirven de mediador para que los alumnos se integren en la | X X X
sociedad.



ESCULLA BE FOSTORABO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: V:2: Satisfaccién estudiantil

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! ial Claridad?
DIMENSION 1: Ensefianza-aprendizaje Si No Si No | Si No
1 Estoy satisfecho con el contenido de las asignaturas que los profesores | X X X
imparten.
2 | Estoy satisfecho con el dominio de los contenidos por parte de los profesores. | X X X
Estoy con la empleada en las sesiones de ens X X X
Estoy satisfecho con el sistema de po parte de los X X X
Esioy satisfecho conla i ién que brindan los elavla. | X X X
| & | Estoy satisfecho con el nivel de exigencia por parte de los profesores. X X X
Estoy satisfecho con la orientacién que brindan los profesores fuera del aula. X X X
Estoy satislecho con la apertura que muestran Ios profesores hacia el alumno | X X X
dentro del aula.
9 | Estoy satisfecho con como los profesores relacionan la asignatura con el | X X X
4mbito |aboral.
10 | Estoy salisfecho con la incorporacion de las nuevas lecnologias de la | X X X
informacién y la comunicacién (NTIC) por parte de los profesores.
DIMENSION 2: Trato respetuoso Si No Si No Si No
11 | Estoy satisfecho con el trato respetuoso que recibo de mis compafieros de la | X X X
escuela.
12 | Estoy satisfecho con el rato respetuoso que recibo de los demas alumnos de | X X X
Ia universi
13 | Estoy satisfech el trato q\ ibo d ¥ tutores. X X X
14 [ Estoy satisfecho con el tralo respetuoso que recibo de las autoridades | X X X
i ias (s y jefes de rto)
15 | Estoy satisfecho con el trato respetuoso gue recibo de los centros de atencion X X X
(oficina de admisién. bienestar universitario, capellan(a. etc.).
16 | Estoy satisfecho con el trato respetuoso que rfecibo del personal de | X X X
establecimientos de servicios (computo, biblioteca, fotocopias, laboratorios,
templo, comedor, centro médico).
DIMENSION 3: Infraestructura Si No Si No Si No
17 | Estoy satisfecho con los equipos audiovisuales (proyectores, pantallas, | X X X
computadoras).
18 i del aula (aseo, il X X X
19 | Estoy satisfecho con los espacios para la ensefanza (suficientes aulas, | X X X
tamano adecuado, estado del mobiliario).
20 | Estoy con las de las bibli y X X X
21 | Estoy satisfecho con las i Ppara acti culturalesy | X X X
espirituales.
22| Estoy salisfecho con el comedor estudianiil. X X X
23 | Estoy con la del centro médico. X X X
DIMENSION 4: si No si | No | si No
74| Esloy salsfecho conla autonomia que se me da para realizar mis Gabajos (me | X X X
hago cargo de mi propio aprendizaje)
25 | Estoy satisfech la libertad que la me brinda (libertad religicsa. | X X X
de expresion y de
26 con las que la universidad me brinda para | X X X
fortalecer mi identidad
77 | Estoy con las que 1a me brinda para | X X X
desarrollarme de manera integral (dimension fisica, mental, social, ética,
espiritual).
28 Estoy con las que la uni L me brinda para X X X
desarrollar mis talentos.
29 | Estoy con las que la universidad me brinda para | X X X
desarrollar mi creatividad (generar nuevas ideas, objetos, senicios o
)
30 | Estoy con las que la universidad me brinda para | X X X
desarrollar mi future
Observaci (precisar si hay suficiencia): Los items son congruentes y suficientes para medir la variable.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez vali Mg. Isaac Rodri BL te DNI: 46854267 ORCID: 0000-0002-0106-4175
Especiali del valit T M en Docencia Universitaria. Docente en Teologia.
08 de JULIO del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante



Anexo 4: Prueba de confiabilidad

Desempeio docente

E1 1
E2 4
E3 4
E4 5
ES 3
E6 3
E7 5
E8 3
E9 4
E10 2
E11 4
E12 3
E13 3
E14 3
E15 3
E16 4
E17 2
varianza 1.03
Suma

de Var 20.17
K

Var

Suma 281.36

0.44

0.93

Alfa

0.95

0.70

0.53

0.53

0.58

0.82

0.48

0.50

0.44

0.93

0.37

0.42

0.33

0.42

0.53

0.42

0.24

0.50

0.35

0.46

0.25

0.48

0.46

0.46

0.36

0.33

0.44

0.88

0.53

0.68

0.73

0.83

0.42

0.53

146

156

156

117

172

151

149

145

132

120

117

141

136

163

114



Satisfaccion estudiantil

111
96
96
95

148
94

118
92
89
93
80
91
96

135

83

E1l 4 3
E2 4 3
E3 4 4
E4 5 3
E5 3 3
E6 3 3
E7 5 5
E8 4 3
E9 4 3
E10 3 4
E11 3 3
E12 3 4
E13 2 3
E14 3 3
E15 3 3
E16 5 5
E17 3 1
varianza 0.71 060 085 073 0.72 095 097 080 0.72 068 048 060 080 070 046 033 036 082 084 060 048 065 0.77 037 033 042 036 048 048 0.36
Suma de
Var 18.38
K

Alfa  0.97
Var

Suma 298.95



Anexo 5: Formulario
Enlace del formulario (GoogleForm)

https://forms.gle/6mcyCXezNURpEhU1A

¥

CUESTIONARIO: DESEMPENO DOCENTE ~

COMSENTIMIENTO INFORMADO:
Estimado(a) estudiante:

Mi nombre es Jonathan Abanto Valverde, estudiante de la maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad César Vallejo. Este cuestionario tiene como propdsito obtener informacion a fin de determinar la
relacion entre el desempeno docente v la satisfaccion estudiantil en alumnos de la escuela de Enfermeria de la
Universidad Peruana Unién, sede Juliaca. Las respuestas son completamente andnimas v confidenciales, y no
seran usadas para otros fines. Su participacion es totalmente voluntaria y no sera cbligatorio llenar dicha
encuesta si es que no lo dessa. Si decide participar en este estudio, por favor responda el cuestionario. Si en
algdn momento decide dejar de llenar el cuestionario puede hacerlo gin ningdn inconveniente.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a aban150vj@gmail. com o
contactarme al nimero +55 12 98296-8463.

Los niveles son:
{1) Munca

(2) Casi nunca
{3) A veces

{4) Casi siempre
{5) Siempre

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar v entregar este cuestionario estoy
dando mi consentimiento para participar en este estudio.

Si

Mo

DIMENSION RESOLUCION DE PROBLEMAS

Descripcion (opcional)

1. Los docentes desarrollan sus clases considerando los problemas del contexto real.

MNunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre


https://forms.gle/6mcyCXezNURpEhU1A

CUESTIONARID: SATISFACCION ESTUDIANTIL

¥

Estimado(a) estudiante:

Wi nombre es Jonathan Abanto Valverde, estudiante de la maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad César Vallejo. Este cuestionario tiene como propdsito obtener informacion & fin de determinar la
relacion entre el desempefio docente vy la satisfaccion estudiantil en alumnos de la escuela de Enfermeria de |z
Universidad Peruana Union, sede Juliaca. Las respuestas son completamente andnimas y confidenciales, v no
seran usadas para otros fines. Su participacion es totalmente voluntaria y no seré obligatorio llenar dicha
encuesta =i es que no lo desea. 5i decide participar en este estudio, por favor responda el cusstionario. Si en
algin momento decide dejar de llenar el cuestionario puede hacerlo =in ningdn inconvenisnte.

Cualguier duda o consulta gue usted tenga posteriormente puede escribirme a aban150vji@amail.com o
contactarme al nimero +55 12 98296-8463.

Los niveles son:

(1) Totalmente insatisfeche
{2) Un poca insatisfeche
(3) Satisfecho

{4) Bastante satisfecho
(5) Totalmente satisfecho

&

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy
dando mi consentimiento para participar en este estudio.

Si

Mo

ENSENANZA-APREMDIZAJE

Descripcidn (opcional)

1. Estoy satisfecho con el contenido de las asignaturas que los profesores imparten. ™

Totzlmente insatisfecho
Un poco insatisfecho
Satisfecho

Bastante satisfecho

Trtalmente satisfechn



Anexo 6: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Para conocer el tipo de distribucion de los datos, si era normal o no normal, se
aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra fue
superior a 50 (= 70 estudiantes). Asi, se pudo determinar si se aplicarian pruebas

de analisis de datos parameétricas o no paramétricas, a fin de medir el grado de

asociacién entre las variables y contrastar las hipotesis.

Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Resolucién de problemas 0.086 70 .200°
Metacognicion 0.112 70 0.029
Trabajo colaborativo 0.123 70 0.011
Gestion del conocimiento 0.116 70 0.020
Proyecto ético de vida 0.097 70 0.100
Ensefanza-Aprendizaje 0.122 70 0.012
Trato respetuoso 0.111 70 0.033
Infraestructura 0.141 70 0.001
Autorrealizacion 0.115 70 0.022

Nota. Elaborado a partir de la base de datos del investigador

Criterio a = 0.05

HO = Los datos tienen distribucion normal

H1 = Los datos tienen distribucion no normal

De acuerdo con los resultados, se halldé que el nivel de significancia es menor a
0.05, es decir, p < 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, por no haber una distribucién normal. Por lo tanto, se aplico el

estadistico para datos no paramétricos de Rho de Spearman, a fin de comprobar

las hipotesis.



Tabla 9

Interpretacion del coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion

-1 Correlacion negativa perfecta
-9 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.5 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.1 Correlacién negativa muy débil
0 No existe correlacion
0.1 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.5 Correlacion positiva media
0.75 Correlacién positiva considerable
0.9 Correlacion positiva muy fuerte

1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado de Sampieri y Mendoza (2018).



Base de datos

Anexo 7
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Anexo 8: Carta de presentacion

POS
GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOw
=
“Decenio de la lgualdad de Oportunkdades para mujeres y hombres”
“Anio del Fortalecimienta de la Soberania Nadonal™

Lima, 30 de junio de 2022
Carta P 0677-2022-UCV-VA-EPG-FOL/)
ME.
Ruth Mamani Limachi
Coordinadora de la Escuela de Enfermeria
Universidad Peruana Unkbn - Campus Jullaca
De mi mayor conskderacidn:

Es grato dirlgirme a usted, para presentar a ABANTO VALVERDE, JONATHAM,; identificado con
DI N* 4329770 y con codigo de matricula N° FO02682693; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacidn titulado:
Desempefio Docente y Satisfaccldn estudiantil en Alumnos de Enfermeria de una Universidad Privada,

Jullaca, 2022

Con fines de Investigacidn académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de gue pueda obtener informacidn, en la instituddn que usted representa, gue le
permita desarrollar su trabajo de investigackon. Muestro estudiante investigador ABANTO VALVERDE,
JOMNATHAN asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesorla de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicla la oportunidad para
expresarke los sentimbentos de mi mayor consideracidn.
Atentamente,

-
squiagola Aranda
Escuela de Posgrado UICW
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos |a universidad de los [
fly @ @

que quieren salir adelante.



Anexo 9: Carta de autorizacion de aplicacion del instrumento

ﬁ UPelU UPeU s

UNNERSIDALY FERLISHN & LINHCH

Lima, Navia, 13 de julio de 2022

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION

CONSTA

Cue el proyecto de investigacion de JOMATHAN ABAMTO VALVERDE, identificado
con DI M® 43297770, con titulo “Desempeifio Docente v Satisfaccion estudiantil en
Alumnos de Enfermeria de una Universidad Privada, Juliaca, 2022, fue evaluado y
aprobado por el Comité de Efica de Investigacion de la Universidad Peruana Unidn,
considerando su calidad cientifica, consideracion del bienestar de sus participantes, v
conformidad con los estandares de la ética establecidas en el Codigo de &tica para la
Investigacion de la Universidad Peruana Union.

Para mantener la aprobacion del Comité de Etiu:.a, s tiene que cumplir con los siguientes
requisitos:

1) Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores

de edad, por lo menos uno de sus padreg o guardianes debe registrar su

consentimiento informado v el menor de edad debe registrar su asentimiento
informadao.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacion
Mdmeno 2022-CEUPeU-003

" _-_:.-l,- {;:. il
% . gt ."f"f
Dr. Salomén Huancshuirs Vega Nitro. Wikter Charmung Morales Garcia
Presidente Secretario |
Comité de Etica de Investigacion Comité de Etica de Investigacion

Villa Unikon — Rlafia, altura Km. 19 de |a Cametera Central, Lungancho — Chosica, Lima 15, Perd
Tesafono: (01) 618-5300 Web: waw_Upau edu e E-mall: IriverskianperEnaunkongupal ey pe
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