i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Analisis de los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del
fan page UPSCOL, Mayo, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

AUTORA:
Tong Espinoza, Leandra Magdalena (orcid.org/0000-0003-3292-6599)

ASESOR:
Mgtr. Cautin Martinez, Alfredo (orcid.org/0000- 0001- 6502- 8870)

LINEA DE INVESTIGACION:

Comunicacion para el Desarrollo Humano

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo sostenible y adaptacién al cambio climatico

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-3292-6599
https://orcid.org/0000-0001-6502-8870
cei.as1
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Ciencias de la Comunicación


DEDICATORIA:

Esta tesis se la dedico a mi madre, quien
siempre estuvo acompafandome,
apoyandome en los momentos dificiles y
alentdandome para poder obtener este

logro.



AGRADECIMIENTO:

A Dios por haberme guiado en este
proceso y por darme las fuerzas para
seguir, a mi familia por el soporte brindado
en mi formacion profesional y a mis
profesores por la ensefilanzas vy

oportunidades proporcionadas.



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA . ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s s nsbbbreeeeeeeeeenanns i
AGRADECIMIENTO . ...ciiiiiiiie ittt ettt e e e e e st e e e e e e e e s snnsbaaeeeeeaeaeennnes il
RESUMEN ... e e e e e e e et e e e a e e e e e eaa s v
ABSTRAC T ittt ettt e e e e e e e e e s st e e e e e e — it r e e e e e e b raaaeeaannes Vi
I, INTRODUGCCION ......ciitiieiiitiitettete ettt sttt sttt eneenes 1
. MARCO TEORICO ..ottt sttt 4
. METODOLOGIA.......ciiiiiitiietietes ettt 14
3.1 Tipoy disefio de INVESHGACION.........cccuieiiiiiiiiiiiiieee e 14
3.2 Categoria, subcategoria y matriz de categorizacion.................cccccceeeeeen. 14
3.3 ESCENArio de EStUIO .....uuiieeeiiiieeiiiiee et e et e e e eraan s 15
3.4 PartiCIPANTES ... 15
3.5 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccceeeeeeeeeieiiiinnnnee. 15
G B T o 10 Tod=To |10 11T o | (o JR PR 16
T A e o ] G @4 =T o | o TR 16
3.8 Método de analisis de datOS........cccooeeeeeiiiii e 17
3.9 ASPECLOS ELICOS .. .oiiiiiiiiiiie e ee et e e e e e e e e e e e 17
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......cocoiiiiiieiieeieceececeeeeeee e eee e eee e 18
V. CONCLUSIONES .....ccoiiiitiiee ettt e e r e e e e e e e e 23
VI.  RECOMENDACIONES .....oootiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e sreene e e e e e e 24
REFERENCIAS ... .ot e e e e e e e e e e e e e e e s aeeeeeees 26
ANEXOS



RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar los riesgos en la interaccion
digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022. La metodologia
usada fue de tipo basica, con un enfoque cualitativo y con un disefio no
experimental transeccional de nivel descriptiva. En cuanto a los resultados, se
identifico la ciberagresibn como ciertos comportamientos inadecuados en los
comentarios de las publicaciones, los estereotipos de belleza en varios de los posts
con comentarios ofensivos sobre todo en usuarios hombres hacia las mujeres, la
infoxicacién por la sobrecarga informativa en el fan page, propagacion de fake
news, el flujo de informacion en el fan page por la gestién y produccion de la
corriente de opinién sobre los datos que recibieron o que compartieron. Se llegé a
la conclusion, que las personas que se encuentran inmersas en la red social pueden
correr ciertos riesgos ya que, el acceso a los contenidos que circulan en la web,
sumado a la interactividad como las reacciones, falta de capacidad para el manejo
de la red social y las malas conductas de los mismos usuarios, son los que generan

la problemética virtual.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales, riesgos, interaccion digital, flujo informativo,

usuarios.



ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the risks in digital interaction
in the publications of the Fan page UPSCOL, May, 2022. The methodology used
was of a basic type, with a qualitative approach and a non-experimental
transectional design at a descriptive level. Regarding the results, cyber aggression
was identified as certain inappropriate behaviors in the comments of the
publications, beauty stereotypes in several of the posts with offensive comments,
especially in male users towards women, infoxication due to information overload in
the fan page, spread of fake news, the flow of information on the fan page due to
the management and production of the current of opinion about the data they
received or shared. It was concluded that people who are immersed in the social
network may run certain risks since access to the content that circulates on the web,
added to interactivity such as reactions, lack of ability to manage the social network

and the misconduct of the users themselves are what generate the virtual problem.

KEYWORDS: Social networks, risks, digital interaction, information flow, users.
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l. INTRODUCCION

El internet y los avances tecnolégicos han facilitado la comunicacién, como las
redes sociales que son conocidas en el mundo digital como la forma de relacionarse
entre las personas de distintos lugares. Este medio ha traido diversos beneficios,
pero también, ha generado ciertos riesgos sociales, emocionales y hasta
financieros. Diariamente circula infinita informacién en la web donde todos los que
se encuentran conectados pueden utilizarla con buenas o malas intenciones. Se
han identificado algunos de estos problemas como los ataques virtuales en las
fotos, videos y comentarios. Inseguridad personal, los engafios de perfiles falsos;
exceso de fuentes y manipulacién de las mismas ya sea en el ambito politico,

econdmico, religioso o de actualidad, entre otros.

La accesibilidad en este medio hace que todos estén propensos a caer en las
consecuencias del mal uso de la plataforma por los contenidos que se difunden y

como interacttan ante ellos.

Al nivel internacional, Astogar y Schmidt (2019) mencionan que el abuso de las
plataformas de las tecnologias de informacion y comunicacion facilita el intercambio
de datos, generando los peligros de contenido. En este espacio, se define los
comportamientos de mecanismos de adaptacion y supervivencia. Debido a ello, se
encuentran aquellos mensajes diversos de odio, racistas, no deseados, incitadores
al suicidio o delitos, riesgos de privacidad, datos personales sustraidos entre otros.
A pesar de gue se ha estado tratando de reducir estos problemas, se siguen

incrementando en la sociedad por los efectos que ocasionan en quienes lo sufren.

Pacheco, Gutiérrez y Rios (2018) refieren que los jévenes se ven inmersos en una
sociedad virtual de riesgos llenos de herramientas digitales operativas que en un
momento especifico suelen desconocer, y no detectan algunos peligros potenciales
gue se encuentran en la red. La extorcién, el grooming, el sexting, la exposicion
hacia antivalores, evidenciar conductas inapropiadas e inclusive autodestructivas,

entre otras que se conectan a estos nuevos modos de interrelacion.

Entre los usuarios que se suman a seguir estas paginas también, se puede

encontrar publico vulnerable como los menores de edad, quienes también reciben



esta informacion que puede resultar inapropiada.

Asi mismo, Romera, Camacho, Ortega y Falla (2021), mencionan uno de estos
problemas sociales, enfocandose en el acoso e intimidacion virtual, estos se
encuentran en las opiniones sobre las publicaciones, que en algunos casos entran
en controversia ya que los usuarios evidencian sus distintos puntos de vista y a
veces suelen tomarlo como algo personal. Los que suelen ser agresores digitales,
se divierten al humillar, maltratar y herir emocionalmente con sus comentarios a sus
victimas sin ningun remordimiento llevandolos incluso hasta la muerte. En si todos
los que tienen una cuenta registrada estan expuestos a estas situaciones desde el

Iugar en que se encuentren.

Asi mismo, en la web social las solicitudes de amistad abundan y no siempre son
perfiles reales sino también falsos. En muchas de las paginas creadas se
encuentran personas que esconden su identidad para realizar acciones como
publicar y difundir contenido incierto de fuentes nada confiables, sin filtros con
malas intenciones, casos de violencia, animales que dafian la sensibilidad, enlaces
que contienen virus o estafas y demas. Estos cibernautas, aprovechan la ignorancia
de algunos manipulando los mensajes y convenciéndolos de que lo que se esta
haciendo los van a favorecer en algo. Otros usuarios simplemente lo hacen para
sentirse parte de un grupo o querer destacar de entre todos. Todo esto produce
una gran problematica social y digital ya que no se esta usando adecuadamente la

plataforma y se exponen a estos riesgos.

En cuanto al nivel nacional, segun el estudio anual de Microsoft de la Civilidad,
seguridad e interaccion en linea en el Pera 2021 (Civility Safety and Interaction
Online) donde se entrevisto a adolescentes de 13 a 17 afios y a los adultos de 18
a 74 afos, sobre la exposicion al estar conectado en cuatro categorias
(reputacional, sexual, personal/ intrusivo y conductual) el indice de civilidad digital
(DCI) fue de 72%. Puesto que, fue una mejoria global del 2% desde el 2020, aun

se espera un avance en la seguridad y el progreso ante el desafio virtual.

Bajo los argumentos ya mencionados nace la necesidad de investigar el como
surgen los riesgos sociales mas comunes entre los cibernautas mediante esta red

de vinculos virtuales.



Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta: ¢ COmo se presentan los riesgos en

la interaccion digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 20227?

Ademas, las preguntas especificas en discusiébn son: ¢Coémo presenta la
ciberagresion en la interaccién digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL,
mayo, 20227, ;COmo se presentan los estereotipos de belleza en la interaccion
digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022?, ¢(COmo se
presenta la infoxicacion en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page
UPSCOL, mayo, 2022?, ; Como se presentan las fake news en la interaccion digital
en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022? y ¢ CoOmo se presenta el
flujo de informacion en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page
UPSCOL, mayo, 2022?

Asi también, el objetivo general es analizar los riesgos en la interaccién digital en
las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022. Ademas, se abordara los
siguientes objetivos especificos: Analizar la ciberagresion en la interaccion digital
en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022; analizar los estereotipos
de belleza en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL,
mayo, 2022; analizar la infoxicacién en la interaccion digital en las publicaciones
del Fan page UPSCOL, mayo, 2022; analizar las fake news en la interaccion digital
en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022 y analizar el flujo de
informacion en la interaccién en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo,
2022.



. MARCO TEORICO

Para la realizacion de esta investigacion se ha conceptuado ciertos trabajos previos
como los antecedentes nacionales e internacionales. A fin de que las afirmaciones
recolectadas de diferentes fuentes que fueron utilizadas para este estudio puedan

concluir en principios generales que complementen la presente tesis.

Tapia (2020) en su investigacion, tuvo como objetivo general determinar las
propiedades de los desdrdenes informativos, su influencia y credibilidad en los
medios y la ciudadania. El autor en su investigacion utilizé el enfoque de tipo
cualitativo documental. Aplicdé una investigacion descriptiva ya que, se estudia lo
social, y se caracteriza fundamentalmente una situacion. La técnica de
investigacion utilizada fue el analisis documental puesto que, se realizé una
busqueda de referencias bibliograficas en la base de datos cientificas. Entre los
resultados, se encontré una situaciéon abrumadora por la masiva informacion
percibida por los usuarios y la falta de alfabetizacion informacional sobre
pensamiento critico a la hora de evaluar las fuentes encontradas. Como conclusion,
se expone de manera conceptual o tedrica la existencia de los desérdenes
informativos, que estan presentes en la sociedad desde que se empezo a utilizar
las plataformas digitales, debido a la rapida difusién, y credibilidad que los medios
sociales de comunicacién otorgan. El fenébmeno digital presenta la falta de manejo
de la plataforma y el agobio que genera al momento de identificar los datos sobre

algun hecho.

Barrenechea (2019) en su tesis, tuvo como objetivo general determinar de qué
manera los contenidos que configuran delitos contra el honor, difundido a través del
Facebook, han repercutido en la decision de los votantes en el proceso electoral
regional y municipal en Trujillo — 2018. La investigacion es cualitativa, el tipo de
estudio es observacional y el disefio de investigacion interpretativo - analisis critico
del discurso. El escenario de estudio fue la ciudad de Truijillo, especificamente el
proceso electoral en el lugar. Se analizaron los mensajes emitidos por los usuarios
de Facebook de los fans pages de los postulantes. Entre los resultados se encontré
gue, en los contenidos analizados, presentaron delitos contra el honor en

Facebook, lo que repercuti6 negativamente en los candidatos y por ende a los



resultados de las elecciones. Asi mismo, se encontro caracteristicas juridicas en la
red social como: la injuria, ofensas hacia una persona con palabras, gestos o vias
de hecho. Calumnia, atribuir falsamente un delito; difamacion, atribuir al individuo
un hecho, cualidad o una conducta que puede perjudicar su honor y reputacion ante
varias personas de manera que pueda difundirse la noticia por el medio digital.
Como conclusién, se logré comprobar que la reaccion de algunos usuarios en la
red social hacia los postulantes afectd la imagen de los mismos y la toma de
decisiones en el proceso electoral.

Apolo, Tusay Roman (2020) en su estudio, plantearon como objetivo analizar como
el ecosistema mediatico favorece la creacion y proliferacion de fake news, tomando
como estudio el caso la fan page El Mercioco durante el estado de excepcion de
2020 en Ecuador. La metodologia empleada es el enfoque cualitativo, utilizando
como instrumento las entrevistas a expertos en el tema y de analisis de contenido,
donde se incluyo los seguidores de la fan page, la cantidad de publicaciones en el
periodo entre marzo y junio de 2020, el tipo de fake news difundidas en la
plataforma y las reacciones de la audiencia, simbolizadas por la cantidad de likes,
namero de veces que los posts fueron compartidos y los comentarios del publico.
Como resultado se encontrd, que hubo produccién y difusion de noticias falsas de
caracter politico, salud y casos de corrupcion durante la crisis sanitaria por la Covid-
19. Lo que contribuy6 al aumento y proliferacion de la informacion sobre todo en el
tiempo de la emergencia sanitaria. Asi mismo, la arquitectura web es la que
posibilita que los usuarios sean los creadores de grandes cantidades de datos y
que estos puedan gestionarlos al nivel mundial. En conclusion, se encontré los
usuarios han adoptado un papel de creadores y multiplicadores de textos a través
del soporte digital en el cual ya no se puede discernir entre lo que es falso y

verdadero, dandose el almacenamiento de datos.

Mazzini (2019) en su investigacion, tuvo como objetivo de estudio describir y
analizar cuales son los comentarios relativos a las mujeres que circulan en grupos
de Facebook y los estereotipos que se construyen en torno a estos. La metodologia
usada fue el andlisis cualitativo, critico y descriptivo. Se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la observacién no participante debido a los comentarios y los

posteos. Como caso de estudio se tomo6 cuatro grupos o fan page de Facebook:
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Diario La Nacion, La Garganta Poderosa, Antipincesas- Chirimbote y Pro Vida
Argentina. Estos corresponden a grupos con cantidades sobresalientes de
seguidores y que ademas tienen la caracteristica de ofrecer, estimular el debate y
la expresion de opiniones de los mismos en las diversas secciones de
publicaciones. Como resultado, se encontroé que tanto en los comentarios y en las
publicaciones analizadas estuvieron presentes los temas sobre el control sexual en
las mujeres, los estereotipos que estan relacionados a los cuerpos femeninos y las
experiencias compartidas en el medio. En conclusion, se evidencio que los usuarios
mencionan abiertamente su posicidon sobre el fisico y caracteristicas de las féminas,

creando estereotipos dentro de la convivencia digital.

Avila (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo de estudio analizar la
problemética de las fake news en las redes sociales que se produjo en torno a la
pandemia Covid-19. Para ello, se utilizo el tipo investigacion descriptiva con un
enfoque cualitativo. Como instrumento se realiz6 entrevistas colectivas, focus
group, y una observacion participativa para enfatizar cual ha sido el impacto en
maestros y estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez del
cantén Ventanas entorno al covid-19. Como resultado, se encontrd la manipulacion
de noticias falsas que estuvieron mas presentes que nunca por la pandemia del
Coronavirus y tanto docentes como estudiantes utilizaron la red social Facebook
para estar informados sobre los acontecimientos. En conclusion, las noticias de
dudosa procedencia forman parte de la ecologia comunicativa y por esa razon los
adultos y los adolescentes confian en las noticias digitales sin contrastar las fuentes

y por ende se obtiene ideas equivocas sobre el hecho.

Se analizaran criticamente los principales enfoques y teorias relacionadas con el
Andlisis de los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page
UPSCOL, mayo, 2022, en cuanto a las disciplinas relacionadas con el mismo,

sirviendo de guia para el proceso de la investigacion.

Para la presente investigacion se justifico con la teoria funcionalista de usos y
gratificaciones ya que apoya al objetivo presentado inicialmente siendo este,

comprender como las personas buscan una comunicacién activa en los contenidos



de los diferentes medios de difusion, motivados en satisfacer sus expectativas o

necesidades e indagando en su comportamiento en el medio y las consecuencias.

Por tanto, el propdsito es analizar como se presentan los riesgos en la interaccion
digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL en el mes de mayo partiendo
desde la observacion de las noticias compartidas y de los comentarios, la

interactividad, comportamientos, y estados emocionales.

En referencia a la teoria, Tarullo (2020) menciona a tres autores Katz, Blumler y
Gurevitch quienes agruparon en cinco categorias las necesidades que movilizaban
a los individuos a exhibirse a los medios de comunicacién: primero se encuentra
las necesidades cognitivas, de integracion personal, de integracion social, afectivas
y de esparcimiento. Con la llegada de las redes sociales, estas categorias
precisaron ser analizadas y revisadas en profundidad teniendo en cuenta las
peculiaridades propias de cada una de estas aplicaciones digitales. Otro ejemplo lo
dan Whiting y Williams, quienes reconocieron que las nuevas gratificaciones que
motivan a los individuos a usar las redes sociales son tales como la expresion de

opinion, el conocimiento de otros/as y la comodidad del sitio.

También se incluye diversas variables como el género, edad, factores sociales,
culturales, educativos los cuales complejizan y alternan las gratificaciones que los

y las usuarios/as encuentran cuando utilizan las redes sociales.

Se justifica en un nivel practico, porque va a permitir a los cibernautas, entender e
informarse sobre los riesgos sociales que pueden provocar las publicaciones y los
usuarios que son los que frecuentan, comentan y reciben informacién de dicha
pagina. Asi también, fortalecer el conocimiento y la capacidad critica del mismo,

ante la toma de decisiones de cualquier publicaciébn o comentario a realizar.

Por ultimo, se justifica a nivel metodoldgico ya que se desarrolla bajo el enfoque
cualitativo, por tanto, no se requerira de ningln proceso estadistico, teniendo en
cuenta la ficha de observacion para lograr los resultados. El disefio es de tipo no
experimental transeccional - descriptivo y el método empleado es hermenéutico,

porque se interpretan los contenidos considerando el escenario digital del fan page



UPSOCL y de la interaccidon de esta, para describir, comprender los hechos y asi

evitar el aumento de los problemas ya existentes.

Para Alvarez, Barreiro y Nufiez (2017) las ciberagresiones son las agresiones
verbales que se dan a través de dispositivos tecnoldgicos lo que constituye un factor
de riesgo y también favorece al agresor manteniéndolo en el anonimato causando
efectos problematicos en espacio virtual. En este caso la victima es la que sufre las
consecuencias, debido a la humillacion, presion y a la falta de empatia por el medio
en que se da la situacion facilitando el acceso desde cualquier lugar. De igual
manera, algunos menores de edad que usan la plataforma para comunicarse, no
tienen supervision ni control por parte de los adultos. Asi mismo, el contenido
dafiino puede ser compartido con muchos usuarios en instantes, lo que multiplica

el dafio hacia la victima.

Segun las teorias explicativas del fendmeno, los estudios realizados sobre la
incidencia, expansion y caracteristicas de las ciberagresiones se han clasificado
basandose en los tipos de conductas exhibidas en la red social y las diferentes
herramientas que dispone la misma, utilizadas para ejercer maltrato entre los

usuarios (Donoso, Rubio y Vila, 2017).

Para ello, cada usuario debe crearse una cuenta o perfil que lo identifique o marque

su estilo como deseen en el espacio virtual.

Torres, Huerta y Lagunes (2018) menciona que la identidad digital se forma a través
de los perfiles que se tiene en los distintos espacios digitales y profesionales que
se utiliza normalmente. Se va construyendo a partir de la interactividad que se
visualiza en de los diversos post y multiples comentarios que surgen en la red social
y otras apps. Es decir, lo que quieren proyectar en los medios virtuales

encontrandose con caracteristicas relacionadas al usuario o comunidad.

Muchos individuos sin exclusion alguna puede registrarse en linea y tener un

espacio dentro de ello.

Medrano, Marquez, Diaz, Pacheco y Bricefio (2018) refiere que el comportamiento
agresivo que se da en las conexiones digitales tiene ciertos efectos perjudiciales en
la victima. Desvalorizando la autoestima del sujeto al sentirse denigrado y exhibido
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en la plataforma de las redes sociales, surgiendo en este, aspectos negativos que

puede conllevar a signos de depresion y posiblemente el suicidio.

Castro y Ponce de Ledn (2018) Los que realizan agresiones violentas utilizan el alto
nivel de conexién y acceso a los datos de un conjunto de victimas potenciales,
aprovechando estos recursos de nuevas formas de relacion y socializacion para
facilitar el maltrato. Entre ellos esta, publicar algo personal sobre la victima con
intencion de humillarla, recibir insultos, ridiculizarlos o hacer comentarios crueles,

entre otros.

El comportamiento de los ciberagresores, se puede clasificar en el accionar violento
hacia los que no estan conforme con el punto de vista del agresor, al que lo
contradiga u otros aspectos. Para ello, buscan hacerles un seguimiento o revision
de su informacion que, por inexperiencia o ignorancia, difunden. Sin el
consentimiento de nadie, la utilizan provocando una corriente de opiniones para
causar dafio. En ciertos casos, logran ensafarse en las relaciones sociales de la
victima delimitando el circulo social y ejerciendo control sobre ella (Rodriguez,
Duréan y Martinez, 2017).

Siguiendo con las agresiones digitales, los estereotipos de la red han sido un tema
clasico desde hace mucho tiempo y hasta ahora se esta tratando de poner al amor

propio por encima del fisico de ensuefio.

Garcia (2019) indica que los medios de comunicacién como las redes sociales y la
influencia negativa en la red son los que venden un estereotipo de belleza muy
especifico que se ha implantado como un modelo a seguir por la mayoria de la
poblacion. Lo que se acostumbra a visualizar en los contenidos exhibidos, como la
extrema delgadez, los musculos que resaltan por ser definidos y bien marcados
todos estos imitando a los falsos mitos sobre la belleza narcisista que son
imposibles de alcanzar. El sentirse insatisfecho consigo mismo, conlleva a la
adiccion de las dietas, el ejercicio fisico y a obsesionarse con el resultado,
contribuyendo a conductas que ponen en riesgo la salud como la depresion

estética, anorexia, bulimia y otros olvidandose de la belleza humana.

Terreros (2019) refiere que los estereotipos se presentan en las clases sociales,



religiones, etnias y otros. El internet es el que les proporciona los mecanismos que
estan al alcance de los cibernautas los cuales buscan hacer presencia, pertenecer
a un grupo imitando la forma de actuar o vestir, sélo por moda y por qué los demas
siguen los mismos gustos o intereses, sobre todo los jovenes. Cuando se realizan
los comentarios acerca de lo que se considera la belleza, algunos pueden salir

afectados ya que son muy susceptibles con el tema.

Venegas y Ayala (2020) sobre el estudio realizado en México, mencionan que las
influencias sociales tienen un impacto significativo en la imagen corporal. Asi
también, cuando se comenta sobre el peso, mirar publicidad y ver personas que
representan modelos sociales destacados y delgados, provoca querer perder peso,

ya significaria estar acorde lo que esta socialmente aceptado.

Vergara (2020) menciona que la imagen corporal es un proceso complejo, donde
se toman en cuenta los mensajes del entorno social mas cercano y de los medios
de comunicacion. La combinacién de publicaciones relacionadas y la importancia
que se le da a la belleza, delgadez, provocando confusion y frustracion en la
mayoria de los jévenes. Es decir, los factores tanto sociales como culturales y
especialmente la participacion de los medios de comunicacion provoca la
necesidad de encajar en un prototipo social, lo que supone peligro de rechazo y
criticas al individuo, transformandose en un objeto con finalidad de buscar ser

admirada en las redes.

En cuanto al género femenino se puede percibir ciertos prejuicios que se le dan a
los que tienen un pensamiento y estilo de vida diferente al resto dependiendo de
cada pais. Donoso, Hurtado y Vila (2017) mencionan que este problema se observa
especialmente en las mujeres, debido a la escala que se encuentran en el orden
social y los acontecimientos diarios que se dan en la plataforma de interaccion
relacionados a la misma. Normalmente la importancia de los canones de belleza en
la mujer esta presente en los circulos sociales virtuales y algunas que se apartan

de esas ideas o caracteristicas suelen ser juzgadas.

Otra problematica importante es la infoxicacion, segun Baquero, Gil y Hernandez
(2017), la infoxicacion es una sobrecarga, saturacién o es conocido como exceso

de informacién, ademas es una consecuencia de los fendbmenos que vienen
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ocurriendo hasta la actualidad en la sociedad. El término hace referencia a una
convergencia informativa, acuiiado por Alvin Toffler en su libro “El shock del futuro”.
Alfons Cornella quien es el creador del término y el concepto, menciona que el
nombre esta relacionado con dos combinaciones de palabras informacion e
intoxicacion. Segun el profesor no se trata de acumular o empaparse de

informacion, sino de saber entenderla y gestionarla.

Pinto, Diaz y Santo (2018) la productividad de informes, mas la digitalizacién dan
significado a la infosaturacion. Sucede cuando se buscan las fuentes para un
trabajo de investigacion en la base de datos de bibliotecas digitales, paginas, blogs
y otros. Esto provoca efectos cognitivos como el estrés, ansiedad y bloqueos.
Puesto que, constantemente se estan creando nueva informacion lo que hace que

el ciberusuario no pueda procesarla por completo.

Preciado (2020) indica que es una caracteristica que esta presente en casi todas
las personas que durante el dia estan realizando varias tareas especificas y en ellas
también estéd dedicarle el tiempo necesario para poder entender todo lo que leen
en las redes sociales, lo que en ocasiones les impide profundizar y conocer todo
acerca de lo que se esta investigando. Esto ocasiona que el cerebro se bloqueé o
recurra a la lectura ligera sin poder asimilar bien el tema que se busca y generando

los problemas cognitivos como el estrés y angustia.

La inseguridad y falta de experiencia en la plataforma virtual, traerd ciertos

problemas para el que lo usa.

En cuanto a los contenidos subidos a la red, los cibernautas son libres de realizar
sus comentarios, cada uno con el punto de vista que ellos crean conveniente. Pero
para estar seguros de lo que se va a comentar y para evitar cometer
equivocaciones, lo primero que buscan es informacion relacionada en diversas
fuentes que se encuentran al alcance de todos. De todos modos, no se logra

interpretar cada resultado que se encuentra debido al exceso de sitios web.

Loor, Gutiérrez, Alarcon, y Cedefio (2022) mencionan que el desinterés por las
fuentes se da cuando el individuo recibe la informacion mas no la investiga, solo lo

comparte facilmente sin prestarle mucha atenciéon. Esto se puede visualizar
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rapidamente en las redes sociales por la habilidad que tiene de propagacion tanto
de noticias, articulos, fotos y videos, sin tomarse la molestia de indagar a fondo. Asi
mismo, cuando la persona visualiza todos estos contenidos que inundan la web,

simplemente los ignoran y pasan a formar parte de la nube digital.

Es claro, que se vive entre plataformas virtuales y lo que se exhibe, pero no se

sabe con exactitud cuanto es verdad y cuanto es solo engarfios y relleno.

Gonzéles (2019) asegura que las fake news o noticias falsas se han transformado
en una constante dentro del periodismo, lo cual dificulta la trasparencia a la hora de
diferenciar la veracidad de una informacion. Ademas, hace mencion a la consultora
Gartner la cual sostiene en su ultimo informe de “Predicciones Tecnoldgicas para
el 2018” que en el 2022 el publico occidental consumira mas noticias falsas que

veraces y que no habra suficiente espacio, ni tecnologia ni forma de eliminarlas.

Tapia (2020) las noticias falsas también pueden delimitarse como articulos
realizados intencionalmente, basandose en noticias o paginas web no auténticas
que se usan para difundir estos rumores. Asi también, multiples articulos con
intencion sarcastica, humor negro y otros, lo cual se puede tergiversar

especialmente cuando se ingresa a las redes sociales como Facebook y Twitter.

Rodriguez (2018) la cierta manipulacion en las fuentes hace que la informacion
pierda valor y como resultado puede ser utilizado como una herramienta de control
en otras circunstancias. Caer en la desinformacion es tan facil ya que al realizar la
busqueda se pueden encontrar demasiadas paginas con diferentes autores, los
cuales no todos son parciales con lo que se expone, pues varios utilizan esta
globalizacion digital como estrategia con fines evidentes ya sean politicos,

ideologicos, comerciales, religiosos y entre otros.

La posverdad, se basa en lo emotivo mas que en la realidad de los hechos siendo
un distractor importante, logrando la productividad y generando ganancias
econdémicas a las empresas. A diferencia de los usuarios, que son motivados a
producir contenido para sus seguidores queriendo destacar o hacer tendencia

compartiendo las publicaciones que surgen sin indagar bien su procedencia.

Rosales (2017) refiere como aquello que aparenta ser veraz, resultando ser mas
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importante que la misma verdad, lo que quiere decir, que la sociedad fascinada por
la propaganda o los discursos, omiten la revision y la investigacion de los sucesos

aceptando como cierto el mensaje recibido.

Cafias, Bohérquez y Pérez (2018) el flujo de la informacién digital que utilizan las
empresas es la interaccion dinAmica en toda estructura y va pasando por varios
niveles bien sea del nivel tactico, operativo u estratégico. Lo que permite que los

datos integren todos los conocimientos y fortalezcan el ambiente del medio.

Estos flujos también se pueden observar en las demandas y en ciertas necesidades
y labores en la organizacion que emplea los instrumentos virtuales, lo cual dan
como resultado la informacién que sera la clave para la toma de decisiones y
terminada la accion, lo que fue analizado se convierte en un ciclo informatico, pues
es una informacion con valor agregado, que sera utilizada por otra persona o sector,

esto sumard a la cadena inmensa de datos.

Pacheco, Gutiérrez y Rios (2018) refieren que los jovenes y en general los que usan
los medios masivos, no son solo receptores, sino también creadores de contenidos
y debido a ello el lenguaje utilizado esta siendo replanteado, esto significa que en
la actualidad cada uno se puede expresar libremente de la forma que desee,
ademas de manejar a su antojo el perfil o cuenta, modificando al modo privado,
publico y bloqueando o afladiendo a personas, entre otras cosas. Es evidente que
la creacion de multimedia en linea para muchos es y sera por ahora una forma de
administrar tanto sus datos como lo que navega en la web, formar vinculos virtuales

y, por tanto, un estilo de vida.

Aunque, se debe tomar en cuenta que si en vez de usar los beneficios que brinda
este soporte, se emplea de una forma negativa, sin control e incapacidad del
manejo de la red, puede causar efectos contrarios para quien lo usa como para el
resto de los que se encuentra en linea. Esta gestién de contenidos se da a través
del uso de la internet, ya que es posible que individualmente puedan administrar o
manipular en tiempo real lo que se publica, consintiendo la autoexpresion, lo cual a
pesar de haber ciertas restricciones no todos la respetan. Igualmente, se estimula
los nuevos contactos afectivos desde donde se encuentren ubicados, volviéndose

imprescindible en la vida de tantas personas.
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I, METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Este trabajo es de tipo basica, ya que se orienta a conocer los conceptos sobre una
realidad. Segun Cortéz, Escudero y Cajas (2018) tiene la intencién de formular
nuevos conocimientos, descubrir y profundizar los principios teoricos utilizandolo

como fundamento preliminar para el estudio de los hechos.

El enfoque es cualitativo, ya que se basa en la recopilacién y comprension de datos
de la realidad. Segun Piza, Amaiquema y Beltran (2019) utiliza la indagacion de
diferentes contextos para estudiar las posibles perspectivas del fenomeno que se

investiga basandose en la interpretacion y apreciacion en su contexto natural.

El disefio es no experimental transeccional ya que no se altera el objeto de estudio.
Segun Montafio (2021) se centra en las variables, sin manipular o intervenir en el
proceso, el investigador solo es un observador que plantea y analiza el contexto

natural.

Por ultimo, es de nivel descriptiva debido a que especifica las propiedades de lo
que se esté investigando. Segun Guevara, Verdesoto, Castro (2020) el objetivo es
describir las caracteristicas fundamentales del fenémeno, haciendo uso de criterios

gue serviran de sustento y llevando a cabo el método de observacion.
3.2 Categoria, subcategoriay matriz de categorizacion

El trabajo de investigacion esta compuesto por cinco categorias referentes a los
soportes de comunicacion de riesgos sociales digitales que se encuentran en las
publicaciones de la pagina de Facebook UPSOCL a lo que se exponen los mismos

usuarios.

Las categorias empleadas fueron: La ciberagresion con sus subcategorias:
Identidad digital, cibervictimas y ciberagresores. Estereotipos de con sus sub
categorias: Imagen corporal y estereotipos de género femenino. La infoxicacion con
sus sub categorias: Situacion de estrés o angustia, inseguridad y falta de

experiencia y desinterés por las fuentes. Las Fake news con sus subcategorias:
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Desinformacion y posverdad. Por ultimo, flujo de informacibn con sus

subcategorias: Creacion de contenidos y gestion de contenidos

Planteando antes como categoria de referencia al “contexto”, este posee sustento
tedrico de tal manera que se pueda cumplir los objetivos y estudiar el desarrollo de

la tematica.
3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio para la presente investigacion es analizar los riesgos en la
interaccién digital en las publicaciones del fan page UPSCOL, mayo, 2022; siendo
una pagina con cierta cantidad de seguidores en donde se sube contenido que
atrae a su publico con intereses similares. A su vez se observa diversos
comentarios como algunos defendiendo su posicion o punto de vista, otros
ofensivos entre los mismos seguidores y hacia los que son protagonistas de las
noticias que son publicadas en dicha pagina. Asi mismo la multiple comparticion de

los posts.
3.4 Participantes

Se analizara los posibles riesgos digitales del comportamiento de los usuarios ante
los contenidos y las reacciones que se generan en el fan page de la red social
Facebook. En este caso se considerara la cantidad de 10 publicaciones en el fan
page del mes de mayo del aiflo 2022. Los contenidos que se comparten son
referentes a acciones o situaciones que generan intriga, controversia del momento
o informacién de interés en la que el cibernauta se pueda identificar, haciéndolo
mas didactico y a la vez interactuando entre si. El lenguaje que utilizan tanto los
administradores de esta pagina como los usuarios que la siguen, es accesible para

la mayoria.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, la técnica que se utilizé es

la observacion puesto que el estudio es de nivel hermenéutico.

Segun Fuster (2019) el método hermenéutico explica el comportamiento, la
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busqueda de comprender al otro, la conducta verbal y no verbal, el sistema de una
organizacion y sus significados. Esta presente desde el inicio hasta el final en la

construccion del proceso investigativo.

El instrumento para la recoleccion de datos seré la ficha de observacion en la cual
se estudiara meticulosamente algunas de las recientes interacciones y comentarios

de los posts de la pagina de Facebook UPSOCL.
3.6 Procedimiento

Para la investigacion, primero se planted el problema y los objetivos, luego se
realizo el disefio de la investigacion para el proceso de la misma. Se procedi6 a la
recopilacion de los datos analizando la situacion en su contexto natural. Para ello
se realizé la categorizacion de la variable riesgos en la interaccion digital con una
matriz de consistencia para evaluar la coherencia y cohesion logica entre la
variable, problema general, especifico, objetivo general y objetivos especificos,
categorias e indicadores. Se aplico el enfoque cualitativo de tipo basica con disefio
no experimental transeccional descriptiva. Se hizo uso de la ficha de observacion,
para registrar, analizar, comprender y describir la problematica presentada en el
escenario de estudio. Por ultimo, se prosigui6 a revelar el hallazgo en los resultados
del conjunto de datos, considerando los antecedentes previos de investigaciones
de autores relacionados al tema y a partir de obtenido se sac6 conclusiones con el
fin de contribuir con los aportes cientificos a la sociedad de informacién y generar

mayores conocimientos en el area.
3.7 Rigor Cientifico

El rigor es el apego a la verdad, es un sistematico, metddico y objetivo para el

conocimiento cientifico.

Lo que se busca es que el investigador sea objetivo y a la vez produzca y socialice
un conocimiento veridico, refutable, comprobable y sobre todo desde una posicién

sustentada en la teoria critica, de uso profesional (De la Cruz, 2017).
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3.8 Meétodo de analisis de datos

El método usado es el hermenéutico, ya que la recoleccion de datos y desarrollo

del andlisis de la informacion ser& por un tiempo determinado.

Segun Borda, Dabenigno, Freidin y Guelman (2017) menciona que el analisis de
datos permite que los hechos percibidos en el proceso de recoger los datos,

interactie y amplie la constante elaboracion del enfoque conceptual.

Por ello, se utilizaran algunas de las tltimas multimedia en el mes de mayo del afio
2022, subidas a la pagina UPSOCL de Facebook, seleccionada para esta
investigacion. Posteriormente, se armara el instrumento de recoleccion de datos.

Una vez obtenido los escenarios, se procedera a la observacion.
3.9 Aspectos éticos

Para Salazar, Icaza, Alejo (2018) en una investigacion cientifica la ética es
fundamental pues establece normas y leyes para fomentar la colaboracion y
confianza y evitar algun dafio legal o situacion escandalosa entre autores y los

investigados.

Por esta razén, investigacién ha cumplido con los lineamientos establecidos por la
Universidad César Vallejo, puesto que, la autora ha respetado el método cientifico
para su elaboracion. Asi también, ha cumplido con respetar los derechos de autor

parafraseando y citando las ideas recogidas de cada uno de los autores.

De igual manera, es de relevancia indicar que para el siguiente trabajo no se
falsificd ninguan tipo de dato o informacion recolectada en la base metodoldgica,
tedrica y en general en toda la informacion que se utilizé. Por altimo, se menciona

gue todas las citas textuales cumplen con la normativa establecida por APA.

Respecto a la validacion de expertos, se establecera el respectivo proceso para
verificar la fiabilidad de la investigacion a través del instrumento de medicion

utilizado, siendo reconocido y sometiéndose a la consulta y al juicio por los mismos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion plante6 como problema general la siguiente pregunta:
“¢ Como se presentan los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del
fan page UPSCOL, mayo, 20227”. Para ello, se realizé el andlisis de 10
publicaciones en dicha pagina de Facebook y aplicando fichas de observacion
validadas por 3 expertos en la rama de audiovisuales de la carrera de Ciencias de

la Comunicacion.

Se determind en los resultados que la primera categoria “Ciberagresion” es
fundamental porque tras la observacion de la publicacién se identificd ciertos
comportamientos inadecuados en los comentarios con la intencién de agredir al
otro, causando incomodidad, acusandolo falsamente de una situacion, dejando mal
a los protagonistas de los post, ocasionando revuelo, reaccionando impulsivamente
cuando algun usuario no esta de acuerdo con su punto de vista 0 experiencias,
apoyando a los comentarios fuera de lugar e innecesarios, aprovechandose de la

libertad y el poder que les proporciona las herramientas de esta red social.

En cuanto a los resultados obtenidos en los antecedentes, Barrenechea (2019)
menciona que, los contenidos de la red social Facebook, que se analizaron como
las publicaciones y comentarios, presentaron delitos contra el honor y, en el @mbito
politico refiere, tuvo consecuencias negativas en los resultados de las elecciones.
Asi también, se registrd ciertas caracteristicas juridicas como la ofensa o ultrajar a
una persona con palabras, gestos o vias del hecho. La calumnia entre los mismos
usuarios o sobre la publicacion con intencion de agredir psicolégicamente,
atribuirles falsamente un delito, difamar a la victima sobre un hecho conducta o
cualidad perjudica directamente su honor y la reputacion tanto personal como
profesional, difundiendo la noticia a su favor y permitiendo que los otros online,

ataquen virtualmente a la victima, llegando incluso a lo fisico.

Por lo que, coincide con los resultados de la investigacidon ya que, en la red social
se presenta violencia o ataques virtuales a las cibervictimas que quedan marcadas
con la informacion intencional que se exhibio de ellos entre comentarios ofensivos,
fotos, videos y otros que siguen circulando en la web. De igual manera, se puede

notar en las interacciones, los actos de ciberagresion hacia las victimas
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escondiéndose tras perfiles creados basandose en los gustos o pertenencia a un
grupo, anénimos con intenciones negativas y otros, lo que expone y facilita el
ataque del agresor como también de los que lo apoyan. Este riesgo social
dependiendo de lo grave del asunto puede acabar en procesos legales.

Se determind en los resultados que la segunda categoria “Estereotipos de belleza”
es fundamental porque es un tema que se ve en varios de los posts, el reaccionar
de los usuarios suelen ser ofensivos sobre todo en usuarios hombres ya que toman
como objeto al cuerpo de la mujer y sus facciones. Algunas personas relacionan a
la mujer con el rol de ama de casa, es decir, que si no poseen esas habilidades se
les considera como mujeres indtiles. También, se las relaciona con la carrera
profesional en el caso de las actrices, suponen que una cierta cantidad llegaron a
ser conocidas por papeles de peliculas donde venden su imagen corporal,
minimizando su trabajo, asi hay varias publicaciones donde los hombres dejan
mensajes subidos de tono en relacion a las féminas sobre los canones de belleza,
por ese motivo, pueden usar métodos extremos para llegar a alcanzar lo que se
considera perfeccion. Ademas, mencionan gque las mujeres que tienen un alto nivel
socioecondémico llegan a ser mas bellas por su dinero y otras minimizan su valor
por no contar con los recursos, lo que trae problemas de baja autoestima y

probables riesgos a la salud.

En cuanto a los resultados obtenidos en los antecedentes, Mazzini (2019) menciona
que, los temas mas frecuentes sobre los que mas contenidos y comentarios se
realizaron, fueron el control sexual en las mujeres y los estereotipos del mismo
género. Asi mismo, existe una cantidad considerable de informacion sobre la
convivencia digital y como los usuarios recurren a las redes sociales formando parte
de los que exponen sus experiencias personales casi del mismo modo que las
experiencias presenciales. Por lo que coincide justamente con los resultados de la
investigacion ya que se identificé las vivencias que se comparten en la plataforma
en referencia a los estereotipos de belleza y género, lo que hace que las personas
gue estan en linea puedan observar y tomar de ejemplo para emplearlo en su estilo
de vida. Existen publicaciones que se centran en tips de belleza para el cuerpo y
para que puedan verse, sentirse bonitas y poder lucirse ante los demas. Siempre

estaran los que juzgan desde su perspectiva o de lo que les venden los medios
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sociales, los mensajes de odio y burla hacia los individuos vulnerables, son
tomados personal y esto puede conllevar a realizar acciones peligrosas en contra
de su fisico. Ante ello, a lo largo del tiempo se han formado grupos feministas que
ayuden a combatir este problema social para que puedan aprender a aceptarse tal

como son, sin embargo, el riesgo aun sigue presente.

Se determindé en los resultados que la tercera categoria “infoxicacién”, es
fundamental porque, se logroé observar que hay una sobrecarga informativa en el
fan page ya que se publicdé dejando un limite reducido de tiempo y no todos los
cibernautas logran entender las noticias publicadas. La infoxicacion esta presente
sobre todo por los mismos contenidos de un acontecimiento que son compartidos
mas de dos veces en la pagina, lo que hace que los usuarios recurran a lectura
ligera en el titulo y comentario. A demas, se evidencié que la informacién masiva
fue distribuida por ser viral, curiosidad o angustia en los usuarios, sumandose a la
lista de fuentes que se ira encontrando al navegar por internet. Los contenidos que
causan controversia social, también son difundidos por la pagina y los usuarios
generando una enorme cantidad de masa de informacion que seguira persistiendo

en la plataforma asi sea o0 no de interés publico.

En cuanto a los resultados obtenidos en los antecedentes, Tapia (2020) menciona
que, los desérdenes informativos estan disponibles en la sociedad desde que
llegaron las plataformas digitales debido a la difusion de cantidad de informacion
recibida y como lo emplea el usuario. Asi mismo, algunas personas se dejan llevar
por la emotividad de las noticias de los medios tradicionales y los digitales tomando
un comportamiento mas emotivo que ético, propagandolas en la red social sin
control de la cantidad de datos que se generen sobre la misma situacion. Por lo que
coincide con los resultados de la investigacion pues se identifico el riesgo de
intoxicacion informativa cuando se busca, se difunde y se recibe demasiada
informacion, por tanto, se registra la sobrecarga informativa en la plataforma virtual
considerando también, que cada dia siempre aparecen nuevos estudios o hechos
sobre un tema, lo que en ocasiones conlleva al estrés o bloqueos cognitivos para

los cibernautas.
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Se determind en los resultados que la cuarta categoria “fake news” es fundamental
porque hay noticias que son publicadas por los usuarios que fueron manipuladas
previamente y modificadas con fines satiricos, sexuales, entre otros, lo que
ocasiona confusion en la poblacién y se pierde la transparencia del asunto. Asi
también, al generar comentarios con escasa veracidad sobre algin hecho o asunto
de importancia publica, puede influenciar en la toma de decisiones de la poblacion.
En los posts virales por la inmediatez que fueron compartidos, se omitié informacion
0 no se tomd en cuenta las declaraciones de ambos protagonistas, generando que
las personan tomen solo una posicion, sin haber esperado a que se esclarezca
dicho caso. Esto perjudicé a la persona provocando el repudio de la sociedad

dejando ver su malestar entre los comentarios.

En cuanto a los resultados obtenidos en los antecedentes, Avila (2021) menciona
que, en tiempos de pandemia, la desinformacion y las noticias falsas, fueron mas
notorias en las redes sociales donde se utiliz6 mas Facebook, siendo los adultos y
adolescentes los que mas confian en los medios digitales sin verificar las fuentes.
Todas las noticias que suelen aparecen no siempre resulta ser verdad, pero
muchas personas han caido en el engafio de dicha informacién, sacando una idea
errénea del acontecimiento y compartiéndola con su circulo social y otros grupos.
También existen personas que emiten estos articulos intencionalmente con la

finalidad de querer sacar provecho, generar dudas o infundir el panico.

Por lo que coincide con el resultado de la investigacién porque se deja ver que la
desinformacion es un peligro para la poblacion que estd pendiente a las redes
sociales para ser los primeros en estar informados de lo que sucede alrededor.
Ademas, en el medio digital se ha dado casos que las noticas trucadas por lo
general ocasionan un caos mediatico, en donde se tomaron decisiones
apresuradas, organizaron levantamientos sociales, perjudicaron a alguien, entre

otros.

Se determino en los resultados que la quinta la categoria “flujo de informacion” es
fundamental por todo lo que se sube a internet entre contenido audiovisual y
comentarios. El fan page y los usuarios fueron los encargados de la creacién de los

contenidos y la modificacion de los mismos siendo estos, informacion de escaso o
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poco valor. Se creo una ola informacional que produjo cada usuario sumandose a
la circulacion de las diversas fuentes y trayendo consigo una larga lista de opiniones

sobre un acontecimiento que quedara guardado en los servicios de informacion.

En cuanto a los resultados obtenidos en los antecedentes, Apolo, Tusa y Roman
(2020) mencionan que, la produccién y difusion de contenido contribuyen a la
proliferacion de noticias debido al sistema web que hace posible la creacion y el
alcance atodos los cibernautas a nivel mundial facilitando la informacion que puede
ser de valor o no, como en temas de politica y la salud. Se presenta la participacion
numerosa de los cibernautas como multiplicadores de datos, acumulandose en el

medio virtual.

Por lo que coincide con los resultados de la investigacion ya que, la mdultiple
interactividad de los usuarios ante las noticias difundidas, fueron los causantes de
los flujos de datos ya sean importantes o nada validos, considerada basura digital
evidenciada en los sitios web, cuando no se utiliza correctamente la red social ni se
tiene la capacidad del uso de las herramientas digitales. Por lo tanto, se sigue
creando y multiplicando datos constantemente. El uso de la plataforma y la
accesibilidad para los usuarios, originan nidos de informacién infinita, que crea una

congestion en el centro de datos.
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V. CONCLUSIONES

Las personas que estan inmersas en la web pueden correr ciertos riesgos sociales
ya que, el acceso a los contenidos que circulan, sumado a la interactividad como
las reacciones, falta de capacidad para el manejo de la red social y las malas

conductas de los usuarios, son los que generan la problematica virtual.

Se analiz6 en la investigacion, que la ciberagresion se presenta como un fenémeno
qgue es provocado por ciertos individuos que tienen como objetivo herir, burlarse y
denigrar a los otros con comentarios y contenidos impertinentes, sin tener ninguna
limitacion al expresar sus opiniones en la web. Entre los usuarios estan los que
actian como incognitos y otros, que buscan diversos grupos con los cuales se
puedan identificar, construyendo sus perfiles en base a lo que quieren dar a conocer
0 mostrar a los demas. En ese mismo espacio, se encuentran las cibervictimas, que
son la que reciben las agresiones y las que pueden llegar a sentirse afectadas lo

gue puede llevar a tomar decisiones que atenten contra su vida.

Los estereotipos de belleza casi siempre estan presentes en las publicaciones y en
lo que manifiestan los que estan en linea puesto que, tanto mujeres como hombres
estan enfocados en alcanzar el prototipo del fisico ideal a través de peligrosos
métodos, pasando a formar parte de los pardmetros sociales. Esto ocurre por la
presion del mismo entorno lo que les genera inseguridad e infravaloracién, sobre
todo con ciertos prejuicios hacia las féminas en diferentes aspectos, como en las
decisiones, en lo laboral, las apariencias, nivel social entre otros. En esa misma
linea, la red social es usada como la via en donde la mayoria suele compartir sus

vivencias relacionadas al tema para que se tome como modelo a seguir.

La infoxicacion, se visualiza sobre todo en los posts que son difundidos
continuamente por la paginay por los mismos usuarios, lo cual contiene informacion
del momento, antigua o sobre diferentes situaciones. Cuando se averigua sobre
algun hecho, el espectador se encuentra con todas las excesivas fuentes
relacionadas al mismo tema, lo que dificulta la busqueda y resulta ser dificil de
procesar, ya que el continuo bombardeo de informacion, hace imposible centrarse
y dar por terminada la busqueda, provocando estrés y angustia que puede ser

perjudicial por el cansancio fisico y mental que conlleva.
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En la plataforma virtual se identificaron las fake news las cuales, crearon confusion
en los cibernautas. La desinformacion tiene presencia con respecto a los hechos
que se manipulan con el propdésito deliberado de engafiar, generar mas visitas para
la pagina, generar relevancia y beneficiar a algo o a alguien en diferentes ambitos
produciendo opiniones y decisiones equivocadas. La calidad informativa es
alterada por la falta de regulacion para publicar de las personas que comparten la
informacion que se encuentran, dejandose llevar por lo primero que se percibe, sin
verificar ni contrastar el origen de las noticias convirtiéendose en una tendencia

creciente.

Los instrumentos digitales son potenciales para manejar el proceso de
comunicacién y modificar comportamientos, lo que hace factible la elaboracion de
una infinidad de datos debido a la controversia que se genera a partir de alguna
informacion de escaso valor, las investigaciones que se realizan a diario sobre
nuevos descubrimientos u otros casos. Esto trae consigo un descontrol en la
produccién de datos que se van acumulando constantemente, lo que genera un

trafico informativo global ya que, casi todo sigue circulando en la red social.
V. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se realicen estudios mixtos o cuantitativos sobre los problemas
que emergen en la sociedad digital, ya que se encontré investigaciones muy
antiguas y escasas sobre las consecuencias de la interactividad de parte de los
usuarios y los estados de riesgo que algunos deben afrontar por la incorrecta

utilizacion de las herramientas virtuales.

Se sugiere, que algunas instituciones del estado hagan uso de la plataforma digital
con una funcion educativa para que se explique sobre los problemas y la gravedad

del asunto a la ciudadania, con la finalidad de sensibilizar y disminuir los peligros.

Se sugiere a los medios de comunicacidon que eviten seguir los estereotipos
sociales y fomenten la inclusion con camparfas de concientizacion y reflexiéon
relacionados a las caracteristicas fisicas y el valor personal que va mas alla de las

apariencias.
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Se recomienda implementar la alfabetizacion de datos para que ayuden a la
poblaciébn a reconocer la informacion relevante que provengan de fuentes

verificadas y no caigan en la desinformacion.

Se sugiere a los cibernautas ser practicos y empaticos a la hora de crear y gestionar
las fuentes, e interpretarla desde un punto de vista ético y moral, considerando que

la difusion de contenido puede ser de importancia para las futuras generaciones.
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ANEXOS



Anexo 1

AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULO: Anélisis de los riesgos en la interaccién digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022
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Anexo 2

AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

Ficha de observacion 1

TITULO: Andlisis de los riesgos en la interaccién digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022

TITULO DE LA PUBLICACION: Se burlaron de ella por su pastel de Mickey Mouse, pero los sorprendi6 con uno nuevo.

de belleza

femenino

Variables Categorias Indicadores Sl | No Analisis
Identidad digital X - “Que bonito una reconpensa por un trabajo mal echo, por lo menos de todo esto alguien salio beneficiado”
Ciberagresion - “No entiendo...le pagaron por una torta y entregaron un bicharraco y el malo es el cliente?”
- “Osea ya se que el pastel esta horrible pero no esta bien joderte el negocio a la sefiora mostrandole a todo
el planeta su error ni que fuera para tanto”
- “No debemos atacar de esa forma; debemos colocarnos en los zapatos del otro”
Los riesgos en - Que cara dura la sefiora . Me imagino que si tomas pedidos es por que tenes todo calculado
la interaccion Algunas personas estan del lado de la protagonista de la noticia y otras en contra, siendo evidente en las interacciones,
digital los grupos a los que pertenecen por habilidades o gustos.
Ciber victimas X Mencionan los defectos y usan la sétira contra la persona del post y entre los mismos usuarios para causar dafio.
En la publicacién los usuarios emplean insultos, con intenciones de ridiculizarlos publicamente por su inexperiencia
Ciber agresores en el area.
Imagen corporal X En esta publicacién no hay comentarios sobre los cuerpos ya que el contenido es en referencia a otro tema.
Estereotipos Estereotipos de género X No se hace referencia a la belleza femenina sino a otros aspectos.




Infoxicacién

Situacién de estrés o

angustia

El contenido debido a que fue viral, generé incomodidad, estrés y sobrecarga informativa.

Inseguridad y falta de

experiencia

Algunos usuarios que no han tenido experiencias relacionadas al post se dejan llevar por comentarios de otros

usuarios que si saben del tema.

Desinterés por las

fuentes

Debido a las diversas fuentes sobre el mismo tema, los usuarios dejan de lado la informacion.

El contenido compartido omite informacion sobre el hecho lo que genera desinformacion en los cibernautas

Fake News Desinformacién
Posverdad Solo se dejan llevar por lo emotivo de la noticia (el titulo) sin prestar atencién a la informacién y la veracidad de la
misma.
Creacion de contenidos La publicacién del fan page fue compartida unas 34 veces lo que genera construccién de contenido a partir de lo
Flujo de percibido en la publicacion.
informacién

Gestién de contenidos

El post se edita y recoge informacion de algunas fuentes relacionadas siendo manejada por los administradores y

usuarios e interacciones. El post observado recibié 156 comentarios y 665 reacciones.




Ficha de observacién 2
AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

TITULO: Andlisis de los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022

TITULO DE LA PUBLICACION: Fans se burlan de Kendall Jenner por no saber cortar un pepino. Mama Kris tuvo que pedir ayuda.

Variables Categorias Indicadores Sl | No Anélisis

Identidad digital X - "Creo que es mas productivo q alguien le diga c6mo se hace y no criticarla, nadie nace sabiendo. Siempre
Ciberagresion hay una primera vez."

- "Tiene para pagarle a alguien mas para hacerlo, déjenla en paz"
- "Yo soy pobre y tampoco sé cortar un pepino

- “horrible la invidia"

Los riesgos en - "Ella no tiene culpa de haber nacido en cuna de oro"
la interaccion Las personas eligen defender su punto de vista desde su estilo de vida.
digital
Cibervictimas X - "Y para que quiere cortar un pepino si esta podrida en dinero paga para que lo hagan, déjenla que lo haga"

Se dafia el concepto de la imagen o situacion en la que se encuentra el personaje de la publicacion.

Ciberagresores X - "Podré ser todo lo millonaria, pero se pasa de estupida"
- “pero bien que se lo come”

- "Hay que bruta !!”

- "Lo que le falta es una neurona..."

- “gque me com4 mi p****”

Agresion virtual con comentarios subidos de tono, vulgares y obscenos.

Imagen corporal X - “Saber modelar y no sabe cortar un pepino”

- “Solo sabe mostrarse en trajes”




Estereotipos

- “Sabe usar el pepino para otras cosas”

de belleza Comentarios denigrantes sobre el cuerpo, la carrera de modelaje, hacen referencia al sexo, sin ningun respeto y se
burlan de la clase social.
Estereotipos de género - "El hecho de que tenga mucho dinero no deberian de hacerlas mas INUTILES g alguien le ayude a q le
femenino limpien g *xxxxx
- Es mujer deberia saber”
- “no todas nacieron para la cocina”
Relacionan a la mujer con el papel de ama de casa, juzgan a la mujer por no tener conocimientos y habilidades al
respecto.
Situacién de estrés o - “a quien le importa”
angustia - ‘“yaaburre”
- "Mientras que yo no tenga que comer de su mesa me vale "
Infoxicacién Inconformidad y molestia en los comentarios, debido a que algunos no estan de acuerdo con la posicion de los demas
en el post. Otros con situacion de angustia tras recibir y buscar informacion sobre la misma noticia
Inseguridad y falta de Las personas conectadas, solo reaccionan a los comentarios de otros y si abstienen de comentar para no entrar en la
experiencia corriente de opinion.
Desinterés por las No hay interés por la noticia ya que consideran que deberian hacer post con contenido relevante.
fuentes
Desinformacién No se presenta desinformacion, puesto que la noticia se observé en un programa en vivo.
Fake News Posverdad Los usuarios reaccionan al instante ante el titulo de la noticia '
ya que el personaje es famoso.
Creacion de contenidos La publicacion del fan page fue compartida por los seguidores unas 9 veces en sus perfiles, generando gran
Flujo de contenido.
informacién

Gestién de contenidos

La gestion del post recibié 481 reacciones y 65 comentarios de seguidores en el fan page.




AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

Ficha de observacion 3

TITULO: Analisis de los riesgos en la interaccién digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022

TITULO DE LA PUBLICACION: "Me senti asqueada": Amanda Seyfried rechaza el machismo por su escena del clima en Mean Girls

Variables Categorias Indicadores Sl | No Anélisis
Identidad digital X - "ella es actriz y yo se que ustedes pues ahi le batallan viviendo al dia pero pues el grabar una escena
Ciberagresién tocandose los pechos no quiere decir que se le puedan acercar para tocarle el pecho dejen de decir sus
mamadas de : tu decidiste grabarla ... que falta de empatia , de cultura"
- “A mi me daria mucha risa si me preguntaran algo asi de un papel chusco que hice en el pasado. La
diferencia de tomarse los chistes con buen humor.”
- “Cuando yo vi esa escena a los 17 afios no la entendi, si creo que ella en ese momento no sabia lo que
Los riesgos en . . . . »
9 esa escena iba a provocar en su vida y tiene derecho a arrepentirse de haberla hecho
la interaccion ] o ) ) ) ) )
digital Refieren desde su posicion lo que consideran correcto o incorrecto, sumandose a ellos otros usuarios a través de
igital
comentarios y reacciones.
Cibervictimas X - “Tan ridicula! Si le parecia tan indignante por qué lo hizo?”
En el ambiente virtual, se causa un dafio hacia la victima como problemas psicolégicos o fisicos, siendo los mismos
usuarios o seguidores de la actriz quienes la agreden. En algunos usuarios puede causar inseguridad.
Ciberagresores X - "ve tocale a tu vieja, entonces"

- “Para eso se alquilo”

- “Y si los tipos son mas jeropas...que te chupe un ¢)mujer’

- "Con nadie te refieres a ti? porque si es asi, no cuenta”

- “Tremenda estlpida, con razén es actriz”

- “Pensé que lo peor de ese papel, es que en verdad no tenia cerebro.”

- “Lo padre es que la industria estd cambiando! Ya los roles donde la mujer es bonita, Tonta y sexualizada




estan dejando de existir poco a poco ! Claro que debe ser incdmodo lidiar con gente estupida durante mas

de 18 afios!”

Agresiones digitales en los comentarios del fan page de la red social, escriben vulgaridades y se mofan de la carrera

de actriz.

Estereotipos

Imagen corporal

"A quien no le gusta tocarselos?? los debe tener suaves y rosaditos"

“Era una plastica, se suponia que fuera tonta. ¢ Ahora se queja?”

de belleza - “Vasi se cogia a su primo”

- “Ay pobrecita, tan famosa que es, alguien por favor ayudela, no se vaya a morir con tanta fama por su famosa
escena, de su famosa pelicula, de su famoso personaje, tanta fama no le cabe en el cuerpo, deberian hacer
algo para desfamarla.”

- “¢Pues para que usas las tetas? Y luego se quejan......... son las primeras armas de seduccién que utilizan.”

Indican que los atributos fisicos de la mujer sirven para escalar en papeles protagénicos de la carrera de actriz y por
ende deben recibir comentarios obscenos.
Estereotipos de género - "Por que acepto hacer algo que no esta bien, desde ahi ya esta mal, pero es bien sabido que muchas actress
femenino empiezan haciendo cosas inmorales con tal de salir en tv nieguenlo”

- “No sinti6 asco cuando cobro su cheque? O cuando le ofrecieron el papel a lo cual tubo que haber leido el
guién?”

- “prefiero las de esta chica o las de otra anglosajona”

- "Los hombres son a veces asquerosos”

- “Ahora te asquea pero los cheques que cobraste n0000o0...!"

Se observa comentarios, tanto de hombre como mujeres que indican los limites sexuales que deberia tener una mujer
minimizando el esfuerzo en la carrera. También, se ve varios comentarios sexuales de parte de los hombres.
Situacion de estrés o - No se debe confundir con hacer una escena y que esa escena por buena o mala fortuna quede iconica, y
angustia listo, a qué cudl tipo venga y se lo este recordando, es simplemente un comportamiento estlpido de la gente.
Deben separar la actuacion de la actriz.
Infoxicacion - “Al parecer les cuesta entender el acoso que suelen recibir las actrices famosas que han sido sexualizadas.

Sobretodo las que empezaron desde pequefias como ella. Es asqueroso.”




- “Es un personaje, ella es actriz y su personaje no representa al total de las mujeres, ni la presenta a ella
realmente, la gente que vimos la pelicula sabemos que es ficcién, que se relaje y se divierta. Que azotado

todo el mundo Ultimamente.”
- "Las mujeres mediaticas y sus problemitas de primer mundo me aburren ya”

Agobio al observar tantos comentarios ofensivos.

Inseguridad y falta de

experiencia

- “He visto la peli dos veces. Es divertida y aleccionadora y no recuerdo esa escena.Debdo ser un bicho raro"
- "Le da asco la reaccién que hasta ahora no deja de pasar, no la pelicula. Lee la noticia completa.”

Algunas personas que comentaron no tienen un concepto claro, sobre la carrera de actuacion, sin embargo, realizan
comentarios.

Desinterés por las

fuentes

- “En donde vives que Amanda ha ello peliculas taquilleras como mama mia entre otras"

Los usuarios desconocen la informacién y algunos no le prestan atencién por no ser relevante.

Desinformacion

La noticia da entender una situacion diferente de lo que la actriz quiso decir en su entrevista (manipulacion de fuentes).

Fake News Posverdad Es compartido por varios usuarios solo por la reaccién de la protagonista famosa y el titulo llamativo.
Creacion de contenidos La noticia es editada generando nuevo contenido y publicada por otros usuarios, fue compartida unas 11 veces.
Flujo de Gestion de contenidos Tanto la pagina como los usuarios, gestionaron el contenido debido a la accesibilidad que brinda la red recibiendo,
informacién

74 comentarios de los seguidores y 588 reacciones.




AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

Ficha de observacion 4

TTULO: Andlisis de los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022

TITULO DE LA PUBLICACION: "Quise sacarla de Aquaman": Johnny Depp admiti6 que si intenté que despidieran a Amber Heard

angustia

Variables Categorias Indicadores Sl | No Anélisis
Identidad digital X - " Yo le hubiera hecho lo mismo también"
Ciberagresion Cada usuario interactla en la pagina defendiendo lo que le parece correcto y a las personas que piensan igual que
ellos.
Cibervictimas X Agreden a los cibernautas por pensar diferente a los demas y a la protagonista de la noticia dejando en los comentarios
el malestar por sus malas acciones.
Los riesgos en Ciberagresores X - "y que tiene? Es lo menos que se merece la PERR$ MAL AGAREDICDA!!"
la interaccién - "Ella misma arruin6 su carrera g se joda"
digital . L . . . . -
Ataques virtuales en la publicacién de la pagina entre los usuarios y hacia la misma pagina
Imagen corporal X Indican que el atractivo fisico fue lo Gnico que consideran importante en la fémina.
Estereotipos Estereotipos de género | x - "tiene una carrera mediocre sin presencia en las peliculas taquilleras. Si Deep la cred, que Depp la destruya
de belleza femenino por malagradecida”
Comentarios grotescos con insultos sobre la sexualidad de una mujer con otra mujeres y hombres, repudio por haber
sido infiel y la consideran como una escoria.
Situacion de estrés o X En el post se aprecia que a algunos usuarios les genera angustia saber en que terminara el proceso de los

protagonistas de la noticia y ademas les fastidia que quieran hacer quedar mal a uno de los protagonistas del post. Asi

también se estresan al buscar mas informacién sobre el tema.




Inseguridad y falta de

- "Estoy segura de que si ella le buscan como él, ahi saldria toda la verdad"

Infoxicacion experiencia Usuarios reaccionan ante el post sin conocer bien la realidad de la noticia, pero ante la inmediatez igual comentan y
comparten el contenido.
Desinterés por las - “El le consiguié ese papel. Pero aun asi, eso es mas falso"
fuentes La péagina difunde la noticia que se repite en otras fuentes y usuarios expresan que lo hacen con la finalidad de que
solo generen mas fuentes lo que provoca el desinterés por la noticia.
Desinformacién - “El la ayud6 a conseguir el papel lo otro es mentira no trat6 de sacarla"
Fake News En el post del fan page los usuarios mencionan que dicha pagina emite informacion falsa y no de fuentes confiables,
perjudicando en lo personal y profesional al protagonista del post.
- " No inventen notas solo por querer figurar caen mal"
Posverdad El contenido es compartido méas por lo emocional que resulta la noticia.
Creacion de contenidos La noticia es de momento viral lo que hace que las personas lo compartan y sea mediatico con distintas opiniones ante
Flujo de el hecho. Se comparti6 10 veces.
informacién

Gestién de contenidos

La péagina fue la encargada de propagar la informacion lo que fue gestionada intercediendo los administradores y
usuarios interactuando entre si y expandiendo mas la noticia hacia los demés. Alcanzando una cantidad de 1.6 mil

reacciones y 219 comentarios.




AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

Ficha de observaciéon 5

TITULO: Andlisis de los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022

TITULO DE LA PUBLICACION: Mattel lanz6 a la venta su primera mufieca Barbie transgénero. Buscan incluir a la comunidad LGBTQ+

angustia

Variables Categorias Indicadores Sl | No Andlisis
Identidad digital X - "¢ Y qué tiene debajo del vestido? Gusto y ganas de confundir a los nifios"
Ciberagresion - "Lo mas gracioso es que esta mufieca evidencia los rasgos obviamente masculinos como la mayoria de los
transgénero son. Esta es su realidad y una mufieca se los dice"
Ante el post cada uno defiende la ideologia de género por la cual se inclinan y otros lo rechazan .
Cibervictimas X - "Nena tu también tienes rasgos masculinos que tanto protestas”
Los riesgos en Son algunos que al defender su identidad o preferencia sexual los atacan, excluyéndolos de un grupo.
la interaccion - ) - . . .
dicital Ciberagresores X Agresiones virtuales como juzgar e insultar a los demas por sus gustos sexuales y muestra las burlas entre ellos.
igital
Imagen corporal X - "Viene con el paquete incluido o con hueco y cicatriz"
Estereotipos Evidencia de ciertos prejuicios sobre los atributos fisicos respecto a la noticia sobre que una mufieca conocida para
de belleza chicos y grandes no puede ser transgénero porque la forma en que estd hecha confundira a algunos que aun estan
conociéndose y pueden influir en él o ella.
Estereotipos de género | x Se observa comentarios, que las mujeres refieren a que en su gran mayoria las mufiecas deben tener un aspecto y
femenino mostrarse delicadas ante la sociedad para ser consideradas como tal.
Situacion de estrés o X - "Si esto no se llama adoctrinamiento severo, no sé que es."

- " Horror en vez de invertir en psicélogos, como esto genera mas dinero, que se cambien de sexo, que
inviertan en cosas, eso si nos ponemos a pensar, son millones lo que se genera por este problema

psicélogo.”




Infoxicacién

A la mayoria le ocasiona angustia que el tema siga siendo relevante para algunas marcas porque puede influir en las

decisiones de los nifios, cuando se deberia difundir temas culturales y otros.

Inseguridad y falta de

experiencia

En los comentarios se observa que algunos no estan seguros de como deberian actuar ante la noticia, por

inexperiencia y porque siempre hay personas que contradicen sus opciones o no les parece adecuada.

Desinterés por las

fuentes

- "Uy, pero q bueno, ya era hora g se hiciera justicia. Ya con esto se resuelven los problemas de la actualidad."

En el post, se ve que los usuarios no les parece de suma importancia el tema.

Desinformacion

En el contenido no se observa con claridad si la fuente es cien por ciento fiable sin embargo igual genera

controversia.

Fake News
Posverdad En el caso del post, por ser un tema apreciado por algunos géneros, se confirma que es aceptado por generar
emotividad y compartido en sus perfiles.
Creacion de contenidos La noticia es compartida 21 veces a quienes les interesé el tema o que quisieron dar a conocer lo que puede
Flujo de provocar la noticia, generando caos mediatico.
informacién

Gestién de contenidos

La pagina hizo publica la noticia la cual puede ser distribuida libremente por grupos y seguidores suméandose a los

nidos de informacion.




AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

Ficha de observaciéon 6

TITULO: Andlisis de los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022

TITULO DE LA PUBLICACION: Chica celebré por congelar sus 6vulos a los 26 afios y diferir su maternidad: "Le gané a la biologia"

angustia

Variables Categorias Indicadores Sl | No Anélisis
Identidad digital X - "Que bueno que la banda ya es mas consciente"
Ciberagresion En el post se aprecia que las personas siempre buscan y reaccionan a comentarios similares a los suyos o que les
agrade y se asemeje a su forma de pensar.
Cibervictimas X - “Ineptos los que piensan igual que esa mujer”
Se encuentra espectadores agredidos por opinar sobre la noticia.
Los riesgos en : s . - . o . . o
Ciberagresores X - Tiene derecho sobre su vida, pero decir "le gané a la bilogia" es lo méas imbécil que alguien puede decir
la interaccion ) ) o .
digital Aparecen en el post con malas intenciones y con finalidad de hacer dafio.
igital
Imagen corporal X - "La peor decision"
Estereotipos Se menciona en este caso a una protagonista mujer que congeld sus évulos por razones personales, lo que ocasiona
de belleza criticas por la decision que tomo.
Estereotipos de género | x - "La vida puede acabar en segundos, no la tenemos comparada, asi que..ojala cumpla todos sus suefios y
femenino tenga tiempo para ser madre cuando quiera."
Se juzga a la mujer en este caso por su decision de no ser madre por el momento y por tener derecho sobre su cuerpo
y lo que pueda concebir.
Situacion de estrés o X - "Qué tal cuando decida, no le funcionan sus 6vulos congelados???"

- “No generen confusion”

El post es generado con la intencion de controversia y preocupacion social ante tal situacion.




Infoxicacién

Inseguridad y falta de

experiencia

- "Yo hubiera querido haber podido hacer eso"

Personas sin experiencias en el tema reciben informacién sobre el post y otras la comparten ante los demas generando

una sobrecarga informativa.

Desinterés por las

fuentes

- "Guaooo increible insélito, indescriptible, me vale, solo pidele a Dios vida, para que puedas cumplir tu Azafia.

Para algunos espectadores no les parecié importante la noticia y otros la leyeron solo porque les sali6 el en inicio de

la plataforma.

Desinformacion

Las fuentes provienen de otro sitio web con el mismo nombre de la pagina y de otras paginas

Fake News Posverdad - "La mejor decisién"
Seguln los comentarios la mayoria se dejan llevar por el titulo y sus impulsos propagando la noticia con indignacion y
otros con orgullo.
Creacion de contenidos La noticia es editada y modificada por la pagina y por los mismos seguidores, fue compartida 3 veces.
Flujo de Gestion de contenidos Tanto la pagina como los usuarios, gestionaron el contenido y participaron. El post recibié 170 interacciones y 30
informacion

comentarios.




AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

Ficha de observaciéon 7

TITULO: Andlisis de los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022

TITULO DE LA PUBLICACION: Vegana criticé a un nifio granjero en TikTok por criar gallinas y este la educa: "Son mis mascotas"

angustia

Variables Categorias Indicadores Sl | No Andlisis
Identidad digital X - "no hagas caso a las criticas negativas"
Ciberagresion - "no solo te inculcan obligan a que cambies un estilo de vida, sino también, te critican”
En el post se observa que los usuarios buscan pertenencia a un grupo dependiendo del estilo de vida que llevan en
relacién al tema de la alimentaciéon apoyandose entre si.
- " no todas las personas pueden sostener el veganismo"
Los riesgos Cibervictimas X - "una vieja se mete con un nifio, no tiene vergiienza"
enla Se observa en el post a 2 protagonistas lo cuales son las victimas de ataques digitales, también se da la agresion entre
interaccién usuarios.
digital
Ciberagresores X - "que insoportable este tipo de minas... se vegana, lo que te de la gana! pero no jodas y opines e lo que come
el resto! come en silencio, asi la comida te cae mejor. "
Atacan impulsivamente con los comentarios ofendiendo a los otros sobre el estilo de vida que tienen.
Imagen corporal X En el post al tratarse de la alimentacion provoca comentarios sobre los efectos que tiene en la salud e imagen fisica.
Estereotipos ; 5 ) o : . i o .
Estereotipos de género | x Mujer sin cerebro ponerse a criticar a un nifio... no debe ser muy feliz siendo vegana. Solo decirle que
de belleza femenino aprenda a respetar a los que son diferentes en todo aspecto.”
Se observa en el post que la protagonista es una mujer por lo cual la atacan generalizando a las demas.
Situacion de estrés o X Situacién de angustia que haya informacién que se difunde acerca de este tema que se toma de ejemplo en otras

personas.




Inseguridad y falta de

Algunas personas que comentaron no tienen un concepto claro, sobre la carrera de actuacién, sin embargo, realizan

experiencia comentarios.
Infoxicacion Desinterés por las A los cibernautas les pareci6 un tema no tan relevante, pero si se observa que hay mucha controversia por la plataforma
fuentes de la noticia y genera compartir la informacion.
Desinformacién La noticia proviene de un sitio web de la misma pagina y de otros grupos de Facebook lo que no la hace tan fiable.
Fake News . ) - . . . - .
Posverdad Es compartido por varios usuarios por la séatira del titulo y temas alimenticios lo que lo hace viral.
Creacion de contenidos La noticia es creada a partir de otros contenidos iguales. Fue publicada por otros usuarios unas 43 veces.
Flujo de Gestién de contenidos El fan page y los usuarios, gestionaron el contenido por la accesibilidad que brinda la red recibiendo, 367
informacion

comentarios de los seguidores y 2.1mil reacciones.




AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

Ficha de observaciéon 8

TITULO: Andlisis de los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022

TITULO DE LA PUBLICACION: Mujer descubri6 que su esposo le fue infiel y vacié su maleta en la piscina del hotel. Fue su venganza

Variables

Categorias

Indicadores

Sl

No

Analisis

Los riesgos en
la interaccién
digital

Ciberagresion

Identidad digital

- “no juzgues el dolor que no te toco vivir”

Usuarios defienden sus posiciones en relacion al post.

Cibervictimas

- “la mejor venganza es entregéarselo con una chonga”
- “no vale la pena”
- “q absurdo yo simplemente me iria como un fantasma “

La victima es la protagonista del post y algunos usuarios que comentaron a favor de ella.

Ciberagresores

- “que estupidez, es una falta de respeto hacia los demés ocupantes del hotel”
- “gque infantil es quedo como la propia loca de carretera”
- “solo queda como loca en frente de él”

- “Venganza es desaparecer y que la muy cab**n jamas sepa de ella, eso es venganza lo demés estupideces.”

Agresiones digitales en los comentarios indicando el estado psicoldgico de la victima, burlandose de sus decisiones y

acusandola de toxica.

Estereotipos

de belleza

Imagen corporal

Se burlan sobre el estado mental y fisico de la sobre el post.

Estereotipos de género

femenino

- “te dicen toxica y loca y un montén de cosas mas, pero hay que estar en el lugar de los demas”
- “Una mujer no debe rebajarse a ese nivel”

- “una vergienza que una mujer haga eso”




Globalizan a las mujeres mencionando que todas reaccionan de manera toxica e impulsivamente ante relaciones
sentimentales.

Situacion de estrés o

angustia

Algunas personas les preocupa la situacion en el post y otras indagan entre los multiples comentarios para saber mas
sobre el tema.

Inseguridad y falta de

Se identifica agobio sobre el tema en algunos usuarios.

Infoxicacion experiencia
Desinterés por las Excesiva informacion en comentarios y post compartidos.
fuentes
Desinformacién La noticia provino de varias fuentes antes de ser realizada.
Fake News Posverdad Es compartido por varios usuarios por el titulo de interés sobre relacién de pareja.
Creacion de contenidos La noticia fue creada por el fan page y reaccioné corriente de opiniones. S compartié 6 veces.
Flujo de

informacién

Gestién de contenidos

Tanto la pagina como los usuarios, gestionaron el contenido recibiendo 307 interacciones y 74 comentarios.




AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

Ficha de observaciéon 9

TITULO: Analisis de los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022

TITULO DE LA PUBLICACION: Mesero es aplaudido por llevar cinco platos en un solo brazo. Se gano el respeto del restaurante.

Estereotipos

de belleza

Variables Categorias Indicadores Sl | No Andlisis
Identidad digital X - "Hace mas eficaz el servicio"
Ciberagresion - "Ningun trabajo vale lastimar tu cuerpo"
- "no deberian permitirlo, los platos de la parte de abajo tocan la comida de otros es insalubre”
Los usuarios se identifican con el protagonista del post y entre ellos mismos por las experiencias vividas que tuvo
cada uno.
Los riesgos en Cibervictimas X En el ambiente virtual, se afecta al protagonista de la noticia por sus habilidades y a los que comentan.
la interaccién X — 3
o Ciberagresores X - " QOjala y asi le paguen”
digital
- " jQue delicia!" asco comer donde metieron sus narices”
- "No es higiénico" deberian sacarlo y contratar a alguien mas limpio
- " la verdad que no es un mérito. Es una berretada, que te pongan la copa en la mesa con los dedos dentro"
Ataques digitales por la funcion que desempefia el protagonista de la noticia y también los usuarios que comentaron a
su favor o en contra.
Imagen corporal X - "Resoplandole que lleva en la cara”

- Su cuerpo esta cerca de la comida es insalubre”
- "Poco higiénico llevar el plato de su boca"

Juzgan al protagonista por no tener cuidado en los alimentos que puede ser contaminando por su falta de higiene a la

hora de realizar su funcion.




Estereotipos de género

femenino

El protagonista en este caso es un hombre.

Infoxicacién

Situacién de estrés o

angustia

Preocupacion y dudas en el servicio de alimentacién ya que otros que trabajan en ello, pueden intentar lo mismo en la

comida de los clientes.

Inseguridad y falta de

experiencia

Comentarios a partir de las experiencias vividas y otros inexpertos comentan en gran cantidad fomentando pura

informacion de relleno para el fan page.

Desinterés por las
fuentes

Los usuarios no profundizan en el tema, pero igual comentan generando mas contenido.

Desinformacion

La fuente provienes de otros sitios de dudosa procedencia que registraron la noticia.

Fake News Posverdad Es compartido por causar polémica en el tema de la salud.
Creacion de contenidos Es difundida tantos por la pagina como por los usuarios lo que acumula mas informacion sobre el tema. Se
Flujo de compartié 71 veces.
informacién

Gestién de contenidos

Tanto la pagina como los usuarios, gestionaron el contenido en la red social recibiendo, 93 comentarios de los

seguidores y 600 reacciones.




AUTOR: Tong Espinoza Leandra Magdalena

Ficha de observaciéon 10

TITULO: Andlisis de los riesgos en la interaccion digital en las publicaciones del Fan page UPSCOL, mayo, 2022

TITULO DE LA PUBLICACION: Maestro cree que esta soltero porque es ‘'muy guapo para ser verdad’: "Me preguntan si soy real"

Variables Categorias

Indicadores

Sl

No

Analisis

Ciberagresion

Los riesgos en
la interaccién

digital

Identidad digital

- " Se llama efecto no merezco cosas buenas en mi vida"

Algunos se identifican con el post y con los mismos usuarios que comentan sobre el tema.

Cibervictimas

- "arrogante y egocéntrico"
- "calladito se ve mas bonito"

Son agredidos desde el punto de vista de los demas cibernautas.

Ciberagresores

- “payaso"
- "Esta soltero por pensar eso, en lo personal no me agradan las personas excesivamente presumidas.."
- " Su ego no deja ver su falta de belleza"

- "No le veo lo malo hay hombres y mujeres para nada agraciados y se creen la Ultima coca cola en el

desierto..."
- "Esta soltero por narcisista para enamorarse no solo ven el fisico también otras cualidades.

Insultan el fisico de la persona, ofenden, y se mofan de sus ideales, de su ego del protagonista de las noticias y entre

los mismos usuarios.

Estereotipos de

belleza

Imagen corporal

- "la apariencia es un complemento por eso no es lo esencial ni significar4 que sea el hombre que todas

desean por favor"

Critican su fisico de la persona del post desde el punto de vista de los usuarios sobre lo que consideran belleza.




Estereotipos de género

femenino

- "Me quede pensando en que si fuese una mujer, abrian igual ese tipo de comentarios, pero habria méas

diciendo eso es mamona"

Algunos refieren sobre el post a que algunas mujeres no deberian aceptar un hombre con esas caracteristicas o que
otras personas no consideran que algunas mujeres estan a la altura del atractivo del individuo y que no merecen estar

con ellas. Existe comparacion entre ambos géneros.

Situacién de estrés o

angustia

Los cibernautas se agobian por tanto contenido entre comentarios y gifs.

Inseguridad y falta de

Entre los comentarios hay algunas personas que se refieren al tema colocando més enlaces sobre lo mismo.

Infoxicacion experiencia
Desinterés por las Leen la informacion en los comentarios mas no de la misma pagina.
fuentes
Desinformacién Las fuentes de donde proviene la noticia no son seguras.

Fake News : P . . - -

Posverdad El post es compartido solo por el titulo provocativo que genero interaccion en los usuarios.

Creacion de La noticia gener6 nuevo contenido para la pagina y para los usuarios de la red social, fue compartida unas 170

Flujo de contenidos veces.

informacién

Gestién de contenidos

El contenido gestionado por los usuarios y la pagina fue masivo, generando 1.3mil comentarios de los seguidores y

5.4mil reacciones.




Anexo 3

PUBLICACIONES DEL FAN PAGE UPSOCL

Se burlaron de ella por su pastel de Mickey Mouse, pero los sorprendio

FICHA N°1 €Oon uno nuevo.

Fans se burlan de Kendall Jenner por no saber cortar un pepino.
FICHA N°2 Mama de Kris tuvo que pedir ayuda.

"Me senti asqueada™: Amanda Seyfried rechaza el machismo por su
FICHA N°3 escena del clima en Mean Girls.

"Quise sacarla de Aquaman": Johnny Depp admitié que si intent6 que
FICHA N°4 despidieran a Amber Heard.

Matterl lanzé a la venta su primera mufieca Barbie transgénero. Buscan
FICHA N°5 incluir a la comunidad LGBTQ+.

Chica celebré por congelar sus 6vulos a los 26 afios y diferir su
FICHA N°6 maternidad: "Le gané a la biologia"

Vegana criticé a un nifio granjero en TikTok por criar gallinas y este la
FICHA N°7 educa: "Son mis mascotas”

Mujer descubrié que su esposo le fue infiel y vacio su maleta en la
FICHA N°8 piscina del hotel. Fue su venganza.

Mesero es aplaudido por llevar cinco platos en un solo brazo. Se gan6
FICHA N°9 el respeto del restaurante.

Maestro cree que esta soltero porque es ‘muy guapo para ser verdad’:
FICHA N°10 "Me preguntan si soy real".
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Anexo 6

Publicaciones del mes de mayo

Upsocl @
h-Q

“Gracias medicina por permitirnos diferir la maternidad hasta que esta
sea compatible con nuestros proyectos personales”, coment6 Agustina
Ossona, de Argentina.

Chica celebré por congelar sus évulos a los 26 afios y
diferir su maternidad: “Le gané a la biologia”

1)

‘LUJ Upsocl @

2h-@
La compaiifa se inspir6 en la actriz Laverne Cox para la creacién de
esta pieza, que es sinénimo de aceptacion e inspiracion para todos los
jévenes que no muestran su verdadero ser por miedo a no ser
aceptados.

Mattel lanz6 a la venta su primera muiieca Barbie
transgénero. Buscan incluir a la comunidad LGBTQ+

Upsocl @

22h-@
Esta situacion se vivi6 en un hotel de Ibiza, Espaiia, donde la mujer fue
grabada arrojando todas las prendas al agua.

Mujer descubrié que su esposo le fue infiel y vacié su
maleta en la piscina del hotel. Fue su venganza

Upsocl @
8h-Q@
El nifio en uno de sus videos explicaba qué hacer si las gallinas se
comian sus propios huevos, a lo que la muchacha respondi6 juzgando:
“Se los comen porque son de ellas”, lo que inici6 la discusion.

Vegana criticé a un nifio granjero en TikTok por criar
gallinas y este la educa: “Son mis mascotas”

h-@
uiero que la reemplacen de esta pelicula de Warner Bros”, fue el
mensaje que Depp le envi6 a su hermana tras la solicitud de divorcio
de la actriz y que fue expuesto en el juicio. El actor aseqguré haberse
arrepentido de ayudar a Heard a ser aceptada para el papel de Mera.

"

‘Quise sacarla de Aquaman”: Johnny Depp admi
intenté que despidieran a Amber Heard

®O® 16mil

Como todo un malabarista, este joven trabajador es capaz de llevar
hasta cinco platos a la vez y ahorrarse varios viajes a la cocina.

Mesero es aplaudido por llevar cinco platos en un solo
brazo. Se gané el respeto del restaurante



Upsocl @
5 @ 5h-Q@

“Si eres un tipo guapo que esté bien arreglado, tienes un buen trabajo, La actriz revel6 que, incluso hoy, 18 afios después, los hombres
tienes confianza pero eres respetuoso, creo que a veces eso puede todavia se le acercan y le preguntan si esté lloviendo, sabiendo que
levantar una ceja como ‘;cudl es el truco aqui?’. Muchas mujeres “estdn pensando en mi tocandome los senos”.

cL “Me senti asqueada”: Amanda Seyfried rechaza el
Maestro cree que esté soltero porque es ‘muy guapo para machismo por su escena del clima en Mean Girls
ser verdad’: “Me preguntan si soy real”
*O8

Upsocl @
Q) o0

“Pensé que yo no sabia cocinar y luego vi a Kendall no saber cortar un
pepino”, escribi6 un usuario.

3 INOS CLIENTES LA
p : ONPOR EL

Fans se burlan de Kendall Jenner por no saber cortar un UE LES ENTREG
pepino. Mamé Kris tuvo que pedir ayuda o . A

O s
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