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                                               RESUMEN 

El presente trabajo de investigación denominada aplicación de la metodología 

5s para mejorar la productividad en el área de costura de la empresa 

VAUCOSEN, San Miguel 2022., este proyecto tiene como principal objetivo el 

determinar como la aplicación de la metodología 5s mejora la productividad del 

área de costura de la empresa Vaucosen, San Miguel 2022, cuenta con un 

diseño pre-experimental de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada.  

En el presente trabajo de investigación la población será la producción de bolsas 

ecológicas diarias en el área de costura de la empresa Vaucosen, 2022 medidas 

durante 30 días. 

Como resultado se obtuvo que después de lograr implementar las 5s en el área 

de costura se logró mejorar el promedio de productividad pasando de 49% a un 

76% obteniendo de esa manera un incremento de 27%, la eficiencia antes de la 

implementación era de un 65% y después de la implementación un 80.97% 

logrando una mejora de un 15.97% y la eficacia antes de la implementación era 

de un 75.13% y después de la implementación se obtuvo un 93.47% mejorando 

un 18.34%. 

Palabras clave: 5´s, productividad, eficiencia, eficacia   
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                                               ABSTRACT 

The present research work called application of the 5s methodology to improve 

productivity in the sewing area of the company VAUCOSEN, San Miguel 2022. 

This project has as its main objective to determine how the application of the 5s 

methodology improves the productivity of the area. of sewing of the company 

Vaucosen, San Miguel 2022, has a pre-experimental design of quantitative 

approach and applied type. 

In the present research work, the population will be the production of daily 

ecological bags in the sewing area of the Vaucosen company, 2022 measures 

for 30 days. 

As a result, it was obtained that after managing to implement the 5s in the sewing 

area, it was possible to improve the average productivity from 49% to 76%, thus 

obtaining an increase of 27%, the efficiency before the implementation was of a 

65% and after implementation 80.97% achieving an improvement of 15.97% and 

efficiency before implementation was 75.13% and after implementation 93.47% 

was obtained, improving 18.34%. 

Keywords: 5 ́s, productivity, efficiency, effectivenes 
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I. Introducción 

Cabe recalcar a nivel mundial la industria textil es de la que más demandas se 

obtiene de esta manera, los países más desarrollados en lo que es tecnología y 

economía, buscan a través de los países con un alto nivel de desempleo a nivel 

mundial una gran oportunidad para entran y poder generar más empleo, esto con 

lleva a que tendrán una mano de obra más económica en lo que es esta industria 

textil , de acuerdo a lo mencionado los países desarrollados son los asiáticos en cual 

nos indicada Bustamante 2016 que , China es el gran competidor en este rubro 

porque tiene una gran demanda en su mano de obra  y esto le ayudo a generar una 

mayor productividad a nivel mundial, pero estos países no pudieron a provechar esta 

gran demanda porque al entrar y ser dueños complemente en el mercado textil se 

confiaron y perdieron credibilidad en sus precios y calidad , lo que genero un 

estancamiento en su crecimiento como países potencia. Por otra parte, El salvador 

se involucró en el rubro y genero también un alto crecimiento en el rubro textil 

exportando una gran cantidad de recursos para poder   abastecer a Estados Unidos 

y generar mayor empleo en el país salvadoreño y así fue creciendo la industria en 

los países de Latinoamérica. 

En el Perú dieron a conocer que la industria textil peruana se ve afectada por una 

gran competencia liderada por los países latinoamericanos conformada por Costa 

rica, El salvador, Honduras y entre otros, es decir estos países ofrecían una mejor 

calidad-precio en el rubro textil. Cabe destacar que la industria textil en el Perú puede 

crecer siempre y cuando se invierta en tecnología para poder explotar los recursos 

que se obtiene en nuestro país siempre y cuando tengan  una idea lógica y optima 

al momento de poder implementar para sacarle provecho a nuestros recursos y ser 

competitivo con los demás países de manera adecuada y simple, podemos 

mencionar que ese puede ser una antes y un después en nuestro país ya que 

debemos pensar en invertir de manera óptima , este rubro nos puede favorecer 

porque estamos llenos de mucha textilería en todas las regiones del Perú, de igual 

manera siempre tener que pensar en crecer.  
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La empresa textil VAUCOSEN se encuentra ubicada actualmente en el distrito de 

San Miguel departamento de Lima, se encarga de producir bolsas ecológicas en lo 

que la calidad es muy buena, está centrada y haciendo un análisis muy detallado en 

cada aspecto a sus clientes para poder satisfacerlos. Es por ello que la empresa textil 

Vaucosen es muy persistente en su manera de desarrollar e implementar los distintos 

métodos adecuados para poder desarrollar sus estrategias para poder desarrollar 

los niveles de calidad y acabados que se requieren para poder mantenerse en el 

mercado, esta empresa  textil debe ser de las pocas empresas en el Perú que buscan 

siempre el bienestar para el miedo ambiente, ya que invierte en recursos ecológicos  

y por otra parte siempre abastecen a las empresas, mediante las bolsas ecológicas 

que realizan para poder cumplir con ellos y el cuidado del medio ambiente, además 

de que  la empresa Vaucosen,  surgió gracias a esta ventaja que se obtiene mediante 

los productos ecológicos que implemento en su empresa, cabe destacar que si tiene 

una competitividad considerable pero eso se puede manejar gracias a varios 

proyectos que está metido la empresa Vaucosen, a nivel local. Esta empresa cuenta  

espacios en cuales vienen a  hacer un almacén donde se encuentran los productos 

e insumos que vamos a explotar, también cuenta con el área de corte en cual se 

basa en ejecutar de manera adecuada cada corte de tela que se empleara en el 

proceso productivo para la realización de una bolsa ecológica, también tenemos el 

área de estampado donde se realizan, las diferentes etiquetas o diseños que van en 

las bolsas ecológicas , en el área de remallado  se realiza el correcto y lineal remalle 

para poder tener los laterales de las  bolsas ecológicas  de manera adecuada, de 

esta manera nos vamos al área de  costura, en esta área de costura en esta parte 

se realiza la producción continua de las bolsa ecológicas ya sea a pedido o por 

proyectó, una vez que se realizó están bolsas en el área de costura, nos vamos al 

área de acabados ya finalizar con las bolsas ecológicas para que puedan salir al 

mercado de maneras eficiente y optimara para la comercialización. La empresa 

Vaucosen como podemos identificar se obtiene las siguientes áreas dentro la 

empresa Vaucosen, para poder diversificar de manera correcta cada área paso a 

paso serían el área de almacén, estampados, corte, remallado, costura y acabados. 

Es una organización que no puede incrementar su rentabilidad ni poder subir tanto 

su eficacia  , porque en el área de costura de la empresa textil Vaucosen , se 

identificaron muchos problemas al momento de realizar los tejidos con la maquina 

ya que el personal era muy desordenado e indisciplinado, esto género que en el 
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tiempo los problemas aumenten y baje la productividad de manera rápida y genere 

retrasos en la producción, que a su vez esto nos lleva a obtener perdidas muy 

grandes en la empresa , de esta manera se identificó que el área de costura debe 

ser la más importante para la empresa Vaucosen una vez que se identifique el 

problema podemos verificar la solución para ello, en el siguiente gráfico podemos ver 

la producción actualizada del mes de  noviembre, diciembre y enero. 

 

FIGURA N°1: Producción realizada 

Fuente: Elaboración propia 

 
De esta manera se verifica en el cuadro que en los meses noviembre, diciembre y 

enero nos dieron una comparación en base a su productividad. 

La empresa textil Vaucosen es una empresa donde en el área de costura se 

encuentra muy deficiente es por ellos que se realizó el estudio respectivo al área, 

para lo cual nos sirvió las diferentes herramientas de ingenierías en la cual, se 

verifica cuáles son las causas que generan esta baja productividad, porque en una 

empresa que trabaja a destajo o por proyecto siempre debe estar en una situación 

muy complicada para ver si pueden cumplir con esos pedidos tan grandes y 

exclusivos, para eso se debe de requerir o mantener un personal óptimo para cumplir 

con las siguientes tareas, de esta manera podemos realizar un adecuado estudio en 

el área mediante un análisis de ingeniería o una correcta implementación de una 

herramienta eficiente.  
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De igual forma se puede obtener en el diagrama de Ishikawa (análisis de causa y 

efecto), la aplicación de esta herramienta nos verificó a una mejora y obtener una 

visión integral y organizada en el área de costura de la empresa, identificando como 

clave la baja productividad en el área estudiada de Vaucosen. 

Por consecuencia, en la Matriz de correspondencia se puede verificar en dicho 

diagrama que la causas que producen una muy baja productividad en el área de 

costura es el descuido de orden y limpieza se obtuvo un porcentaje muy alto, la falta 

de clasificación y distribución en los materiales también genero este problema en 

Vaucosen, a veces en la producción se genera pequeños percances si esto se 

acumula en el tiempo y se obtienen los tiempos muertos en el proceso de producción 

y bueno también el poco espacio que se maneja en la empresa Vaucosen genera 

una acumulación de elementos y persona y esto dificultad generar mayor producción 

en el área estudiada. Por esta razón planteamos la formulación del siguiente 

problema general ¿Cómo la aplicación de la metodología 5s mejoro la productividad 

del área de costura de la empresa Vaucosen.? Y como problemas específicos 

tenemos ¿Cómo la aplicación de la metodología 5s mejoro la eficiencia del área de 

costura de la empresa Vaucosen.?, ¿Cómo la aplicación de la metodología 5s mejoro 

la eficacia del área de costura de la empresa Vaucosen.?, por lo cual se estableció 

como el objetivo general de nuestra investigación, Determinar como la aplicación de 

la metodología 5s mejoro la productividad del área de costura de la empresa 

Vaucosen, San Martín de Porres 2022, y como objetivos específicos tenemos, 

determinar como la aplicación de la metodología 5s mejoro la eficiencia del área de 

costura de la empresa Vaucosen, San Miguel, 2022; y determinar como la aplicación 

de la metodología 5s mejoro la eficacia del área de costura de la empresa Vaucosen, 

San Miguel ,2022; se planteó como hipótesis general la aplicación de la metodología 

5s mejoro la productividad del área de costura de la empresa Vaucosen, San 

Miguel,2022; y como hipótesis específica tenemos la aplicación de la metodología 5s 

mejoro la eficiencia del área de costura de la empresa Vaucosen, San Miguel ,2022; 

y como segunda hipótesis específica la aplicación de la metodología 5s mejoro la 

eficacia del área de costura de la empresa Vaucosen, San Miguel,2022. 
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II. MARCO TEORICO 

Entre los antecedentes internacionales, podemos verificar y resaltar a Escobar y 

Buitrago (2016), en que podemos verificar en sus tesis de investigación denominada 

“Desarrollo de la aplicación de las 5s para mejorar la productividad en una empresa 

metalmecánica de Unión Platica Ltda. “Tesis (Titulo de ingeniería industrial). 

Colombia, Universidad San Buenaventura. El único objetivo de esta presente 

investigación fue elaborar y desarrollar de manera adecuada y óptima la aplicación 

de la metodología de las 5s. Por el cual se pudo obtener y aplicar de manera óptima 

que gracias a ello la empresa metalmecánica pudo mejorar tanto su productividad 

de un 69% antes de la implementación pudo pasar a un 89%, y los resultados de 

esta implementación lo sustentan de manera adecuada y general. 

PRAWIRA, Yudha, RAHAYU, Yuwarni, HAMSAL, Mohammad, PURBA, Humiras 

(2018) en su artículo titulado “A case study: how 5s implementation improves 

productivity of heavy equipment in mining industry” de Independent Journal of 

Management & Production, I J M & P, Brasil. En la organización se realizó estudios 

en la cual nos generó muchos problemas ya que se verifico que las maquinas, 

elementos o recursos no estaban limpios al  100%, es por ello se desarrolló la 

implementación de la metodología 5s para poder  arreglar estos problemas , cabe 

destacar  que esta implementación es la más eficaz y eficiente para poder 

desarrollarlo en la empresa y mediante la ayuda de los colaboradores con su alto 

compromiso con la empresa para ser más eficientes y productivos y se pudo retirar 

los elementos innecesarios del área en cual vamos a  implementar. 

Se hizo el requerimiento de las auditorías mediante el cual los trabajadores deben 

mejorar en ese aspecto y de igual forma para que empresa tenga conocimientos y 

mejore los resultados tanto de su productividad como de su competitividad con otras 

empresas. Por lo tanto, en esta investigación fue de tipo aplicada ya que porque se 

pudo solucionar los distintos problemas generaban la baja productividad de la 

organización en la empresa Vaucosen. 

Cardoso, W., et al, 2018. The implementation and use of the "5 s" and kaizen program 

for the management of sewing offices of a middle family company. En la cual este 

artículo de investigación nos ayuda a estudiar o verificar sobre la industria de 

confitería en Sao Paulo, de esta manera pudimos destacar que a través de la 

industria se realizó mediante herramientas de ingeniería para calcular el rendimiento 
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a través de una buena calidad, de esta se implementó la metodología 5s para poder 

solucionar los problemas encontrados en la industria.  Para concluir los autores llegan 

a identificar que si los trabajadores ponen de su parte y empeño en la 

implementación de las 5s pueden generar una mayor productividad en la empresa y 

gracias a ello todos salen beneficiados en general. 

AKUNNA, Mercy (2018) en su artículo titulado “Implementation of 5S at a Survey 

Laboratory in Western Kentucky University “de Western Kentucky University, 

Estados Unidos. El único y principal problema que obtenemos de esta investigación 

científica es que el laboratorio de esta empresa no cuenta con una estandarización 

y organización, no tiene los materiales ni la limpieza adecuada para poder realizar 

este método de manera efectiva, es por ello que se inició con la aplicación de la 

metodología de las 5s , de esta manera se realiza la implementación de las 5s para 

poder mejorar de manera óptima mediante la colaboración de las trabajadores de la 

empresa la metodología 5s se pudo mejorar con el apoyo constante y correcta 

disciplina de sus colaboradores en el área estudiada, de esta manera se pudo 

concluir que a través de la implementación de las metodología 5s se mejoró , al 

aumentar el espacio en la empresa y de esa manera se pudo ser más productivo y 

eficientes.  

Nos indica Ramírez, Freddy en su proyecto de investigación denominado “Taller de 

la aplicación de la metodología de las 5s para un taller de alta fabricación de 

recubrimiento Aster Chile Ltda”. Proyecto de investigación para obtener el título de 

ingeniero en ejecución mecánica. Universidad del Bío, Chile. (2014). Según el autor 

en esta empresa se produjo el revestimiento por parte de los trabajadores, en cual 

se basa en una gestión de alta calidad, de esta manera se realizó un estudio 

adecuado en la empresa y a los trabajadores de Aster, por lo que se generó y 

desarrollo una implementación de la metodología 5s el cual nos ayudó a mejorar la 

calidad de la empresa y junto ello el orden y limpieza en el área para ello podemos 

concluir que se generó un ambiente más agradable y recomendable para trabajar y 

no tener ningún problema, es por ello los trabajadores se sintieron más satisfechos 

y felices por este método tan eficiente que se implementó en la empresa de manera 

adecuada. 

Como antecedentes nacionales tenemos como autor Peña (2018), en su proyecto 

de investigación denominada “Aplicación de la metodología 5s para incrementar o 
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aumentar la productividad del almacén de suministros en la organización pesquera 

Cantabria S, ACoishco, 2018”. Este proyecto de tesis se adecúa de manera muy 

relevante para el adecuado funcionamiento y ejecución de la tesis, el objetivo fue 

mejorar la productividad en la empresa, pero de esta forma pudimos analizar el área 

de estudio en este caso fue un almacén. Se empezó a realizar la aplicación de este 

método en base a la primera que fue identificar de manera adecuada los recurso o 

elementos que ya no se utilizaban en el almacén , para también obtener un orden y 

limpieza adecuado en el área y así pudimos mejorar cada aspecto y detalle en el 

área de estudio ,pero esto se debe completar con una gran disciplina que se debe 

inculcar a los trabajadores de la empresa y a su vez como resultado final se obtiene 

un incremento de productividad de un 42% a un 52%.De esta manera se concluye 

que la aplicación de la metodología 5s pudo ser eficiente y productivo en dicha área. 

COLLANTES (2017), en su proyecto de investigación denominada “Implementación 

de 5’S para aumentar la productividad del área de producción en la empresa 

Artimoda s.a, SJL, 2017” De esta manera se obtiene como objetivo aumentar la 

productividad , de esta manera podemos verificar que en el área de producción , se 

encontró muy desordenada y con poco espacio para poder ser más eficientes al 

momento de realizar las actividades correspondientes en el área, de igual se 

identificó restos de producciones anteriores en la cual esta implementación nos 

ayudara a corregirlas de manera eficiente, adecuada y eficaz, de manera se concluye 

que la metodología 5s nos ayudó a mejorar la productividad pasando de un 71% a 

un 84%, en lo que es la eficiencia paso de un 80% a 90%, y por último la eficacia 

paso de un 88% a 95%. 

VALLADARES (2017) en su proyecto de tesis “Aplicación de la metodología 5s para 

poder incrementar la productividad en los almacenes Romasa S.A.C”. Proyecto de 

investigación (para optar al título de Ingeniero Industrial) Lima: Universidad Cesar 

Vallejo, (2017). Está presente investigación de la metodología 5s tiene como objetivo 

determinar si este método pudo incrementar la productividad en los almacenes de 

Romasa para ello se identificó las causas que genera esa baja productividad , de 

esta manera podemos verificar que en el almacén de la empresa, está muy 

desordenado y con muchas deficiencias, para ello se implementó estas fases de las 

5s para identificar a través de tarjetas rojas los productos o empaques que están en 

al almacén de manera ineficiente  por lo cual tuvimos que retirarlos del ambiente de 
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trabajo y también estandarizar un cronograma, en la cual los trabajadores nos 

ayudaron a ejecutarlas y se obtuvo un incremento de productividad de un 34%.  

Quilcaro, Lidia (2018) nos señaló sobre su proyecto de investigación. 

Implementación de las 5s para mejorar la rentabilidad y productividad en el área de 

almacén comercial de ARONI S.A. Tesis para optar el título profesional de ingeniería 

industrial. Universidad de César Vallejo. Lima (2018). Según nos indica el autor este 

trabajo de investigación tiene como objetivo general aplicar la metodología 5s a través 

de una adecuada aplicación por parte del área encargada se realizara esta 

implementación , ya que hubo un déficit en almacén y el área logística de la empresa, 

en la cual tenemos que implementar este método de manera adecuada  para 

realizarlo tuvimos que evaluar y diseñar las 5 fases adecuadas de las 5s , pero se 

logró finalmente mejorar la productividad que paso de un 53% a un 72%,en tanto la 

eficiencia fue de un  72% a un 83%. 

Este proyecto es muy recomendable para desarrollar e implementar la metodología 

5s en el área logística y de almacén de cualquier rubro y empresa por su gran 

desarrollo de implementación de manera completa puede solucionar grandes 

problemas ineficientes de cualquier área. 

FIGURA N°2: Metodología de las 5s 

 

 

Fuente: Google.com 

 
Según Gutiérrez (2010, p.130) El enfoque de las 5S se basa en crear y planificar 

adecuados ambientes para poder trabajar y ser más productivos para que puedan 

facilitar el correcto desarrollo de esta implementación mediante el comportamiento y 
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la comunicación de los trabajadores se realizó un adecuado método de aplicación. 

Cabe mencionar que la empresa textil debe ser un ambiente adecuado y óptimo para 

poder trabajar de manera más eficaz. 

Cabe resaltar que la metodología de las 5s se trata de mantener a corto y largo plazo, 

las condiciones de trabajo de manera óptima y adecuada para poder mejorar la 

calidad laboral de la empresa en la que trabajábamos. 

(Rodríguez, 2010, p. 8). Nos indica que debemos verificar adecua mente cada cosa 

que este en su lugar de esta manera, mediante la clasificación adecuada en los 

materiales de forma correcta y bien riguroso al momento de identificar para 

posteriormente ser separado o reubicado en dichas áreas. 

La categorización es importante en esta implementación ya que nos ayuda a separar 

adecuadamente los materiales o herramientas que no se necesitan, y así obtener un 

espacio más amplio en la empresa. 

FIGURA N°3: Clasificación 

 

 
Fuente: Google.com 

 
En la primera S que es Seiton (orden), nos indica (Gutiérrez, 2010 en la p.111). Que 

el orden se centra en distribuir los objetos y herramientas en un lugar adecuado y 

accesible para que a la hora se necesite ese material pueda ser visualizado de 

manera adecuada y tener un acceso rápido sin ningún inconveniente. De este modo 

el orden en una organización es muy importante para realizar una gestión eficiente 

por parte de los trabajadores o colaboradores. 

El orden en esta implementación nos ayudara adecuadamente, porque al momento 

de laborar en un espacio no tan amplio esto puede ser perjudicial para los propios 

trabajadores de la empresa, es por ende que el orden siempre se destaca ya que 
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nos permite acceder y ahorrar mucho tiempo cuando todo está ordenado y verificado 

en su lugar respectivo en el área de costura de la empresa Vaucosen. 

 

FIGURA N°4: Orden 

 
Fuente: Google.com 

 
Por consiguiente, nos indica Hernández y Vizán (2013, p.38) que define a Seiso 

(limpieza), como el compromiso de cada factor de las fases nos llevará a mejorar en 

el área de costura, en el cual será de mejor calidad y seguridad en la empresa 

Vaucosen. Cabe destacar que la limpieza en cualquier área de la empresa nos ayuda 

a mejorar la calidad a través den una óptima limpieza de manera adecuada y siempre 

con el compromisos de cada uno de los colaboradores de una organización, para 

aquellos trabajadores de cualquier organización que nos encontremos se debe 

realizar una limpieza correcta.Se menciona que la limpieza nos ayudo a obtener un 

lugar más adecuado y óptimo para mejorar la calidad del área para seguir 

produciendo los productos y mejorar la eficiencia. 

FIGURA N°5: Limpieza 

 

Fuente: Google.com 
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En cuanto a Seiketsu (estandarización), según Orozco y Gonzales (2014, p. 154), 

radica esencialmente en conservar todo en un determinado lugar y una posición fija, 

lo que nos ayudara a generar y preservar lo mantenido hasta ahora en el área de 

costura, estandarizando de esta forma la solución, por consiguiente, se mantuvo una 

normativa muy eficiente de cada uno de los 3 pasos de la metodología aplicado en 

la empresa Vaucosen. 

Cabe mencionar que la estandarización es una pieza fundamental en la aplicación 

de las 5s, porque nos facilita encontrar cada cosa o herramienta en su lugar para 

que sea una manera más accesible de encontrar cada cosa y nos ayudara con la 

normativa de cumplir las 3 primeras S en la cual se viene perfeccionando y 

mejorando cada día. 

FIGURA N°6: Estandarización 

 

Fuente: Google.com 

 
Por último, nos dice Dorbessan (2006, p.80), que Shitsuke (disciplina), es una 

dimensión de la metodología 5s el cual es muy importante ya que mediante una serie 

de procedimientos o actividades podemos señalar que la disciplina es un factor 

fundamental si queremos que la metodología 5s perdure en el tiempo y no se pierda 

su esencia y su compromiso con la empresa en la que quiere aplicarse esa 

implementación. 

.
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FIGURA N°14: Disciplina 
 

 

Fuente: Google.com 

 
Medianero (2016, p. 24a) define la “productividad como relación que existe entre el 

insumo y el producto ya que estos van relacionados directamente con la eficacia en 

la que empresa pueda ser productiva o no a base de su eficiencia”, el autor quiere 

decir que la productividad se basa realmente en maximizar los insumos de la 

empresa para poder llevar a mejorar tanto en su eficiencia como su eficacia para 

poder llegar a producir los bienes finales utilizando sus propios recursos en un 

determinado tiempo . 

Según García (2011, p. 13), las grandes organizaciones deben minimizar sus costos 

ya que deben tener un beneficio para la comunidad en la cual los ciudadanos deben 

ser los más beneficiados para obtener estos recursos. 

La productividad viene hacer la relación entre el insumo y el producto final en la cual 

nos lleva a realizar un adecuado procedimiento óptimo de manera adecuada, de esta 

manera siempre es bueno realizar un adecuado procedimiento y cumplirlo para ser 

más productivo. (Medianero, 2016). 

Según Gutiérrez (2012, p.10). La eficacia viene hacer el cumplimiento de objetivos 

trazados de una organización, por el cual está activa debe realizarle de manera muy 

correcta porque gracias a ello se mantiene un adecuado trabajo por parte de las 

empresas ya sean grandes, medianas o pequeñas con el cliente para poder 

satisfacerlos y poder fidelizarlos gracias al trabajo amplio que se cumple con 

respecto a ello.  
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Además, también la eficacia evaluara detalladamente el bien o servicio que se está 

produciendo de acuerdo a la calidad y precio en el mercado ya que, no se podría 

cumplir en un 100% la efectividad que se está realizando en el tiempo determinado, 

es por ello que analizamos por completo la calidad del producto para tener un buen 

impacto en el intercambio comercial con la sociedad. (Nemur, 2016). 

La eficacia es una dimensión de la productividad que nos ayuda a completar y 

realizar nuestros objetivos en un tiempo o plazo determinado. La eficacia es muy 

importante en el proceso productivo ya que se debe cumplir con lo establecido de 

una y otra forma en la cual nos permitirá crecer de forma adecuada y inculcando 

metas y objetivos en las empresas que generan mayor producción en cada aspecto. 

A continuación, se mostrará la fórmula de la eficacia. 
 

 

 
Pobt: producción obtenida (bolsas ecológicas)  

Pprog: Producción programada (bolsas ecológicas) 

En base a la eficiencia viene hacer el correcto y adecuado uso de los recurso de 

manera necesario para poder ahorrar los tiempos y de esta manera ser aún más 

productivo al momento de realizar una actividad ya sea una bolsa ecológica entre 

otras, de esta forma que los trabajadores puedan emplear y poner en marcha la 

producción continua en las áreas terminadas para alcanzar una mayor productividad 

sin requerir muchos recursos para alcanzar los objetivos en el tiempo determinado. 

(Nemur, 2016). 

La eficiencia viene hacer la utilización de maximizar los recursos o insumos para 

seguir produciendo de manera continua y que no se pare la producción y que no haya 

ningún problema en seguir produciendo en la empresa Vaucosen. 
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La eficiencia como se puede identificar en la fórmula nos ayudara a mejorar y verificar   

las horas reales en las cuales los trabajadores siguen produciendo y no pierdan su tiempo 

para determinar esto es mediante la siguiente formula: tiempo realizado sobre el tiempo 

programado por el 100%. De igual manera esto nos ayudara posteriormente para ver 

siempre la eficiencia de un trabajador en cualquier área de la empresa. 

La eficacia siempre ser primordial en toda empresa, ya que siempre es mejor ser 

cumplidos con las metas establecidas y poder realizarlas de la mejor manera posible para 

cumplir con el cliente y es más poder fidelizarlo. 

III.   MÉTODO 

3.1.  Tipo y Diseño de Investigación 

Esta investigación se puede recalcar que fue de tipo aplicada, de esta manera la 

empresa Vaucosen tiene problemas de producción en el sector de confecciones y 

textil, por lo que al aplicar la metodología 5s se mejorara de una y otra forma las 

condiciones que desequilibran la productividad en la empresa, por esto se debe mejorar tanto 

en la producción como en el ambiente del área de costura de cualquier empresa textil. 

En la presente investigación el enfoque fue cuantitativo en la cual nos indica que los datos son 

coherentes y medibles por lo cual es una investigación en la que se utiliza método muy 

analítico de esta forma cabe precisar que se realizó la hipótesis correspondiente, gracias a los 

datos y teorías que se llevaron a cabo en la investigación el cual nos ayudara a destacar y 

verificar los resultados y conclusiones. (Hernández Sampieri, 2018). 

3.2. Variables operacionalización 

Se obtienen 2 variables en las cuales la variable independiente es la metodología 5s,  

que es  de enfoque cuantitativo y de esa manera es una herramienta que nos ayuda a 

verificar que cada fase y aspecto este detallado desde la clasificación hasta disciplina 

ejecutándolos  de manera correcta.
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La definición operacional de las 5s para realizar un correcto funcionamiento de esta 

metodología se determina mediante las siguientes 5 dimensiones: clasificar, ordenar, 

limpieza, estandarización y disciplina. 

Por último, nos indica Pérez (2017), que la disciplina es fundamental al momento de 

ejecutar la metodología 5s porque gracias a ellos nos permite obtener métodos 

adecuados para ser más productivo y eficiente (p.5). 

Respecto al orden según Seiton Pérez y Quintero (2017), nos comenta que esta 

dimensión nos permite facilitar el lugar y ubicación de cada objeto o herramienta que 

sea necesaria para utilizarlo y a su vez poder regresarlo a su lugar de manera óptima 

y rápida. (p.5) 

El orden es muy importante hablando de manera general en todos los aspectos ya 

que genera en las empresas una adecuada estandarización y esto con lleva a que 

los trabajadores trabajen con ese compromiso que se le pide para poder beneficiarse 

tanto ellos como la empresa, porque así se verá un trabajo en equipo y una 

organización más productiva, de igual forma el orden en cada área de las empresas 

debe ser común porque esto nos dará con una idea adecuada y óptima de cada paso 

que hagamos en el área respectiva.  

Por lo que se refiere a Seiketsu (estandarizar), además Pérez y Quintero (2017) 

indican que los objetivos realizados darán resultados mediante las 3 primeras S, de 

tal forma que aplicando correctamente estas 3 dimensiones habría un cambio muy 

eficiente en la empresa textil. (p.6). 

Cabe decir que la estandarización es una dimensión resaltante en la implementación 

de las 5s porque, son procedimientos que se establecen mediante un orden 

respectivo para llegar hacer más productivo y eficiencia dentro un área determinada 

en cualquier rubro de empresa Vaucosen. 

Por último, nos indica Pérez y Quintero (2017), que la disciplina es un hábito que se 

debe normalizar de acuerdo al cumplimiento de metas ya que, si se realiza de 

manera constante, nos ayudara a seguir una línea de rendimiento y productividad 

más alta que antes. 

La disciplina es muy importante en cada organización, que incluye principalmente a 

los trabajadores de manera directa porque si ellos ponen de su parte y esfuerzo 

seguirán una línea de crecimiento y normas altamente. 
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Adecuadas para lograr las metas a largo y corto plazo de la organización 

Vaucosen. 

En cuanto a la variable dependiente que en este caso sería la productividad, Cruz 

(2018). Indica mediante una definición que la productividad es muy importante a la 

hora de medir la rentabilidad de una empresa porque gracias a esta variable se 

puede medir que tanto genera una empresa en sus metas trazadas y objetivos, 

mediante también los altos niveles de producción que van de la mano con la 

eficiencia de cada área de la empresa (p. 71) 

3.3. Población y Muestra 

Hernández, Fernández y Baptista (2014, p.174), señalan que la población es un 

conjunto de elementos y objetos que reiteran una secuencia de especificaciones. 

El proyecto de estudio presenta una población de producción de bolsas ecológicas 

en la zona de costura de la empresa Vaucosen, 2022 medidas durante 30 días. 

Hernández, Fernández y Baptista (2014, p. 175). Define a la muestra como una parte 

de la población 

Criterio de inclusión y exclusión respectivamente 

 
Se denomina criterio de inclusión a los días laborables durante 30 días de lunes a 

sábado, que nos dan un total de 48 horas semanales y el criterio de inclusión son los 

días feriados y domingos durante 30 días este proyecto de investigación. 

La inclusión de los 30 días se tomará como estudio para nuestra población y los 

domingos como feriados se anulará completamente de este estudio. 

La muestra será idéntica a la población, por lo tanto, la medición será de a partir de 

la producción de bolsas ecológicas durante 30 días, pre y pots de la aplicación de 

la metodología 5s con el objetivo de diferenciar la productividad, resaltando que no 

se utilizó el muestreo. 

Según Hernández y otros (2016) nos indican que la unidad de análisis es el 

objeto de estudio de mayor relevancia en este trabajo, por el cual será medido 

para nuestra población de manera eficiente y correcta para dar muestra de ello 

se verifico  a la unidad de una bolsa ecológica. 
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Esto se refiere que la unidad de análisis en el objeto, persona o suceso por el  cual 

será medido en el lapso de un tiempo determinado para poder realizar el pre test 

y post test de un proyecto de investigación y ver la diferencia entre un antes y 

después de la implementación en el área estudiada. 

3.4. técnica e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Pascual (2016), define a la recolección de datos como una técnica muy importante 

al momento de medir nuestros instrumentos de manera adecuada para poder medir 

nuestro alcance. Cabe destacar que la relación de la independiente variable con la 

recolección de información en la dependiente variable, nos es útil en todas las 

actividades realizadas en el área de costura de la empresa Vaucosen. 

Instrumentos 

Según Ñaupas, Valdivia nos indica son técnicas adecuadas, por medio de encuestas 

o preguntas a una determina cantidad de personas. 

Los instrumentos en un proyecto de investigación siempre son importantes ya que 

nos permite obtener un resultado a través de un público específico de acorde a una 

investigación. 

Validez 

Nos indica Ñaupas que “la validez se utiliza para poder medir un instrumento de 

evaluación a través de las distintas formas de validación, que puede ser medible bajo 

los instrumentos en un rango adecuado si se aprueba o no ciertas matrices”  (2018, 

p.273), esta investigación se medirá bajo los estándares de evaluación de   3 jurados 

de la universidad cesar vallejo, en cual nos validaran nuestro juicio de  expertos. 

Confiabilidad 

Villasis (2018), nos indica que la confiabilidad viene hacer que cada vez que se realice 

una medición de manera adecuada nos produzcan los mismos resultados de manera 

constante y precisa. Para este trabajo de investigación se realizó bajo los datos que nos 

indica la empresa Vaucosen de manera adecuada. 

3.5. Procedimientos 

Se procedió a realizar la cita para el dueño de la empresa para que podamos 

acceder a realizar este proyecto de investigación y realizar una correcta 

implementación de las 5s. 
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Se verificará de manera detallada las causas que generan la baja productividad en 

el área de costura de la empresa Vaucosen. Por lo cual también se realizó la el 

tiempo estándar en el proceso productivo. 

Se enviará bajo un correo correspondiente al área logística solicitando los datos pres 

test medidos durante los 30 días en el mes de enero de la empresa VAUCOSEN. 

Se realizará y medirá la correcta productividad en el área de costura de la empresa 

Vaucosen, de acuerdo a las 8 horas de trabajo durante este periodo de tiempo se 

obtendrá también la eficiencia y eficacia de la empresa para hacer un estudio 

adecuado. 

Después de aplicar la metodología de las 5s se verificará si esta implementación fue 

adecuada o no para la empresa, y eso se demostrará en la productividad generara 

durante este tiempo que se realizó dicha herramienta en el periodo de un mes y 2 

semanas. 

Para ello, cabe recalcar que se solicitó permiso a la organización para poder obtener 

los datos de la producción diaria de las bolsas ecológicas durante 30 días 

establecidos. 

3.5.1. Situación Actual 

La empresa Vaucosen, es una organización del rubro textil que está conformada por un 

equipo especializado en realizar bolsas ecológicas de manera óptima, se encuentra 

ubicado en el distrito de San Miguel, ubicada en el departamento de Lima, cuentas con 

más de  9 clientes a nivel nacional y con 30 trabajadores a nivel nacional en lo que una 

empresa en pleno crecimiento y quiere seguir crecimiento a base de sus objetivos metas 

propuestos corto y largo plazo como organización. 

Datos generales de la empresa. 

 
• Nombre de la Empresa: VAUCOSEN 

 
• RUC: 10082520690 

 
• Gerente general: Christian Vaupel Rodríguez 

 
• Fecha de inicio: 2004 

 
• Rubro de la empresa: Textil 

 
• Especialidad: Producción 
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• Dirección: Julio c tello block 3 dpto. 203, San Miguel. 

 
• Teléfono: 977157977 

 
FIGURA N°7: Mapa de la empresa 

  

                                    Ubicación de la empresa VAUCOSEN. 

La misión que tiene la empresa Vaucosen es producir y generar una altas calidad en 

sus bolsas ecológicas en el rubro textil abasteciendo así a las empresas peruanas 

que buscan el cuidado del medio ambiente, de esta manera nos enfocamos en 

nuestros clientes realizando un buen producto, nosotros somos una empresa que 

ofrecemos una buena calidad como precio en nuestros productos, para que nuestros 

consumidores vean el trabajo y sacrificio que hacemos día a día por este mundo. 

La visión de la empresa Vaucosen es ser una empresa líder a nivel nacional en su 

rubro textil ecológica en el cual nos enfocamos mucho en el medio ambiente, ya que 

es muy importante y a su vez generar un mundo más saludable para las personas 

que lo rodean, por eso seguimos avanzando y realizando estudios para poder 

fortalecer nuestros productos ecológicos y textiles para abastecer a las empresas 

más grandes del Perú y porque no mundial.



20 

 

 

 
FIGURA N°8: Organigrama de la empresa VAUCOSEN 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Este es un organigrama en cual de detalla de manera adecuada los sectores de la 

empresa para saber más a detalle con cada uno de las áreas que tenemos en 

Vaucosen, en la cual debemos tener mucho en cuenta al momento de la 

implementación de las 5s, porque esto nos llevara a poder implementar este 

método de manera adecuada y muy organizada con respecto a saber cada detalle 

de la empresa, por eso se hizo un organigrama bien estructurado de la empresa. 

Se presenta a continuación el diagrama de procesos de las bolsas ecológicas de la 

organización, en la cual detallara cada paso detalle a detalle de la elaboración de 

una bolsa ecológica que se produce de manera continua en el área de costura, 

mediante procesos ya establecidos en un determinado tiempo.
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FIGURA N°9: DOP de las bolsas ecologías 

 

                                Fuente: Elaboración propia 
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                     Diagrama de análisis del proceso (DAP) 

Se tiene como meta trazada detallar los tiempos en la cual se realiza y se verifican 

en el proceso de producción de una bolsa ecológica de la empresa Vaucosen en el 

siguiente Diagrama de        Análisis de Procesos (DAP). 

El diagrama de análisis de procesos nos ayuda a verificar cuanto se tarda en realizar 

una bolsa ecológica en la empresa Vaucosen y poder las fallas necesarias para 

poder solucionarlo y de esta manera generar un ahorro en el tiempo de proceso de 

los pasos de una bolsa ecológica, mejorando la productividad en la empresa textil.

      FIGURA N°10: DAP del proceso de producción de bolsas ecológicas 

 
                                             Fuente: elaboración propia 
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Se realizó los tiempos suplementarios a través del siguiente cuadro en cual se 

presenta de manera detalla cada tiempo con su respectivo porcentaje para ser 

verificado en su totalidad. 

 
TABLA N°1: Suplementos empleados 

 
Fuente: elaboración propia 

 

De esta manera se determinó el tiempo estándar en el proceso productivo de una 

bolsa ecológica, verificando paso a paso cada tiempo y obtenido en su totalidad de 

manera completa en la cual nos dará un resultado óptimo. 

                        TABLA Nº2: Tiempo del ciclo de productividad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaboración propia 



24 

 

 

De esta manera óptima y congruente a las horas laborales de los trabajadores de 

manera diaria. 

El tiempo estándar es importante porque nos ayuda a evaluar el tiempo aproximado 

en la que se puede producir una bolsa ecológica mediante los diferentes procesos 

que pasan para llegar al objetivo final en los tiempos establecidos por cada proceso 

que se realiza en la empresa Vaucosen.  

Es  muy importante  mencionar que el tiempo en el cual se realizada la operación va 

de la mano con lo realizado  y hecho por los trabajadores , es decir que se debe 

realizar un adecuado procedimiento y establecimiento ya optimo en la cual nos 

ayudara a mejorar ese proceso productivo por parte de ellos y esto mejorara su 

tiempo de producción de  la empresa Vaucosen, en la cual va en pleno crecimiento 

y debe sostenerse a su mano de obra que es muy importante para una organización 

que quiere desarrollarse completamente en este rubro textil.



 

 

 

 

3.5.2. Pre-Test Metodología 5S  
FIGURA N°11: Metodología 5s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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                   TABLA N°3: Tabulación de cada categoría de las 5s 

 

 

Se muestra en la  n°3, en donde se elaboró un diagrama en la cual nos ayudara para saber en 

qué situación se encuentran los trabajadores respecto a la metodología 5s en cual nos ayudara, 

mediante los resultados obtenidos saber si los trabajadores tienen conocimiento sobre este 

método tan eficiente o no. El cual nos dimos cuenta que la metodologías que está por debajo 

de las demás fue la limpieza con un 35% esto quiere decir que nos debemos enfocar en esa 

fase porque puede ser un punto bajo que se presenta en la empresa Vaucosen y se debe 

solucionar con los recursos ya establecidos. 

A continuación, se presenta el gráfico de barras de la metodología 5s en la empresa Vaucosen 

FIGURA N°12: Gráfico de barras de la metodología 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 
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                                      TABLA N°4: Datos Pre-test 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
Se obtiene los datos pre-test, como se puede observar en la tabla que recopilo en un total de 

30 días hábiles para nuestro proyecto de investigación.
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A continuación, se puede observar el grafico de barras de la productividad que se obtuvo en el 

pre test. 

 

           FIGURA N°13: Gráfico de barras de la productividad pretest 

 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

Observamos de manera elocuente en el grafico barras vemos la comparación en los resultados 

que salen en la eficiencia y la eficacia, para que posteriormente nos salga el producto de estas 

dos la productividad que en este caso es de un 49% en el pre-test de la empresa Vaucosen, 

para ello se hizo un estudio antes de la implementación y posteriormente poder mejorarse en el 

post-test.
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Diagnóstico de las Principales Causas 

La empresa Vaucosen pudo presentar y verificar las causas que se pueden presentar en el 

área de costura, sobre su baja productividad que se presenta de una y otra forma en la 

empresa textil. Por consiguiente, se realizó una tabla de causas encontradas para poder 

identificar de manera eficiente y optima las correctas causas que se encuentran con 

frecuencia en la empresa VAUCOSEN. 

 

TABLA N°5: Causas encontradas 

Fuente: Elaboración propia 

Como nos demuestra la tabla n°5, se produjo que las causas más relevantes en el área de 

costura fueron con un 13% son el descuido de orden y limpieza, falla de clasificación de los 

materiales, retrasos en la producción, procedimientos mal establecidos y el espacio reducido 

para trabajar que serán detalladas una por a una a continuación: Se mencionaran las cinco 

causas que se encuentran en la empresa VAUCOSEN. 

A. Primera Causa: Falta de orden y limpieza. 

El problema que se encontró en Vaucosen fue que no realizaban una limpieza en su área 

respectiva, es por ello que los materiales, recursos e insumos estaban distribuidos 

inadecuadamente en el área que se estudiara, los trabajadores no tenían conocimiento sobre 

el orden y limpieza en una organización es por ello que se implementó esta metodología. 

B. Segunda Causa: Falla de clasificación de los materiales 
 
Este problema se basa en que los materiales o herramienta no están adecuadamente 

distribuidos en su lugar, se hizo una mala distribución en lo son los materiales y esto perjudica 

a los trabajadores al momento de requerir alguna herramienta porque es tiempo perdido y 

esto es una ineficiencia que se debe solucionar lo más antes posible en la empresa 

Vaucosen.
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C. Tercera Causa: Retrasos en la producción 
 
Los retrasos en un proceso productivo se generan ya se por la ineficiencia en los trabajadores 

o también por las máquinas dañadas o por falta de mantenimiento esta situación nos lleva a 

que los trabajadores no están bien capacitados para realizar un proceso productivo de alta 

calidad, y también la ineficiencia las máquinas ya sea recta o de remalle deben ser solucionados 

lo antes posible, esto nos lleva que debemos implementar y orden muy riguroso en la empresa  

 
D. Cuarta Causa: Procedimientos mal establecidos 

 
 Esta causa es muy inadecuada en el proceso productivo de una bolsa ecológica porque no 

cumplen con los pasos o regímenes establecidos para el momento de producir una bolsa, esto 

puede generar confusión o fallas y esto debe mejorarse a partir de una estandarización y orden 

que se debe implementar en el área de costura de la empresa. 

 
E. Quinta Causa: Área de trabajo reducida 

 
En la quinta causa podemos verificar que la empresa Vaucosen en su área de costura se 

obtiene un espacio muy reducido y esto nos lleva a trabajar de manera ineficiente y no ser tan 

productivos ,esto se debe a que hay materiales o residuos que nos fueron retirados en su tiempo 

requerido es por ello que debemos realizar una estandarización muy adecuada y detallada en 

la empresa y más en el área de costura porque es un área muy reducida y se debe implementar 

este método adecuado para beneficio de su colaboradores. 

 

Alternativas de solución 
 
Se estableció varias alternativas de solución para realizar una adecuada implementación en 

cada causa que encontramos en el área de costura de la empresa Vaucosen, es por ello que 

continuación se detallara cada causa y su solución respectiva de manera adecuada en la 

organización y poder solucionarlas adecuadamente. 

 
Primera Causa: Falta de orden y limpieza. 
 
La solución en esta causa sería una correcta clasificación, un orden y por último una adecuada 

limpieza. 

Segunda Causa: Falla de clasificación de los materiales 

En esta segunda causa la solución adecuada es la clasificación y 

una adecuada limpieza en el área. 
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Tercera Causa: Retrasos en la producción  

La solución adecuada sería la estandarización, pero esto debe 

llevarse paso a paso con las capacitaciones respectivas. 

Cuarta Causa: Procedimientos mal establecidos  

En esta causa, la solución que será de manera eficiente es la 

clasificación en el área respectiva  

Quinta Causa: Área de trabajo reducida 
 
La solución más óptima es la clasificación, limpieza y un orden adecuado en la empresa 

Vaucosen. 

Estas soluciones nos ayudaran a poder mejorar e incrementar una productividad totalmente en 

el área de costura de la empresa Vaucosen, gracias a su correcta implementación de este 

método de las 5s.
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Aplicación de la propuesta 

A continuación, se realizó una tabla donde se muestra la implementación de la metodología 5s 

de manera detallada y organizada. 

TABLA N°5: Cronograma de implementación de las 5s 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Para ello se procedió a verificar y ejecutar las 4 primeras dimensiones o fases de la 

implementación de las 5s para ver la mejora detalle a detalle. 

A continuación, se mostrará cada fase. 
  
  Primera fase, Alta dirección 

. Esta primera fase es muy importante porque es el comienzo de un cronograma que se deberá 

establecer y gracias al gerente de la empresa pudimos realizara esta implementación de las 5s. 

 
Segunda Fase, Comité. 
 
Se realizó un organigrama de manera eficiente para poder idénticar los cargos de cada miembro 

del comité de las 5s. 

                                             FIGURA N°14: Comité 5s 

                                           Fuente: Elaboración propia 

 

A continuación, se formalizo detalladamente las responsabilidades que tomara cada 

integrante de la empresa Vaucosen, de acuerdo a ello se mostrara cada función y tarea que 

realizaran paso a paso para poder obtener una implementación de las 5s adecuada para 

obtener resultados positivos. 
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TABLA N°6: Funciones del comité de las 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tercera Fase, Difusión. 

Cabe mencionar en una reunión que tuvieron el comité se verifico la adecuada decisión de 

realizar la correcta implementación de las 5s mediante la solicitud ya enviada y aprobada que 

se realizara en la tercera semana del mes de marzo, para que luego se dé la planificación 

de las actividades correspondientes. 

Cuarta Fase, Planificación de Actividades. 
 
Se realizó un cronograma de la implementación de las 5s en la cual se detallará cada paso que 

se debe realizar en cada paso de las 5s y a su vez se obtuvo un manual en donde nos detallara 

cada paso establecido de las 5s. 
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FIGURA N°15: Manual de implementación de las 5s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                       Fuente: Elaboración propia                                                                                                

Quinta Fase, Capacitación del Personal. 
 
En esta fase se realiza una capacitación en la empresa Vaucosen en la cual nos ayudara 

mejorar el conocimiento del os trabajadores e inculcar una idea de mejoramiento en cada 

miembro de la empresa Vaucosen. 

Estas fases nos ayudaran, ya que son muy importantes y forman parte de la implementación de 

las 5s. 
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              FIGURA N°16: Primera Capacitación de Introducción de las 5S 

                                                     Fuente: Vaucosen 

Posteriormente después de culminar las 5 primeras fases de las 5s se desarrolló la ejecución 

de cada paso de la implementación de las 5s de manera ordenada y consecuente para 

beneficio de la empresa y trabajadores. 

Primer paso, SEIRI. 

Se desarrolló y se ubicó los materiales, herramientas o insumos necesarios e incensarios en 

el área de costura de la empresa Vaucosen. 

Este primer paso es muy importante porque gracias a ello se puede identificar correctamente 

las mercadería o insumo que sobra para poderlo eliminarlo o retirarlo posteriormente del área 

de costura. 

En este primer paso debemos ser muy detallosos y observadores porque gracias a esta 

decisión de retirar o reubicar los materiales e insumos, podemos hacer una verificación 

adecuada en el área de costura de la organización. 
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TABLA N°7: Formato de clasificación de elementos necesarios e innecesarios 

 

 
 

Para una adecuada clasificación se utilizó y creo tarjetas rojas pata ver todos los materiales 

encontrados en el área de costura y producción de la empresa Vaucosen, se podría reciclar, 

votar o reutilizar de manera adecuada, mediante esta tarjeta se podrá identificar lo necesario 

y lo innecesario en dicha área. 

 
                                FIGURA N°17: Tarjeta Roja-Ejemplo 

Fuente: Vaucosen 

La elaboración y ejecución de las tarjetas rojas fue gracias al apoyo y compromiso constante 

de los colaboradores de la empresa Vaucosen, porque gracias a ellos se pudoverificar e 

identificar los materiales innecesarios que se encuentran en dicha área para luego ser 

separado y gracias a ello podemos obtener un espacio más amplio dentro de la empresa 

Vaucosen, para seguir trabajando de manera continua y óptima. 
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Segundo paso, SEITON. 

Después de ejecutar la primera fase, seguimos con la ejecución y armado de un organizador 

adecuado para realizar un óptimo orden para cada insumo o material en el área de costura 

para seguir con la producción continúa de manera eficiente y ordenada. 

Consecuentemente después de construir dicho organizador en el área de costura de la 

empresa, se procedió a distribuir los materiales en el lugar correspondiente de manera 

adecuada para que su acceso a ellos sea más fácil, por ende, nos ahorramos más tiempo en 

la búsqueda de ellos. 

TABLA N°8: Formato de organización de elementos  necesarios 

 
FIGURA N°18: Antes de la implementació



45 

 

 

                                                     Fuente: Vaucosen 
FIGURA N°19: Después de la implementación 

Fuente: Vaucosen 

De acuerdo a lo realizado en la fase anterior se procedió a realizar de forma adecuada 

identificadores en el área de costura de la empresa. Para que después de ello se pueda 

clasificar y estandarizar los materiales, herramientas que se utiliza en dicha área estudiada, 

como también se realizó la señalización del covid-19 dado que es una normativa por lo que 

estamos atravesando actualmente en el mundo y siempre debemos ser precavimos en todo 

ello. 

Tercer paso, SEISO. 

Principalmente nos encargamos en un principio de la correcta verificación de los elementos, 

insumos y recursos en el área de costura para que después se ejecute un cronograma de 

limpieza de cada actividad de acorde a lo planificado en la implementación de las 5s, a 

continuación, se mostrara el programa de limpieza diseñado por nosotros mismos de manera 

adecuada y sencilla para su aplicación, para que los trabajadores tengan conocimiento y lo 

tengan bien identificado al momento de realizar esa limpieza respectiva en el área de costura 

sin ningún inconveniente. 
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                          TABLA N°9: Programa de limpieza: Area costura 

                                          Fuente: Elaboración propia 

Luego se procedió a elaborar y organizar los elementos de limpieza para después hacer la 

ejecución respectiva de la limpieza y obtener un trabajo más productivo por parte de los 

colaboradores. 

Como se mostrará a continuación en el área costura una limpieza adecuada para poder 

obtener un ambiente óptimo para laborar y no tener ningún inconveniente ni percance a la 

hora de producir. 

Estas actividades de limpieza se desarrollarán de lunes a viernes con un horario respectivo. 

Como se podrá apreciar en las imágenes siguientes la limpieza fue ejecuta por trabajadores de 

la empresa para que sea más óptimo su compromiso para cumplir con la responsabilidad que 

conlleva esta implementación en el área. 
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FIGURA N°20: Limpieza en el área de costura 

Fuente: Vaucosen 

En etapa del método de las 5s se encontraron residuos de tela o algodón de producciones 

anteriores, en la cual los trabajadores no realizan una limpieza adecuada y así iba 

transcurriendo en el tiempo y esto generara una ineficiencia en las máquinas al momento de 

producir porque generara una mala cocida o remalle en las bolsas ecológicas actuales y se 

obtenía una productividad muy baja. 

FIGURA N°21: Máquina remalladora antes de la limpieza 
 

Fuente: Vaucosen 
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FIGURA N°22: Maquina remalladora después de la limpieza 
 

Fuente: Vaucosen 
 

Se puede observar en la imagen que se realizó la limpieza adecuada en la máquina de remalle 

después de realizar varias producciones, se debe dejar en óptimas condiciones la máquina para 

seguir siendo productividad para el área de costura.
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TABLA N°10: Tiempo empleado para realizar la limpieza antes y después 

      

 
                                                           Elaboración: propia 

Se pudo implementar la limpieza respectiva y como vemos en la imagen se realizó los tiempos 

antes y después, en cuanto se demoraría en limpiar una máquina de manera adecuada y óptima 

en el área. 
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Cuarto paso, SEIKETSU. 

En este paso se verifico y se dejó tareas asignadas mediante un programa de actividades 

mediante la realización de las 3 primeras S, para luego se procedió a verificar el adecuado 

funcionamiento de las 3 primeras S de manera óptima y organizada. 

En función a las observaciones que se realizaron en el área de costura de la empresa, se 

obtuvo una puntuación adecuada y de buen rendimiento con el cumplimiento se realizó un 

manual donde se detallara las instrucciones necesarias al momento de aplicar las máquinas de 

coser o de remalle, ya que los trabajadores estaban desinformados o no tenían la suficiente 

información para realizar las acciones correspondientes en el área de costura. 

FIGURA N°21: Manual de instrucciones 

Elaboración: propia 
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Quinto paso, SHITZUKE. 

Se programó y ejecuto actividades después de las horas laborales, como una información 

adicional a los trabajadores de la empresa para poder trasmitir más conocimientos sobre la 

implementación. De esta forma se estableció capacitaciones de aproximadamente 1 a 2 horas 

de duración. 

Así como se demostró el seguimiento y la constante disciplina, se puso en marcha las 

auditorias programadas después de una correcta implementación para ver los resultados 

obtenidos en la mejora continua del área de costura de la empresa Vaucosen. 

 
                            TABLA N°11: Puntuación y valoración de cada S 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA N°12: Datos Post-Test              

Elaboración: propia 

Cabe mencionar que la productividad post-test se pudo incrementar gracias a la 

implementación adecuada que se inculco a través de los trabajadores y factores que llevaron 

al mejorar cada aspecto del área, esto nos indica que el método de las 5s es un método 

completo y bien estructurado.
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Análisis Económico – Financiero 

 
                                  TABLA N°13: Costos de recursos humanos 

 

 
                            TABLA N°14: Costos de materiales y herramientas 
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TABLA N°15: Inversión 

 
Se puede observar la inversión para la implementación de las 5s, que es de 5,665.5 

soles. 

Esta inversión es muy importante porque nos permite mejorar muchos aspectos 

administrativos que se dejaron de lado y ahora en base a la correcta 

implementación que se hizo en la empresa Vaucosen, se mejoró completamente.
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                                     TABLA N°16: Costos pre-test 
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                                       TABLA N°17: Costos Post-Test 
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                                                 TABLA N°18: Ahorro 

 
Fuente: elaboración propia 

 

De esta manera podemos precisar que la implementación de las 5s, nos ayudó a 

minimizar costos de manera muy eficiente en la empresa Vaucosen.
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TABLA N°19: Flujo de caja 

 
 
                                                                               Fuente: Elaboración propia 

 



59 

 

 

 

TABLA N°20: Costo van pre-test – post test 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

TABLA N°21: beneficio/costo 
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3.6.   Métodos de análisis de datos 

En el presente proyecto se utilizará un análisis descriptivo el cual busca describir 

de forma adecuada el comportamiento de la muestra y también se utilizará el 

análisis inferencial que nos ayudara a ver si la hipótesis del investigador se aprueba 

o se acepta, por ello es muy importante recalcar estos dos análisis en este proyecto 

de investigación. 

De esta manera se desarrolló en la productividad un análisis descriptivo para poder 

confrontar los resultados alcanzados entre el antes de la implementación de las 5s 

y después de dicha implementación. 

Por último, el programa SPSS que nos ayudó mucho a ver los resultados de los 

dos análisis, con el objetivo de comprobar las hipótesis. Se inicia con un análisis 

de adecuado de normalidad a nuestra información obtenida de la variable 

dependiente en el pre test y post test respectivamente. 

Sin más que mencionar los análisis que se obtuvieron fueron muy favorables para 

la empresa Vaucosen gracias que se logró una implementación de manera óptima 

y adecuada con ayuda de los trabajadores, gracias también a las capacitaciones 

realizadas de forma correcta y   disciplinada fue un factor positivo para todos.
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3.7. Aspectos éticos 

Este proyecto se realizó de manera adecuada tomándose en cuenta las reglas de 

ética para una investigación de tipo pre experimental, el cual cuenta con un permiso 

y apoyo de la dueña del objeto de estudio para el seguimiento y recolección de 

datos en todo el desarrollo del proceso, ya que estos son estrictamente 

confidenciales para la organización donde se obtuvieron. 

Cabe decir que otra información, procedente de otro autor está debidamente citada 

y referenciada de manera adecuada. 

Los investigadores de una y otra forma se hacen cargo de la responsabilidad que 

existe de por medio en la investigación, redactando correctamente y 

elocuentemente para no tener inconveniente en los resultados y objetivos del 

mismo. Además, se desarrollarán informes de manera muy completas para que no 

haya altercados a la hora de la objetiva del presente trabajo de investigación 

En cuanto a la satisfacción del lugar establecido donde se realizará el estudio, los 

investigadores están comprometidos con velar por la seguridad de cada uno de los 

obreros participantes, incluyéndolos en la investigación, y al mismo tiempo sin 

detener sus operaciones correspondientes 

También, se dará a conocer con anticipación los días en los cuales se llevará a 

cabo la recolección de los datos para tener el apoyo de los colaboradores. 
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IV. Resultados 

Análisis descriptivo 

De esta manera en el actual trabajo de investigación se procedió a desarrollar un 

análisis descriptivo, el cual nos ayudara a comparar los resultados adquiridos en 

un pre y post implementación de las 5s de manera elocuente. 

FIGURA N°22: Productividad antes y después de la implementación 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Como se puede apreciar en el gráfico de barras se realizó la comparación del antes y después 

de la productividad obtenida en la empresa Vaucosen, a través del análisis descriptivo  se 

verifico que si hubo un incremento considerable.
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TABLA N°22: Resultados de SPSS de la productividad en el PRE-TEST Y POST-

TEST 
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En la tabla n°22 sobre el análisis descriptivo se puede detallar de manera adecuada 

la mejora que se obtuvo en la productividad que paso de un 49% a un 76%. De 

acuerdo al cuadro del spss nos ayudó a verificar los resultados obtenidos en el 

pretest y post-test de igual manera pudimos describir y analizar la media y la 

mediana que nos arrojó resultados más favorables en el post-test, de igual manera 

como se aprecia en los cuadros estadísticos de la investigación.
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Este análisis descriptivo es muy importante porque nos ayuda a obtener un 

resultado positivo en base a la productividad de la empresa, mediante la 

implementación realizada que fue ejecuta de manera eficiente. 

 
Análisis descriptivo de la eficiencia 
  

FIGURA N°23: Eficiencia antes y después de la implementación 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

El análisis descriptivo de la eficiencia fue realizado de una manera óptima en la 

empresa Vaucosen ya que se obtuvo un resultado positivo en la mejora de dicha 

dimensión en la cual se obtuvo un resultado antes de 65% y paso a un 81%. 

Por su parte la productividad se incrementó de manera óptima en el área de costura 

y se mejoró la producción de bolsas ecológicas y los tiempos muertos pudieron 

disminuir de manera eficiente. 
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TABLA N°23: resultados estadísticos de eficiencia en el pretest y post-test 
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La presente tabla n°23 se muestra que existe un incremento en la media de 

eficiencia en el pre y post debido a que estas pasaron de un 65% a 81% 

demostrando que hay una variación de forma positiva con dichas medias, de forma, 

que se obtuvo un incremento de eficiencia de un 16%. De igual forma el intervalo 

de confianza pasó de un 63,38 pre a un 80,65 post; mientras que la desviación 

típica se redujo de un 4,34 a un 0.85. 

Análisis descriptivo de eficacia 
 

FIGURA N°24: Eficacia antes y después de la implementación 5s 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Se puede verificar que se pudo obtener un incremento en la eficacia gracias a los 

tiempos establecidos y el cumplimento de mentas en Vaucosen donde pudo mejorar 

de 75% a un 93%. 

 

 

 

 

 



68 

 

 

TABLA N°24: Resultados estadísticos de la eficacia en el pretest y post- test 
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En la tabla n°24 se puede verificar en la cual nos indica que hubo un incremento, 

porque de esta forma los datos obtenidos fueron de 75% a 93%, lo cual nos da una 

evidencia muy clara que existe una variación de forma positiva con las medias, es 

por eso que se logró aumentar la eficiencia en un 18%. Mientras tanto en el 

intervalo de confianza en el pretest y post-test son de 73,25 a 93,00, y por último 

la desviación típica fue de un 5,07 a 1,11. 

Análisis inferencial 

 
El análisis inferencial se pudo obtener mediante el programa llamado SSPS, con la 

finalidad de poder verificar nuestras hipótesis de manera adecuada. Primeramente, 

se realizó un análisis de normalidad a los datos obtenidos en nuestra variable 

dependiente verificando en el pretest y post-test respectivamente. 

 
Análisis de la hipótesis general 

En la hipótesis general se realizó de acuerdo un estudio en la cual se determinó que 

si los datos menores o iguales a 30, se utilizara el estadígrafo de Shapiro Wilk , de lo 

contrario no se utilizara este estadígrafo. 

Esto se realizó mediante una regla de decisión que se realizó de manera adecuada. 

Si se obtiene un pvalor menor o igual a 0.05 se obtiene un comportamiento no 

paramétrico de lo contrario si se obtiene.
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TABLA Nº25: tabla de normalidad eficiencia 

 

 

En la siguiente tabla n°25 se puede apreciar el valor de la significancia, en la cual el 

prest test es mayor a 0.05 y el post test es menor a 0.05. 

 

TABLA Nº26: Estadísticas descriptivas eficiencia 

 

 

En esta tabla n°26 se puede apreciar que la media en la eficiencia es de 65.00 y en el pre test 

fue de 80.97 esto quiere decir que hubo una mejora en ese aspecto gracias a la 

implementación que se realizó.
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TABLA Nº27: estadística de contraste con wilcoxon eficiencia 

En la tabla n°27 se detallar el estadístico de contraste en la cual nos ayudara a a 

verificar si la significancia es menor o igual a 0.05, en este caso la significancia es 

de 0.00 es por ello que se obtiene un comportamiento no paramétrico. 

TABLA Nº28: pruebas de normalidad eficacia 

 

 
Se puede observar en el siguiente cuadro que la significancia en el pre-test es de 

0.013 ósea es mayor que 0.05 pero en el post es mayor a 0.05 por lo tanto se 

obtiene un comportamiento no paramétrico.  

 
 
 
 

TABLA Nº29: Estadística descriptiva eficacia 

 



72 

 

 

 
En esta tabla se puede observar que la eficacia se obtiene una media de 75.13 y el post test 

se obtiene un 93.17, por lo tanto, se verifica que no se rechaza la hipótesis del investigador y 

se acepta la hipótesis alterna en dicho estudio. 

TABLA Nº30: Estadística de contraste de wilcoxon eficacia 

 
 

 
Como se puede verificar en el cuadro el valor de la significancia es de 0.00 es 

por ello que la hipótesis nula se rechaza y se acepta de manera adecuada la 

hipótesis alterna. 

 
 

TABLA Nº31: prueba de normalidad productividad 

 

La tabla n°31 nos muestra que le valor de significancia en el pre test es mayor a 

0.05 y en el post test es menor a 0.05, es por ello que posee un comportamiento 

no paramétrico de manera óptima.  
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TABLA Nº32: Estadísticos descriptivos productividad 

 

 
 
 
  
 
 
 

Se puede detallar en la tabla n°32 la media de productividad en el pre-test fue de 

49.20 y la media en el post test fue de 75.57, cabe resaltar que no cumple con la regla 

y se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es por ende que la 

aplicación de la metodología 5s si mejoró la productividad en la empresa Vaucosen. 
 

 
 

Para culminar vemos el valor de significancia que es de 0.000 es por ello que la 

hipótesis nula se rechaza y nos quedamos con la hipótesis alterna, en lo cual si se 

cumplirá la aplicación de la metodología 5s. Este cuadro nos ayudó a analizar de 

manera correcta la importancia sobre si la hipótesis nula si se acepta o no.



74 

 

 

V. Discusión 

En la tabla n°22 se observa que la media en la productividad del área de costura  

pre es de 49.20% y post es un 75.57% alcanzando un incremento óptimo de 

productividad, cabe destacar que estos resultados son muy similares al proyecto 

de investigación de Buitrago (2016) denominada “Desarrollo de la metodología 5s 

para mejorar la productividad en el taller metalmecánico de unión plástica ltda”, en 

cual se obtuvo un resultado de 50% antes de la implementación y después se 

obtuvo un resultado de 87%.De acuerdo a los resultados obtenidos se obtuvo una 

correcta y adecuada implementación en la empresa de esta manera nos ayudó 

mejorar la productividad.  

Respecto a la eficiencia como se puede observar en la tabla 23 se alcanza una 

mejoría en la media puesto que en el pre-test se tenía una media de un 65% y post-

test implementación un 80.98% logrando una mejora de un 16.97%, relacionándolo 

con el proyecto de investigación de Quilcaro en cual se denomina “Aplicación de las 5s 

para la mejora de la productividad en el almacén comercial  ARONI S.A” Se obtuvo  una 

eficiencia en el pre-test de 70% y en el pos-test se obtuvo un 82% , en cual si hubo una mejora 

en la eficiencia en la empresa estudiada, para ello se puede concluir que el método de las 5s 

si pudo mejorar en la eficiencia de la empresa.  

Con la determinación a la dimensión de eficacia en la tabla N.º 24 podemos ver un 

crecimiento dentro de la media de la eficiencia debido a que en la pre 

implementación se tenía un 75.13% y post implementación se obtuvo un 93.47% 

incrementándose un 18.34%. teniendo relación con los resultados obtenidos dentro 

de la investigación de COLLANTES (2017) titulada, “Implementación de las 5´S 

para incrementar la productividad del área de producción en la empresa 

Artimoda s.a, SJL, 2017” llegando a la conclusión de que con una correcta 

implementación y control de la metodología 5´S, se incrementa de forma 

significativa la productividad en la organización artimoda s.a. donde se puede 

observar un crecimiento de la eficiencia pasando de un 86 % a un 93% , el cual 

nos indica que la eficacia en la empresa se pudo mejorar gracias a la 

implementación de las 5s , que se detalló paso a paso para la correcta ejecución 

de estos.
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Se realizó los objetivos en el plazo establecido, esto nos ayudó a verificar que la 

implementación si se realizada y se aplica de una manera correcta nos favorece en 

todo aspecto inculcando siempre para prosperar de manera continua juntos con lo 

aprendido. 

VI. Conclusiones 

-En conclusión, el desarrollo de este método de las 5s nos ayudó a mejorar la 

productividad de la empresa textil Vaucosen, en la cual fue determinante para un 

cambio radical en la empresa gracias a la implementación propuesta. 

-De esta manera se cumple completamente con el objetivo principal que es mejorar 

la productividad en el área de costura de la empresa textil Vaucosen, en la cual se 

fue reflejado en el pre-test que se obtiene un 49% de productividad y en post test 

de 76%, en este caso si hubo un mejoramiento de considerable en la productividad 

de la empresa Vaucosen. 

-De igual manera, se cumplen con los objetivos específicos ya que se concluyó 

que la aplicación de las 5s mejoro la eficacia y eficiencia en la zona de costura de 

la organización VAUCOSEN, San Miguel, incrementando el nivel de la eficacia y 

eficiencia en el post test. 
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VII. Recomendaciones 

-Se alcanzó los objetivos propuestos en la empresa estudia es por ello, se 

recomienda que a las empresas que desarrollen y ejecuten la implementación de 

las 5s para mejorar en cada aspecto y detalle que se puede encontrar ineficiencias 

en las áreas de las empresas. 

-De acuerdo a lo implementado se recomienda de manera óptima realizar siempre 

capacitaciones constantes hacia los trabajadores de la empresa Vaucosen, en la 

cual nos ayudara a que los trabajadores sientan esa motivación y compromiso con 

su empresa poder mejorarla día tras día. 

-Para concluir también es bueno seguir un uso correcto de las normativas de todo 

lo que se va a realizar en la implementación de las 5s, poder plasmarlo en el 

campo. 
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ANEXOS: 

FIGURAS 

                       FIGURA N°27: Sector textil y confección 

 

                                          Fuente: BCR 
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FIGURA N°28: Crecimiento de la Producción Industria Textil 

  

                    Fuente: Encuesta industrial Mensual- PRODUCE (OEE 
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FIGURA N°29: Evolución de la Producción Peruana en el sector textil y 

confecciones 

 

                                         Fuente: Sunat - Comex Perú 

 

                               FIGURA N°30: Diagrama Ishikawa  

 

                                          

                                 Fuente: Elaboración propia 
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                                FIGURA N°31: Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

                  FIGURA N°32: Estratificación por áreas  

 

 

                                 Fuente: Elaboración propia 

  

 

 

 

C5 7 7 13% 13%

C6 6 13 11% 24%

C4 6 19 11% 35%

C13 5 24 9% 44%

C1 5 29 9% 53%

C3 4 33 7% 60%

C8 4 37 7% 67%

C15 3 40 5% 73%

C10 3 43 5% 78%

C2 3 46 5% 84%

C9 3 49 5% 89%

C7 2 51 4% 93%

C14 2 53 4% 96%

C12 1 54 2% 98%

C11 1 55 2% 100%
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                             FIGURA N°33: Matriz de priorización 

 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLAS 

                                TABLA N° 33: Matriz de correlación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAUSAS C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15

Total 

de 

activos

C1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

C2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

C3 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4

C4 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 6

C5 2 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 7

C6 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 2 0 6

C7 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

C8 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

C9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 3

C10 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3

C11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

C12 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

C13 1 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 5

C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

C15 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3

Total pasivo 4 1 5 5 7 4 5 1 5 2 3 3 5 3 2 55

No existe relación 0

Existe una escasa relación 1

Existe una mediana relación 2

Existe una fuerte ralación 3

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
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          TABLA N°34: Número de ocurrencias de las causas encontradas 

  

                                                          Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° CAUSAS FRECUENCIA
FRECUENCIA 

ACUMULADA

FRECUENCIA 

PORCENTUAL 

PARCIAL

FRECUENCIA 

PORCENTUAL 

ACUMULADA

C5 Descuido del orden y limpieza 7 7 13% 13%

C6 Falla de clasificación de los materiales 6 13 11% 24%

C4 Retrasos en la producción 6 19 11% 35%

C13 Procedimientos mal establecidos 5 24 9% 44%

C1 Espacio reducido para trabajar 5 29 9% 53%

C3 Paro de las máquinas 4 33 7% 60%

C8 Defectuosa iluminación 4 37 7% 67%

C15 Deficiencia en la capacitación del personal 3 40 5% 18%

C10 Falta de compromiso 3 43 5% 78%

C2 Falta de mantenimiento de las máquinas 3 46 5% 84%

C9 Insuficiencia de coordinación 3 49 5% 89%

C7 Requieren de tiempo extra 2 51 4% 93%

C14 Desmotivación del personal 2 53 4% 96%

C12 Deterioros de las piezas 1 54 2% 98%

C11 Mala calidad de hilos 1 55 2% 100%

55 100%TOTAL
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                     TABLA N°35: Matriz de correspondencia 

 

                                     Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° CAUSAS FRECUENCIA AREA

C1
Espacio reducido para 

trabajar
5 gestión

C6
Falla de clasificación 

de los materiales 
6 gestión

C7
Requieren tiempo 

extra 
2 gestión

C9
Insuficiencia de 

coordinación
3 gestión

C11 Mala calidad de hilos 1 gestión

C2

Falta de 

mantenimiento de 

las máquinas 

3 mantenimiento

C3 Paro de las máquinas 4 mantenimiento

C8
Defectuosa 

iluminación
4 mantenimiento

C12
Deterioros de las 

piezas 
1 mantenimiento

C13
Procedimientos mal 

establecidos 
5 producción

C4
Retrasos en la 

producción 
6 producción

C10 Falta de compromiso 3 producción

C14
Desmotivación del 

personal 
2 producción

C5
Descuido del orden y 

limpieza 
7 ssoma

C15

Deficiencia en la 

capacitación del 

personal 

3 ssoma



95 

 

 

 

                        TABLA N°36: Matriz de priorización 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

                                                       Fuente:Elaboración propia 

 

 

 

                

 

  

 

 

                             

 

ÁREA FRECUENCIA PORCENTAJE

GESTION 17 31%

PRODUCCION 16 29%

MANTENIMIENTO 12 22%

SSOMA 10 18%

TOTAL 55 100%
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TABLA N°37: Matriz de estratificación 

 

                                       Fuente: Elaboración propia  

     

 

 

                  TABLA N°38: Técnica e instrumentos de recolección de datos 

                           

                                            Fuente: Elaboración propia 
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                                    TABLA N°39: Matriz de Operacionalización 

 

Fuente: Elaboración propia 
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                         TABLA N°40: Matriz de coherencia  

 

                                       Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMA GENERAL 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

HIPOTESIS GENERAL 

 

¿Cómo la implementación 

de la metodología 5s 

mejoro la productividad en 

el área de  costura de la 

empresa VAUCOSEN? 

 

 

Determinar cómo la 

implementación de la 

metodología 5s mejoro la 

productividad en el área de  

costura de la empresa 

VAUCOSEN. 

 

La implementación de la 

metodología 5s mejoro la 

productividad en el área de  

costura de la empresa 

VAUCOSEN. 

 

PROBLEMA ESPECIFICO 

 

OBJETIVO ESPECIFICO 

 

HIPOTESIS ESPECIFICA 

 

¿Cómo la implementación 

de la metodología 5s 

mejoro la eficiencia en el 

área de costura de la  

empresa VAUCOSEN? 

 

 

Determinar cómo la 

implementación de la 

metodología 5s mejoro la 

eficiencia en el área de 

costura de la empresa  

VAUCOSEN.  

 

La implementación de la 

metodología 5s mejoro la 

eficiencia en el área de 

costura de la   empresa 

VAUCOSEN. 

 

¿Cómo la implementación 

de la metodología 5s 

mejoro la eficacia en el 

área de costura de la  

empresa VAUCOSEN? 

 

Determinar cómo la 

implementación de la 

metodología 5s mejoro la 

eficacia en el área de costura 

de la  empresa VAUCOSEN. 

 

 

La implementación de la 

metodología 5s mejoro la 

eficacia en el área de 

costura de la  empresa 

VAUCOSEN. 
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Carta de autorización de la empresa VAUCOSEN 

 

                                                                   Fuente: VAUCOSEN 
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