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Resumen

En el presente trabajo de investigacion el objetivo general fue determinar la relacion
del endomarketing en el compromiso organizacional de la Corporaciéon Hageo
Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022. La metodologia utilizada fue tipo
aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, método hipotético deductivo, la poblacion estuvo
constituida por 85 colaboradores donde la muestra fue censal, debido que se
decidié por la manera practica en agrupar a toda la poblacién de estudio para
conocer sus respuestas en concordancia del marketing interno de la corporacion.
La técnica para obtener los datos ha sido la encuesta de manera virtual porque se
dispuso acatar las normas de salud. El instrumento que se utilizo fue el cuestionario
de tipo Likert para las dos variables, donde se elaboroé las preguntas por medio de
la matriz de operacionalizacién que ayudo para realizar de manera estadistica como
analitica en base a indicadores, mismos que facilitaron la elaboraciéon de
interrogantes para los colaboradores. Por ultimo, el resultado general de la
investigacion fue del 0.868 del estadistico de RHO SPEARMAN y tuvo como
significancia bilateral de 0.000, que significa que si hay relacion significativa en las

variables estudiadas.

Palabras clave: Comunicacion, desarrollo del talento, organizaciones, contratacion

y marketing interno.
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Abstract

In the present research work, the general objective was to determine the relationship
between endomarketing in the organizational commitment of the Hageo Constructor
SAC Corporation, San Martin de Porres, 2022. The methodology used was an
applied type, quantitative approach, correlational descriptive level, non-
experimental design. cross-sectional, hypothetical deductive method, the population
consisted of 85 collaborators where the sample was census, because it was decided
by the practical way to group the entire study population to know their responses in
accordance with the internal marketing of the corporation. The technique to obtain
the data has been the virtual survey because it was decided to abide by the health
regulations. The instrument that was used was the Likert-type questionnaire for the
two variables, where the questions were elaborated through the operationalization
matrix that helped to perform statistically and analytically based on indicators, which
facilitated the elaboration of questions to the collaborators. Finally, the general result
of the investigation was 0.868 of the RHO SPEARMAN statistic and had a bilateral
significance of 0.000, which means that there is a significant relationship in the

variables studied.

Keywords: Communication, talent development, organizations, hiring and internal

marketing.
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INTRODUCCION

El endomarketing ofrece la soluciéon a los problemas internos que posee una
empresa, esto aplica para todas las compaifias. Permite también motivar la
interaccion entre los trabajadores, generando un adecuado clima organizacional,
donde pueden llegar a obtener un compromiso entre empresa-trabajador. Por otro
lado, el compromiso organizacional es un elemento fundamental en una empresa,
ya que existe un mayor compromiso en el personal con la corporacion y proceso de
resolucién de conflictos se vuelve mas sencillo, a su vez permite también la

posibilidad de un incremento de la efectividad y la eficiencia.

A nivel internacional, referente al endomarketing, se considera a Moreno
(2017), quien lo define como la ideologia integradora de apreciacidén con el personal
y el entorno donde realiza sus labores, los mismos que aportan considerablemente
al cumplimiento de los planes como los indicadores evaluados en un ambiente
agradable y en unién de todos los colaboradores. (p.13). En otras palabras, se debe
considerar en su totalidad al personal para que puedan sentirse implicados,
alineados y comprometidos para un desempefio eficiente y con autonomia en sus
funciones. Con relacién al compromiso organizacional, se tiene en cuenta a Araque
et al. (2017), quienes especifican que las habilidades corporativas evidencian
acciones empresariales donde se involucraron a todos los colaboradores para el
cumplimiento total de lo sefialado en la empresa, como también el apoyo al
personal para que puedan sentirse como en familia o comodos por la gestién
integral que se tiene con ellos en la corporacion. (p.96). En otras palabras, el
compromiso organizacional es el sentido de pertenencia del personal con la
corporacion, asimismo las Optimas condiciones llevan a que el colaborador se

sienta comodo y apreciado por la organizacion.

Cabe destacar que la relevancia del tema mencionado, ha adquirido gran
protagonismo porque las compafias son cada vez mas sensatas Yy reflexivas con
los colaboradores porque es el recurso valioso. Por tal razén, las corporaciones no
deben centrarse solamente en su clientela o en las ventas, sino en el colaborador
como todo miembro que involucre en el proceso tanto de manera externa e interna

para el cumplimiento 6ptimo de cada objetivo que se ha trazado.



A nivel nacional, se seleccion6 el aporte de Cruz (2020). Donde tuvo como
finalidad explicar el por qué son pocas las organizaciones arequipefias que ponen
en practica la herramienta del endomarketing en sus empresas, y por
consecuencia, se evidencia el mal clima laboral que existe en dichas empresas,
como también en la desmotivacién de los empleados al momento de ejercer sus
funciones, dichas organizaciones se preocupan solo por los clientes externos
creyendo que ellos son los que Unicamente podrian ayudar a que la empresa pueda
generar mas ingresos, sin darse cuenta que el cliente interno puede ayudar a que
la empresa logre la productividad deseada. (p.2). Con relacion al compromiso
organizacional, Robbins (1998), define como la cultura empresarial donde se alinea
e implica al personal para realizar labores especificas, este hecho también lleva a
que el colaborador se sienta comodo y querido por la organizacion siendo su gran
beneficio el aumento en la productividad. (p.10). Se puede decir que el compromiso
organizacional es el sentido de pertenencia del personal con la corporacion,
asimismo las éptimas condiciones llevan a que el colaborador se sienta comodo y

apreciado por la organizacion.

A nivel local, la corporacion Hageo Constructor SAC, dedicado al rubro de
construccion metalica, debido a que comercializa productos como anaqueles,
paneles, andamios, puertas metalicas y también brindan el servicio de elaboracion
de barandas, de enchapado de puertas y electricidad. Se logr6 obtener el apoyo de
Patricia Iparraguirre, quien se desempefia como jefa del area de Recursos
Humanos, quien siempre mostro disposicién en brindar informacion requerida de
como llevan la gestion en la corporacion. Por tal razén, en la entrevista que hicieron
a la responsable, comunicé que el dilema principal es la falta de actualizacion en
los temas actuales y que recién venian realizando capacitaciones a nivel grupal ya
que solian contratar al personal por recomendaciones, pero no estaban seguros si
los mismos tenian experiencia o0 venian con aptitudes necesarias para la alta
demanda que tenian, como se muestra en el Anexo 1. Como también, no tenian un
manual inductivo para los nuevos colaboradores que ingresaban a la empresa para
gue pudieran tener presente las labores que van a realizar y esto ocasionaba un
bajo desempefio del personal. Entonces, pudieron confirmar de primera fuente que
carecian de capacitaciones constantes a su personal y que no se presenta un

endomarketing acorde a lo reglamentado, tal como se muestra en el Anexo 6 se



puede evidenciar que solo realizaron una capacitacion por afio en los ultimos 4
afos, por ende, pusieron a disposicion la gestion cambiante en los planes como
también en los objetivos para la mejora en la situacion de la empresa como en los
colaboradores. Por otro lado, observaron que los colaboradores presentaban
indices muy bajos en compromiso, desempefio y satisfaccion, dicha informacion la
obtuvieron ya que previamente habian realizado una entrevista personalizada a
cada colaborador, afiadida con una evaluacion a nivel grupal, producto de lo
mencionado, la alta gerencia tomé las siguientes decisiones, que fueron la
realizacion de estrategia de ganar y ganar, donde ambas partes pudieran lograr sus
beneficios, también cumplian en los pagos a tiempo, porque era un gran factor de
insatisfaccion en la mayoria del personal y pensaban no seguir laborando en la
empresa, pero al darse la reuniobn pudieron llegar a un acuerdo con todos los
miembros que interactlan con la empresa. En otras palabras, evidenciaron que no
habia una escucha activa, por lo que los colaboradores no se sentian comodos y
habia derivado en una serie de deficiencias en sus labores, donde llegaron al punto
de disminuir su compromiso organizacional por la mala gestion empresarial que se

presenté en su momento.

Los dilemas investigativos son de caracter general que se presentaran a
continuacion: ¢Cual es la relacion del endomarketing en el compromiso
organizacional de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
20227, ademas se tuvieron los dilemas especificos que son: 1. ¢ Cuél es la relacién
de la comunicacion en el compromiso organizacional de la Corporacion Hageo
Constructor SAC, San Martin de Porres, 20227, 2. ¢;Cual es la relacion del
desarrollo del talento en el compromiso organizacional de la Corporacion Hageo
Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022?, 3. ¢Cual es la relacion de la
contratacion en el compromiso organizacional de la Corporacion Hageo Constructor
SAC, San Martin de Porres, 20227

La justificacion tedrica hace referencia a las investigaciones que se
argumenta con teorias destacadas de grandes eminencias 0 autores
trascendentales y las mismas teorias estén comprobadas como veridicas y vigentes
hasta la actualidad. De acuerdo con Caridad et al. (2017) y Smith & Rees (2017),

las cuales se muestran en el marco teorico, por tal razon, las teorias permitieron el



amplio conocimiento en endomarketing con compromiso laboral; con resultados
pudieron proponer alternativas de solucién a la probleméatica planteada. Por otro
lado, se considera la justificacion practica porque se sustenta con la discusion y
conclusiones donde se propone soluciones practicas para el logro del compromiso
organizacional a través del endomarketing, donde empresas similares que pasen
por el mismo dilema puedan tomar como referencia la investigacion mostrada
mediante los resultados que se vera en los siguientes capitulos. Por ultimo, se
justifica metodologicamente debido que se disefid un nuevo instrumento para la
recopilacion de los datos, procesod, analizd, concluyd y recomendo propuestas de

solucion a la problematica planteada.

Los objetivos investigativos son de caracter general que se presentaran a
continuacion: Identificar la relacion del endomarketing en el compromiso
organizacional de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
20227, ademas se tuvieron los objetivos especificos que son: 1. Identificar la
relacion de la comunicacién en el compromiso organizacional de la Corporacion
Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 20227, 2. Identificar la relacion
significativa del desarrollo del talento en el compromiso organizacional de la
Corporacion Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 20227, 3. Identificar la
relacion significativa de la contratacion en el compromiso organizacional de la

Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022?

Las hipdtesis investigativas son de caracter general que se presentaran a
continuacion: Existe relacion significativa del endomarketing en el compromiso
organizacional de la Corporaciéon Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
20227, ademas se tuvieron las hipétesis especificas que son: 1. Existe relacion
significativa de la comunicacion en el compromiso organizacional de la Corporacién
Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 20227, 2. Existe relacion
significativa del desarrollo del talento en el compromiso organizacional de la
Corporacion Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 20227, 3. Existe
relacion significativa de la contratacion en el compromiso organizacional de la

Corporaciéon Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 20227



MARCO TEORICO

El segundo capitulo se planted la investigacion con la inclusion de las tesis
nacionales relacionadas a la variable endomarketing, las cuales son los siguientes:
Grande (2020), tuvo como objetivo analizar los procedimientos de todas las areas.
La metodologia fue cuantitativa porque se utilizé la técnica Likert, seguido que
también se aplicd la confiabilidad de Cronbach que fue 0.928 y se utilizo el
estadistico de Pearson, llegando a la conclusién de que en el 50% de las areas no
habia cierta reciprocidad porque no habia canales comunicativos, pero se pudo
contrarrestar y se llevo a la unidad de todas las areas para que puedan laborar

coordinadamente en base a las metas. (p.8).

Segun Belizario & Sanchez (2018), tuvieron como objetivo en su proyecto de
investigacion explicar los beneficios del marketing interno. La metodologia fue
cuantitativa, porque se usO datos numéricos para la elaboracién del material
estudiado, donde arrojé una rho de 0,244. Donde concluy6 que el 53% del personal
selecto de trabajo pudieron mejorar sus habilidades comunicativas como laborales
para la tienda comercial y se pudo consolidar grandes lazos duraderos con los
clientes de la selecta empresa. (p.4).

Segun Rivasplata (2019), en su tesis nacional se planteé el objetivo de
explicacion empresarial mediante la optimizacion total en los procesos del
establecimiento. La metodologia fue cuantitativa y se optd por la encuesta de los
colaboradores como de los clientes. Como conclusién pudo obtener que el 40% de
los colaboradores evidenciaron una falta de marketing interno, por otro lado, un
60% expresaron su total descontento con la gestion administrativa que se viene

desarrollando en la picanteria. (p.7).

Referente a las tesis nacionales relacionadas con la variable compromiso
organizacional son las siguientes: Segun Flores & Pujadas (2018), indicaron que el
informe presento el objetivo de promociéon del compromiso laboral con el
desempeiio del personal para el cumplimiento de los planes. La metodologia
consistio en ser cuantitativa. Se concluyd que el comportamiento organizacional
tiene una relacién directa con el compromiso organizacional con un nivel de

significancia de 0.01 y una correlacion positiva considerable del 81.7%. (p.10).



Fuentes (2018), informa que el objetivo de este trabajo fue determinar la
relacion entre el desempefio laboral y el compromiso organizacional de los
colaboradores de la Ugel 02. Se tuvo la metodologia de enfoque cuantitativo. Se
concluyd que se obtuvo el resultado de la existencia de relacion positiva entre el

desemperio laboral y el compromiso organizacional en la Ugel 02. (p.5).

Fabian (2019), menciona que el objetivo del trabajo es dar a conocer la
relacion que existe del compromiso organizacional con el contrato laboral. Dicho
autor disefido un estudio observacional, correlacional, transversal y prospectivo,
donde la muestra estuvo conformada por 170 trabajadores de los cuales 86 eran
trabajadores inestables y 84 estables, Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: El 65,3% de los trabajadores presentan un compromiso organizacional
de nivel medio. Existe la distencion poca significativa del compromiso
organizacional con trabajadores de contrato estable y con contratos indeterminados
y nombrados. Pudiendo llegar a la conclusién de que no existe relacién entre el

compromiso organizacional y el tipo de contrato del colaborador. (p.6).

Las tesis internacionales relacionadas con la variable endomarketing son las
siguientes: Segun Pinto (2020), quien indicé que tuvo como objetivo el desarrollo
del proceso comunicativo para el fortalecimiento colectivo en el personal y su
posterior comodidad con la empresa. La metodologia consistié en ser cuantitativa,
se decidié usar el estadistico Pearson que brind6 los resultados de las variables
mencionadas de 0,397. Se concluy6 que la mitad del personal se encontraban a
gusto con la gestion administrativa que se realizaban con ellos, por lo que al haber
procedido a una nueva gestion interna se lograron cambiar la aptitud como la

percepcion del personal para que pueda aumentar su valoracion con la empresa.
(p.7).

Segun Payares et al. (2017), tuvieron como objetivo el analisis de las
variables mencionadas en el sector salud colombiano. La metodologia fue
cuantitativa porque tuvo como alfa de Cronbach el resultado de 0,897, tuvo una
correlacion de Pearson pudo concluir que al 70% de colaboradores no le eran
familiar la informacién, pero luego de la intervenciéon de los expertos, pudo

contrastar que el 92% lograron optimizar sus competitividades y destrezas. (p.6).



Segun Chafloque (2020), indica que el objetivo fue adiestrar a los
subordinados para que pueda plasmar lo aprendido con la atencion excelente a los
clientes. La metodologia fue cuantitativa y se concluyd que el 80% de los
colaboradores pudieron desarrollar vinculos asertivos con sus comparieros,
evidenciando una gran reciprocidad y por consecuencia logrando laborar de

manera excelente para el agrado de la corporacion. (p.5).

Las tesis a nivel internacional relacionadas con la variable compromiso
organizacional son las siguientes: Segun Aimacafia & Tello (2017), tuvieron como
objetivo sefalar si influye el compromiso organizacional en el contrato ocasional y
nombramiento. La metodologia fue cuantitativa y se utilizdé el estadistico de
Pearson. Finalmente se concluyd que no presentaba reciprocidad en las variables
estudiadas, porque la empresa desconocia del proceso de empowerment y no daba
la autonomia suficiente para que puedan ejercer sus labores de manera

descentralizada. (p.7).

Salazar (2018), tuvo como objetivo precisar de qué forma el empoderamiento
produce un compromiso organizacional en las aseguradoras estatales de la ciudad,
y para ello fue de importancia distinguir los condicionantes del empoderamiento que
solos 0 de manera conjunta promueven el compromiso organizacional en los
empleados, ya sean en sus tres dimensiones: normativa, continuacion y afectiva.
La investigacién es de tipo cuantitativo, Se concluyé que el 70,96% estan
satisfechos y por ende el compromiso fue del 69,91%, donde se resalta que la
entidad financiera tiene un gran compromiso con el personal y se ha evidenciado
en la encuesta como también en la preferencia para renovar sus labores con la

mencionada entidad. (p.7).

Contreras (2018), tuvo como objetivo la verificacién del clima laboral en las
asociaciones estatales como particulares y como deriva en la comodidad del
personal con su compromiso en las labores asignadas. La metodologia fue
cuantitativa, tuvo como resultados del Cronbach de 0,834 para compromiso
afectivo, 0,849 en compromiso de continuidad, 0,839 en compromiso normativo,

0,898 en clima laboral, 0,748 en aspectos fisicos y 0,841 en normatividad. Se



escogib el estadistico de Pearson y se concluyé que no presentaban afinidad en

las variables estudiadas. (p.7).

Se defini6 de manera profunda el endomarketing con el aporte de Caridad
etal. (2017), quienes lo definen como una estrategia empresarial que esta orientado
a involucrar, comunicar, apoyar el talento y entender a los colaboradores para
potenciarlos con la ayuda emocional permitiendo eficacia en las contrataciones

como renovaciones y conservar vinculos positivos. (p.6).

Segun Rivas (2017), lo conceptualiza como el proceso instructivo porque
desarrollard acciones que estén acorde a los lineamientos establecidos por las
compainiias para evidenciar vinculos positivos mediante las acciones motivadoras e

inclusivas entre compafieros como de empresa a colaborador. (p.17).

Segun Riveros (2019), lo define como la herramienta estratégica porque
ayuda a tener a los empleadores, una posicion centrada y balanceada con las
decisiones externas como de manera interna para el funcionamiento excelente de

sus compaiiias y lograr todos los objetivos planteados con el apoyo de todos.
(p.28).

A continuacién, se muestran las dimensiones junto con sus indicadores de
la variable endomarketing: 1. Comunicacién (comunicacién vertical, comunicacion
diagonal y objetivos). 2. Desarrollo del talento (Desarrollo de habilidades y
conocimientos, orientacion al cliente externo). 3. Contratacion (reclutamiento y

seleccién, reconocimientos formales).

Se definié de manera profunda el compromiso organizacional con el aporte
de Smith & Rees (2017), lo definen como la situacién moral y afectiva que se
evidencia con el vinculo normativo entre el subordinado con el empleador y la
corporacion. Asimismo, las condiciones que se les presenten impactaran en el

criterio del colaborador de continuar con la compariia o de desistir. (p.35).

Segun Tineo (2020), lo conceptualiza como el campo del conocimiento que
toma como referencia las disciplinas para inferir el comportamiento del personal en

sus organizaciones donde laboran. (p.15).



Segun Pedraza (2020), lo define como una ciencia social, debido que
permite la prediccion de ciertos comportamientos que influyen en las labores, como
también al desemperfio, relacion de equipo y la busqueda de ciertas aptitudes para
evidenciar la cultura organizacional agradable e integral con el alcance de la

eficiencia de sus objetivos. (p.30).

A continuacién, se muestran las dimensiones junto con sus indicadores de
la variable Comportamiento organizacional: 1. Afectivo (identificacion y felicidad) 2.
Continuidad (motivacion, percepcion de alternativas y estabilidad) 3. Normativo

(lealtad y moral).

Los articulos cientificos relacionados con endomarketing son los siguientes:
Segun Castafieda (2019), indica que el objetivo del endomarketing era el
conocimiento a profundidad de la interaccion interna en cada area. Ademas, la
metodologia fue cuantitativo. Por consiguiente, se demostré que actualmente es
fundamental que los gerentes estén totalmente capacitados en todos los ambitos
con la organizacion de manera interna y externa. En conclusion, conocer solo el
micro y macro entorno de las organizaciones no le garantiza una exitosa gestion
organizacional con colaboradores comprometidos en desempefiar un rol importante
en dar un servicio de muy buena calidad, por el contrario, se tuvo la construcciéon
de lazos de adentro hacia afuera empezando por el &rea de RRHH. Siendo este el
eje principal: crecimiento, motor de competitividad, permanencia empresarial. (p.7).

Scharf et al. (2020), tuvieron como objetivo en su presente articulo el analisis
del marketing interno con el marketing externo, la satisfaccion del consumidor.
Producto del endomarketing el Gltimo cuarto de siglo se presenté un modelo de
gestién de marketing interno para la atencion a los clientes de afuera y el logro de
sus planes. La metodologia fue cuantitativa. Se concluyé que el endomarketing es

pieza clave para el buen desarrollo de las organizaciones. (p.44).

Paz et al. (2020), en su articulo tuvieron como objetivo analizar la influencia
del endomarketing en las empresas y el compromiso del personal, asimismo,
tienden a generar una buena afiliacion por los clientes externos por la institucion y

por todos los que lo rodea. La metodologia sera cuantitativa y se concluy6 que a



mayor aplicacion del endomarketing, mejor sera el compromiso de cada uno de los

colaboradores hacia la organizacion. (p.6).

Luz et al. (2017), el marketing interno es un elemento ventajoso que tuvo el
objetivo la aplicacion de cultura empresarial, como también, se reforzo la
comunicaciéon de compafiia-subordinado. La metodologia fue cuantitativa, dando
como conclusion un desenvolvimiento mas fuerte y comprometido, obteniendo

resultados meramente positivos tanto dentro de la empresa como fuera. (p.7).

Arbelaez et al. (2017), expresan que el endomarketing permitié la generacion
de la identidad de toda empresa, el objetivo de esta herramienta era el andlisis de
las caracteristicas, necesidades de la clientela y capacidades del personal, lo cual
buscé implementacion en estrategias que ayuden en la motivacion y compromiso
de los mismos para con las organizaciones. Se vive en un mundo donde se prefiere
la satisfaccion al cliente externo. La metodologia fue cuantitativa. Se concluy6 que
la clave de éxito empresarial fue la unidad en los colaboradores, que despertaron
emociones como felicidad, compromiso e identidad con la entidad para el
crecimiento e imagen. (p.8).

Trujillo (2018), en su informe tuvo el objetivo la explicaciéon de la motivacién
hacia los trabajadores en las organizaciones. Por tal motivo, la motivacion
constante tiene influencia positiva a largo plazo y se cumplié con los objetivos
trazados. La metodologia fue cuantitativa. Se concluyé que el 86% de las
corporaciones que aplicaron las labores coordinadas y mejoraron la comunicacion

interna en todo el personal lograron grandes resultados. (p.7).

Arredondo et al. (2021), en su informe tuvieron como objetivo la capacitacion
a los emprendedores sobre el endomarketing. Por consiguiente, es vital la atencion
a los colaboradores, porque son como un mercado, en donde se tuvo un estudio,
analisis y que se ofrecidé un producto llamativo (del interés del colaborador) ya no
Gnicamente el salario, sino que se dio algunos beneficios o valores que lo ayudaron
al desarrollo profesional y satisfaccion de sus necesidades. La metodologia fue
cuantitativa. Se concluyé que el indice de rotacion del talento humano pertenece a

la nueva generacion, porque ha llevado a que muchas empresas buscaran nuevas
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estrategias para la aplicacion de nuevas herramientas de retencién del talento en

sus organizaciones. (p.7).

Limpe & Guerreros (2019), en su informe tuvieron como objetivo la
capacitacion del marketing interno en todas las areas. Asimismo, para el
cumplimiento de la meta real dependi6 de la integracion al personal y aumentando
las utilidades y comprometiéndolos con su labor. La metodologia fue cuantitativa.
Se concluy6 que las aplicaciones de estrategias comerciales aportan mucho valor
ante la competitividad eminente y ayudo al personal que se potencié en sus labores.

(p.5).

Larrea & Llamo (2021), en su articulo tuvieron como objetivo promover el
talento humano a los empleadores. El endomarketing no solo beneficia ese aspecto
sino también su imagen corporativa, haciéndose ver como un lugar amigable donde
los colaboradores tienen un espacio para compartir este tipo de informacion, en un
entorno que valora la confianza y compromiso. Una vez esta estrategia funcione
se convierte todo el entorno en algo increible, los colaboradores tendran la idea de
estar en el trabajo sofiado, tendran buenas relaciones con sus jefes de areas,
secretaria, personal de limpieza y con toda la gente que le rodea. La metodologia
sera cuantitativa y se concluyé que dentro de las instalaciones la energia que brota
cada empleado es muy positivo para la organizacién, invirtamos mas en ello, no

hay mejor inversion que el colaborador, ellos son el futuro de la empresa. (p.7).

Anzola (2018), en su articulo tuvo como objetivo valorar el capital humano.
Como también, explica sobre el endomarketing y los beneficios que trae
implementarlo en la compafia. Dentro de este enfoque se resalta la comunicacion
empresarial para realizar funciones coordinadas y eficientes para conseguir el
personal mas idoneo o apto para nuevos desafios. La metodologia sera cualitativa.
Se concluye que, el endomarketing es una de las herramientas mas importantes

para el desenvolvimiento de una organizacion. (p. 7).

De acuerdo con Araque et al. (2017), puntualizaron en su informe sobre un
adecuado proceso del endomarketing mediante la implementacion de gestion en
las organizaciones para su Optimo funcionamiento a nivel comunicacional es vital.

Como también sefiala una estrategia de endomarketing perfectamente planteada,
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desarrollada e implementada se conseguirA aumentar exponencialmente la
cooperacion y fidelidad que los colaboradores tienen con la organizacion al
considerar que sus sugerencias y preocupaciones son escuchadas y tenidas en
cuenta. La metodologia fue cuantitativa. Con esto concluye que, la influencia del
endomarketing en las empresas genera un clima organizacional sano e ideal que

saco lo mejor de cada uno de los colaboradores sintiéndose a gusto. (p. 8).

Bohnenberger et al. (2018), en su informe tuvieron como objetivo investigar
el endomarketing en las organizaciones. La metodologia fue cuantitativa. Donde
concluyo que los colaboradores de una empresa son los clientes de la misma, ellos
determinan la importancia de sus funciones mediante el uso de la estrategia del

marketing interno y otras variables (p. 10).

Casagrande & Aquaroni (2018), en su informe tuvieron como objetivo
analizar el impacto del endomarketing en la corporacion. Asimismo, la herramienta
empresarial mencionada facilita al cumplimiento de las necesidades interactivas y
comunicacionales con relacion a la orientacién de planificacion y control, esta
estrategia también ofrece a sus equipos de trabajo la oportunidad de crecer en sus
puestos laborales sin embargo esto no es para todos, La metodologia sera
cuantitativo. Se concluy6 que se les debe brindar capacitaciones al personal para
que estén comprometidos y podran contribuir a posicionar la conducta de las

organizaciones que promueven estos procesos de mejoramiento del clima laboral.
(p- 7).

Fuentes (2018), en su articulo tuvo como objetivo explicar los beneficios del
endomarketing en las compafiias. Por tal motivo, ayudo que las compafias
consideren al cliente interno, porque los colaboradores que los representan son el
activo mas valioso de la organizacion, pues de ellos dependera si la empresa sigue
latente. La metodologia sera cualitativa. Se concluyé que si cuidamos nuestro
cliente interno la rotacién de personal sera menor del promedio diagnosticado, el
endomarketing es una herramienta que ayuda a la gestion de la organizacion con

el fin de integrar y desarrollar una estrategia empresarial. (p.10).

Los articulos cientificos relacionados con compromiso organizacional son los

siguientes: Segun Orozco & Parejo (2018), en su informe tuvieron como objetivo
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incentivar las buenas practicas empresariales. Al mismo tiempo, hay
organizaciones que han implementado en mercadeo interno. La metodologia sera
mixta. Se concluyd que, si se fomenta adecuadamente la integracion entre cada
colaborador, como también se le otorga las facilidades, condiciones se podra

mantener trabajadores comprometidos con sus labores. (p.7).

Fuentes & Reyes (2018), en su articulo tuvieron como objetivo capacitar el
endomarketing a las empresas. Asimismo, el endomarketing se especializa en
motivar y fidelizar a los colaboradores de la empresa para que puedan generar el
sentido de pertenencia. La metodologia sera cuantitativa, asimismo, se logré que
los colaboradores se sientan comodos y felices en su lugar de trabajo, ademas de
sentirse oidos y comprendidos. En conclusion, la aplicacion del endomarketing en
las organizaciones afecta de manera positiva al clima organizacional de las
empresas porque se sabe que la calidad de una empresa esta determinada por la

calidad y eficiencia de los colaboradores. (p. 6).

Villa & GoOmez (2018), en su articulo tuvieron como objetivo crear
herramientas utiles a través de las cuales el personal pueda involucrarse en los
objetivos. Entonces, si el personal esta altamente identificados e involucrados en la
organizacion en la que trabajan, es mas probable que permanezcan alli ya sea por
SuU compromiso o por sus intereses a largo plazo en la organizacion. La metodologia
sera cualitativa y se concluyd que la organizacibn pueda tener un mejor
conocimiento de las personas, para que podamos fomentar conductas que tengan

mejores resultados. (p.7).

Caridad et al. (2019), indicaron que el objetivo de este estudio ligado al
compromiso organizacional consistio en analizar de una manera detallada la
relacion entre el compromiso del personal e inteligencia en base a emociones. Para
este tipo de relacion es necesario tener una investigacion con bases aprobatorias
gue puedan definir resultados especificos. La metodologia fue cuantitativa. Donde
concluyd que la propuesta de inteligencia emocional, para probarlo se aplica el

analisis de ecuaciones estructurales. (p.6).

Garcia et al. (2018), en el informe tuvieron como objetivo concientizar sobre

las buenas practicas que deben tener con sus colaborados. La metodologia fue

13



cualitativa, debido que las muestras en los artistas colectivos desarrollaron un
mayor nivel de participacidon emocional; Las mujeres y los empleados con mayor
tiempo en la empresa tienen niveles mas altos de emociones y regulaciones
respecto a tal. Se concluyé que las personas que ocupan puestos ejecutivos y
trabajadores de empresas grandes se combinaran con sus organizaciones a traves
de un compromiso estandar y un compromiso computacional para operar de

manera diferente en comparacion con la influencia y la regulacion. (p.7).

Huaman (2020), en su informe tuvo como objetivo explicar el compromiso en
las organizaciones, debido a que las empresas necesitan trabajadores con mayor
compromiso, participacion y lealtad con la empresa. En este estudio se realiz6 la
metodologia cualitativa. Se concluy6 que, entre los factores analizados, los mas
asociados al compromiso fueron: la comunicacién interna, el interés gerencial, la

formacion y el equilibrio trabajo-familia. (p.7).

Vargas (2020), indica que el objetivo del trabajo actual es determinar el
compromiso. El método es de tipo no experimental transaccional descriptivo, la
herramienta utilizada es el compromiso de Meyer y Allen, que se ha aplicado a 608
empleados en diferentes sectores de servicios. Se concluyo que los resultados son
0.898 para la tarifa total. Con respecto a los supuestos, se encuentra que los
contratistas basicos tienen un punto de compromiso mas alto que los de la misma
manera que los que ocupan puestos de administracion. El fabricante esta
comprometido con la organizacion con diferentes factores, como las regulaciones,
la continuidad y la influencia, asi como la responsabilidad envejecida, el nimero de
nifios y muchos afios obras indica que cada variable es mayor que el compromiso

del trabajador. (p.6).

Navia et al. (2020), en su informe tuvieron como objetivo explicar las ventas
del endomarketing. En este argumento, el personal es el motor relevante para
agilizar las ventas, debido que ellos inciden en la decisién de compra en la clientela
por la atencion que les brindan como el asesoramiento en el proceso de eleccion
de los productos; los mismos que llevan a cabo su misién. Sin embargo, se ha
avanzado poco en la recomendacién de modelos para desarrollar estrategias

organizativas basadas en medidas de la fuerza laboral. La metodologia sera
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cualitativa. Se concluy6 que el Centro Avanzado para el desarrollo de Métricas de
Talento Organizacional (CAMTO) ha ido un paso mas alla al desarrollar un modelo
de diagnéstico de talento organizacional disefiado para brindar informacion

relevante para que las organizaciones tomen decisiones informadas. (p. 7).

Feélix et al. (2018), mencionaron que el objetivo de este trabajo es la
explicacion de los beneficios que trae el compromiso emocional en todas las
organizaciones que lo utilizaron en sus labores. La metodologia fue cuantitativa. Se
concluyé que los indicadores de confianza y relacién contribuyeron a una gran
mejora de satisfaccion laboral, mientras que los aportes del afecto emocional
también contribuyeron indirectamente al compromiso normativo. Estos hallazgos

tuvieron implicaciones interesantes para el ambito académico y profesional. (p.7).

Segun Maciel et al. (2019), en su informe tuvieron como objetivo capacitar a
los empleadores para que puedan incorporar el nuevo conocimiento en sus
empresas. La metodologia fue cualitativo debido que realizé varias entrevistas con
la finalidad de integrar conocimientos y resolver algunos dilemas. Se concluy6 que
las autoridades no daban prioridad a sus clientes internos que eran los
colaboradores porque creian que las ventas era lo necesario, pero luego de la

intervencién pudo revertir su situacion y garantizan el endomarketing. (p.8).

Medina (2019), en su tesis tuvo como objetivo establecer la relacion del
compromiso organizacional y la socializacion organizacional en empleados con
nacionalidad mexicana. La metodologia fue cuantitativa. Los resultados presentan
gue la socializacion organizacional se relaciona de forma significativa con el
compromiso afectivo y normativo. Finalmente se concluye en que la socializacion
organizacional consiente que los empleados desplieguen el convenio con la
empresa por medio de lazos afectivos con los colegas y la produccion de fidelidad

para con la empresa. (p. 7).

Quispe & Paucar (2020), informaron que la finalidad del presente informe
consistié en examinar el vinculo que hay entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional. Los habitantes con los cuales se realizo el estudio fueron 256
profesores. La indagacion cuantitativa de las encuestas adquiridas de 114

profesores, llevaron a cabo por medio de estadisticas descriptivas y estudios de
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regresion logistica multivariada. La indagacion cualitativa de interrogatorios
adquiridos de 8 profesores tomados en cuenta de forma propositiva, se llevo a cabo
por medio del analisis etnogréfico. Los resultados muestran que: los profesores que
se encuentran conformes laboralmente presentan 3.39 de alta posibilidad de tener
compromiso organizacional, en comparacion con los profesores que se encuentran
insatisfechos (OR = 3.39,C 95%: 1.22 - 9.44); el 48.3% presentan insatisfaccion en
su puesto de trabajo y el 70.2% no presentan compromiso de continuidad; las
fundamentales causas son las bajas gratificaciones, carencia de nombramiento, no
se encuentran conforme con el reconocimiento que se les brinda y porque tienen
pocas alternativas de crecer. No obstante, el 82.5% presentan compromiso afectivo
y el 57% compromiso normativo. En resumen, llegaron a la conclusion de que hay
un vinculo directo y significativo entre el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral, la poca preocupacion por la motivacién, generan que los
docentes estén insatisfechos en su puesto de trabajo y tengan poco o casi nada de

compromiso de continuidad. (p. 10).

Sanchez (2021), en su tesis, explicé que la finalidad del presente informe era
indagar sobre la incidencia de los problemas internos que presentan los
trabajadores en sus labores y del compromiso organizacional respecto al desgaste
profesional (sindrome de burnout), la cual viene a ser un efecto de él estrés laboral
gue presentan los trabajadores, mas que nada los que se encargan de atender al
sujeto. La muestra de la investigacion se llevé a cabo con 389 personas de
nacionalidad mexicana del area de educacién y salud. Los resultados que se
consiguieron sefialan que los problemas internos de los trabajadores tienen una
consecuencia revelador respecto al sindrome de burnout (Hipotesis 1), de manera
que el compromiso organizacional surgié significativamente y negativamente
(Hipotesis 2 ) Los efectos logrados por medio de la investigacion de retroceso
multiple jerarquico consiente confirmar que la correlaciébn entre las variables
(compromiso organizacional y conflictos interpersonales) dispone disimilitud en los
niveles del sindrome burnout (Hipotesis 3). Se llega a la conclusidon que tras
impulsar el compromiso organizacional se coopera a minorar el sindrome burnout,
pese a que cuando se manifiesta los problemas interpersonales los trabajadores

con gran compromiso organizacional vienen a ser mas delicado al incremento del
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sindrome. Por lo tanto, se tiene que actuar de manera conjunta respecto a la

organizacion y los trabajadores. (p.7).

Coronado et al. (2020), comentan que el compromiso organizacional, es
comprendido como la intranquilidad del trabajador por la organizacion y
reciprocamente, viene a ser un constructo multidimensional extensamente
analizado, no obstante; es bastante complicado determinar sus efectos y las
dimensiones que se anteponen, para llevar a cabo este andlisis se indago en 50
investigaciones registradas en SCOPUS, hallando que para establecer diversos
acuerdos en las referencias se tiene que tener variables manejables. Asimismo,
hay unas que conmocionan el compromiso, pero no pueden ser examinadas por la
empresa. Se reconocié que tras ciertos efectos en el acuerdo esto genera una
modificacién en varias dimensiones como: repercusion en el sitio, engagement,
sociedad organizacional, modelo a la ensefianza, rendimiento, descubrimiento,
habilidades blandas, calidad profesional y manejo de estrés. Para concluir, cabe
mencionar que hay precedentes y efectos del compromiso organizacional, pero
ciertas variables no llegan a ser manipulables por la empresa, e inclusive cierta
parte del compromiso organizacional es constantemente positivo, ya que cambian
acorde al modelo y rango que exhiban. Por altimo, el compromiso afectivo genera

mejor resultado en la empresa. (p. 60).
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada debido a que busca dar respuesta
a la problematica. Segun Hernandez et al. (2014), informaron que la
investigacion aplicada buscar dar a conocer los problemas de la
sociedad. (p. 55)

3.1.2 Disefio de investigacion

Fue no experimental de corte transversal; no experimental ya que las
variables no fueron manipuladas. Como lo indican Hernandez et al.
(2014), que el disefio no experimental consiste en estudiar fenébmenos
tal cual como se dan en su contexto, para que lo analicen después; y
de corte transversal ya que los datos seran escogidos en un solo
momento. (p.60).

3.1.3 Enfoque

Fue cuantitativo, donde utilizaron el método cientifico de recoleccion de
datos, por medio de la encuesta. Hernandez et al. (2014), indicaron que
el enfoque cuantitativo consiste en la ampliacion de la recoleccion de
datos para dar respuesta a las preguntas de investigacion, logrando la
experimentacion de las hipétesis implantadas. (p.63).

3.1.4 Nivel de investigacion

Fue Descriptivo — correlacional, porque busca describir todos los
fendmenos que acontecieron en la investigacion, y correlacional porque
buscé la asociacibn de ambas variables. Segun Hernandez et al.
(2014), ellos consideran en la parte descriptiva la especificacion de
propiedades y caracteristicas de cualquier fenbmeno que evallen,
describe también tendencias de un grupo o poblacion. En el estudio
correlacional relacionan variables por medio de un patron predecible
para un grupo o poblacién. (p.280)

3.1.5 Método

El método de investigacion ha sido hipotético deductivo apoyando en
los estudios de Hernandez et al. (2014), que lo sintetizan como el
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3.2.

proceso que llegaran a las conclusiones y se fundamenta con la

aprobacion de la hipétesis mas acertada para esta investigacion.
Variables

Variable X: Endomarketing
Segun Caridad et al. (2017), lo definen como una estrategia
empresarial que estd orientado a involucrar, apoyar el talento y
entender a los colaboradores para potenciarlos con la ayuda emocional
permitiendo eficacia y conservar vinculos positivos y duraderos. (p.6).
Dimensiones:
Dimension 1: Comunicacion
Es un conjunto de acciones y decisiones que toman las compaifiias
para facilitar su interaccion con su publico de interes.
Indicadores:
Comunicacion vertical: Segun Alvarez & Garcia (2021), la
comunicacién vertical se da entre personas que estan es diferentes
niveles jerarquicos dentro de la organizacion pudiendo ser
descendiente (capacitacion por parte del jefe al empleador) o
ascendiente (sugerencias que podrian dar los empleados a los jefes
para la mejora de la empresa). (p.39)
Comunicacion diagonal: Alvarez & Garcia (2021), indican también
que la comunicacion diagonal se da entre personas que se
encuentras en diferentes niveles de jerarquia y que no mantienen
una relacion entre si. (p.40)
Objetivos: Gil (2007), indica que el objetivo es un fin mas concreto o
mAas preciso para un periodo de tiempo especifico, pudiendo ser a
corto, mediano o a largo plazo, de acuerdo a como desee la
empresa. (p.209).
Dimension 2: Desarrollo del talento
Es una etapa instructiva donde las compafiias capacitan y evaluan
las competencias, conocimientos y capacidades de cada

colaborador que interactie en su organizacion.
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Indicadores
Desarrollo de habilidades y conocimientos: Segun Ovalles et al.
(2018), indicaron que el desarrollo de habilidades y conocimientos
empleados por los colaboradores en las organizaciones ayudan en
la realizacion del cumplimiento de las metas y objetivos a corto y
largo plazo plateados por la empresa. (p.217).
Orientacion al cliente externo: Alles (2008), indica que es la
capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades de los
clientes. (p.140).
Dimensién 3: Contratacion
Es el procedimiento legal donde implica el mutuo acuerdo entre el
colaborador y empleador, en virtud del cual que el primero se
compromete a estar a disposicion del segundo por el motivo de
remuneracion por sus servicios prestados a la compafia.
Indicadores:
Reclutamiento y seleccion: Amo (2019), lo define como el proceso
gue consiste en la eleccion entre varios candidatos para algun
puesto de trabajo, donde la persona seleccionada es aquella que se
adecua mas al puesto. (p.8).
Reconocimientos formales: Fishman & Matos (2014), son aquellas
motivaciones que brinda la empresa como condicional a la
productividad del empleador, existe también el riesgo de que puedan
tomar estar motivaciones como una meta. (p.15).
Variable Y: Compromiso organizacional
Segun Smith & Rees (2017), lo definen como la ciencia social, porque
permite predecir ciertos comportamientos que influirdn en sus labores,
desempeiio, relacion de equipo y encontrar ciertas casualidades de
acuerdo a la cultura organizacional con la eficiencia de sus objetivos.
(p-35).
Dimensién 1: Afectivo
Puede entenderse como apego emocional que un trabajador puede
tener a la organizacion, esto quiere decir que dicho empleado se
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siente comprometido, entonces hay mayor posibilidad de que
permanezca por mucho tiempo en la organizacion.

Indicadores:

Identificacion: Segun Gutiérrez (2015), indica que toda empresa
deberia de lograr que sus empleados se sientan identificados con la
organizacion, generando asi un mayor compromiso con la obtencion
de buenos resultados. (p.42).

Felicidad: Segun Gutiérrez (2015), indica que la felicidad compromete
al desarrollo personal de cada empleador, mostrando asi el empefio
y ganas que pueden dar al realizar sus labores. (p.112).

Dimensién 2: Continuidad

Se entiende por continuidad cuando un empleador siente que tiene un
alto nivel de compromiso con la empresa, esto quiere decir que quiere
permanecer en la empresa por un largo periodo, ya que siente que ha
invertido gran parte de su tiempo alli y siente un apego por la
organizacion.

Indicadores:

Motivacion: Segun Chiavenato (2011), la motivacion puede ser
externa cuando es producido fuera de la persona como interno
cuando la persona se motiva a si misma, en las organizaciones se
puede observar que hay colaboradores que tienen un mayor
rendimiento en diferencia de otros y esto es debido a una falta de
motivacion para aquellos que no tienen un buen rendimiento. (p.82).
Estabilidad: Segun Gonzales (2013), consiste en la permanencia de
un empleador en una organizacion, esto depende de cuan motivados
estén como para que quieran seguir laborando. (p.80).

Dimensioén 3: Normativo

Conocido como nivel de compromiso en el que el trabajador se siente
en la obligacion de permanecer en la empresa por el tiempo que sea

necesario porque cree que es lo correcto.
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3.3.

Indicadores:

Lealtad: Segun Caruajulca (2018), indica que la lealtad es el

compromiso y fidelidad que pueden tener los trabajadores entre ellos

como también con la empresa. (p.85).

Moral: Segun del Rio (2015), indica que es aquel grupo de personas

gue cumplen con los objetivos internos de la organizacion. (p.25).
Matriz de Operacionalizacion de Variables

La matriz se muestra en el anexo N°2
Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 85 trabajadores que prestan
servicios mensuales en la empresa que esta ubicada en Av. San
Amadeo de Garagay N°474 — SMP. Segun Bernal (2010), indica que es
la agrupacion de todos los miembros relacionados con las mismas
habilidades por lo tanto se centra en su estudio.

e Criterios de inclusién: como poblacion a los colaboradores de la

corporacion Hageo Constructor S.A.C.
e Criterios de exclusion: no se consideraron a los colaboradores de
vigilancia.

La muestra segun Hernandez et al (2014) es una pequefia porcion o
subgrupo de elementos de una poblacion que son sometidos a un estudio
(p.175). En el presente trabajo de investigacion se emple6 la muestra
censal debido al tamafio reducido de la poblacion. Hernandez et al (2014)
indica que la muestra por modalidad censal se emplea en los casos que
no se presente gran cantidad de sujetos a investigacion, es por ello que
el investigador prefiere la seleccion total del conjunto para un
determinado estudio y su analisis detallado (p.176).

Hernandez et al (2014) infieren que el muestreo es un pequefio grupo
gue pertenece a una poblaciéon que estan siendo sujetos a un andlisis.
En el presente trabajo no hubo muestreo debido a que se utilizé la

muestra censal.
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Unidad de analisis
Estuvo comprendido por toda persona natural identificado como

colaborador de la corporaciéon Hageo Constructor S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica es la encuesta que se elabor6 con la matriz de
operacionalizacion alineado a las variables estudiadas, donde las
afirmaciones que se elaboraron fueron personalizadas a los
colaboradores de la corporacién, la misma que tiene como sustent6 con
el libro de metodologia de Iglesias (2016), el cual indica que la encuesta
es una técnica que ayuda en la obtencion de datos de las personas por
medio de un cuestionario el cual esta conformado por una serie de
afirmaciones. (p.145). El Alfa de Cronbach de endomarketing y
compromiso organizacional fue de 0,958, seguido de la primera
dimension comunicacién que tuvo 0,812, en la segunda dimension
desarrollo del talento que consiguié el resultado de 0,753 y la tercera
dimensién contratacion presenté en 0,887.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento es un cuestionario lo que también fundamenta en el libro
de metodologia de Iglesias (2016), quien lo define como un grupo de
estrategias para recopilar informacién de los sujetos de investigacion.
(p.145), dicho instrumento esta comprendido como anexo N°4, el mismo
que fue validado por el método de juicio de expertos integrados por tres
docentes con grado de maestria o doctorado de la UCV; el mismo que
estan comprendidos en el anexo N°5; asi mismo, tiene la confiabilidad
respectiva en base a una encuesta piloto, procesamiento en el programa
SPSS, utilizando el estadistico alfa de Cronbach, obteniendo como
resultado 94 lo que es considerado de acuerdo a la tabla de confiabilidad

alto lo que estan contenidos en el anexo N°6
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3.5. Procedimientos

Hubo coordinacion con la maxima autoridad de la empresa para la
obtencién de los datos mediante el uso del instrumento de los
trabajadores de la empresa mediante una entrevista directa.

Solicitaron aprobacion del Gerente general de la empresa el mismo que
se ha materializado en el documento denominado consentimiento
informado que se adjunta al presente como anexo N°.8

Los resultados de la encuesta fueron consignados en un Excel, los
mismos que se procesaron en el programa SPSS para la obtencion de

las tablas y graficos de frecuencia y pruebas de hipoétesis respectivas.
3.6. Método de analisis de datos

Método Descriptivo:

Consistio en la obtencidn de tablas y graficos debidamente interpretados
como resultados de los datos obtenidos a través de las encuestas, lo que
se sustenta con, Iglesias (2016), indica que el método descriptivo
consiste en mostrar hechos de un objeto de estudio o también de
disefian modelos, pero no se dan explicaciones del porqué de las
situaciones (p.148). La investigacion descriptiva se guia por las
preguntas que formula el investigador.

Método Inferencial:

Consistio en desarrollar prueba de Hipotesis y lograr conclusiones de
acuerdo a los estadisticos, lo que sustentan Hernandez et al. (2014),
quienes indicaron que el método inferencial es un conjunto de
procedimientos y técnicas estadisticas para la obtencién de resultados
en base a los datos de la muestra. (p.148).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue llevada a cabo de acuerdo a los principios éticos
como la honestidad, respeto, transparencia, compromiso Yy
confidencialidad. Respetando fundamentalmente la autoria en las citas

respectivas, también aplicando el principio de ética y las buenas
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practicas para la investigacion que conto con la disposicion de adecuarse
a los reglamentos de la universidad como del cumplimiento de las
normas APA, Turnitin y de la Guia de Elaboracion de Productos de

Investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo univariado

Tabla 1

Tabla de frecuencias de la variable endomarketing

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

De acuerdo 29 34,1 34,1 34,1
. Totalmente de 56 65,9 65,9 100,0
Validos
acuerdo
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Histograma de frecuencias de la variable Endomarketing

Endomarketing (agrupado)

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Endomarketing (agrupado)

Nota. De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta a los colaboradores
de la corporacion Hageo Constructor S.A.C, que mediante la tabla presentada se
explica que en la primera variable denominada Endomarketing y lo mismo que
contiene las siguientes dimensiones que son: comunicacion, desarrollo del talento
y contratacion. Donde se muestra que, de un total de 85 colaboradores, la
respuesta que predomind con mayor frecuencia fue totalmente de acuerdo que

fueron respondidos por 56 y 29 trabajadores consideraron que estan de acuerdo.
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Tabla 2

Tabla de frecuencias de la dimensién comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Indiferente 7 8,2 8,2 8,2

De acuerdo 35 41,2 41,2 49,4
Validos Totalmente de 43 50,6 50,6 100,0

acuerdo

Total 85 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2
Histograma de frecuencias de la dimensién comunicacion

Comunicacion (agrupado)

A

=

3

Porcentaje

50,588

41178

8,2353

T
De acuerdo Totalmente de acuerda

T
Inclifererte

Comunicacion (agrupado)

Nota. De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta que se les

realizo a los subordinados, se mostré la Tabla 2, donde se explico lo siguiente

en concordancia con comunicacion, que la opcién con mayor alcance fue del

totalmente de acuerdo que fueron seleccionadas por 43 subordinados, por

otro lado, 35 consideraron que estan de acuerdo y por dltimo que 7

colaboradores escogieron la opcion de indiferencia.
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Tabla 3

Tabla de frecuencias de la dimensiéon desarrollo del talento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

De acuerdo 17 20,0 20,0 20,0
. Totalmente de 68 80,0 80,0 100,0
Validos
acuerdo
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3

Histograma de frecuencias de la dimensién desarrollo del talento

Desarrollo del Talento (agrupado)

Porcentaje

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Desarrollo del Talento (agrupado)

Nota. De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta que se les realizo
a los subordinados, se mostrd la Tabla 3, donde se explicé lo siguiente en
reciprocidad al desarrollo del talento, que la pregunta con mayor indice de parte
de 68 empleados fue del totalmente de acuerdo y luego se tuvo a 17

consideraron que estan de acuerdo.
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Tabla 4

Tabla de frecuencias de la dimension contratacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

De acuerdo 29 34,1 34,1 34,1
. Totalmente de 56 65,9 65,9 100,0
Validos
acuerdo
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4
Histograma de frecuencias de la dimensién contratacion

Contratacién (agrupacdo)

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerda

Contratacion (agrupado)

Nota. De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta que se les

realizo a los empleados, se mostré la Tabla 4, donde se explicé lo siguiente

en referencia a la contratacion, que la pregunta con mayor respuesta de parte

de 56 colaboradores fue del totalmente de acuerdo y luego se tuvo a 29

consideraron que estan de acuerdo.
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Tabla b

Tabla de frecuencias de la variable compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Indiferente 6 7,1 7,1 7,1

De acuerdo 32 37,6 37,6 44,7
Véalidos Totalmente de 47 55,3 55,3 100,0

acuerdo

Total 85 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5

Histograma de frecuencias de la variable compromiso organizacional

Compromiso Organizacional (agrupado)

ol

I

30

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Compromiso Organizacional (agrupado)

Nota. De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta a los
colaboradores de la corporacion Hageo Constructor S.A.C, que se aprecia en
la Tabla 5, se explica lo siguiente en relacion al compromiso organizacional,
que, de un total de 85, la opcidon mas votada fue del totalmente de acuerdo
gue fueron seleccionadas por 47 subordinados, por otro lado, 32 consideraron
gque estan de acuerdo y por ultimo que 6 colegas se mostraron indiferentes

respecto al compromiso organizacional.
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4.1.6 Analisis descriptivo bivariada
Tabla 6
Tabla cruzada entre las variables endomarketing y compromiso

organizacional

Compromiso Organizacional (agrupado) Total

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

) De acuerdo 6 23 0 29
Endomarketing (agrupado)

Totalmente de acuerdo 0 9 47 56

Total 6 32 47 85

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
Histograma del cruce de variables endomarketing y compromiso

organizacional

Grafico de barras

Compromiso
Organizacional
(gagrupadoj

B indiferente
Il De acuerdo
] Totalmente de acuerdo

Recuento

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Endomarketing (agrupado)

Nota. Segun la tabla 6 y figura 6, los 85 encuestados, es decir el 100%, 47
colaboradores que representan el 55,3%, quienes expresaron que el cruce
entre las variables endomarketing y compromiso organizacional, tuvo como
resultado que estan totalmente de acuerdo, seguido de la respuesta de los 32
quienes que representan el 37,6%, los mismos que expresaron que estan de
acuerdo y 6 trabajadores que representa el 7,1% que expresa que estan en

indiferencia con el cruce mencionado.
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Tabla 7

Tabla cruzada entre compromiso organizacional y comunicacion

Comunicacion (agrupado) Total
Indiferente De Totalmente de
acuerdo acuerdo
Recuento 0 6 0 6
Indiferente % del 0,0% 7,1% 0,0% 7,1%
total
] Recuento 7 22 3 32
Compromiso
o De acuerdo % del 8,2% 25,9% 3,5% 37,6%
Organizacional (agrupado)
total
Recuento 0 7 40 47
Totalmente de
% del 0,0% 8,2% 47,1% 55,3%
acuerdo
total
Recuento 7 35 43 85
Total % del 8,2% 41,2% 50,6% 100,0%
total

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
Histograma del cruce de compromiso organizacional y comunicacion

Grafico de barras

Comunicacion
(agrupada)

M Indiferente
[l De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Recuento

Incliferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Compromise Organizacional (agrupado)

Nota. Segun la tabla 7 y figura 7, los 85 encuestados, es decir el 100%, los 43
subordinados quienes son el 50,6% expresaron que el cruce entre
compromiso organizacional y comunicacion, tuvo como resultado que estan
totalmente de acuerdo; luego 35 colaboradores que son el 41,2% expresaron
gue estan de acuerdo y 7 trabajadores implican el 8,2% que estan indiferentes.
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Tabla 8

Tabla cruzada entre compromiso organizacional y desarrollo del talento

Desarrollo del Talento Total
(agrupado)
De Totalmente de
acuerdo acuerdo
Recuento 6 0 6
Indiferente % del 7,1% 0,0% 7,1%
total
) o Recuento 6 26 32
Compromiso Organizacional
De acuerdo % del 7,1% 30,6% 37,6%
(agrupado)
total
Recuento 5 42 47
Totalmente de
% del 5,9% 49,4% 55,3%
acuerdo
total
Recuento 17 68 85
Total % del 20,0% 80,0% 100,0%

total

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
Histograma del cruce de compromiso organizacional y desarrollo del talento

Grafico de barras

Desarrollo del
Talento (agrupado)

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Recuento

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Compromiso Organizacional (agrupado)

Nota. Segun la tabla 8 y figura 8, los 85 encuestados, es decir el 100%, los 68
colaboradores quienes son el 80% expresaron que el cruce entre compromiso
organizacional y desarrollo del talento, tuvo como resultado que estan
totalmente de acuerdo y, por ultimo, 17 colegas que son el 20% expresaron

gue estan de acuerdo.
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Tabla 9

Tabla cruzada entre compromiso organizacional y contratacién

Contratacion (agrupado) Total
De Totalmente de
acuerdo acuerdo
Recuento 6 0 6
Indiferente % del 7,1% 0,0% 7,1%
total
) o Recuento 23 9 32
Compromiso Organizacional
De acuerdo % del 27,1% 10,6% 37,6%
(agrupado)
total
Recuento 0 47 47
Totalmente de
% del 0,0% 55,3% 55,3%
acuerdo
total
Recuento 29 56 85
Total % del 34,1% 65,9% 100,0%

total

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Histograma del cruce de compromiso organizacional y contratacion

Grafico de barras

Contratacién
(agrupada)
B De acuerdo
[l Totalmente de acuerdo

Recuento

Indliferente De acuerdo Totalmente de
acuercdo

Compromise Organizacional (agrupado)

Nota. Segun la tabla 9y figura 9, los 85 encuestados, es decir el 100%, los 56
subordinados quienes son el 65,9% expresaron que el cruce entre
compromiso organizacional y contratacion, tuvo como resultado que estan
totalmente de acuerdo y, por ultimo, 29 colaboradores que son el 34,1%

expresaron que estan de acuerdo.
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4.1.7 Prueba de normalidad
Tabla 10

Prueba de normalidad para las variables Endomarketing y compromiso

organizacional.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Endomarketing (agrupado) ,908 85 ,000 ,866 85 ,000
Compromiso Organizacional (agrupado) ,933 85 ,000 ,872 85 ,000
Comunicacion (agrupado) ,834 85 ,000 ,812 85 ,000
Desarrollo del Talento (agrupado) ,800 85 ,000 ,753 85 ,000
Contratacion (agrupado) ,861 85 ,000 ,887 85 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota. En la tabla 10, de acuerdo a la prueba de normalidad se determiné la bondad

de ajuste de las variables endomarketing y compromiso organizacional; de igual

manera para las dimensiones comunicacion, desarrollo del talento y contratacion,

se propuso emplear la prueba Kolmogorov - Smirnov por tener mayores datos a 50

elementos. (Hernandez et al. 2014, p.300); teniendo como solucién para la variable

compromiso organizacional y las dimensiones comunicacion, desarrollo del talento

y contratacién >0,05; en consecuencia, se aplicd el estadigrafo correlacién de

Spearman, porgue presentaba una distribucién no normal o no paramétrica en las

hipétesis planteadas y evaluar el grado de correlacion entre las variables y

dimensiones del estudio.
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4.2 Analisis inferencial bivariada

Tabla 11

Interpretacion del nivel de correlacion bilateral de Spearman

RANGO RELACION
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a -0.100 Correlacion negativa debil

0.00 No existe Correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva debil
+0.11a+050 Correlacion positiva media
+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Condiciones:

e SigT=5%
¢ Nivel de aceptacién 95 %, z =1,96
e Ho = Hipotesis Nula

e Ha = Hipotesis alterna
4.2.3 Regla de decision:
a) Si valor p > 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

b) Si valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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Prueba de hipoétesis general:

Existe relacion significativa del endomarketing en el compromiso organizacional de
la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022.

Hipodtesis estadistica.

Ho: No existe relacion significativa del endomarketing en el compromiso
organizacional de la Corporacion Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
2022.

Ha: Existe relacion significativa del endomarketing en el compromiso
organizacional de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
2022.

Tabla 12
Prueba de hipétesis general

Correlaciones

Endomarketing Compromiso

(agrupado) Organizacional
(agrupado)
Coeficiente 1,000 ,868™
de
Endomarketing correlacion
(agrupado) Sig. . ,000
(bilateral)
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente ,868" 1,000
: de
Compromiso .
Organizacional cc_)rrelauon
(agrupado) Sl.g' 000
(bilateral)
N 85 85

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 12 el coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0.868; la significancia bilateral es 0.000. Teniendo
en cuenta la Tabla 11 estd considerada como correlacion positiva muy fuerte;
asimismo, teniendo en cuenta la regla de decision Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y
se acepta la Ha. En consecuencia, existe relacion significativa del endomarketing

en el compromiso organizacional.
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Prueba de hipotesis especifica 1:

Existe relacion significativa de la comunicacion en el compromiso organizacional de
la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022.

Hipodtesis estadistica.

Ho: No existe relacion significativa de la comunicacibn en el compromiso
organizacional de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
2022.

Ha: Existe relacion significativa de la comunicacion en el compromiso
organizacional de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
2022.

Tabla 13
Prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Comunicacion Compromiso

(agrupado) Organizacional
(agrupado)
Coeficiente 1,000 ,856™
de
Comunicacion correlacion
(agrupado) Sig. . ,000
(bilateral)
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente ,856" 1,000
. de
Compromiso .
Organizacional cc_)rrelauon
(agrupado) Sl.g' 000
(bilateral)
N 85 85

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 13 el coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0.856; la significancia bilateral es 0.000. Teniendo
en cuenta la Tabla 11 estd considerada como correlacion positiva muy fuerte;
asimismo, teniendo en cuenta la regla de decision Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y
se acepta la Ha. En consecuencia, existe relacion significativa de la comunicacion

en el compromiso organizacional.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Existe relacion significativa del desarrollo del talento en el compromiso
organizacional de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
2022.

Hipotesis estadistica.

Ho: No existe relacion significativa del desarrollo del talento en el compromiso
organizacional en de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
2022.

Ha: Existe relacion significativa del desarrollo del talento en el compromiso
organizacional en de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
2022.

Tabla 14
Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Desarrollo del Compromiso

Talento Organizacional
(agrupado) (agrupado)
Coeficiente 1,000 ,846™
Desarrollo del de .
Talento cc_)rrelauon
(agrupado) Sig. : ,000
(bilateral)
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente ,846" 1,000
. de
Compronise 4 coreiacin
(aggrupado) Sig. 000
(bilateral)
N 85 85

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 14 el coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0.846; la significancia bilateral es 0.000. Teniendo
en cuenta la Tabla 11 estd considerada como correlacion positiva muy fuerte;
asimismo, teniendo en cuenta la regla de decision Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y
se acepta la Ha. En consecuencia, existe relacion significativa en desarrollo del

talento en el compromiso organizacional.
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Prueba de hipotesis especifica 3:
Existe relacion significativa de la contratacion en el compromiso organizacional de

la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022.

Hipodtesis estadistica.

Ho: No existe relacion significativa de la contratacion en el compromiso
organizacional de la Corporacion Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres,
2022.

Ha: Existe relacion significativa de la contratacion en el compromiso organizacional

de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022.

Tabla 15
Prueba de hipétesis especifica 3
Correlaciones

Contratacion Compromiso
(agrupado) Organizacional
(agrupado)
Coeficiente 1,000 ,834™
de
Contratacion correlaciéon
(agrupado) Sig. . ,000
(bilateral)
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente ,834" 1,000
. de
Compromiso .
Organizacional cgrrelamon
(agrupado) S10. 000
(bilateral)
N 85 85

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 15 el coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0.834; la significancia bilateral es 0.000. Teniendo
en cuenta la Tabla 11 estd considerada como correlacion positiva muy fuerte;
asimismo, teniendo en cuenta la regla de decision Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y
se acepta la Ha. En consecuencia, existe relacidon significativa en contrataciéon en

el compromiso organizacional.
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V. DISCUSION

En la preparacion de la tesis, se respaldd con el objetivo general, que fue determinar
la relacion del endomarketing y el compromiso organizacional de la Corporacion
Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022; cumpliendo con los
resultados estadisticos, y por lo que se expuso la informacion de la muestra censal
que lo constituyeron 85 colaboradores. Con las conclusiones de los articulos
cientificos, tesis, teoria cientifica y enfoques tedricos que forman parte del marco
tedrico, los mismos que son la tesis de Pinto (2020), en su tesis titulada “estudio de
investigacion para determinar los niveles de satisfaccion organizacional, como
fundamento del endomarketing, en la estrategia de comunicacion de una empresa
industrial de la ciudad de Guayaquil” tuvo como obijetivo el desarrollo del proceso
comunicativo para el fortalecimiento colectivo en el personal y su posterior
comodidad con la empresa. La metodologia consistio en ser cuantitativa, se decidio
usar el estadistico Pearson que brindo los resultados de las variables mencionadas
de 0,397. Ademas, no se hizo una comparacion con los resultados propios de la
investigacion, porque la susodicha tesis contaba con otro estadistico (RHO
SPEARMAN) dado que sus caracteristicas era que la poblacién era mayor a 50 (85
colaboradores), caso contrario con el estadistico de PEARSON que carece de
relacion en una poblacién menor a 50 y los resultados de la tesis que tuvo RHO
SPEARMAN fueron 0.868, 0.856, 0.846 y 0.834. Por otro lado, se concluy6 que la
mitad del personal se encontraban a gusto con la gestidbn administrativa que se
realizaban con ellos, por lo que al haber procedido a una nueva gestién interna se
lograron cambiar la aptitud como la percepcion del personal para que pueda
aumentar su valoracion con la empresa. (p.7). De acuerdo con Payares et al.
(2017), en su tesis titulada “endomarketing y la calidad de servicio interno en las
pequefias y medianas empresas del sector salud de Barranquilla”. Se contd con el
objetivo de realizacion de analisis de las variables mencionadas en el sector salud
colombiano. La metodologia fue cuantitativa porque tuvo como alfa de Cronbach el
resultado de 0,897, asimismo, en esta parte se consider6 la comparaciéon con el
resultado de Cronbach que fue 0.940 que significa excelente, entonces se deduce
que las dos tesis presentan una gran confianza, pero prima un poco mas el
resultado de la presente tesis, por otro lado, tuvo una correlacion de Pearson.

Entonces, se discrepa con los resultados propios que, si contaron con Rho
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Spearman dando como respuesta que, si hubo relacion en las variables, pero en su
contraparte de la tesis cuestionada no tuvo relacion estadista y se concluyo que el
70% de colaboradores no le eran familiar la informacion, pero luego de la
intervencion de los expertos se pudo contrastar que el 92% lograron optimizar sus
competitividades y destrezas. (p.6). Acotando, que siempre se capacita al personal
para que dispongan de buenas aptitudes laborales y el compromiso laboral sea mas
competitivo. Se tuvo vinculo con la tesis de Chafloque (2020), en su tesis titulada
“acercamiento tedrico al endomarketing como herramienta para las
organizaciones”. Tuvo como objetivo adiestrar a los subordinados para que pueda
plasmar lo aprendido con la atencion excelente a los clientes. La metodologia fue
cuantitativa que tuvo los resultados de 0.850 en hipoétesis general y en las
especificas de 0.837, 0.821 y 0.815. Por tal motivo, se comparé con los resultados
propios y se deduce que tiene una cierta ventaja la corporacion Hageo entorno a la
organizacion mencionada. En sintesis, se concluyé que el 80% de los
colaboradores pudieron desarrollar vinculos asertivos con sus comparieros,
evidenciando una gran reciprocidad y por consecuencia logrando laborar de
manera excelente para el agrado de la corporacion. (p.5). Comparando con el
resultado obtenido que fueron de 80% totalmente de acuerdo y 20% que estan de
acuerdo con el desarrollo del talento, asociando uno y otro, los casos son similares
en la gestién del talento humano y se deduce que vienen evidenciando una gran
gestion administrativa. Se sustent6 con la tesis de Salazar (2018), indica en su tesis
titulada “relacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional: un estudio
en una entidad publica ecuatoriana”. Tuvo el objetivo del actual informe es precisar
de qué forma el empoderamiento produce un compromiso organizacional en las
aseguradoras estatales de la ciudad, y para ello fue de importancia distinguir los
condicionantes del empoderamiento que solos o de manera conjunta promueven el
compromiso organizacional en los empleados, ya sean en sus tres dimensiones:
normativa, continuacion y afectiva. La investigacion es de tipo cuantitativo, Se
concluyo que el 70,96% estan satisfechos y por ende el compromiso fue del
69,91%, donde se resalta que la entidad financiera tiene un gran compromiso con
el personal y se ha evidenciado en la encuesta como también en la preferencia para
renovar sus labores con la mencionada entidad. (p.7). En la misma linea, se

compard con los resultados propios en compromiso organizacional que fueron
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55.3% totalmente de acuerdo, 37.6% de acuerdo y 7.1% indiferente. Por lo cual,
existe una ventaja competitiva de la entidad con la corporacion investigada. Segun
Trujillo (2018), en su informe tuvo el objetivo la explicacion de la motivacion hacia
los trabajadores en las organizaciones. Por tal motivo, la motivacién constante tiene
influencia positiva a largo plazo y se cumplié con los objetivos trazados. La
metodologia fue cuantitativa porque sus resultados fueron de 0.820, 0.750, 0.730 y
0.724. Alineando sus resultados en la tabla de rangos se encuentran la primera
correlacion positiva muy fuerte y las demés son considerables. Comparando, con
los resultados propios que son de correlacion positiva muy fuerte, dando por ventaja
a los resultados de la corporacion Hageo Constructor. Se concluy6 que el 86% de
las corporaciones que aplicaron las labores coordinadas y mejoraron la
comunicacion interna en todo el personal lograron grandes resultados. (p. 7).
Discrepando con el resultado de comunicacion que son de 50.6% totalmente de
acuerdo, seguido del 41.2% que esta de acuerdo y 8.2% se mostraron indiferentes.
Resaltando que la situacion mas favorable se dio en el establecimiento en cuestion.
Se argument6é con la tesis de Contreras (2018), en su tesis titulada “clima
organizacional y su relaciobn con el compromiso organizacional dentro de
instituciones publicas y privadas”. Tuvo como objetivo la verificacion del clima
laboral en las asociaciones estatales como particulares y como deriva en la
comodidad del personal con su compromiso en las labores asignadas. La
metodologia fue cuantitativa, tuvo como resultados del Cronbach de 0,834 para
compromiso afectivo, 0,849 en compromiso de continuidad, 0,839 en compromiso
normativo, 0,898 en clima laboral, 0,748 en aspectos fisicos y 0,841 en
normatividad. Por lo cual, se comparé con el resultado de 0.940, dando como la
presente tesis es mas confiable que la tesis refutada. Se escogi6 el estadistico de
Pearson, en este caso no se hizo la comparacion con los resultados propios, debido
gue presentaba otro estadistico y se concluyé que no presentaban afinidad en las

variables estudiadas. (p.7).

Los articulos cientificos que se presentaron son de Castafieda (2019), indica que
el objetivo del endomarketing era el conocimiento a profundidad de la interaccion
interna en cada area. Ademas, la metodologia fue cuantitativo. Por consiguiente,
se demostré que actualmente es fundamental que los gerentes estén totalmente

capacitados en todos los @mbitos con la organizacion de manera interna y externa.
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En conclusion, conocer solo el micro y macro entorno de las organizaciones no le
garantiza una exitosa gestion organizacional con colaboradores comprometidos en
desempeiiar un rol importante en brindar un servicio de calidad, por el contrario, se
tuvo la construccion de lazos de adentro hacia afuera empezando por el area de
RRHH. Siendo este el eje principal: crecimiento, motor de competitividad,
permanencia empresarial. (p.7). Como también de Scharf et al. (2020), en su
articulo tuvo como objetivo el analisis del marketing interno con el marketing
externo, la satisfaccion del consumidor. Producto del endomarketing el dltimo
cuarto de siglo se presentd un modelo de gestion de marketing interno para la
atencion a los clientes de afuera y el logro de sus planes. La metodologia fue
cuantitativa. Se concluydé que el endomarketing es pieza clave para el buen
desarrollo de las organizaciones. (p.44). En conjunto con la teoria de la racionalidad
limitada elaborado por Simon (1955), quien sustenta que las empresas deben tener
un balance entre las decisiones empresariales que desean tomar, porque se ha
comprobado que las personas no deciden racionalmente por distintos motivos, sino
que suelen tomar la decision mas oportuna segun el grado de emocién que suela
presentarse, pero el autor recomienda que las empresas tienen que conocer y
estimular a sus colaboradores para que puedan desarrollar de manera eficiente sus
labores. También, el experto hace una aclaracién que las intuiciones no es un
estado irracional, sino que es una anticipacion basada en la experiencia previa que
pudo haber tenido el individuo y considera conveniente tomar decisiones en base
a la experiencia, seguido de los enfoques tedricos de Caridad et al. (2017), lo define
como una estrategia empresarial que esta orientado a involucrar, comunicar,
apoyar el talento y entender a los colaboradores para potenciarlos con la ayuda
emocional permitiendo eficacia en las contrataciones como renovaciones y

conservar vinculos positivos. (p.6).

El objetivo especifico 1, ha sido determinar la relaciéon de la comunicacion y el
compromiso organizacional de la Corporacion Hageo Constructor SAC, San Martin
de Porres, 2022; efectuando con los resultados estadisticos, en conexion, existe
relacion significativa entre comunicacion y compromiso organizacional. Con las
conclusiones de los articulos cientificos, tesis, teoria cientifica y enfoques teoricos
gue forman parte del marco tedrico, los mismos que se mencionan a continuacion:

los articulos cientificos que estan relacionados son de Paz et al. (2020), en su
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articulo tuvo como objetivo analizar la influencia del endomarketing en las empresas
y el compromiso del personal, asimismo, tienden a generar una buena afiliacion por
los clientes externos por la institucion y por todos los que lo rodea. La metodologia
sera cuantitativa y se concluyé que a mayor aplicacion del endomarketing, mejor
sera el compromiso de cada uno de los colaboradores hacia la organizacion. (p.6).
Luz et al. (2017), el marketing interno es un elemento ventajoso que tuvo el objetivo
la aplicacion de cultura empresarial, como también, se reforzé la comunicacion de
compafia-subordinado. La metodologia fue cuantitativa, dando como conclusion
un desenvolvimiento mas fuerte y comprometido, obteniendo resultados
meramente positivos tanto dentro de la empresa como fuera. (p.7). De acuerdo con
Aimacana & Tello (2017), en su tesis titulada “empowerment y su influencia en el
compromiso organizacional en una mediana empresa: caso industria inplastico”.
Tuvo como objetivo sefialar si el contrato ocasional y nombramiento influyen en el
compromiso organizacional. La metodologia fue cuantitativa y se utilizé el
estadistico de Pearson. Finalmente se concluyé que no presentaba reciprocidad en
las variables estudiadas, porque la empresa desconocia del proceso de
empowerment y no daba la autonomia necesaria para que puedan realizar sus

labores de manera descentralizada. (p.7).

Por lo tanto, se enlaz6 con la teoria de las tres necesidades elaborado por
McClelland (1961), quien explica que los colaboradores evidencian una necesidad
innata en ellos, donde puede predominar la necesidad mayor que presenta cada
uno. Asimismo, se tiene el primer caso donde un colaborador desarrolla la
necesidad de logro que implica que los colaboradores que estén alineado a lo
mencionado, serdn mas capaces, mas exigentes consigo mismo y estaran
adecuados para las labores de gran relevancia. Como también se tiene el segundo
caso que incluyen a los colaboradores que cuentan con la necesidad de poder que
hace referencia a las personas que tienen la aptitud de liderazgo porque transmiten
grandes influencias, pueden ser grandes lideres en su grupo y en estos casos se
les tiene que dar la autonomia para que puedan desempefar eficientemente sus
labores. Y, por ultimo, se tiene a los subordinados que evidencian la necesidad de
afiliacion que son toda persona que disponga como prioridad de pertenecer a un

grupo y son muy unidos para el cumplimiento de los logros de la empresa.
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Por consiguiente, se argumenta con el enfoque tedrico de Rivas (2017), quien lo
conceptualiza como el proceso instructivo porque desarrollara acciones que estén
acorde a los lineamientos establecidos por las compafias para evidenciar vinculos
positivos mediante las acciones motivadoras e inclusivas entre compafieros como

de empresa a colaborador. (p.17).

El objetivo especifico 2, ha sido determinar la relacion del desarrollo del talento y el
compromiso organizacional de la Corporacion Hageo Constructor SAC, San Martin
de Porres, 2022; efectuando con los resultados estadisticos, en conexion, existe
relacion significativa entre comunicacion y compromiso organizacional. Con las
conclusiones de los articulos cientificos, tesis y enfoques tedricos que forman parte
del marco tedrico, los mismos que se mencionan a continuacion: los articulos
cientificos que estan relacionados son de Fuentes & Reyes (2018), en su articulo
tuvo como objetivo capacitar el endomarketing a las empresas. Asimismo, el
endomarketing se especializa en motivar y fidelizar a los colaboradores de la
empresa para que puedan generar el sentido de pertenencia. La metodologia sera
cuantitativa, asimismo, se logré que los colaboradores se sientan comodos y felices
en su lugar de trabajo, ademas de sentirse oidos y comprendidos, por consiguiente,
genera mayor productividad y una menor rotaciéon de personal. En conclusion, la
aplicacion del endomarketing en las organizaciones afecta de manera positiva al
clima organizacional de las empresas porque se sabe que la calidad de una

empresa esta determinada por la calidad y eficiencia de los colaboradores. (p.6).

Por otro lado, se argumenta con el enfoque tedrico de Riveros (2019), quien lo
define como la herramienta estratégica porque ayuda a tener a los empleadores,
una posicion centrada y balanceada con las decisiones externas como de manera
interna para el funcionamiento excelente de sus compafiias y lograr todos los

objetivos planteados con el apoyo de todos. (p.28).

El objetivo especifico 3, ha sido determinar la relacion de la contratacion y el
compromiso organizacional de la Corporacion Hageo Constructor SAC, San Martin
de Porres, 2022; efectuando con los resultados estadisticos, en conexion, existe

relacion significativa entre comunicacion y compromiso organizacional.
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Por altimo, se argumenta con el enfoque tedrico de Smith & Rees (2017), quienes
lo definen como la situacibn moral y afectiva que se evidencia con el vinculo

normativo entre el subordinado con el empleador y la corporacion. (p.35).

La hipotesis general de la investigacion ha sido que existe relacion significativa del
endomarketing y el compromiso organizacional. Al respecto, de acuerdo al analisis
inferencial (Prueba de hipétesis) se ha logrado la hipotesis planteada; el mismo que
se observa en la informacion siguiente: Conforme a los resultados que exponen en
la Tabla 12 el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.868; la significancia
bilateral es 0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 11 estd considerada como
correlacion positiva muy fuerte; no obstante, teniendo en cuenta la regla de decision
Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Por lo tanto, existe relacion

significativa en las variables endomarketing y compromiso organizacional.

La hipotesis especifica 1, ha sido que existe relacion significativa de la
comunicacién y el compromiso organizacional. Al respecto, de acuerdo al analisis
inferencial (Prueba de hipétesis) se ha logrado la hipétesis planteada; el mismo que
se evidencia en la informacion siguiente: De acuerdo a los resultados que se
muestran en la Tabla 13 el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.856; la
significancia bilateral es 0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 11 esta considerada
como correlacién positiva muy fuerte; asimismo, teniendo en cuenta la regla de

decision Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

La hipotesis especifica 2, ha sido que existe relacidn significativa del desarrollo del
talento y el compromiso organizacional. Al respecto, de acuerdo al analisis
inferencial (Prueba de hipétesis) se ha logrado la hipotesis planteada; el mismo que
se evidencia en la informacién siguiente: De acuerdo a los resultados que se
muestran en la Tabla 14 el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.846; la
significancia bilateral es 0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 11 esta considerada
como correlacién positiva muy fuerte; asimismo, teniendo en cuenta la regla de

decision Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

La hipotesis especifica 3, ha sido que existe relacidn significativa de la contratacion
y el compromiso organizacional. Al respecto, de acuerdo al analisis inferencial

(Prueba de hipodtesis) se ha logrado la hipdtesis planteada; el mismo que se
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evidencia en la informacion siguiente: De acuerdo a los resultados que se muestran
en la Tabla 15 el coeficiente de correlacibn RHO Spearman es 0.834; la
significancia bilateral es 0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 11 estéa considerada
como correlacion positiva muy fuerte; asimismo, teniendo en cuenta la regla de

decision Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo al alcance los resultados del 100% de la poblacion estudiada

(equivalentemente 85 colaboradores), que se especificO en las sucesivas

conclusiones:

Primera:

Existe una correlacion estadisticamente significativa entre endomarketing
en el compromiso organizacional (p = 0.000, r=0.868). Lo cual indica que,
en términos generales, se concluye que cuando hay un alto
endomarketing habra un compromiso organizacional. Sin embargo, en la
vida practica de la corporacion no se ha logrado tener como evidencia un
alto compromiso, debido que no se presentaba un marketing interno ideal,
dado que los mismos colaboradores no se podian integrar entre ellos y se
tenia la perspectiva individual, ocasionando que las metas se prolonguen,
pero haciendo uso de este material estadistico podran darse cuenta de su
manera de pensar y remediaran todo lo que pasoé al aplicar un correcto

uso del marketing interno.

Segunda: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension

Tercera:

comunicacion en el compromiso organizacional, porque se encontré un
valor (p = 0.000, r = 0,856). Se concluye que la linea de tendencia es
proporcional o en otras palabras que cuando hay mayor compromiso
organizacional habrda mayor comunicacion. Pero, cuando los
colaboradores se le encarga una labor integral no podian
complementarse, porque mencionaban que no habia comunicacion
horizontal, sino que era mas compleja y se vio evidenciado en los retrasos

de los pedidos con los clientes.

Existe correlacién estadisticamente significativa entre la dimension
desarrollo del talento en el compromiso organizacional, porque se
encontré un valor (p = 0.000, r = 0,846). Por tal razén, se concluye que
cuando se presenta un aumento en el desarrollo del talento derivara en
un aumento del compromiso organizacional. Sin embargo, se esta recién
implementando en todo el personal para impulsar su maximo potencial y

tampoco no se realizaba las capacitaciones a todos.
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Cuarta:

Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
contrato en el compromiso organizacional, porque se encontrd un valor (p
= 0.000, r = 0,834). Concluyendo que la relacion es directamente
proporcional, lo que significa que a mayor compromiso sera mayor el
contrato. Pero, en la corporacion presenté una serie de dilemas como un
reajuste econdémico por la pandemia, como también proveedores morosos
y muchos mas motivos que ocasionaron que no se cumplan con los pagos

a tiempo al personal.

50



VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones establecidas, a continuacion, se presentan las

siguientes recomendaciones:

Primera:

Informar a los directivos de la Corporacién Hageo Constructor S.A.C. del
distrito de San Martin de Porres, cuales fueron los resultados que se
obtuvieron en la presente investigacion, para que analicen y tomen
decisiones que puedan beneficiar y aumentar la productividad requerida

por la empresa.

Segunda: Enfatizar que la comunicacion horizontal es primordial para asi evitar

Tercera:

malos entendidos en la empresa, como también reforzar a los
colaboradores la misién, visién y objetivos de la empresa, logrando asi
gue puedan sentir que cada uno de ellos son elementos clave de la
organizacion, tratando que puedan comprometerse con el cumplimiento

de los objetivos planteados.

Realizar capacitaciones y charlas cada 6 meses, ya que como se sabe
gracias a la tecnologia hay cosas que van cambiando y mejorando, por
ello es bueno que los colaboradores estén actualizados constantemente
con las nuevas tendencias en el rubro de construccion metalica.
Asimismo, es de suma importancia que la empresa pueda implementar
una politica de incentivos la cual consistiria en brindar privilegios o
ascensos, premiando asi el esfuerzo de cada colaborador, conforme al

cumplimiento de los indicadores de gestion o de desempefio.

Cuarta: Finalmente que puedan premiar el esfuerzo de cada colaborador,

realizando eventos de confraternidad donde puedan compartir todos los
colaboradores desde el gerente hasta el personal de limpieza, también
agasajandolos en fechas festivas como dia del trabajador, dia del padre,
de la madre, entre otros, logrando asi un vinculo amical entre todos y el
deseo de querer seguir laborando en la empresa con gran satisfaccion y

empenio, logrando alcanzar el empoderamiento en los trabajadores.
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de las variables endomarketing y compromiso organizacional en la empresa
Corporacién Hageo Constructor S.A.C

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Comunicacién 1. Laempresa corporacion Hageo Constructor S.A.C da a conocer sus
vertical valores
Segun Caridad et al. Comunicacién Comunicacion . L . .
(2017), lo definen como diagonal 2. Laempresa comunica con anticipacion los cambios que van a ocurrir ORDINAL
una estrategia
i 2 . Objetivos 3. La corporacion logra sus objetivos propuestos .
g?ep;teasdaglala ?nuveolugrS;? La variable 1: ) P g ) prop Opciones de
) f Endomarketing se L : : - respuestas:
. ; 4. L rporacion | i r rrollar mejor ivi .
tcz;)lg]nliglcyagnte?%oe)frara IOeSI medira mediante las Ee§$gogo de a corporacion lo capacita para desarrollar mejor sus actividades
. . dimensiones e abilidades 'y Escala Likert
Variable X: colaboradores para indicadores de Desarrollo del conocimientos 5. La corporacion orienta adecuadamente a los nuevos colaboradores 5: Totalmente de
Endomarketing | potenciarlos con la P, talento
. comunicacion, acuerdo.
ayuda emocional desarrollo del Orientacion al 4: De acuerdo
permitiendo  eficacia en talento y I_neP am?n a 6. Laempresa cumple con los servicios ofrecidos a sus trabajadores. 3: Ni de acuerdo ni en
las contrataciones como b cliente externo :

; contratacion. — — - - desacuerdo
renovaciones i y 7. Existe informacion necesaria sobre el puesto antes de ingresar como 2: En desacuerdo
conservar vinculos Reclutamiento y nuevo trabajador de la empresa 1: Totalmente en
positivos. Contratacién seleccion 8. Las actividades y responsabilidades de los nuevos empleados estan desacuerdo

definidas claramente
Reconocimiento | 9. Se remunera de acuerdo al trabajo realizado
s formales 10. Los jefes inmediatos reconocen por los trabajos realizados
11. Se siente identificado plenamente con la empresa
Smith & Rees (2017), lo Identificacién 12. Se considera parte de la familia de la empresa donde labora ORDINAL
definen como la Afectivo 13. Disfrutas hablando bien de la organizacién con gente que no
situacién moral y afectiva pertenece a ella. Opciones de
que se evidencia con el La variable 2: . . o respuestas:
vinculo normativo entre Compromiso Felicidad 14. Se siente orgulloso de pertenecer en la organizacion
Variable Y: el subordinado con el organizacional se o ] o Escala Likert
Com romis-o empleador y la | medird mediante las Motivacion 15. Siente que le debe mucho a la organizacion 5: Totalmente de
prom corporaciéon. Asimismo, dimensiones e - acuerdo.
organizacional = o Continuidad . L .
las condiciones que se indicadores de Estabilidad 16. No dejaria mi organizacién porque tengo afecto a las personas que 4: De acuerdo
les presenten | afectivo, continuidad stabilida trabajan conmigo 3: Ni de acuerdo ni en
impactaran en el criterio y normativo. desacuerdo
del colaborador de Lealtad 17. Cumples estrictamente las disposiciones de la empresa 2: En desacuerdo
continuar con la . 1: Totalmente en
compafifa o de desistir. Normativo Moral 18. Desarrollas las actividades de acuerdo a los procedimientos y desacuerdo

técnicas establecidas por la empresa
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Hageo Constructor SAC, San Martin
de Porres, 2022

Hageo Constructor SAC, San Martin de
Porres, 2022

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

Identificar la relacién de |Ia
comunicacion y el compromiso
organizacional de la Corporacidn
Hageo Constructor SAC, San Martin
de Porres, 2022

Existe relacion significativa de |la
comunicacion y el compromiso
organizacional de la Corporacion
Hageo Constructor SAC, San Martin de
Porres, 2022

Identificar la relacion del desarrollo
del talento y el compromiso
organizacional de la Corporacidn
Hageo Constructor SAC, San Martin
de Porres, 2022

Existe relacion significativa del
desarrollo del talento y el compromiso
organizacional de la Corporacion
Hageo Constructor SAC, San Martin de
Porres, 2022

Identificar la relacién de |Ia
contratacién y el compromiso
organizacional de la Corporacién
Hageo Constructor SAC, San Martin
de Porres, 2022.

Existe relacion significativa de |la
contratacion 'y el compromiso
organizacional de la Corporacién
Hageo Constructor SAC, San Martin de
Porres, 2022

Dimensiones:
-Comunicacion
-Desarrollo del talento
-Contratacion

V2: Compromiso
organizacional

Dimensiones:
-Afectivo
-Continuidad
-Normativo

Disefio de investigacion:

No experimental, de
corte transeccional o
transversal y de nivel

descriptivo correlacional.

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo

Técnica de recoleccion
de datos:
Encuesta

Instrumento de
recoleccion de datos:
Cuestionario

OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA
Objetivo General Hipdtesis General
Identificar la relacion del | Existe relacion significativa del . . L.
. . . . Tipo de investigacion:
endomarketing y el compromiso | endomarketing y el compromiso Aolicad
organizacional de la Corporacién | organizacional de la Corporacion . plicada .
Vi: Endomarketing Poblacion:

85 colaboradores

Criterio de inclusion:
Colaboradores de la
corporacion

Criterio de exclusion:
Colaboradores del area
de vigilancia

Muestra:
Muestra censal

Muestreo:
No hay muestreo
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS COLABORADORES DE LA CORPORACION HAGEO
COSNTRUCTOR.

Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento es de cardcter andnimo; tiene como objetivo

elaborar una tesis titulada “Endomarketing en el compromiso organizacional de la Corporacion

Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022” por ello se le solicita responda con veracidad

los siguientes enunciados.

INSTRUCCIONES: Esta Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI () No () Si estd de acuerdo, a

continuacién, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted deberd marcar con una X de

acuerdo a su criterio o lo que considere conveniente.

5 a4 3 2 1
N° Preguntas Totalmente De Indiferente En Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo En
Desacuerdo
VARIABLE 1: ENDOMARKETING
DIMENSION: COMUNICACION
La empresa corporacion Hageo
1 | Constructor S.A.C da a conocer sus
valores
) La empresa comunica con anticipacidn
los cambios que van a ocurrir
3 La corporacién logra sus objetivos
propuestos
DIMENSION: DESARROLLO DEL
TALENTO
4 La corporacién lo capacita para
desarrollar mejor sus actividades.
5 La corporacién orienta adecuadamente
a los nuevos colaboradores
6 La empresa cumple con los servicios

ofrecidos a sus trabajadores.

DIMENSION: CONTRATACION
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Existe informacidn necesaria sobre el

7 | puesto antes de ingresar como nuevo
trabajador de la empresa
Las actividades y responsabilidades de
8 | los nuevos empleados estan definidas
claramente
9 Se remunera de acuerdo al trabajo
realizado
10 Los jefes inmediatos reconocen por los
trabajos realizados
VARIABLE 2: COMPROMISO
ORGANIZACIONAL
DIMENSION: AFECTIVO
1 Se siente identificado plenamente con la
empresa
12 Se considera parte de la familia de la
empresa donde labora
Disfrutas hablando bien de |Ia
13 | organizacion con gente que no
pertenece a ella.
DIMENSION: CONTINUIDAD
14 Se siente orgulloso de pertenecer en la
organizacion
15 Siente que le debe mucho a Ia
organizacion
No dejaria mi organizacidn porque tengo
16 | afecto a las personas que trabajan
conmigo
DIMENSION: NORMATIVA
17 Cumples estrictamente las disposiciones
de la empresa
Desarrollas las actividades de acuerdo a
18 | los procedimientos y técnicas

establecidas por la empresa
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ANEXO 5: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lainvestigacion: Endomarketing en el compromiso organizacional de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022.

Apellidos y nombres de los investigadores: Carrasco Palomino, Karol Mariel y Damian Aliaga, Abigail Jannet.

Apellidos y nombres del investigador que valida el instrumento: Dr. Victor Demetrio Davila Arenaza

ASPECTO EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

S| NO OBSERVACIO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE NES/SUGERE
NCIAS
Comurrl!carlon 1. Laempresa corporacion Hageo Constructor S.A.C da a conocer sus valores. X
vertical
COMUNICACION Cog?unicaclién 2. Laempresa comunica con anticipacion los cambios que van a ocurrir. X
iagonal
Objetivos 3. La corporacion logra sus objetivos propuestos. X
Desarrollode 4. La corporacion lo capacita para desarrollar mejor sus actividades.
habilidades y
Endomarketin DESARROLLO conocimientos |5 La corporacion orienta adecuadamente a los nuevos colaboradores.
DEL TALENTO - — ORDINAL
g erentauon al |6, La empresa cumple con los servicios ofrecidos a sus trabajadores. X
cliente externo
7. Existe informacion necesaria sobre el puesto antes de ingresar como nuevo trabajador de la
Reclutamiento y empresa. X
seleccion
CONTRATACION 8. Las actividades y responsabilidades de los nuevos empleados estan definidas claramente. X
Reconocimiento |9- S€ remunera de acuerdo al trabajo realizado. X
s formales 10. Los jefes inmediatos reconocen por los trabajos realizados. X
o 11. Se siente identificado plenamente con la empresa. X
Identificacion
AFECTIVO 12. Se considera parte de la familia de la empresa donde labora. X
. Felicidad 13. Disfrutas hablando bien de la organizacién con gente que no pertenece a ella. X
Compromiso
organizaciona Motivacion 14. Se siente orgulloso de pertenecer en la organizacion. ORDINAL X
|
CONTINUIDAD Percepcpn de 15. Siente que le debe mucho a la organizacion. X
alternativas
Estabilidad 16. No dejaria mi organizacién porque tengo afecto a las personas que trabajan conmigo. X
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NORMATIVO

Lealtad

17. Cumples estrictamente las disposiciones de la empresa.

Moral

18. Desarrollas las actividades de acuerdo a los procedimientos y técnicas establecidas por la

empresa.

Firma del experto

g s

Fecha 03/ 11 /2021

Resultado: *Aplicablg

*No aplical

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lainvestigacion: Endomarketing en el compromiso organizacional de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022.

Apellidos y nombres de los investigadores: Carrasco Palomino, Karol Mariel y Damian Aliaga, Abigail Jannet.

Apellidos y nombres del investigador que valida el instrumento: Dr. Carranza Estela, Teodoro

ASPECTO EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S| NO OBSERVACIO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE NES/SUGERE
NCIAS
Comurrl!carlon 3. Laempresa corporacion Hageo Constructor S.A.C da a conocer sus valores. X
vertical
COMUNICACION Cog?unicaclién 4. Laempresa comunica con anticipacion los cambios que van a ocurrir. X
iagonal
Objetivos 19. La corporacion logra sus objetivos propuestos. X
Desarrollo de | 20. La corporacion lo capacita para desarrollar mejor sus actividades. X
habilidades y
Endomarketin DESARROLLO conocimientos | 21. La corporacion orienta adecuadamente a los nuevos colaboradores. X
DEL TALENTO - — ORDINAL
g erentauon al 2. La empresa cumple con los servicios ofrecidos a sus trabajadores. X
cliente externo
23. Existe informacion necesaria sobre el puesto antes de ingresar como nuevo trabajador de la
Reclutamiento y empresa. X
seleccion — — - —
CONTRATACION 24. Las actividades y responsabilidades de los nuevos empleados estan definidas claramente. X
Reconocimiento |22- S€ remunera de acuerdo al trabajo realizado. X
s formales 26. Los jefes inmediatos reconocen por los trabajos realizados. X
o 27. Se siente identificado plenamente con la empresa. X
Identificacion
AFECTIVO 28. Se considera parte de la familia de la empresa donde labora. X
Felicidad 29. Disfrutas hablando bien de la organizacién con gente que no pertenece a ella. X
Compromiso Motivacion 30. Se siente orgulloso de pertenecer en la organizacion. X
organizaciona — ORDINAL
I CONTINUIDAD Percepcpn de 31. Siente que le debe mucho a la organizacion. X
alternativas
Estabilidad 32. No dejaria mi organizacién porque tengo afecto a las personas que trabajan conmigo. X
NORMATIVO Lealtad 33. Cumples estrictamente las disposiciones de la empresa. X
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Moral

34. Desarrollas las actividades de acuerdo a los procedimientos y técnicas establecidas por la

empresa.

Firma del experto

CLAD CLAD 08171

Fecha 03/ 11 /2021

Resultado: *Aplicablg

*No aplical

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

74




Titulo de la investigacién: Endomarketi

Apellidos y nombres de los invest

igadores:

Apellidos y nombres del investigador que v

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

alida el instrumento: Mg.Pedro Gomez

Ng en el compromiso organizacional de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022,

Carrasco Palomino, Karol Mariel y Damian Aliaga, Abigail Jannet.

alternativas

ASPECTO EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Sl NO OBSERVACIONES/SUGERE
ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE NCIAS
Comunicacién | |- L@ empresa corporacién Hageo Constructor S.A.C da a conocer
vertical sus valores. 7(
COMUNICACION Comunicaciéon [2. La empresa comunica con anticipacién los cambios que van a
diagonal ocurrir. ,><
Objetivos 3. Lacorporacién logra sus objetivos propuestos. X‘
Desarrollo de |4 Lacorporacién lo capacita para desarrollar mejor sus actividades. )<
habilidades y R
DESARROLLO R ko 5. Lacorporacién orienta adecuadamente a los nuevos
DEL TALENTO colaboradores.
Endo_marke ORDINAL
ting Orientacién al |6. La empresa cumple con los servicios ofrecidos a sus
cliente externo trabajadores. X
7. Existe informacién necesaria sobre el puesto antes de ingresar
Reclutamients como nuevo trabajador de la empresa. )(
y seleccién 8. Las actividades y responsabilidades de los nuevos empleados
CONTRATACION estan definidas claramente. ><
Reconocimient |9 Seremunera de acuerdo al trabajo realizado. ><
os formales 10. Los jefes inmediatos reconocen por los trabajos realizados. X
11. Se siente identificado plenamente con la empresa.
Identificaciéon
12. Se considera parte de la familia de la empresa donde labora.
AFECTIVO : bl - s - =
Compromis Felicidad 13. Disfrutas hablando bien de la organizacién con gente que no
o pertenece a ella. ORDINAL
organizacio e =
nal Motivacién 14. Se siente orgulloso de pertenecer en la organizacién.
CONTINUIDAD P i6n de
eepee 15. Siente que le debe mucho a la organizacién. ><
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- 16. No dejaria mi organizacién porque tengo afecto a las personas
Estabilidad ’
que trabajan conmigo.
Lealtad 17. Cumples estrictamente las disposiciones de la empresa.
NORMATIVO 18. Desarrollas las actividades de acuerdo a los procedimientos y
| Moral técnicas establecidas por la empresa.

X

X

X

Firma del experto

e dedin

/L'J % an
S

Fecha 10/ 11 /2021

Resultado: *Aplicable

E *No aplicable

Nota Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

76




ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS CRONBACH

Resumen del procesamiento

de los casos Estadisticos de fiabilidad
N % Alfa de N de
Cronbach elementos
Validos 10 100,0
Excluidos 0 ,0 940 20
Casos
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada
en todas las variables del
procedimiento.

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

VALOR NIVEL

<0,5 No aceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun a los resultados obtenidos con el estadistico de
fiabilidad de Alfa de Cronbach en el programa SPSS21, se ha obtenido el
coeficiente 0.940, lo que representa de acuerdo al rango establecido en el
coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach como excelente. Dichos
resultados tienen como base una encuesta piloto realizado a 10 colaboradores
de la corporacion Hageo Constructor S.A.C. Utilizando la técnica de la encuesta

y el instrumento conformado por 20 items.
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ANEXO 7: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

KAROL MARIEL CARRASCO PALOMINO N

a Wcarrascopgc, usuario
hace 18 horas Detalles

Buenas noches Sr. Williams Carrasco Zedano, por medio del
presente correo me dirijo a usted para poder obtener la
autorizacion que corresponde al proyecto de investigacion
que se realizé con la empresa Hageo Constructor SAC.

Gracias, quedo atenta a su respuesta.

m Formato de Autorizacion ...

f Williams Victor Carrasco Zedano . N
’ a KAROL, usuario
hace 18 minutos Detalles

Estimada Karol elvio lo solicitado Aceptando el adjunto

ATTE.

GCGRUFRPO
@ PACIFICOHNAGEO

Williams V. Carrasco Zedano
Area de Ventas
RPC: 997526970

T. (051) 291-6540
Avda. Villaverde 473 - 475
S.M.P. - Lima - Peru
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ANEXO 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO

"Afo del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Lima, 07 de Julic del 2022

Senores
Escuela de Administracion

Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima norte

A traves del presente, Edwin Williams Carrasco Zedano, identificado (a) con DN/
N°42334372 representante de la empresa/institucion corporacion Hageo
Constructor SAC. con el cargo de Gerente General me dirijo a su representada a
fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Carrasco Palomino, Karof Mariel
b) Damian Aliaga, Abigail Jannet
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesistitulada.............cc........

Si No

b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion

Si No
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.
Atentamente,

Firma y Sello

Edwin W. Carrasco Zedano

Gerente General
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ANEXO 9: BASE DE DATOS

Variable Endomarketing

TOTAL

Yariable 1: Endomarketing

Dimension 2

Dimension 3

P10

Dimension 1

50
44
34
28
50
50
36
42
45
a4
37
36
36
45
45
38
30
24
a0
40
36
42

Vi

10
50

a0

MMM
P& IO

ANCHO

PARTES

| 13.333333 |

PARTE

- 23

10
24 - 37

38 - 50

BAIC

FED] O
ALTO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

45

a7

43

36

36

45

45

S0

S0

=13

24

25

26

27

28

29

30

31

32
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42

45

47

43

36

29

45

45

48

47

30

24

a0

=0

45

45

48

50

47

=0

47

31

25

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

443

45

46

47

48

49

50

51

52

53

24

55

50
50
52
50
50
50
44
34
28
50
50
36
42
45

44

56
97
58
50
60
61
62
63
64
65
66
67
68
60
70
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71
i2
73
7l
75
76
7
78
Fi)
80
&1
&2
83
(il
85

M= WM MW mmmm MM

(3]

0.8324913 092581661 1.5645675 051958616 06453045 1.3541869 05965393 1.15072686 1.6354325

5 5
5 5
3 4
5 5
] ]
5 5
3 3
4 2
2 1
] ]
5 5
3 4
4 4
4 5
] 3

Sumataria de Varianzas 10.730796
v aranza ae 1a suma ae 1os

itams

55.670727

= ZS,

5,0

MM MM b MMM m Mmoo
MMM MmMmMmeE M= mmm e M
MMM M kmmmm e MM

iy
=S
iy

M WM Mo WM MM WM
MM mMmEeE W mm Mmoo MM
MMM Mmoo Mmoo =M MmO m o M

=
m

a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 09075904
k:  MNdmero de items del instrumento — 10
E ‘ 57 Sumatoria de las varlanzas de los items, ———* 10730736
S§3: Varianza total del instrumento. —_— 58.670727

b . B . . (. . BN . AN B B BN . |

b |

MMM &= Mmoo Mmmmmm e MM

1.450519

50
50
32
50
50
50
44
34
25
50
50
36
42
45
44

3617

Rango de Confiabilidad

Rango

Confiabilidad

0.53 amenos

Confiahilidad nula

0.54a0.59 Confiahilidad baja
0.60 3 0.65 Confiable
ne66a07l MAuy Confiable
0.72=0593 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Variable compromiso organizacional

TOTAL

Variahle 2: Compromiso organizacional

Dimension 3

P18

P17

Dimension 2

P16

P15

Dimension 1

P14

P13

P12

P11

[
=]
2 [E|R|F
Dum ﬂﬂa ﬁ “__
=0 =]
e ==
=
w -
[ O
=2 T | = (85| e
23| |3% (g |dglE
= I|d o =z
O om0 O GO ™A A O ™A @A O ™Nddo0000
S R R R R R R R S R R R R R A A R B TR U U S S

[ S VU S Y S Y S Y Y N R N Y U N U RN VR U U U T U U U S e
[P B T B e R o R U R E o T o - o Vo BT e R Ve B T - R T BV B TR R R RS s R R R R R R o
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a1
a8
40
a0
32
31
28
40
40
a0
a0
28
17
a0
a0
40
40
a0
40
40
28
17
a0
a0
28
a0
a0
a0
32
28
17
a0
a0
21
a8
a0

[ W VR VRN RN W VR NN VR TR NN UNEN U NN W SR R SR S U Y Y Y U Y Y U T U T W T T . Y
LD LD W WD o=f W W W W W W W 0L WD WD WD WD LD W O W W e WD W LD s W O WD WD W WD L

32
33
34
15
36
37
a8
39
40
11
42
42
44
15
16
47
48
49
50
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
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f0
il
i2
i3
Fi
i3
i)
7
i)
9
g0
g1
82
83
84
83

4 4
5 5
5 5
3 3
5 5
5 5
5 5
4 4
1 5
2 1
5 5
5 5
3 3
5 5
5 5
4 4

1.76415225 1.40346021 1.01327324 067342431 1.56346021

Sumatoria de Yarianzas

Warianza de lasuma de los items

o =

K-1 X,

K [1_25,’

|

3 4 3 5 5 47 3z
5 5 5 5 5 5" a0
5 5 5 5 5 5" a0
4 4 3 4 3 4" 28
5 5 5 5 5 5" 40
5 5 5 5 5 5" 40
5 5 5 5 5 5" a0
3 4 3 5 5 47 32
2 5 3 4 3 5" 28
3 2 1 3 3 2" 17
5 5 5 5 5 5" a0
5 5 5 5 5 5" a0
4 4 3 4 5 5" 31
5 5 5 5 3 5" s
5 5 5 5 5 5" 40
3 4 3 5 5 47 32
0.2383391 0.71972318 0.6483045 2945
3.1699:554
A44,4130104

a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.93767363

k:  Nimero de items del instrumento - . 8

_Ef“ 571 Sumatoria de las varlanzas de los items, —— 8.1633654

§7: Varianza total del instrumento. — 44, 4130104

Rango de Confiabilidad
Rango Confiabilidad

0.53 amenos

Confiabilidad nula

0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a0.65 Confiahle
0.66al.7l hAuy Confiable
0.72a0.93 Excelente Confiabilidad
1 Confiahilidad perfecta
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ANEXO 10: ARTICULOS CIENTIFICOS

Tabla 1 Registro de articulos cientificos de la variable endomarketing

Matriz de revision general de investigaciones

Articulo Titulo Autor Afo
Cientifico
AC 1 Endom_zilrketlng y aprendizaje organizacional: una herramienta para Castafieda 2019
la gestion
AC 2 Marketing interno em cooperativa de crédito do brasil: Scharhli(l)(mez y 2020
Endomarketing, compromiso o.rgqr)izacionally satisfaccion laboral Paz, Huaman y
AC 3 en colaboradores de una asociacion educativa Tarrillo 2020
O marketing interno como elemento basico ao desenvolvimento de
AC4 cidades e localidades. Gestédo & Regionalidade Da Luz y Minciott 2017
AC5 Endomarketing Arbelaez, Escuderoy 2017
Machado
Motivacién laboral y gestion administrativa en el personal
AC 6 administrativo de la Oficina Regional Lima del Instituto Nacional Trujillo. 2018
Penitenciario
Importancia del marketing interno como estrategia para la atraccion
- : . . . : Arredondo, Conraud
AC 7 y retencion de talento millennial en la industria automotriz en el 2021
: y Shoup
estado de guanajuato
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Marketing interno y la satisfaccion laboral en la agencia de viajes tour

AC 8 operadora llama path de la ciudad del cusco 2018. Limpe y Guerreros 2019
Endomarketing y Atencion al Cliente en el Centro de Servicios
AC 9 Integrales de Salud Ray EIRL Chiclayo 2021 Larrea y Llamo 2021
AC 10 La gestion de recursos humanos y la cor]strucmon de subjetividades Anzola 2018
en las nuevas condiciones de la economia.
Relacion entre marketing interno y compromiso organizacional en .
L . . Araque, Sanchez y
AC 11 Centros de Desarrollo Tecnologico colombianos. Estudios Uribe 2017
Gerenciales
Bohnenberger,
AC 12 Internal marketing: A model for implementation and development Schmidt, Damacena 2018
y Batle-Lorente
Uma abordagem sobre as principais caracteristicas e aplicacfes do | Casagrande y
AC 13 endomarketing no contexto organizacional Aquaroni 2018
Endomarketing. Importancia de una metodologia para la
AC 14 elaboracion de estrategias comunicacionales y sus beneficios en la | Fuentes y Reyes 2018

mediana y pequefia empresa.
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Tabla 2 Revision de articulos cientificos en la base de datos indizados variable endomarketing

Registro de la informacion

Art. Cientifico Numero de Registro Indizados Afo
AC1 https://www.redalyc.org/journal/5713/571360752010/ Web of Science 2019
AC2 https:/doi.org/10.5585/remark.v19i4.16122 Web of Science 2020
AC3 https://doi.org/10.17162/au.v10i4.495 Web of Science 2020
AC4 https://seer.uscs.edu.br/index.php/revista gestao/article/view/4095/2105 Web of Science 2017
AC5 https://doi.org/10.18041/1909-2288/revista_cultural.2.2017.4225 Web of Science 2017
AC6 https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/15910 Web of Science 2018
AC7 https://link.gale.com/apps/doc/A670213445/AONE?u=anon~c60a3685&sid=googleScholar&xid=ef7e4ce9 Web of Science 2021
ACS8 https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/4956/253T20190761 TC.pdf?sequenc | Web of Science 2019

e=1&isAllowed=y
AC9 https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76465/Larrea SEC-Llamo CWL- Web of Science 2021
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
AC10 https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy17-1.grhc. Web of Science 2018
AC11 https://doi.org/10.1016/j.estger.2016.12.005 Web of Science 2017
AC12 https:/doi.org/10.15665/dem.v17i1.1657. Web of Science 2018
AC13 https://doi.org/10.31510/infa.v15i1.335. Web of Science 2018
AC14 https://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=40571f18-ee51-4474-a4 3f- Web of Science 2018

0aaf9605e68f%40sessionmgr4006&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1IZHMtbGI2Z0%3d%3d#AN=edsbas
AO07CF5F1&db=edsbas

Fuente: Elaboracion propia
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https://www.redalyc.org/journal/5713/571360752010/
https://doi.org/10.5585/remark.v19i4.16122
https://doi.org/10.17162/au.v10i4.495
https://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_gestao/article/view/4095/2105
https://doi.org/10.18041/1909-2288/revista_cultural.2.2017.4225
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/15910
https://link.gale.com/apps/doc/A670213445/AONE?u=anon~c60a3685&sid=googleScholar&xid=ef7e4ce9
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/4956/253T20190761_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/4956/253T20190761_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76465/Larrea_SEC-Llamo_CWL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76465/Larrea_SEC-Llamo_CWL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy17-1.grhc
https://doi.org/10.1016/j.estger.2016.12.005
https://doi.org/10.15665/dem.v17i1.1657
https://doi.org/10.31510/infa.v15i1.335
https://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=40571f18-ee51-4474-a43f-0aaf9605e68f%40sessionmgr4006&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsbas.A07CF5F1&db=edsbas
https://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=40571f18-ee51-4474-a43f-0aaf9605e68f%40sessionmgr4006&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsbas.A07CF5F1&db=edsbas
https://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=40571f18-ee51-4474-a43f-0aaf9605e68f%40sessionmgr4006&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsbas.A07CF5F1&db=edsbas

Tabla 2 Registro de articulos cientificos de la variable compromiso organizacional

Matriz de revision general de investigaciones

Articulo
Cientifico Titulo Autor Afio
Marketing Interno: El empleado como herramienta para mejores :
AC1 resultados en la empresa Orozco, Parejo 2018
Compromiso organizacional y desempefio laboral en los trabajadores de
AC 2 la unidad de gestién educativa local Fuentes 2018
Endomarketing: una herramienta de integracion del cliente interno _
AC 3 con la estrategia organizacional. Villa, Gomez 2018
Consistencia de la responsabilidad social en universidades privadas desde Caridad |
AC 4 ., ) aridad, Salazar, 2019
la gestion del Endomarketing. Rincon y Soto
Endomarketing desde el paradigma de Ila sostenibilidad Garcia, Barros y
ACS5 o ) L . 2018
organizacional: Una revision de la literatura. Valle,
La cultura organizacional y su relacion con el compromiso laboral de los .
AC6 colaboradores administrativos del IREN Norte, Trujillo — 2020 Huaman 2020
AC 7 SIiljrcompromlso organizacional en los centros de salud de la diris lima Vargas 2020
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El efecto del liderazgo transformacional sobre la percepcion de
justicia en organizaciones cooperativas del sur colombiano/the effect
of transformational leadership on the perception of justice in

Navia, Plazas y

AC 8 cooperative organizations in southern colombia/o efeito da lideranca Mendoza 2020
transformacional sobre a percepcao de justica em organizacoes
cooperativas do sul colombiano.
Compromiso Organizacional en Trabajadores de Pequefias y Felix, Garcia,
AC 9 Medianas Empresas_ ESpinoza, Mercado Yy 2018
Ochoa
O endomarketing como ferramenta estratégica: Um estudo da :
~ ) Maciel, Volpato,
AC 10 percepcdo dos colaboradores de uma empresa localizada no Carvalho v Zill 2019
Extremo Sul Catarinense y £,
Compromiso organizacional y estrés laboral en la Gerencia Central Medina 2019
AC 11 de Gestién Financiera en Essalud, Jesis Maria 2019.
Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de docentes en Quispe, Paucar
AC 12 una universidad publica de Per Pe: 2020
Endomarketing y su relacién con la identidad corporativa del centro de Sanchez
AC 13 preparacion para entrevistas de trabajo chiclayo-2018 2019
AC 14 Compromiso Organizacional: Antecedentes y Consecuencias. Coronado, Valdivia, 2020

Aguilera y Alvarado.
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Tabla 2 Revision de articulos cientificos en la base de datos indizados variable compromiso organizacional

Registro de la informacion

Art. Cientifico Numero de Registro Indizados Ao
AC1 http://hdl.handle.net/11619/3834 Web of Science 2018
AC2 https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/19480/Fuentes TKJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y Web of Science 2018
AC3 https://doi.org/10.29151/hojasyhablas.n15a9 Web of Science 2018
AC4 https://dialnet.unirioja.es/servlet/oaiart?codigo=7338200 Web of Science 2019
AC5 https://doi.org/10.17081/dege.10.2.3219. Web of Science 2018
AC6 https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/18023/Huaman_SCM-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y Web of Science 2020
AC7 https://repositorio.umch.edu.pe/bitstream/handle/UMCH/3327/92.Vargas%20Roca_Tesis_Licenciatura_2020.pdf?sequ | \Nebh of Science 2020

ence=1&isAllowed=y
ACS https://link.gale.com/apps/doc/A641362718/IFME?u=univcv&sid=bookmark-IFME&xid=4alebce8 Web of Science 2020
AC9 https://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/2802/2561 Web of Science 2018
AC10 https://doi.org/10.21714/2178-8030gep.v.20.5902 Web of Science 2019
AC11 https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46139/Medina_RY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y Web of Science 2019
AC12 https://www.proguest.com/docview/2462309178/6D1617F3DDAA448FPQ/4?accountid=37408 Web of Science 2020
AC13 https://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/2802/2561 Web of Science 2019
AC14 https://www.redalyc.org/journal/944/94465715006/94465715006.pdf Web of Science 2020

Fuente: Elaboracion propia
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https://doi.org/10.29151/hojasyhablas.n15a9
https://dialnet.unirioja.es/servlet/oaiart?codigo=7338200
https://doi.org/10.17081/dege.10.2.3219
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/18023/Huaman_SCM-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.umch.edu.pe/bitstream/handle/UMCH/3327/92.Vargas%20Roca_Tesis_Licenciatura_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umch.edu.pe/bitstream/handle/UMCH/3327/92.Vargas%20Roca_Tesis_Licenciatura_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://link.gale.com/apps/doc/A641362718/IFME?u=univcv&sid=bookmark-IFME&xid=4a1ebce8
https://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/2802/2561
https://doi.org/10.21714/2178-8030gep.v.20.5902
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46139/Medina_RY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.proquest.com/docview/2462309178/6D1617F3DDAA448FPQ/4?accountid=37408
https://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/2802/2561
https://www.redalyc.org/journal/944/94465715006/94465715006.pdf
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