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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa publica de
Abancay — Apurimac 2022. Respecto a la metodologia, es de tipo bésico, de un
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 49 docentes de una Institucion
Educativa publica de Abancay, Apurimac, fueron evaluados a través de dos
instrumentos de recoleccion de datos: El cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI), adaptado por Berrocal y Farfan (2021), nombrado, cuestionario de estrés
laboral en docentes y el Test de Satisfaccién Laboral SL-ARG de Ruiz y Zavaleta
(2013). Los resultados evidenciaron una correlacion significativa y negativa entre
agotamiento emocional y satisfaccion laboral (rs = -0.488: p < 0.001),
despersonalizacion y satisfaccion laboral obtuvieron una correlacién significativa y
negativa (rs = -0.655; p < 0.001), realizacion personal en el trabajo y satisfaccion
laboral obtuvo una correlacién significativa y directa (rs= 0.536; p < 0.001) y estrés
laboral y satisfaccion laboral (rs = -0.624; p < 0.001). Por lo tanto, se concluyo la
existencia de una correlacion inversamente proporcional, es decir, mayores niveles

de estrés laboral, menores seran los niveles de satisfaccidon labora y viceversa.

Palabras clave: Estrés laboral, satisfaccion laboral, docentes.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between work stress
and job satisfaction in teachers of a public educational institution in Abancay -
Apurimac 2022. Regarding the methodology, it is of a basic type, with a quantitative
approach and correlational descriptive level, of cross-sectional non-experimental
design. The sample consisted of 49 teachers from a public Educational Institution in
Abancay, Apurimac, they were evaluated through two data collection instruments:
The Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire, adapted by Berrocal and
Farfan (2021), named, questionnaire on work stress in teachers and the Job
Satisfaction Test SL-ARG by Ruiz and Zavaleta (2013). The results showed a
significant and negative correlation between emotional exhaustion and job
satisfaction (rs = -0.488: p < 0.001), depersonalization and job satisfaction obtained
a significant and negative correlation (rs = -0.655; p < 0.001), personal
accomplishment in the work and job satisfaction obtained a significant and direct
correlation (rs = 0.536; p < 0.001) and job stress and job satisfaction (rs = -0.624; p
< 0.001). Therefore, the existence of an inversely proportional correlation was
concluded, that is, higher levels of work stress, lower levels of job satisfaction and

vice versa.

Keywords: Work stress, job satisfaction, teacher
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l. INTRODUCCION

Actualmente, ha estado cobrando relevancia notable el estrés, sobre todo en
el espacio laboral a nivel mundial, a razon de que la misma influye en el desempefio
que tienen los miembros de una organizacion, empresa o institucion, los cuales
requieren personas que cumplan con las expectativas del puesto laboral. El
incumplimiento de dichas expectativas propuestas ocasiona problemas tanto en el
centro de labor como en el trabajador, afectando su rendimiento laboral y la misma

repercutiendo en la persona a nivel fisioldgico y psicoldgico.

Ante tal situacion, el Portal de Negocios ESAN (2021) menciona que los
trabajadores expuestos a un estrés incontrolable experimentan depresion,
ansiedad y dolencias fisicas, lo que les hace perder su capacidad de concentracion
en el trabajo. Esto conduce a errores que pueden afectar la productividad. Segun
Compare Camp, el bajo rendimiento de los empleados bajo estrés reduce su

productividad en un 41 %.

Debido a las grandes consecuencias que encontraban origen en el estrés,
se hace presente la OMS en el afio 2016, reconociendo el estrés laboral como una
enfermedad, como trastorno emocional ligado al ambito laboral, debido a las
pruebas obtenidas en evaluaciones realizadas en distintos paises, donde el 45%

de espafioles sufre de estrés y esta es ocasionado por su trabajo (OMS 2016).

Un estudio de la International Business Report (IBR, 2020), da a conocer una
serie de datos de los paises donde el estrés laboral afecta a su poblacion, siendo
el primer pais China, mostrando un 76% de estrés, seguido de México con una
cantidad de 74%, seguido por Turquia con la presencia de 72% de estrés en su

poblacién, Vietnam con un 72% y Grecia con un 68%.

En el Perd, en la Encuesta Nacional de Instituciones de Gestion Publica
(ENDO) que se realizé en Lima Metropolitana, se observé que los docentes
presentaron un 64% estrés, siendo mayor la incidencia en las mujeres. MINEDU
(2020).



De esta manera, poniendo énfasis en la labor de docentes en las
instituciones educativas puede llegar a generar niveles elevados de estrés
afectando a la comunidad educativa, incrementandose cada dia mas, si bien es
cierto, el brote epidémico del coronavirus (COVID-19) y los cambios que estan
surgiendo en el sistema educativo como consecuencia de la pandemia, obligé a las
instituciones educativas del Pert implementar la modalidad virtual para poder

continuar con el trabajo en casa.

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020), en el Peru, se anuncio la noticia
de que el inicio de clases durante el 2020 seria bajo la modalidad a distancia en
todo el territorio, tanto en instituciones educativas como empresas y organizaciones
que laboran en el pais. La implementacién de la modalidad virtual no estuvo al
alcance de todos los estudiantes y docentes, los cuales requerian nuevas
herramientas digitales y capacitacion en la misma, con estas nuevas exigencias del
sector educativo. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020),
mencionaron que los elementos de la corporacién educativa, constituida por los
maestros, alumnos y los sefiores padres de familia llegaron a experimentar niveles
altos de estrés, y con él sector educativo presentando probleméaticas sociales, como
el incremento de pobreza que repercute en la educacion de los nifios y el mismo
sistema educativo, teniendo en cuenta las consecuencias negativas de la pandemia

en el area educativa, el incremento de estrés en el sector educativo fue inevitable.

A inicios del afo escolar 2022 el méximo ente de educacion en el Peru, el
Ministerio de Educacion, comunicO el retorno a las labores académicas en la
modalidad presencial, siendo de fecha para el 28 de marzo, seguidamente dio a
conocer las normativas para el adecuado retorno a clases presenciales y
semipresenciales, priorizando la salud de los educandos, maestros y maestras,
directivos, administrativos y otras personas que integran la comunidad educativa
(MINEDU 2022). El cambio de la modalidad virtual a la modalidad presencial y
semipresencial no significa que se extingan los estimulos estresores o situaciones
de estrés, al alternar las estrategias de enseflanza de una modalidad a otra no es
el trabajo habitual que un docente solia realizar, encontrando dificultades y

limitaciones en ambas modalidades, sobre todo buscando estrategias para manejar



ambas modalidades y llevarlas a cabo ,agregando los problemas que se generan
dentro de la comunidad educativa, en los salones de clase y plataformas virtuales,
genera estrés en el docente, de esta manera se ocasiona una insatisfaccion laboral
por parte de los docentes, llegando a desmotivarse y disminuyendo sus animos

ante su labor.

De esta manera Cooper (1983) expone una serie de consecuencias del
estrés, las cuales serian el incremento de la tension muscular, sentimiento de
insatisfaccion, desgaste fisico y bloqueo mental, incremento irritabilidad, presencia
de ansiedad, agotamiento y desconfianza de si mismo (como se cité en Blanco,
2003). Afos después Burke y Richardson (1991) describieron unos cuantos
eventos estresores inmersos en el trabajo, sobrepasar las horas de trabajo o
realizar horas extra que son exigidas al trabajador y problemas personal como
familiares que son ocasionados por el campo laboral; todas estas consecuencias
estan presentes, tanto signos y sintomas como situaciones de estrés. Agregando
los estresores generados por la pandemia y modalidades de ensefianza es casi
imposible negar la ausencia de estrés en la mayoria de los maestros y las maestras
del contexto en estudio. En el contexto en estudio se ha lidiado con pérdidas de
vidas de compafieros de trabajo dentro de la institucion educativa, asi como
tambien familiares de los estudiantes, como consecuencia de la pandemia y se
continua lidiando con las limitaciones que presentan los estudiantes y docentes
para adaptarse tanto a clases virtuales como presenciales, siendo el factor
econdémico que se ha visto afecto por la pandemia uno de los principales estresores
para el docente, estudiantes y padres de familia, obtener herramientas digitales
para las clases fue un problema, adquirir un uniforme, materiales escolares y libros
es un golpe a la economia de las familias, ocasionando la inasistencia de
estudiantes a sus instituciones educativas e incrementando la preocupacion y

estrés de sus docentes (Banco Interamericano de Desarrollo, BID, 2022).

Para Andresen, et al. (2007), quienes se enfocaron en estudios de
investigacion en torno a las experiencias laborales, dieron cuenta que es una fase
emocional, capaz de generar en el individuo satisfaccion y placer resultante de su

labor en su centro de trabajo y para llegar a este estado el trabajador tiene que



satisfacer ciertas condiciones personales en el trabajo. Teniendo en cuenta los
estimulos y eventos estresores a los que dia a dia se exponen y experimentan los

docentes, no se podria garantizar su satisfaccion laboral.

En base a la previa informacion expuesta, la pregunta de investigacion, se
plante6 de la siguiente manera, ¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral en docentes de una Institucion Educativa Publica de Abancay,
20227

Proporcionar una mejor comprension es la intencion del presente estudio, de
esta manera aportar conocimiento respecto al estrés laboral y satisfaccion laboral,
centrandose en la relacién y poblacién. A nivel metodologico, el estudio es de tipo
basico, nivel descriptivo correlacional y con un disefio no experimental de corte
transversal. De la misma manera, los instrumentos se adaptan a la problematica.
Por lo tanto, los resultados obtenidos podran ser utilizados para futuras
investigaciones, a nivel social, esta investigacion brindara distintas alternativas que
permitan reducir los niveles de estrés laboral de docentes en distintas Instituciones
Educativas e incrementar la satisfaccién laboral con la intencién de mejorar su labor
y facilitar el cumplimiento de sus metas y objetivos. A su vez, los resultados se
utilizaran en beneficio de las instituciones educativas pertenecientes a la ciudad de
Abancay, generando posibles soluciones a problemas del sector educativo, donde
el objetivo es proporcionar estrategias para la intervencion a nivel preventivo de
reducir los indices de estrés, por consiguiente, promover estrategias para alcanzar

el proposito de la satisfaccion laboral.

Tras lo expuesto, como objetivo general se propone: Determinar la relacion
entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en docentes de una institucion
educativa publica de Abancay, 2022. Asimismo se plantean los siguientes objetivos
especificos, los cuales se presentan a continuacién: a) Identificar la relacion entre
el agotamiento emocional y las dimensiones de la satisfaccion laboral en docentes
de una institucion educativa publica de Abancay, 2022; b) Identificar la relacion
entre la despersonalizacion y las dimensiones de la satisfaccion laboral en docentes

de una institucion educativa publica de Abancay, 2022 y c) Identificar la relacién



entre la realizacion personal en el trabajo y las dimensiones de la satisfaccion

laboral en docentes de una institucion educativa publica de Abancay, 2022.

Por lo tanto, la hipotesis general, bajo una secuencia de logica, es la
siguiente: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccién laboral
en docentes de una institucion educativa publica de Abancay 2022, y se considera
de igual manera las hipotesis especificas, mencionadas a continuacion: a) Existe
relacion significativa entre el agotamiento emocional y las dimensiones de la
satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa publica de Abancay
2022; b) Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y las dimensiones
de satisfaccidn laboral en docentes de una institucion educativa publica de Abancay
2022 y c) Existe relacion significativa entre realizacion personal en el trabajo y las
dimensiones de la satisfaccion laboral en docentes de un centro educativo publico
de Abancay 2022.



. MARCO TEORICO
A continuacion, se consideran los antecedentes nacionales e internacionales

y teorias relacionadas a las variables de estudio.

De acuerdo a Mostacero y Francesqui (2021) en su investigacién, posiciona
la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccidon laboral de maestros y maestras
como objetivo. Se utiliz6 un disefio no experimental, mientras que el tipo fue
transversal y correlacional. Se consider6 una muestra de 332 participantes. Se
utilizé la Adaptacién de la escala de satisfacciéon laboral (ESL-VD), la version para
docentes y la de escala de estrés laboral de la OIT-OMS respectivamente
adaptado. Es asi como se evidencia una relacion significativa negativa de ambas
variables, por consiguiente, se concluye que, entre mas se cumplan los

requerimientos sera el estrés generado dentro del trabajo.

Ortiz (2021), en su investigacion, propone establecer una relacién entre
estrés laboral y satisfaccion laboral en los maestros. Es de tipo aplicada,
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo correlacional, la muestra estuvo
conformada por 76 docentes. Se usé el cuestionario de estrés laboral para
educadores y la escala de satisfaccion laboral. Se hallé que el 75% de los
colaboradores presentan un minimo de estrés laboral, el 25% presentan un nivel
regulado, en satisfaccion laboral casi 58% obtuvieron niveles altos, a diferencia del
19,7% que presentaron un nivel moderado, el 2,6% presentaron escasos niveles y
finalmente el 1,3% presento un nivel bajo. De esta manera se concluye una relacion

significativa y una relacién directa entre estrés y satisfaccion laboral en educadores.

Gonzales (2020) en el estudio que realizé establecio el objetivo de hallar la
relacion de clima laboral, estrés laboral y satisfaccion laboral en docentes de
universidades privadas de Chimbote. La metodologia empleada es de tipo aplicada,
correlacional, disefio no experimental de corte transversal. La muestra quedo
compuesta por 300 educadores, asimismo se uso el Test denominado clima laboral
CL-RG, Escala de estrés laboral OIT-OMS y Test de satisfaccion laboral SL-ARG,

llegando a resultados que sefalan la relacion directa y significativa entre las



siguientes variables: estrés laboral y clima laboral, satisfaccion laboral y clima
laboral de igual manera en estrés laboral y satisfaccion laboral.

Chalco y Robles (2019), en su estudio: Satisfaccion Laboral en docentes de
medicina de una universidad, con el objetivo de hallar la relacion entre la retribucion
econdémica, el numero de horas laborales y reconocimiento con la satisfaccién
laboral en docentes. Se utiliz6 un método de estudio observacional, descriptivo de
disefio correlacional, se contd con la muestra conformada por 60 docentes. Segun
los resultados se encontré que el 55% de docentes era contratados mientras que
el 45% restante, eran docentes no nombrados y no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, indicando que no estan satisfechos con la
remuneracion gue reciben, concluyendo asi con la inexistencia de vinculacién entre

el reconocimiento y la satisfaccién laboral.

Zuasnabar (2018), realizé la investigacion: Relacion del estrés laboral y
satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas de nivel secundario de
la provincia de Huancayo. Plante6 como objetivo de estudio, establecer la relacién
entre el estrés laboral y la satisfaccidon laboral de educadores. Se optd por el uso
de un disefio descriptivo correlacional, 221 docentes conformaron la muestra y se
uso el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) y la escala de satisfaccion
Laboral (SL-SPC), siendo los hallazgos de vinculacion inversa y significativa del
estrés laboral y satisfaccion laboral, en tal sentido se concluye que, si se presentan

niveles elevados de estrés laboral, la satisfaccion laboral presentara bajos niveles.

De acuerdo a la revision de literatura especializada del ambito internacional,
se revis6 a Avendario, Luna y Rueda (2021), con su trabajo: Satisfaccion laboral de
los docentes: un analisis desde los factores extrinsecos e intrinsecos, el objetivo
fue estudiar en torno a la variable satisfaccién laboral en educadores de un Centro
de Educacién. La investigacion es de tipo cuantitativa descriptiva, participaron 58
educadores que conformaron la muestra en la investigacion. Como instrumento se
uso un cuestionario elaborado con 33 items. Por lo que se expone que los ejercicios
de los educadores se centran en la satisfaccién laboral, a causa del cambio de

instruccion de lo presencial a una instruccion de caracter digital.



Campifio y Mufioz (2020), en su investigacion titulada: Relacion entre
Satisfaccion Laboral y Estrés Laboral en docentes de bachillerato de una Institucion
Educativa publica, teniendo como objetivo, hallar la relacion entre estrés laboral y
satisfaccion laboral. El estudio es cuantitativo descriptivo. La muestra se compone
32 docentes. Para la recopilaciéon de data, se uso la Escala de Satisfaccion Laboral
SL-ARG vy el cuestionario de evaluacion estrés laboral. Los resultados mostraron
una correlacion entre la Satisfaccion Laboral y el Estrés Laboral es muy bajo y por
ende esta no es estadisticamente significativa, una alta insatisfaccion laboral por
parte de los docentes y estrés de niveles elevados y bajos, debiéndose a una

muestra no muy significativa.

Corral e Hidalgo (2020) en su investigacion: Influencia del estrés laboral en
docentes de colegios particulares catdlicos, con el propésito de medirla
incidencia del estrés en docentes de centros educativos privados de régimen
catélico y determinar los elementos afiliados al sindrome de Burnout, usando un
modelo de estudio cualitativo descriptivo, se trabajé con 102 docentes, se utilizé el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI).Los resultados indicaban una
débil influencia por parte del estrés laboral en los docentes, en ese sentido, el
investigador afirma, que prevalece una influencia minima del estrés laboral en los

educadores.

Parraga y Escobar (2020), en su investigacion: Estrés laboral en maestros
de un centro educativo primario por la modificacion de formato de estudio
presencial a digital, propone identificar las consecuencias en los docentes que
pasaron de modalidad de asistencia fisica a modalidad virtual respecto a su salud
mental, la metodologia de estudio fue de caracter cuantitativo con perspectiva
correlacional, donde se cont6 con la colaboracion de 20 profesores, el instrumento
fue el test: cuestionario de problemas psicosomaticos Hock y la escala de
satisfaccion laboral de Warr. Presentando resultados donde el 90% de docentes

presentan sintomas de estrés en el trabajo en diferentes niveles.

Cladellas, Castelld y Parrado (2018), en su estudio: Satisfaccion, salud y

estrés laboral del profesorado universitario segun su situacién contractual, realizé



el andlisis de las consecuencias de la posicién contractual de los docentes del nivel
universitario. El disefio metodolégico fue de tipo descriptivo cuasi-experimental. La
muestra estuvo conformada por 145 profesores. Se utilizo el cuestionario ISTAS21,
en idioma castellano, de la autoria de Copenhague. Los resultados indican que
los docentes de tiempo completo con contrato
de trabajo temporal presentan peores condiciones fisicas y psiquicas, aunque
son el sector mayormente joven, presentan ciertos sintomas de niveles mayores de
estrés y niveles bajos de satisfaccion laboral, en contraste con los docentes de

régimen laboral a tiempo completo.

Prosiguiendo con la investigacion, en relacién al estrés laboral, se apoya en
el modelo de esfuerzo y recompensa, propuesta por Siegrist (1996), quien
menciona que el estrés laboral se produce cuando se realiza un alto esfuerzo por
parte de los trabajadores y no reciben recompensas en proporcion a su esfuerzo,
afectando la autoestima y su eficacia. El estrés laboral es definido como un estado
disonante que amenaza la estabilidad mental (Chrousos y Gold, 1992), por parte
de Bruce McEwen, (2000), considera como una amenaza al estrés laboral o

advertencia al organismo.

En ese mismo sentido la OMS, 2007, explica que el estrés esta constituido
por un repertorio de un conjunto de actitudes con capacidad de influencia en el
actuar del individuo, como una alerta biolégica natural que se activa ante cualquier
cambio o alteracién gque el organismo reconozca como una posible amenaza. Por
su parte, Lazarus y Folkman (1984), define el estrés, de tal manera que la
interrelacion del entorno y el sujeto, donde se hace uso de recursos personales
para poder afrontar la situacion de estrés, mientras que Anbazhagan et al. (2013),
realiza una definicion mas detallada acerca del estrés, establecida por Tobias
Schafer, quien argumenta que el estrés vendria a ser la respuesta adaptativa y
moderada por las diferencias personales que cada uno tiene, por otra parte, Parker
y Decaotiis (1983), mencionan que el estrés laboral se genera en el contexto de que
los requisitos del empleo no coinciden con el conjunto de habilidad o recursos del

trabajador, ocasionando malestar fisico, mental y emocional.



Se identifican tres fases en la respuesta al estrés, la fase de alarma, donde
el individuo entra en un estado de alerta y se reacciona de manera automética e
instintiva antes un peligro detectado (Neidhardt et al, 1989), la segunda fase de
resistencia, que se caracteriza por la prolongacion de la fase de alarma, el
organismo al mantener la fase de alarma empieza a adaptarse a los estimulos
estresores (Selye, 1935). La Ultima fase es la de agotamiento, que se inicia cuando
el estrés ha superado la fase de resistencia del individuo, sometiendo la capacidad
de resistencia a nivel fisico y psicolégico (Selye, 1935), mientras que Mc. Mutual
(2017), da a conocer dos tipos de estrés: eustrés, es un estado de alerta adecuado
y Optimo para que el individuo pueda afrontar y superar actividades diarias que
requieran cierto grado de alerta y respuestas inmediata y el distrés que es un estado
de alerta excesivo que llega a perjudicar la salud del individuo a nivel psicolégico y

fisiolégico.

En cuanto al estrés laboral, Lopez et al. (2012) la define como las actitudes
de los trabajadores como respuesta a las expectativas que demanda el puesto
laboral que no coincidan con las capacidades y habilidades laborales del trabajador,
por otro lado, Tello et al. (2019), atribuye gran importancia al estrés laboral, ya que
esta conllevaria a un riesgo psicosocial, que desestabilizaria de manera negativa
el area personal e interpersonal. Por tanto, el estrés laboral, es representada por
todas las respuestas que el organismo presenta en diferentes situaciones
estresantes (Patlan, 2019).

Maslach y Jackson (1997) explica las dimensiones del estrés laboral, siendo
estas el cansancio emocional, esta dimension como un acrecentamiento del
deterioro emocional, es decir, la persona empieza a experimentar agotamiento
psiquico, la despersonalizacion, esta dimension, se muestra en consecuencia de la
primera dimensién, ocasionando un conjunto de comportamientos y pensamientos
gue afectan de manera negativa al individuo y la falta de autorrealizacién personal,
llevandose a cabo la disminucion en la capacidad de interpretacion interna y de

percibir de manera positiva a uno mismo en un entorno laboral.
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El modelo tedrico de Siegrist (1996) de esfuerzo-recompensa, explica el
estrés laboral y su impacto en la salud a través del control de las personas sobre
su futuro, o, recompensa a largo plazo. Los factores que presenta este modelo
tedrico es el riesgo de ser despedido, la inestabilidad del contrato, los cambios
bruscos en el trabajo, la falta de expectativas y la falta de consistencia en el trabajo.
Las recompensas a largo plazo estarian determinadas por la estima, control de
estatus y el salario, mientras que el alto esfuerzo, derivan de factores extrinsecos
como las demandas y obligaciones del trabajo o intrinsecas, impulsadas por una

alta motivacién o un deficiente afrontamiento al estrés.

Acerca de la segunda variable de la investigacion, se apoya en la teoria de
Herzberg, denominada la teoria de los dos factores, donde se menciona que los
factores que crean la insatisfaccion de los empleados son de una naturaleza muy
diferente a los factores que crean la satisfaccion. De acuerdo a Andresen et al.
(2007), respecto a la satisfaccion laboral, la definieron como un estado del
organismo regido por la emocion. Hannoun (2011), también contribuy6 definiendo
la satisfaccion laboral como postura que el trabajador adopta del lugar donde se
desenvuelve laboralmente, por otro lado, Locke (1976), define satisfaccion laboral
a manera de experiencia placentera, producto de la estimacién de su propia
ocupacion o experiencias laborales, coincidiendo con Wasaf y Muhammad (2021),
para quienes la satisfaccion laboral vendria a ser los sentimientos de una persona

hacia su trabajo, sean positivos o negativos.

Segun Thabhier et al. (2014), destacan la importancia de la motivacion como
factor importante para lograr la satisfaccién laboral, afirman que motivar a los
trabajadores es importante porque la motivacibn de cada miembro de la
organizacién se convierte en su voluntad para trabajar eficazmente. Por otra parte,
Leal et al. (1999) da a conocer una serie factores que podria ocasionar la
insatisfaccion laboral, siendo el salario, el vinculo que tiene con sus superiores y la
cohesion con sus comparfieros de trabajo, mientras que Garcia. (2005) identifico
elementos g perjudican o favorecen la satisfacciéon laboral: salud, seguridad en el
trabajo, relaciones humanas sanas, formacion y desarrollo profesional y personal y

el factor economico, posteriormente fue agregando mas factores. Mientras tanto
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McBride (2002), priorizan la importancia de la satisfaccién laboral, sustentando que
ante todo es una responsabilidad primordial de las organizaciones publicas y

privadas.

Las dimensiones propuestas para la variable satisfaccion laboral propuestas
por Ruiz, Ruiz y Zavaleta (2013) son: Puesto de trabajo: viene a ser la apreciacion
que tiene el trabajador en cuanto a su labor dentro del trabajo, condiciones de
trabajo: grado de satisfaccion en relacidon a la disposicion de la empresa u
organizaciobn de proporcionar equipos, ambientes de trabajo, materiales y
mobiliarios para permitir el trabajo adecuado, relaciones humanas: este es el grado
en el que se establecen las buenas relaciones entre comparieros de trabajo,
supervision: disposicion de los superiores para ayudar, motivar, influir en el
desempefio laboral de sus trabajadores, promocién y capacitacion: grado en que
se ofrece oportunidades de ascenso y capacitacion, de esta manera mejorar su
eficiencia en el trabajo, comunicacion: transmision de informacién y comunicacion
asertiva entre los trabajadores que promueva y mejore su trabajo y remuneracion y
beneficios sociales: grado de aceptacion respecto al salario y los beneficios

laborales que ofrece la organizacion.

Segun la teoria de Herzberg, denominada la teoria de los dos factores,
menciona que la satisfaccion o insatisfaccion laboral se debe a la influencia de sus
actividades laborales y que actitudes genera en el trabajador. Los primeros factores
establecidos por Herzberg son los factores intrinsecos y motivadores, los factores
intrinsecos mas relevantes son el logro y autorrealizacion, trabajo estimulante,

responsabilidad y reconocimiento.

Por otro lado, se tiene a los factores extrinsecos o higiénicos, que hacen
referencia al &rea administrativa, donde la falta de estos factores, muchas veces
ocasionan la insatisfaccion en el trabajador, como las politicas de la empresa u
organizacion, relaciones que se tiene con los compafieros de trabajo, el salario y
los beneficios que brindan la organizacion, el ambiente fisico, la seguridad que
ofrece la organizacion, la supervision y el crecimiento, madurez y consolidacion del

trabajador como profesional en su campo laboral (Mora y Fernandez, 2021).
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Es de tipo basica, de acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010),
tambien se le conoce como investigacion pura o basica, porque conservan su

realidad en base a principios y es la que realiza conocimientos y teorias.

3.1.2 Disefio de investigacion

En el presente estudio de investigacion se utilizé un disefio no experimental,
dado que las variables son expuestas en su forma natural, lo que permitié el analisis
de las variables sin ser sometidas a la manipulacién o ser variadas de forma
intencional. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p.149).

Por consiguiente, el presente trabajo se fundamenta en un disefio no
experimental, descriptivo correlacional, ademas de corte transversal, ya que

recolectaron datos e informacion en un contexto de estudio y por Unica vez.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés Laboral

Definicion conceptual: Maslach y Jackson (1981), argumentan que el
estrés laboral seria la prolongacién de un estado de estrés en el &mbito laboral, una
manifestacion psicolégica perjudicial para el individuo, que se genera de las
exigencias laborales, producto de una relacién conflictiva entre el trabajador y su

trabajo.
Definicion operacional: Se hara uso del cuestionario de Estrés Laboral
dirigido a docentes, adaptado por Berrocal y Farfan (2021), conformado por tres

dimensiones y 22 items.

Indicadores
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e Agotamiento emocional: es el deterioro emocional, es decir, la persona
empieza a experimentar agotamiento psiquico, el cual impide la
comprension de los sentimientos, tanto de otras personas como de uno
mismo, esta dimension esta integrada por los items: 1; 2; 3; 6; 8; 13; 14; 16
y 20.

e Despersonalizacion: se muestra en consecuencia del cansancio emocional,
ocasionando un conjunto de comportamientos y pensamientos que afectan
de manera negativa al individuo, esta dimension esta integrada por los
items: 5, 10, 11, 15, 22.

¢ Realizacion personal en el trabajo: es la disminucion en la capacidad de
interpretacion interna y de percibir de manera positiva a uno mismo en un
entorno laboral, esta dimension esta integrada por los items: 4, 7,9, 12, 17,
18, 19, 21.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Satisfaccién Laboral
Definicion conceptual: De acuerdo a Ruiz y Zavaleta (2013), la satisfaccion
laboral se define en relacion a la actitud del personal de trabajo producto de su

entorno laboral y dirigida a la misma.

Definicién operacional: Ruiz y Zavaleta (2013), desarrollaron el Test de
satisfaccion laboral SL-ARG, con propdésito de medir la postura del trabajador hacia

su lugar de trabajo, esta conformada por siete factores y distribuidas en 43 items.

Indicadores
e Condiciones de trabajo, grado de satisfaccion de parte del trabajador hacia
SuU empresa u organizacion de proporcionar equipos, ambientes de trabajo,
materiales y mobiliarios para permitir el trabajo adecuado, esta dimension
estd compuesta por los items: 1; 8; 15; 22; 29; 36; 41.
e Remuneracion y beneficios sociales, grado de aceptacion en relacion al
salario y las ganancias laborales que ofrece la organizacion, esta dimension

estd compuesta por los items: 2; 9; 16; 23; 30; 42.
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e Supervision, disposicion de los superiores para ayudar, motivar, influir en
el desempefio laboral de sus trabajadores, esta dimision estd compuesta
por los items: 3; 10; 17; 24; 31; 37.

¢ Relaciones humanas, este es el grado en relacién a las buenas relaciones
entre compafieros de trabajo. esta dimensidn esta compuesta por los items:
4; 11, 18; 25; 32; 38.

e Promocion y capacitacion, grado en que se ofrece oportunidades de
ascenso y capacitacion, de esta manera mejorar su eficiencia en el trabajo
esta dimision estd compuesta por los items: 5; 12; 19; 26; 33; 39; 43.

e Comunicacion, transmision de informacién y comunicacion asertiva entre
los trabajadores que promueva y mejore su trabajo, esta dimision esta
compuesta por los items: 6; 13; 20; 27; 34; 40.

e Puesto de trabajo, viene a ser la apreciacion que tiene el trabajador en
cuanto a su labor dentro del trabajo, esta dimisién estd compuesta por los
items: 7; 14; 21, 28; 35.

Escala de medicién: Ordinal

33 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

Acorde a Lopez (2018), vendria a ser el total de colaboradores que
comparten entre si alguna caracteristica de importancia para la investigacion, por
lo que, en la investigacién, la poblacién se constituyd por 49 docentes de un centro
educativo de nivel secundario de Abancay Apurimac 2022.

Caracteristicas de inclusion

o Docentes pertenecientes a la I.E. de estudio de investigacion.

o Docentes que acepten de manera voluntaria participar en el estudio

de investigacion.

Caracteristicas de exclusién

o Docentes que no pertenecen a la |.E. de estudio de investigacion.
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o Docentes que no acepten ser parte del estudio de investigacion.

3.3.2 Muestra

Lépez (2018), explica que, si la muestra estd conformada por un grupo
pequefio inferior a 100 o igual, es recomendable considerar a toda la poblacion
como muestra, de tal manera que, en la presente investigacion, se consider6 el
100% de trabajadores del centro educativo, es decir se conté con la cooperacion
de los 49 trabajadores del Centro Educativa de nivel secundario de la cuidad de
Abancay, Apurimac 2022.

La distribucion de la muestra se realizé en base al directorio de la plana
docentes en el centro educativo de estudio, el cual estuvo conformada por 02
directivos, 38 docentes, 2 auxiliares de educacion, 2 técnicos y 5 auxiliares.

Debido a que la muestra es pequefia, cabe la posibilidad de mayor
imprecision en los resultados, por lo que si se alcanza una significancia alta se

explicaria por una mayor amplitud de intervalos.

3.3.3 Muestreo

Al ser muestra censal, no hubo muestreo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
En la presente investigacion, se utilizé como técnica la encuesta, orientada

a la muestra de estudio.

Instrumento de evaluacion de Estrés Laboral

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos acerca del Estrés laboral,
se hizo uso del Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) de Christina
Maslach en 1977, posteriormente adaptado por Berrocal y Farfan en el 2021 para
un ambito educativo y para docentes, denominado Cuestionario de Estrés Laboral

en Docentes, con el objetivo de evaluar el estrés laboral en docentes.

Ficha Técnica del Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
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Nombre del instrumento original: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI).

Autor(a): Christina Maslach.

Nombre del instrumento adaptado: Cuestionario de estrés laboral en docentes.
Autoras:

- Emily Pilar Berrocal Lopez

- Heidy Luz Angel Farfan Montesinos

Ano: 2021.

Objetivo del estudio: Evaluar el estrés laboral en docentes.
Administracion: Individual/Colectiva.

Duracion: 15 minutos.

Muestra: Docentes.

Dimensiones:

- Agotamiento emocional

- Despersonalizacion

- Realizacion personal en el trabajo

Escala valorativa:

- Nunca

- Pocas veces al afio

- Una vez al mes

- Pocas veces al mes

- Una vez a la semana

- Pocas veces a la semana

- Todos los dias

Valides del instrumento

El instrumento estuvo validado por 4 expertos, quienes evaluaron la
consistencia del instrumento, concluyendo que existe factibilidad para el proceso
de aplicacion.
- Mg. Marlene Alejandra Starke Moscoso
- Mag. Erika Fabiola Wagner Rosado
- Mg. Julio Cesar Huaman Cahua

- Mg. José Carlos Cornejo de Carpio.
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Confiabilidad
La fijaciéon de la fiabilidad del instrumento de evaluacion fue mediante el
procedimiento de consistencia de Alfa de Cronbach, obteniendo 0.888, indicando

fiabilidad del instrumento, al acercarse el resultado a 1 el resultado.

Para el presente estudio se calculd la confiabilidad estrés laboral para
docentes, donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.92 y asimismo para sus
dimensiones: Agotamiento emocional con 0.80, despersonalizacion con 0.90 y

realizacion personal en el trabajo con 0.88.

Instrumento de evaluacién de Satisfaccion Laboral

En cuanto a la segunda variable, Satisfaccion laboral, se aplico el Test de
satisfaccion laboral SL-ARG, elaborado por Ruiz y Zavaleta en el 2013 en el Perq,
conformada por 43 items y 7 dimensiones: condiciones de trabajo, remuneracion y
beneficios sociales, supervision, relaciones humanas, promocion y capacitacion,
comunicacién y como ultima dimensién, el puesto de trabajo.

Ficha Técnica del Test de Satisfaccion Laboral SL-ARG

Nombre: Test de Satisfaccion Laboral SL-ARG

Origen: Peru

Autores:

- Alex Ruiz G.

- Maria Zavaleta F.

- Percy Ruiz G.

Afo: 2013

Administracion: Individual/Colectiva

Tiempo de administracion: 25 minutos

Factores:

- Condiciones de trabajo

- Remuneracién y beneficios sociales,

- Supervision

- relaciones humanas

- promocién y capacitacion
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- comunicacion
- puesto de trabajo
Puntuacién: Calificacion manual y sistematizada.

Aplicacion: Trabajadores de organizaciones publicas y privadas.

Valides del instrumento

Urrutia (2014), sostiene que el propdsito es establecer una medicion del
concepto y se relaciona con las dimensiones relativas a sus items, se puede afirmar
la validez de un instrumento. El instrumento de evaluacion fue validado bajo criterio
de cinco jueces especialistas en el area, en cuanto al instrumentos de satisfaccion
laboral, da cuenta la validez items-test, haciendo uso del estadistico Pearson,

donde los items presentaron correlacién significativa (p<0,01).

Confiabilidad

La presente investigacion se evalué mediante el indice de alfa de Cronbach,
facilitando la calidad inexpugnable del instrumento. El resultado sefiala que entre
mMAs se acerque a 1, mas elevado seré la consistencia, donde la satisfaccion laboral

consiguié un indice de 0,878.

En el presente estudio se calcul6 la confiabilidad de satisfaccion laboral,
donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.90 y asimismo para sus dimensiones:
condiciones de trabajo 0.77, remuneracién 0.69, supervision 0.67, relaciones
humanas 0.71, promocion y capacitacion 0.60, comunicacion 0.70 y puesto de
trabajo 0.59.

35 Procedimientos

Se procedié a recopilar informacion en distintas fuentes, provenientes de
articulos, libros y trabajos de investigacion que contengan las variables planteadas
en el presente estudio, en base a esta se prosiguio a realizar la formulaciéon del

problema, objetivos e hipétesis, en ese sentido se identificd la poblacién, de igual
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manera la muestra. Seguidamente se coordiné con los directivos del centro
educativo de Abancay para solicitar los permisos para aplicar los cuestionarios.

De igual manera se peticion6 una autorizacion para realizar la aplicacion de
las pruebas a sus respectivos autores, una vez aceptada la solicitud de aplicacion
de pruebas se cre0 la encuesta con la herramienta formulario de google, para
realizar la aplicacion de encuestas de manera virtual.

Una vez obtenido los resultados, se realizO una base de datos,
seguidamente se hizo uso del estadistico Jamovi 2.3.16.0 para el procesamiento
de datos, el mismo que permitié el andlisis de datos y posteriormente se realizé la
interpretacion de los resultados con los datos obtenidos.

3.6 Método de analisis de datos

Después de completar la recopilacion de datos como resultado de la
aplicacion de los instrumentos, se usoO el programa Microsoft Excel, donde se

vaciaron los datos y revisé cada conjunto de datos.

Posteriormente se procesaron los datos con la ayuda del programa
estadistico JAMOVI 2.3.16.0 para la obtencién de resultados, donde se inicié
hallando la confiabilidad de las variables y dimensiones propuestas, obteniendo
valores confiables al ser superiores a 0.70, continuando con la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk donde se identifico una distribucién no normal, por lo que

se uso el analisis de correlacién de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Naupas et al. (2018), resaltan el gran valor del cumplimiento de los aspectos
éticos que la universidad exige para el desarrollo de una investigacién, teniendo en
cuenta lo anterior se realiz6 la presente investigacion considerando las lineas de
investigacion que propone la Universidad Ceésar Vallejo, igualmente se mantuvo la
confidencialidad de los datos recolectados y fueron usados Unicamente para la

presente investigacion. Se solicito el permiso de puesta en marcha de los
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instrumentos de recoleccién de datos a sus respectivos autores y al momento de
aplicar los instrumentos de recoleccion de data se efectuara previo el

consentimiento de caracter informado.
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V. RESULTADOS

Prosiguiendo, se muestran los resultados hallados en la presente

investigacion.
Tabla 1

Estadistico descriptivo de estrés laboral

Variables a M DE o1 02 W p

Agotamiento emocional 0.80 18.7 7.08 0.80 1.36 0.94 0.022

Despersonalizaciéon
090 357 6.15 1.70 151 0.63 <.001

Realizacion personal en el
. 0.88 38.3 7.70 -1.18 0.79 0.87 <.001
trabajo

Estrés laboral 0.92 428 179 1.03 0.15 0.87 <.001

Fuente: Base de datos JAMOVI 2.3.16.0

a: Valor de confiabilidad de Alfa de Cronbach
M: Media

DE: Desviacion estandar

g1: Asimetria

gz2: Curtosis

W: Shapiro-Wilk

p: Significancia estadistica

En la tabla 1 se muestra la confiabilidad de la variable estrés laboral y sus
dimensiones, donde agotamiento emocional presenta una confiabilidad de alfa de
Cronbach de (a) 0.80, despersonalizacion (a) 0.90, realizacion personal en el
trabajo (a) 0.88 y estrés laboral (a) 0.92, de igual manera se presentan los
estadisticos descriptivos calculados de la variable estrés laboral y sus dimensiones,
en agotamiento emocional se evidencié una media (M) de 18.7 y una desviacion

estandar (DE) de 7.08, en despersonalizacion (M) 3.57 y (DE) 6.15, en realizaciéon
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personal en el trabajo (M) 38.3 y (DE) 7.70 y en la variable estrés laboral (M) 42.8
y (DE) 17.9. Segun el calculo estadistico de Shapiro-Wilk (W) y su respectiva
significancia estadistica de (p < 0.05) en cada uno de ellos, la distribucion de datos
no presenta distribucion normal, por lo que se hizo uso del estadistico no
paramétrico Spearman (rs) para el calculo de correlaciones necesarias para la

confirmacion de hipotesis.
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Tabla 2

Estadistico descriptivo de satisfaccion laboral

Variables a M DE g1 02 w p

Condiciones de trabajo 0.77 24.04 287 -0.33 0.29 0.95 0.058

Remuneracién 069 1467 195 -1.13 1.09 0.88 <.001
Supervision 0.67 1969 2.81 -0.03 0.92 0.94 0.023
Relaciones humanas 0.71 2294 29 -0.29 0.46 0.97 0.349

Promocion y capacitacion 0.60 20.39 2.49 0.36 1.19 0.96 0.163

Comunicacion 0.70 23.84 228 -0.40 0.91 0.93 0.009
Puesto de trabajo 0.59 16.29 1.84 -0.37 0.29 0.94 0.031
Satisfaccion Laboral 0.90 14298 12.32 -0.30 0.70 0.96 0.185

Fuente: Base de datos JAMOVI 2.3.16.0

En la tabla 2, se muestra la confiabilidad de la variable satisfaccion laboral y
sus dimensiones, donde condiciones de trabajo presenta una confiabilidad de alfa
de Cronbach (a) de 0.77, en remuneracion (a) 0.69, en supervision (a) 0.67, en
relaciones humanas (a) 0.71, en promocion y capacitacion (a) 0.60, en
comunicacién (a) 0.70, en puesto de trabajo (a) 0.59 y en la variable satisfaccion
laboral (a) 0.90, donde no todas las dimensiones obtuvieron un nivel de
confiabilidad aceptable, al obtener un alfa de Cronbach inferior a 0.70, asi mismo,
las dimensiones remuneracion, supervision, comunicacion y puesto de trabajo , no
presentan una distribucion normal (p < 0.05), no obstante, las dimensiones
condiciones de trabajo, relaciones humanas, promocién y capacitacion y la variable
satisfaccion laboral, presentan una distribucion normal (p > 0.05), de esta manera
se consider0 el estadistico no paramétrico Spearman (rs) para el calculo de
correlaciones necesarias para la comprobacion de hipétesis planteadas en el

presente estudio.
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Tabla 3

Matriz de correlaciéon entre variables de estudio

Estrés Laboral

_ _ . Realizacion Estrés
Satisfaccion Agotamiento o
Despersonalizacion personal en laboral

laboral emocional .
el trabajo
Condiciones de -0.6%** -0.716*** 0.661*** -0.744%**
trabajo
Remuneracién -0.438** -0.558*** 0.536*** -0.594***
Supervision 0.046 0.143 -0.142 .074
Relaciones
humanas '0359* '0-558*** 0-46*** '0-509***
Promocion y -0.095 0.047 0.011 -0.033
capacitacion
c S -0.45** -0.562*** 0.434** -0.524***
omunicacién
Puesto de -0.419** -0.743%*** 0.447** -0.531***
trabajo
Satisfaccion -0.488*** -0.655*** 0.536*** -0.624***
laboral

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

En la tabla 3 se presentan las correlaciones realizadas con el estadistico no
paramétrico Spearman (rs) entre ambas variables y sus dimensiones, de esta
manera se identificaron correlaciones negativas y estadisticamente significativas
entre la dimension Agotamiento emocional y las dimensiones condiciones de
trabajo (rs = -0.6; p < 0.001), mostrando una correlacion alta, de acuerdo a la
clasificacion de indices y valores para la interpretacion de los tamafos del efecto
de Hopkins (1997), con remuneracion se obtuvo una correlacibn moderada (rs = -

0.438; p < 0.01), con relaciones humanas una correlacion moderada (rs = -0.359; p
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< 0.05), con comunicacién una correlacion moderada (rs = -0.45; p < 0.01), con
puesto de trabajo una correlacion moderada (rs=-0.419; p < 0.01) y con la variable
satisfaccion laboral una correlacion moderada (rs = -0.488: p < 0.001), de igual
manera se presentaron correlaciones negativas y estadisticamente significativas
entre la dimension despersonalizacion con las dimensiones condiciones de trabajo
con una correlacion muy alta (rs = -0.716; p < 0.001),con remuneracién una
correlacion alta (rs = -0.558; p < 0.001), con relaciones humanas una correlacion
alta (rs = -0.558, p < 0.001), con comunicacion una correlacion alta (rs = -0.562; p <
0.001), con puesto de trabajo una correlacién muy alta (rs=-0.743; p <0.001) y con
la variable satisfaccion laboral una correlacion alta (rs = -0.655; p < 0.001), mientras
que con la dimension realizacion personal en el trabajo, se identificaron
correlaciones positivas y estadisticamente significativas con la dimension
condiciones de trabajo con una correlacion alta (rs = 0.661; p < 0.001), con
remuneracion una correlacién alta (rs=0.536; p < 0.001), con relaciones humanas
una correlacion moderada (rs = 0.46; p < 0.001), con comunicacion una correlacion
moderada (rs = 0.434: p < 0.01), con puesto de trabajo una correlacion moderada
(rs=0.447; p <0.01) y con la variable satisfaccion laboral una correlacion alta (rs=
0.536; p < 0.001), finalmente, con la variable estrés laboral, se identificaron
correlaciones negativas y estadisticamente significativas con la dimensiones
condiciones de trabajo una correlacion muy alta (rs = -0.744; p < 0.001), con
remuneracion una correlacion alta (rs = -0.594; p < 0.001), con relaciones humanas
una correlacion alta (rs=-0.509; p < 0.001), con comunicacion una correlacion alta
(rs=-0.524; p < 0.001), con puesto de trabajo una correlacion alta (rs = -0.531; p <
0.001) y con la variables satisfaccion laboral una correlacion alta (rs = -0.624; p <
0.001).

Por otro lado, las dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacién,
realizacion personal en el trabajo y la variable estrés laboral presentaron
correlaciones estadisticamente no significativas con las dimensiones supervision (rs
=0.046) (rs=0.143) (rs=-0.142) (rs=0.074) y promocién y capacitacion (rs = -0.095)
(rs=0.047) (rs=-0.011) (rs = -0.033).
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Por lo tanto, con los resultados obtenidos, se aceptan las hipoétesis
propuestas, corroborando de esta manera a la hipétesis general y las hipoétesis

especificas.
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Tabla 4

Niveles de estrés laboral

Niveles f %

Bajo 17 34.7
Medio 23 46.9
Alto 9 18.4

Fuente: Base de datos JAMOVI 2.3.16.0

En la tabla 4 se presentan los niveles de la variable estrés laboral, donde se
identificé que el 46.9% de docentes se encuentra en un nivel medio, 34.7 se

encuentran en un nivel bajo, mientras que el 18.4 en un nivel alto.
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Tabla 5

Niveles en las dimensiones de estrés laboral

Agotamiento L, Realizacion  personal
) Despersonalizacion )
emocional en el trabajo
Niveles f % f % f %
Bajo 31 63.3 38 77.6 9 18.4
Medio 12 24.5 2 4.1 13 26.5
Alto 6 12.2 9 18.4 27 55.1

Fuente: Base de datos JAMOVI 2.3.16.0

En la tabla 5 se presentan los niveles en las dimensiones de estrés laboral,
donde se observa que en las dimensiones agotamiento emocional vy
despersonalizacion predominan los niveles bajos con 63.3% Yy 77.6%, contando con
caracteristicas positivas para su trabajo tales como la motivacion, estado fisico y
mental saludables, con buena memoria, sin dificultades en el pensamiento y
perciben la realidad adecuadamente , mientras que en la dimensioén de realizacion
personal en el trabajo predomina el nivel alto con un 55.1%, siendo este un nivel
favorable para los docentes donde se alcanzan intereses personales, esperanzas,
objetivos y desarrollando su potencial laboral en el sector que el trabajador haya

elegido.
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Tabla 6

Niveles de satisfaccién laboral

Niveles f %

Alta insatisfaccion 10 20.4
Parcial insatisfaccion 27 55.1
Regular 12 24.5

Fuente: Base de datos JAMOVI 2.3.16.0

En la tabla 6 se presentan los niveles de la variable Satisfaccion Laboral,

donde se identific6 que el 55.1% de participantes se encuentran en el nivel de

parcial insatisfaccion laboral, un 24.5% se encuentra en el nivel regular y el 20.4%

en el nivel alta insatisfaccién labora, mientras que en los niveles parcial y alta

satisfaccion laboral un 0%.
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Tabla 7

Niveles en las dimensiones de Satisfaccion Laboral

Promocion
Condicione Remuneracio Supervisio Relacione y Comunicacio Puesto de
s de trabajo n n s humanas capacitacio n trabajo
n
Niveles f % f % f % f % f % f % f %
Alta 51.
o _ 10 20.4 49 100 17 347 7 143 35 714 4 8.2 25
insatisfaccion 0
Parcial 38.
_ _ _ 27 55.1 0 0.0 26 53.1 22 449 13 26.5 11 22.4 19
insatisfaccion 8
10.
Regular 12 245 0 0.0 5 10.2 15 30.6 1 2.0 30 61.2 5 "
Parcial
_ y 0 0 0 0.0 1 2.0 4 8.2 0 0.0 3 6.1 0 0.0
satisfaccion
Alta
0 0 0 0.0 0 0.0 1 2.0 0 0.0 1 2.0 0 0.0

satisfaccion

Fuente: Base de datos JAMOVI 2.3.16.0
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Finalmente, en la tabla 7 se encuentran los niveles de las dimensiones de
Satisfaccion Laboral, predominando en la dimension condiciones de trabajo el nivel
parcial insatisfaccion laboral con el 55.1%, donde ligeramente no se encuentran
complacidos con los bienes y materiales adecuados para su trabajo, en
remuneracion el nivel alta insatisfaccion laboral con el 100%, estando en
desacuerdo con su salario mensual, en supervision el nivel parcial insatisfaccion
laboral con el 53.1%, estando ligeramente inconformes con la orientacion y apoyo
de superiores, en relaciones humanas el nivel parcial insatisfaccion laboral con el
44.9%, indicando que podrian mejorarse las relaciones laborales, en promocion y
capacitacion el nivel de alta insatisfaccion laboral con el 71.4%, ya que en el area
educativa las posibilidades de ascenso son pocas y las capacitaciones son de poco
interés, en comunicacion el nivel de regular con el 61.2%, donde la transmision de
informacion y comunicacién no es positiva ni negativa y en puesto de trabajo
predomina el nivel alta insatisfaccion laboral con el 51%, donde la valoracién hacia

su trabajo es escasa.
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V. DISCUSION

El presente estudio, tuvo como objetivo de investigacion, hallar la relacion
entre el estrés laboral y la satisfaccién laboral en docentes de una institucion
educativa publica de Abancay, Apurimac. El regreso a clases en las modalidades
presencial y semipresencial, han originado diversos cambios en el area educativa
en el ambito regional y nacional. En ese sentido tanto docentes como estudiantes,
se han visto obligados a adaptarse a los cambios que conllevan el retorno a la
presencialidad y semipresencialidad.

De acuerdo a las disposiciones emitidas por el Ministerio de Educacion, las
Instituciones Educativas, tienen la obligacion de cumplir a cabalidad, por tal se
generan alteraciones en la modalidad educativa tradicional, ocasionando diversas
perturbaciones en la salud mental de los docentes, generando estrés laboral,
afectando de manera negativa factores importantes como el comportamiento y
desempefio en el trabajo y por consecuencia presentan insatisfaccion laboral
(Porto, 2017).

Tras procesar las encuestas se obtuvieron las correlaciones entre las
variables propuestas en la presente investigacion, siendo el resultado: existe
correlacion significativa entre las variables de estrés laboral y satisfaccion laboral,

por lo tanto, se acepta totalmente la hipétesis general y especificas.

Los resultados evidenciaron que el agotamiento emocional y la satisfaccion
laboral, obtuvieron un (rs = -0.488: p < 0.001), siendo una relacidon negativa,
asimismo la despersonalizacion y la satisfaccion laboral obtuvieron un (rs = -0.655;
p <0.001), siendo una relacién negativa y realizacion personal en el trabajo y
satisfaccion laboral obtuvieron un (rs = 0.536; p < 0.001), mostrando una relacién
positiva, en tal sentido, estos resultados muestran una relacion estadisticamente
significativa, siendo una relacion inversamente proporcional, es decir, a mayores
niveles de estrés laboral, menores serdn los niveles de satisfaccion laboral y

viceversa, lo cual no cumple para la relacion entre la realizacién personal en el
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trabajo y la satisfaccion laboral, cuya relacion es directa, sin embargo, es
estadisticamente significativa.

Estos resultados, coinciden con los resultados obtenidos por Zuasnabar
(2018), quien, en su articulo cientifico, mencion6 que sus hallazgos son de
vinculacioén inversa, concluyendo que, si se presentan niveles elevados de estrés
laboral, la satisfaccion laboral presentara bajos niveles. En ese sentido, el hallazgo
del presente trabajo se encuentra en consonancia con las conclusiones de

Zuasnhabar.

Asi mismo, Mostacero y Francesqui (2021), en su trabajo de tesis de
licenciatura, que tuvo por objetivo hallar la relacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral, sus resultados demostraron que existe una relacion
significativa negativa entre ambas variables con un (rs = - .272; p>0.05) en una
muestra de docentes peruanos, mencionando, que si existe poca capacidad de
organizacioén laboral, esta afectara directamente al estrés o a la satisfaccion laboral,
que de acuerdo a Mora y Fernandez (2021) dan importancia a los factores
extrinsecos como la organizacién, importantes para establecer una buena
satisfaccion laboral, de esta manera, los resultados de esta investigacion coinciden
con la presente investigacion en cuanto al déficit de organizacion en perspectiva

institucional.

Por otro lado, Ortiz (2021), en el contexto peruano, con su trabajo de tesis
de licenciatura sobre estrés laboral y satisfaccion laboral en docentes, concluyé que
existe relacion significativa entre estrés laboral y satisfaccion laboral, obteniendo
un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.506, lo cual indica que es una
correlacion negativa moderada. Los resultados de Ortiz conectan con los
resultados de la investigacion, por ende, el estrés laboral merma la satisfaccion

laboral.

De igual manera coinciden con los resultados de Cladellas (2018), quien
llegd a resultados similares, obteniendo una correlacion significativa e inversa y
destacando una caracteristica de su muestra, que los docentes con contrato en el
régimen temporal y los mas jovenes fueron quienes obtuvieron niveles de estrés

mas elevado, ocasionado en ellos desgaste fisico y mental, lo cual representa un
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posible riesgo para la persona que se expresan en signos y sintomas de acuerdo a
Bruce McEwen (2000). Adicionalmente se destaca que situaciones de
incertidumbre en el ambito laboral ocasionan estrés, siendo el caso de los docentes

con contrato de no continuidad.

Sin embargo, a diferencia del presente trabajo, que tuvo una relacion
negativa, en el trabajo de investigacion de Gonzales (2020), acerca del clima
laboral, estrés laboral y satisfaccion laboral, los resultados obtenidos en cuanto a
estrés laboral y satisfaccion laboral, indicaron que existe una relacion directa
altamente significativa (rs= 0.699 y p<0.01) al igual que con cada una de las

dimensiones de satisfaccion laboral, presentando (p=0.000 y p<0.01 en cada caso).

Por otro parte, Avendafo, Luna y Rueda (2021) en su trabajo de
investigacion, acerca de la satisfaccion laboral, sustentan que la satisfaccion laboral
en docentes, se ha visto afectada principalmente debido al cambio de la modalidad
de ensefianza presencial a la modalidad virtual, donde el proceso de adaptacion ha
generado estrés laboral, por no encontrarse preparados para el desempefo de
competencias tecnoldgicas, ni contar con los recursos técnicos materiales que
garantices la calidad de ensefianza, concluyendo que la satisfaccion laboral se
relaciona con puntos subjetivos acerca de las condiciones laborales, destacando el
interés, la autonomia y las oportunidades de promocién profesional, estando de
acuerdo con las conclusiones de Parraga y Escobar (2020), quien se enfocé en el

estrés laboral en relacién a los cambios de modalidad de ensefanza.

Acotando, Chalco y Robles (2019), mencionan que la satisfaccion laboral se
puede ver afectada tanto por factores extrinsecos como intrinsecos, dado que sus
resultados en su trabajo de investigacion, evidenciaron una afectacion a la
satisfaccion laboral debido a la remuneracién y reconocimiento recibido. Lo

mencionado es un factor de la especificidad del contexto de estudio.

Sin embargo, las dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacion personal en el trabajo y la variable estrés laboral no presentaron
correlaciones estadisticamente significativas, asi como, Campifio y Muiioz (2020),
gue en sus resultados obtuvieron altos niveles de insatisfaccién laboral, asi como

tambien niveles altos y bajos de estrés laboral y correlaciones no muy significativas,
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indicando que pueda deberse a una muestra no muy significativa y que los
resultados podran variar por las caracteristicas propias de la muestra y de igual
manera Corral e Hidalgo (2020), en su trabajo de investigacion, llegaron a los
resultados de una relacion no significativa entre el estrés laboral y satisfaccion
laboral, indicando que se presentan niveles de cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal normales, dando importancia a que cada
escuela tiene su propia realidad, por lo que los resultados podrian variar en distintos

contextos.

En ese sentido en las investigaciones arriba mencionados, se hace énfasis
a las especificidades de los contextos y como intervienen en los hallazgos, siendo

gue el elemento situacional, influye y en los resultados.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Existe una correlacion negativa moderada con un coeficiente de
correlacion de Spearman de -0.488 entre la dimension agotamiento
emocional y la variable satisfaccion laboral, indicando una relacion
inversamente proporcional, es decir, a mayores niveles de agotamiento
emocional, menores seran los niveles de satisfaccion laboral y

viceversa.

Existe una correlacion negativa alta, debido al coeficiente de
correlacibn de Spearman de -0.655 entre la dimension
despersonalizacion y la variable satisfaccion laboral, indicando una
relacion inversamente proporcional, es decir, a mayores niveles de
despersonalizacion, menores seran los niveles de satisfaccion laboral

y viceversa.

Existe una correlacion positiva alta al presentar un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.536 entre la dimension realizacion
personal en el trabajo y la variable satisfaccion laboral, evidenciando
una relacion directa, es decir, a mayores niveles de realizacién personal

en el trabajo, mayor sera la satisfaccion laboral y viceversa.

CUARTA: Existe una correlacion negativa alta, debido al coeficiente de correlacion

de Spearman de -0.624 entre las variables estrés laboral y satisfaccion
laboral, indicando una relacién inversamente proporcional, es decir, a
mayores niveles de estrés laboral, menores seran los niveles de

satisfaccion laboral y viceversa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: Implementar talleres y actividades sobre la prevencion y manejo del
estrés en el plan anual de trabajo de la institucion educativa, dirigido
tanto a la plana docente como directivos y personal administrativo,
promoviendo un entorno laboral saludable, incrementando la
participacion, asi como tambien involucrando e integrando a cada uno

de los miembros de la institucion Educativa.

SEGUNDA: Se sugiere organizar actividades dinamicas y ludicas entre docentes,
para fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar la comunicacion

entre ellos, incluyendo a la plana administrativa, directivos y auxiliares.

TERCERA: Se sugiere a los docentes, integrar a su metodologia de ensefianza
actividades en beneficio a la recreacion y entretenimiento, haciendo su

labora mas dinamica, con la intencion de prevenir el estrés laboral.

CUARTA: Al encargado del departamento de psicologia de la institucién, se sugiere
realizar evaluaciones periddicas a los docentes, para descartar e
identificar casos de estrés laboral, los cuales necesitaran de

seguimiento asi tambien como actividades para combatir el estrés.

QUINTA: Teniendo en cuenta los niveles de estrés y satisfaccion labora en
docentes en el presente estudio, para posteriores investigaciones, se
sugieren optar por el tipo de investigacion experimental, debido a que
se requieren soluciones a la problematica existente en la Institucion

Educativa.
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ANEXQOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA DE ABANCAY 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS NIVEL, TIPOY TECNICA E PLAN DE ASPECTOS
DISENODE  INSTRUMENTO  ANALISISY ETICOS
INVESTIGACIO S DATOS
N
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Enfoque: Técnica de
GENERAL GENERAL GENERAL cualitativo recoleccion de ~ Poblaciony Se solicitara el
datos muestra permiso a la
(;Cué_ll,es la Dete_rr,ninar la E.xis.tg re!acién gg’scl:}iptivo 49 docentes de :gigtrigc:il?g;a
relacion entre el  relacidon entre el  significativa una institucion :
- . . instrumentos
estrés Iaborgl y estres Iabor:fll y entre el estrés Tipo de educativa de
la satisfaccion la satisfaccion Iab_oral y_Ig investigacion: Abancay.
laboral en laboral en satisfaccion transversal Cuestionario de
docentes de una docentes de una laboral en Estrés Laboral
institucion institucion docentes de una pjsefio: para Docentes.
educativa educativa institucion correlacional
publica de publica de educativa Escala de
Abancay 2022? Abancay 2022. publica de satisfaccion
Abancay 2022. laboral SL-ARG
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS




ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICAS

e;Cualesla
relaciéon entre
el agotamiento
emocional y la
satisfaccion
laboral en
docentes de
una institucion
educativa
publica de
Abancay
20227

e;Cuales la
relaciéon entre
la
despersonaliza
ciony la
satisfaccion
laboral en
docentes de
una institucion
educativa
publica de
Abancay
20227

e;Cual es la
relacion entre
la falta de

e |[dentificar la
relaciéon entre
el agotamiento
emocional y la
satisfaccion
laboral en
docentes de
una institucion
educativa
publica de

Abancay 2022.

e |dentificar la
relacion entre
la

despersonaliza

ciény la
satisfaccion
laboral en
docentes de
una institucion
educativa
publica de

Abancay 2022.

e |dentificar la
relacion entre
la realizacion
personal en el
trabajo y la

e Existe relacion

significativa
entre el
agotamiento
emocional y la
satisfaccion
laboral en
docentes de
una institucion
educativa
publica de
Abancay 2022.

e Existe relacion

significativa
entre la
despersonaliza
ciony la
satisfaccion
laboral en
docentes de
una institucion
educativa
publica de
Abancay 2022.

e Existe relacion

significativa
entre la
realizacion




realizacion
personal en el
trabajo y la
satisfaccion
laboral en
docentes de
una institucion
educativa
publica de
Abancay
20227

satisfaccion
laboral en
docentes de
una institucion
educativa
publica de

Abancay 2022.

personal en el
trabajo y la
satisfaccion
laboral en
docentes de
una institucion
educativa
publica de
Abancay 2022.




Anexo 2: Matriz de Operalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDIDA
El estrés es la Maslach (1977), e Agotamiento 1,2,3,6,8, 13, 14,
reaccion que desarrollo emocional 16, 20
tienen los originalmente el
trabajadores para  “Maslach Burnout _
V1 Ordinal

Estrés laboral

responder a las
presionesy
demandas a nivel
laboral, con
desequilibrios en
sus competencias
y la limitada ayuda
que reciben en su
entorno laboral
(Stavroula, Griffiths

de Inventory”,
conformada por 22
items, con la
finalidad de
evaluar 3
dimensiones
bésicas,
posteriormente
adaptado. Por
Berrocal y Farfan

Despersonalizacion

Realizacion
personal en el
trabajo

5, 10, 11, 15, 22

4,7,9,12,17, 18,
19, 21

y Cox 2004). (2021) como el
Cuestionario de
estrés laboral en
docentes.
Samanezy Ruiz y Zavaleta e Condiciones de (1;8;15;22;29;36 y

Plasencia (2017),

(2013),

trabajo

41)




V2:
Satisfaccion
laboral

explica la
satisfaccion laboral
de la siguiente
manera “un estado
emocional positivo
gue se deriva de la
percepcion
subjetiva de las
experiencias
laborales de un
individuo, marcado
por el balance final
entre el rol que
cada trabajador
quiere cumplir y el
rol que finalmente
desempena”.

desarrollaron el
Test de
satisfaccion laboral
SL-ARG, con la
intencién de
medirla actitud del
trabajador hacia su
puesto laboral,
esta conformada
por siete factores y
distribuidas en 43
items.

e Remuneracion y
beneficios sociales

e Supervision

e Relaciones

humanas

e Desarrollo

e Comunicacion

e Puesto de trabajo

(2;9;16;23;30y 42)

(3;10;17;24;31y
37)

(4;11;18;25;32y
38)

(5;12;19;26;33;39y _
43) Ordinal

(6;13;20;27;34y
40)

(7;14;21;28y 35)




Anexo 3: Instrumentos
Escala de Estres Laboral en Doncentes

Instrucciones: a continuacion, se presenta un conjunto de enunciados sobre
diferentes ideas, pensamienots y situaciones relacionadas con su trabajo, usted
debe indicar la frecuencia con la que se presentan. Debe responder marcando con
un aspa (X) sobre la respuesta con la que mas se identifique.

: nunca
: alguna vez al afio o menos
: una vez al mes o menos

: algunas veces al mes

: una vez por semana

. algunas VeCesS por semana

> 01 A W N P O

: todos los dias

ITEMS 0/1/2/3[4|5]|6

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente

2. Al final de la jornada de trabajo me siento cansado.

. Me encuentro cansado cuando me levanto por las

3
4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
5

. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

6. Trabajar con alumnos todos los dias me causa

7. Me enfrento muy bien a los problemas que me

8. Me siento agotado por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo

10. Creo que me comporto mas insensible con la gente

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo




14.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado

15.

Realmente no me importa lo que les ocurra a los

16.

Trabajar en contacto directo con los alumnos me

17.

Tengo facilidad para crear una atmaésfera relajada en

18.

Me encuentro animado después de trabajar junto con

19.

He realizado muchas cosas que valen la pena en

20.

Siento que he llegado al limite de mis posibilidades

21.

Trato de forma adecuada y calmada los conflictos

22.

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus




Test de Satisfaccion Laboral SL-ARG

Instrucciones: a continuacion se presentan unos enunciados relacionados con su

trabajo. Cada enunciado tiene 5 opciones de respuesta, donde usted tendra que

responder cada enunciado con un aspa (X) eligiendo la opcién que usted considere

adecuada. No deje ninguna pregunta sin contestar.

TA :totalmente de acuerdo
DA :de acuerdo

I : indeciso

ED :en desacuerdo

TD : totalmente en desacuerdo

ITEMS

TA

DA

ED

D

1 | Mi ambiente de trabajo, cuenta con una adecuada
iluminacion y ventilacion.

2 | Lo que gano aqui, me permite cubrir mis
necesidades y las de mi familia.

3 | Recibo reconocimiento de mi jefe cuando realizo
un buen trabajo.

4 | Siento que formo parte de un buen equipo de
trabajo.

5 | Aqui tengo oportunidades para ascender
6 | Me resulta facil acceder a comunicarme con mis
superiores.

7 | Lalabor que realizo a diario permite desarrollar
mis habilidades.

8 | La organizacion provee de los equipos y mobiliario
necesarios para realizar mi trabajo.

9 | La remuneracion que percibo esta acorde con la
labor que realizo.

10 | Recibo apoyo de mi jefe cuando se presenta algun
problema en el trabajo.

11 | Mi jefe fomenta las buenas relaciones entre los
colaboradores.

12 | Las posibilidades para ascender son equitativas
para todos los colaboradores.

13 | Mantengo una adecuada comunicacion con
comparieros de otras areas del trabajo.

14 | El trabajo que realizo a diario pone a prueba mis
conocimientos y capacidades.

15 | Considero adecuado el ambiente en el que realizo
mi trabajo.




16

El sueldo que percibo aqui es atractivo a
comparacion de lo que recibiria en otras
organizaciones.

17

Mi jefe toma en cuenta mis opiniones que buscan
mejorar las actividades en el trabajo.

18

Tengo confianza en mis compaieros del trabajo.

19

El buen desempefio es un aspecto importante para
lograr un ascenso en la organizacion.

20

Puedo acceder con facilidad a la informacion que
necesito para realizar mi trabajo.

21

El trabajo que realizo a diario representa todo un
desafio para mi.

22

Las instalaciones en el trabajo, son seguras para
realizar mis labores.

23

La organizacion me paga puntualmente las
remuneraciones.

24

Mi jefe esta constantemente evaluando mi trabajo.

25

Cuando tengo dificultades en el trabajo, recibo
apoyo de mis comparfieros.

26

El ascenso en el trabajo involucra también una
mejora remunerativa.

27

Para estar informado de lo que sucede en la
organizacién se utilizan diferentes medios como:
reuniones, cartas, memorandums, etc.

28

En la organizacion las actividades que realizo a
diario estan de acuerdo con las funciones
establecidas en mi contrato.

29

La temperatura ambiente en el trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

30

Aqui me brindan los beneficios como seguro
meédico, gratificaciones, vacaciones, etc.

31

Mi jefe me orienta y ensefia cuando desconozco
como realizar alguna actividad en el trabajo.

32

Me agrada trabajar con mis compafieros de
labores.

33

Recibo la formacién necesaria para desempefiar
correctamente mi trabajo.

34

En la organizacion, la informacién que se recibe
acerca de los cambios y logro de metas es clara,
correcta y oportuna.

35

En el trabajo, las funciones y responsabilidades
estan bien definidas, por tanto sé lo que se espera
de mi.

36

La organizacién me proporciona los materiales
necesarios para realizar un buen trabajo.

37

Mi jefe toma en cuenta la opinién de los
compairieros del trabajo para tomar decisiones.

38

Me es facil expresar mis opiniones en el trabajo.




39

Cuando se implantan nuevas politicas y/o
procedimientos en la organizacion, recibo la
capacitacion suficiente.

40

La organizacion me mantiene informado del logro
de metas y objetivos propuestos.

41

Las instalaciones en mi trabajo cuentan con una
adecuada limpieza.

42

Aqui tengo la seguridad de no ser despedido en el
futuro.

43

La organizacion tiene en cuenta la antigiedad,
para ascender a otros puestos de trabajo.




Anexo 4: Carta de presentacion

Universidad
Cesar Vallejo
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 02 de septiembre de
2022

Sefior

Mg. ERNESTO LIMA CRUZ.

DIRECTOR.

INSTITUCION EDUCATIVA INDUSTRIAL.

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Psicologia
De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Lima Este y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestién que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. Yoady Blanco Contreras con DNI 72637461, estudiante de la Escuela Profesional de
Psicologia, viene desarrollando la investigacion titulada: "Estrés Laboral y Satisfaccion
Laboral en docentes de una Institucion Educativa publica de Abancay - Apurimac,
2022" requisito indispensable para su titulacion.

En tal sentido, recurro a su despacho para solicitarle el permiso correspondiente y
pueda brindarles las facilidades correspondientes para la culminacién de dicho proyecto.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

et/

ESCUELA DF § <%
PSICOLOGIA |

Director de la Escuela deé Ps1cologla
Universidad César Vallejo

cc: Archivo PTUN




Anexo 5: Carta de autorizacion de instrumentos de evaluaciéon

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

CARTA DE AUTORIZACION

Presente:
De mi especial consideracion:

Por intermedio de la presente hacemos llegar los mas sinceros saludos y al mismo
tiempo atender a su pedido:

Se autoriza a YOADY BLANCO CONTRERAS, bachiller de la carrera profesional en
Psicologia Humana de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL LIMA, que, por motivo
de investigacion, desea hacer uso del Cuestionario de Estrés Laboral en docentes,
adaptacion del Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) que se realizd en
Arequipa Peru por Emily Pilar Berrocal Lopez y Heidy Luz Angel Farfan Montesinos.

Tomamos en conocimiento de que la informacion que se obtenga con dicha prueba sera
confidencial y se utilizara de manera pertinente sdlo para fines de investigacion.
Asimismo, solicito prestarle atencion a las modificaciones realizadas y le solicito una
copia de su tesis una vez sustentada.

30 de Agosto del 2022, Arequipa — Peru

Emily Pilar Berrocal Lopez Heidy Luz Angel Farfan Montesinos
DNI 76307512 DNI70842088



Anexo 6: Propiedades psicometricas de los instrumentos

Estadisticas de Fiabilidad de Agotamiento emocional

Correlacion del

Media DE
elemento con otros
1. Debido a mi trabajo me siento
_ 2.490 1.39 0.539
emocionalmente agotado.
2. Al final de la jornada me siento
2.796 1.14 0.496
agotado
3. Me encuentro cansado cuando
2.694 1.10 0.343
me levanto por las mafianas y te
6. Trabajar con alumnos todos los
] _ 2.286 1.24 0.497
dias me causa tension.
8. Me siento agotado por el trabajo. 2.837 1.23 0.710
13. Me siento frustrado por mi
_ 0.653 1.25 0.531
trabajo.
14. Siento que estoy haciendo un
_ _ 1.388 1.54 0.501
trabajo demasiado duro
16. Trabajar en contacto directo con
2.776 1.01 0.323
los alumnos me produce ba
20. Siento que he llegado al limite de
0.796 1.43 0.486

mis posibilidades en es




Estadisticas de Fiabilidad de despersonalizacion

Correlacién del

Media DE
elemento con otros
5. Creo que trato a algunos alumnos
o _ 0.429 1.12 0.634
con indiferencia.
10. Creo que me comporto mas
_ _ 0.816 1.65 0.864
insensible con la gente desde que
11. Me preocupa que este trabajo
) _ _ 0918 1.54 0.787
me esté endureciendo emociona
15. Realmente no me importa lo que
0.612 1.44 0.699
les ocurra a los alumnos
20. Siento que he llegado al limite
0.796 1.43 0.839

de mis posibilidades en es




Estadisticas de Fiabilidad de Realizacion Personal en el Trabajo

Correlacién del

Media DE
elemento con otros
4. Puedo entender con facilidad lo
. _ 480 1.27 0.584
gue piensan mis alumnos.
7. Me enfrento muy bien a los
_ 508 1.29 0.641
problemas que me presentan mis a
9. Siento que mediante mi trabajo
_ N 508 1.41 0.785
estoy influyendo positivamente
12. Me encuentro con mucha
- 516 1.25 0.691
vitalidad
17. Tengo facilidad para crear una
. . 471 1.24 0.616
atmosfera relajada en mis a
18. Me encuentro animado después
o _ 4.27 1.25 0.692
de trabajar junto con mis alumnos
19. He realizado muchas cosas que
_ 416 142 0.552
valen la pena en este trabajo
21. Trato de forma adecuada y
504 1.19 0.691

calmada los conflictos emocional




Estadisticas de Fiabilidad de Satisfaccion Laboral

Correlacién del

Media  DE elemento con
otros
1. Mi ambiente de trabajo cuenta con
o o 4.20 0.790 0.60959
una adecuada iluminacion y ventilacion
2. Lo que gano aqui me permite cubrir
_ _ _ . 3.53 0.892 0.63772
mis necesidades y las de mi familia
3. Recibo reconocimiento de mi jefe
, , 3.16 0.825 0.04629
cuando realizo un buen trabajo
4. Siento que formo parte de un buen
, . 3.71 0.736 0.54888
equipo de trabajo
5. Aqui tengo oportunidades para
3.16 0.850 0.00493
ascender a
6. Me resulta facil acceder a
_ _ _ 3.86 0.612 0.65084
comunicarme con mis superiores
7. La labor que realizo a diario me
_ . N 3.67 0.826 0.46762
permite desarrollar mis habilidades
9. La remuneracion gue percibo esta
. 3.94 0.517 0.61562
acorde con la labor que realizo.
10. Recibo apoyo de mi jefe cuando se
] _ 3.35 0.779 0.58790
presenta algun problema en el trabajo.
11. Mi jefe fomenta las buenas
) 3.12 0.857 0.41717
relaciones entre los colaboradores.
12. Las posibilidades para ascender son
2.98 0.803 0.11264

equitativas para todos los colaboradores.



Estadisticas de Fiabilidad de Satisfaccion Laboral

Correlacién del

Media  DE elemento con
otros
13. Mantengo una adecuada
comunicacién con comparieros de otras 406 0.592 0.48386
areas del trabajo
14. El trabajo que realizo a diario pone a
_ o . 4.00 0.500 0.52216
prueba mis conocimientos y capacidades
15. Considero adecuado el ambiente en
. . . 4.04 0.611 0.71544
el que realizo mi trabajo.
16. El sueldo que percibo aqui es
atractivo a comparacion de lo que 3.45 0.647 0.42896
recibiria en otras organizaciones.
17. Mi jefe toma en cuenta mis opiniones
gue buscan mejorar las actividades en el 3.59 0.610 0.29815
trabajo.
18. Tengo confianza en mis compaferos
_ 4.02 0.629 0.66896
del trabajo
19. El buen desempeiio es un aspecto
importante para lograr un ascenso en la 3.86 0.612 0.44633
organizacion.
20. Puedo acceder con facilidad a la
informacion que necesito para realizar mi 3.94 0.517 0.42054
trabajo.
22. Las instalaciones en el trabajo, son
4.06 0.747 0.59769

seguras para realizar mis labores.



Estadisticas de Fiabilidad de Satisfaccion Laboral

Correlacién del

Media  DE elemento con
otros
23. La organizacién me paga
_ 3.76  0.596 0.46982
puntualmente las remuneraciones.
24. Mi jefe esta constantemente
. _ 3.14 0.707 0.03636
evaluando mi trabajo 2
25. Cuando tengo dificultades en el
trabajo, recibo apoyo de mis 3.88 0.857 0.77370
compairieros.
26. El ascenso en el trabajo involucra
3 _ _ 351 0.711 0.37580
también una mejora remunerativa.
27. Para estar informado de lo que
sucede en la organizacion se utilizan
. _ _ 418 0.697 0.61063
diferentes medios como: reuniones,
cartas, memorandums, etc.
28. En la organizacion las actividades
que realizo a diario estan de acuerdo
_ _ _ 431 0.769 0.58232
con las funciones establecidas en mi
contrato.
29. La temperatura ambiente en el
trabajo facilita la realizacion de mis 4.08 0.672 0.67859
labores.
31. Mi jefe me orienta y ensefia cuando
desconozco como realizar alguna 3.76 0.855 0.03120
actividad en el trabajo. @
32. Me agrada trabajar con mis
4.08 0.534 0.35564

comparfieros de labores



Estadisticas de Fiabilidad de Satisfaccion Laboral

Correlacién del

Media  DE elemento con
otros
33. Recibo la formacion necesaria para
. _ _ 3.92 0.493 0.29608
desempeiiar correctamente mi trabajo
34. En la organizacion, la informacion
gue se recibe acerca de los cambios y
3.88 0.600 0.38731
logro de metas es clara, correcta 'y
oportuna.
35. En el trabajo, las funciones y
responsabilidades estan bien definidas, 431 0.585 0.38611
por tanto sé lo que se espera de mi.
36. La organizacion me proporciona los
materiales necesarios para realizar un 3.59 0.574 0.39867
buen trabajo.
37. Mi jefe toma en cuenta la opinion de
los comparnieros del trabajo para tomar 3.49 0.739 0.37318
decisiones.
38. Me es facil expresar mis opiniones
. 412 0.832 0.44676
en el trabajo.
40. La organizacion me mantiene
informado del logro de metas y objetivos 3.92 0.534 0.25738
propuestos.
41.Las instalaciones en mi trabajo
406 0.775 0.45291

cuentan con una adecuada limpieza



Estadisticas de Fiabilidad de Satisfaccion Laboral

Correlacién del

Media DE elemento con
otros
43. La organizacion tiene en cuenta la
antigiiedad, para ascender a otros 3.29 0.764 0.12586

puestos de trabajo.

a elemento de escala inversa
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