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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general establecer la relación del 

sistema del costeo de servicio y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ 

S.A.C. La metodología empleada fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, 

el nivel de profundidad que utilizó la investigación fue de carácter descriptivo 

correlacional, la investigación tomó como población y muestra los documentos 

(estados financieros, registro de compras, planilla etc.) de la empresa PRYXSEG 

PERÚ S.A.C., el estudio aplicó la técnica del análisis documental y como 

instrumento la guía de análisis documental con la finalidad de analizar el sistema 

del  costeo de servicio y rentabilidad de la entidad. Por consiguiente, en base al 

análisis e interpretación de los resultados, se determinó que la significancia 

bilateral fue de 0,310 y es mayor al valor de significancia 0,05. Es decir que no se 

identificó relación entre el sistema del costeo de servicio y la rentabilidad de la 

empresa PRYXSEG PERÚ. La investigación concluyó que el sistema del costeo 

de servicio no tuvo una relación fuerte y positiva con respecto a la rentabilidad, lo 

que evidenció que, ante el incremento de dichos costos, la utilidad ha 

experimentado una disminución significativa generando una menor rentabilidad en 

los periodos analizados. 

Palabras clave: Sistema de costeo de servicio, rentabilidad, rendimiento sobre 

activos totales. 
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Abstract 

The general objective of this research was to establish the relationship between 

the service costing system and the profitability of the company PRYXSEG PERÚ 

S.A.C. The methodology used was of the type applied with a quantitative approach, 

the level of depth that the research produced was of a descriptive correlational 

nature, the research took as a population and shows the documents (financial 

statements, record of purchases, sales, spreadsheet, etc.) of the company 

PRYXSEG PERÚ S.A.C., the study applied the documentary analysis technique 

and as an instrument was the documentary analysis guide with the purpose of 

analyzing the service costing system and profitability of the entity. Therefore, 

based on the analysis and interpretation of the results, it was possible to determine 

that the bilateral significance was 0.310 and is greater than the significance value 

of 0.05. In other words, the relationship between the service costing system and 

the profitability of the company PRYXSEG PERU was not identified. The 

investigation concludes that the service cost system does not have a strong and 

positive relationship with respect to profitability, which shows that, given the 

increase in these costs, the utility has experienced a significant decrease, 

determining a lower profitability in the periods analyzed. 

Keywords: Service costing system, profitability, return on total assets.x 
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I. INTRODUCCIÓN

En una economía globalizada las organizaciones han crecido demasiado 

rápido en las diferentes actividades económicas como comerciales, industriales y 

de servicios, generando costos que, ante la falta de control resultan muy elevados 

y complejos de determinar, especialmente en el sector servicios; en consecuencia 

ha sido todo un desafío implementar los sistemas de costos más adecuados acorde 

a la naturaleza de las empresas que permitan un costeo de forma confiable y que 

se vea reflejado en la obtención de la rentabilidad para las organizaciones. 

     A nivel internacional, Musleh (2021) afirmó que las organizaciones en Irak 

enfrentan muchos problemas en el sistema de costos,  debido al gran tamaño de 

las unidades de productividad, lo que ha aumentado la importancia de implementar 

de un sistema de costeo como una mecanismo de control para la gestión y aumento 

de la rentabilidad, así mismo, en la región del Kurdistán de Irak, se realizó un 

estudio de análisis del sistema de costeo basado en actividades y su relación con 

la toma de decisiones; afirmaron que las empresas Iraquíes cada vez incrementan 

la implementación de costos debido a que presentan un alto nivel de eficiencia en 

la determinación del costo real (Raqeeb y Nawzad, 2019). 

Así mismo, grandes compañías internacionales para mejorar el mercado 

invierten en el conocimiento de su organización, estableciendo sistemas de costos 

con mejor transparencia, la gran mayoría de las pequeñas y medianas empresas 

producen sin saber los datos de sus sistemas de producción y de presupuestos lo 

que origina deficiencia en su desarrollo de negociación (Rincón et al.,2018). De 

acuerdo a un estudio de 150 organizaciones en Brasil, las empresas se basaron en 

los costos para fijar el precio (alto y bajo) donde, a mayor sea el precio y menor el 

costo la rentabilidad se vio afectado positivamente caso contrario se refleja 

negativamente (De Toni et al., 2017). 

En Colombia, se determinó que el conocimiento de una implementación del 

sistema de costos ayuda a analizar los beneficios y la importancia del control 

interno, generando datos relevantes e importantes para conducirlos a decisiones 

estratégicas de rentabilidad, (Bracho, 2020). Así como también Ochoa et al. (2020) 

indicaron que en Valledupar- Colombia, existe una amplia concentración de micros, 
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pequeñas y medianas empresas (MYPES) con deficiencias en el sistema de costos 

y la capacitación para su determinación de los mismos, la investigación fundamenta 

la problemática que existe entre los costos y la rentabilidad de las organizaciones.  

 En el ámbito nacional, Deloitte (2017) mostró que un alto porcentaje de las 

compañías peruanas tuvieron como finalidad disminuir sus costos; sin embargo, 

señalaron que la perspectiva de reducir costos, se dio bajo cierto análisis de que 

no afecten la calidad del producto o servicio, lo cual, de no tomarse en cuenta, 

podría resultar contraproducente y a la larga, generar una disminución en las ventas 

y por ende una afectación de la rentabilidad. 

En el contexto regional, en la provincia de Sechura, estudios han evidenciado 

que el sistema de los costos ABC ayuda a obtener una alta rentabilidad en las 

organizaciones, generando un alto control en la toma de decisiones por parte de 

los dueños; un buen sistema de costos ayuda a cumplir las metas propuestas por 

la empresa,  encuesta  aplicada a trabajadores del rubro pesquero arrojó que un 

alto porcentaje está totalmente de acuerdo con los beneficios que genera la 

aplicación de un sistema de costos, porcentaje menor indicó no estar de acuerdo 

(Ramos et al., 2020).  

La empresa piurana Profesionales y xpertos en seguridad del Perú sociedad 

anónima cerrada (PRYXSEG PERÚ S.A.C), objeto del presente estudio es una 

institución dedicada a la prestación de servicios de vigilancia privada. En los últimos 

años ha venido generando un lento crecimiento a pesar de la aplicación de una 

política elaborada en tres puntos importantes: creatividad, originalidad y capital 

humano; sin embargo, presenta debilidades en su sistema de costeo de servicio, 

por no desarrollar una buena administración del mismo; ello dificulta el control de 

los costos y gastos en los que incurre, lo que a su vez limita determinar el precio de 

venta del servicio, que se hace de manera empírica, originando una disminución de 

la rentabilidad y lento crecimiento. 

De acuerdo a los fundamentos expuestos, se planteó como problema general 

de la investigación ¿De qué manera el sistema del costeo de servicio se relaciona 

con la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C.? y como problemas 

específicos: (i) ¿Cómo se relaciona el sistema del costeo de servicio con el 
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rendimiento sobre activos totales?; (ii) ¿Cómo se relaciona el sistema del costeo de 

servicio con el rendimiento sobre patrimonio?; (iii) ¿Cómo se relaciona el sistema 

del costeo de servicio con el rendimiento del margen operativo?. 

En tanto a la justificación de la investigación metodológicamente se basó en 

los aportes, procedimientos, técnicas e instrumentos confiables y validados por 

expertos (guías de análisis de datos) para la recopilación y procesamiento de 

información. Así mismo, desde el punto de vista práctico se justificó por el aporte 

que brindó a la empresa materia del estudio PRYXSEG PERU S.A.C respecto de 

determinar si el sistema de costeo de servicio se relaciona con la rentabilidad, Por 

otra parte, la justificación teórica, tomó como base los aportes teóricos que se 

realizaron como resultado del estudio, en concordancia o discrepancia con los 

estudios de otros investigadores, lo que fortaleció las teorías existentes acerca de 

los sistemas de costos de servicios y la rentabilidad.  

Como objetivo general de la investigación se planteó: Establecer la relación 

del sistema del costeo de servicio y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ 

SAC; y, como objetivos específicos: (i) Determinar la relación del sistema del costeo 

de servicio con el rendimiento sobre activos totales; (ii) Determinar la relación del 

sistema del costeo de servicio con el rendimiento sobre patrimonio; (iii) Determinar 

la relación del sistema del costeo de servicio con el rendimiento del margen 

operativo. 

Por último, se formuló la hipótesis general: H1: Si existe relación entre el  

sistema del costeo de servicio y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ 

S.A.C; H0: No existe relación entre el  sistema del costeo de servicio y la 

rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C y como hipótesis específicas: 

(i)  El sistema de costeo de servicio se relacionará con el rendimiento sobre activos 

totales; (ii) el sistema de costeo de servicio se relacionará con el rendimiento sobre 

patrimonio; (iii) el sistema del costeo de servicio se relacionará con el rendimiento 

del margen operativo; asimismo la hipótesis nula se formula como: El sistema del 

costeo de servicio no se relaciona con la rentabilidad de la empresa PRYXSEG 

PERÚ S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para la ejecución de la presente tesis se tomó como referencias estudios 

elaborados que mantienen alto grado de similitud a las variables: sistema de costos 

de servicio y rentabilidad, a nivel internacional, nacional y local, los cuales se 

presentan a continuación: 

Seifu (2021) planteó como objetivo general evaluar y examinar la práctica de 

gestión de costos utilizada en una empresa industrial de procesamiento de 

alimentos en Etiopia. Obteniéndose como resultado que los datos proporcionados 

no son los adecuados para aplicar nuevas técnicas de gestión de costes, ya que 

utilizan el sistema de costos tradicional; sin embargo, no se familiarizan con el 

cálculo de costos basado en actividades. Concluyéndose que la organización debe 

implementar nuevas técnicas de gestión de costos actualizados en su proceso de 

fabricación global. 

Por otro lado, Arellano et al. (2017) plantearon como objetivo general 

determinar la importancia de la aplicación del método de costeo basado en 

actividades (ABC) en las empresas de Ecuador. Obteniéndose como resultado que, 

la utilización de la contabilidad de costos se vincula con la gestión administrativa, y 

que el método ABC se aplicó con el cálculo del costo en 54.4% por medio de las 

pequeñas y medianas empresas (pymes), concluyendo que las organizaciones 

tienen la obligación de obtener información fidedigna y oportuna para establecer los 

costos de servicios. 

Isla (2021) en su investigación estableció como objetivo general determinar la 

relación existente entre el sistema de costos de servicios y la rentabilidad de la 

empresa Servicios Generales Lualpeac – Pacasmayo 2021.  Obtuvo como 

resultado que el factor de correlación de Rho de Spearman es R = 0,981 (tuvo una 

correlación muy fuerte) con un grado de significancia mayor a 0,05 esto significó 

que el sistema de costos de servicios si tuvo relación positiva con la rentabilidad de 

la organización Servicios Generales Lualpeac. 

López (2019) planteó como objetivo establecer la medida del costo de servicio 

y la influencia en la rentabilidad de la empresa de Transportes Flores Hermanos 
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S.R.L en los años del 2015 al 2017. El resultado señala que el 95% del costo influye 

en la rentabilidad sobre ventas de la entidad, concluyendo asimismo que el costo 

del servicio evidencia una alta implicancia sobre el rendimiento obtenido por la 

organización. 

Contreras (2019) por su lado, planteó como objetivo evaluar cómo el costo por 

servicio se relaciona con la rentabilidad en una empresa comercial – San Miguel 

2018. Los resultados evidenciaron que de los 30 empleados el 3.3% indicaron que 

no se da un servicio de calidad y el 46,7% aseguraron que casi siempre se da un 

servicio de calidad y el 20% confirmaron que siempre brindan un servicio de calidad; 

concluyendo que el costo por servicio, se vincula con la rentabilidad de la compañía. 

Fernández (2018) tuvo como objetivo, analizar de qué manera los costos de 

servicios se relacionan con la rentabilidad de las empresas de transporte en 

Barranco, se obtuvo como resultados que el 48.89% están de acuerdo en que la 

reducción de costos mejora la rentabilidad de la organización, mientras que el 40% 

está totalmente de acuerdo, el 8.89% ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 

el 2.22% totalmente en desacuerdo. Concluyó que las empresas de transportes no 

aplican una estructura de costos; además, los suministros directos han sido parte 

de la totalidad de egresos que forman los gastos. 

En la investigación de Melgarejo y Pérez (2019), el objetivo fue determinar la 

aplicación de diseño de costos por órdenes y su efecto en la rentabilidad de la 

empresa Multiservicios Caframia E.I.R.L. Se obtuvo como resultado que la 

organización sin sistema de costos por órdenes tuvo una utilidad de S/. 916.50 y 

con sistema de costos por órdenes tuvo una utilidad de S/. 1,776.09, concluyendo, 

que la organización, al efectuar el sistema de costos por órdenes, tiene un buen 

manejo de costos y gastos durante la ejecución del servicio. 

Salazar (2019) tuvo como objetivo determinar la implementación de un 

sistema de costos para incrementar la rentabilidad del hostal Shalom D&D SAC, 

Bagua Grande – 2017. Los resultados indican que el 66,67% está muy de acuerdo 

que el hotel genera sus compras de acuerdo a su necesidad, el 16,67% es 

indiferente y el 16,67% no está de acuerdo. Se concluyó que, para aplicar una 
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buena estructura de un sistema de costos es primordial que las compras se realicen 

según la necesidad de los trabajadores. 

Perca (2021) en su trabajo de investigación planteo como objetivo, determinar 

la influencia de los costos de servicios en la rentabilidad de los activos en las 

pequeñas empresas de transporte turístico, en Cusco. Mediante los resultados del 

estudio se obtuvo que el valor de significancia bilateral p es 0.185 > 0,05 

significando que no hay relación entre las variables por ello los costos de servicios 

no tienen influencia con la rentabilidad de los activos mostrando un elevado costo 

de servicios y una rentabilidad baja. 

Aliaga (2017) en su investigación tuvo como objetivo determinar una 

evaluación de los costos y plantear una propuesta de un sistema de costeo para la 

empresa industrial Camila Celeste en Chimbote. Los resultados muestran que el 

cálculo del costo es incorrecto porque se basa en cálculos empíricos. En 

conclusión, se propone aplicar un sistema de costos por órdenes de producción y 

ejecutar un proceso de gestión para reiniciar la organización con funciones 

comerciales. 

Sovero (2019) en su trabajo de investigación propuso como objetivo 

determinar el nivel de relación entre costo de servicios y rendimientos sobre activos 

totales de una empresa de transporte, distrito de Santa Anita, 2016-2018. 

Obteniendo como resultados que se evidencian un grado de relación negativa 

moderada (r = - 0.519), entre costo de servicio y rendimiento, ilustrando que al ser 

negativo los costos de servicios, el rendimiento será el esperado. 

En la ciudad de Piura, Bruno (2020) propuso como objetivo diseñar las 

propuestas de sistema de costos para mejorar la rentabilidad de la empresa Marco 

Piero E.I.R.L en Paita. Fue un estudio descriptivo con enfoque transversal. La 

población fue compuesta por 25 colaboradores de la compañía, pero la muestra 

solo la integraron 10 colaboradores del área administrativa y contable; las técnicas 

de recojo de datos fueron la entrevista y un análisis documental. Los resultados 

obtenidos que el 100%, están de acuerdo en ejecutar un sistema de costos. En 

conclusión, este sistema aumenta la rentabilidad de la organización, considerando 

que el sistema de costos no depende de sí solo. 
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Por último, como antecedente local, Nilupu (2017) planteó como objetivo 

determinar si la mejora continua influye en los procesos del sistema de costeo, de 

los servicios que brinda Agencias Ransa SA Paita. Los resultados fueron que el 

50% indicaron que, si existe políticas y controles de mejora continua, el 69% que 

no se renueva los procesos del sistema de costos y el 63% que las políticas y 

procesos no están enmarcados en la calidad de la mejora continua para el sistema 

de costos. Concluyó que el vínculo del cambio continua en sus distintas etapas y 

su sistema de costeo es bajo, responsabilizando a los trabajadores a colaborar de 

manera activa para la toma de decisiones. 

Por otra parte, para estudiar las variables del sistema del costeo de servicio y 

rentabilidad en la investigación se ha tomado en cuenta las siguientes teorías: 

Burbano (2018) indicó que el sistema de costeo de servicios es la agrupación 

de información, clasificación, distribución y el control del uso de los recursos 

humanos, asignando los costos por cada actividad realizada en la prestación del 

servicio. El sistema del costeo de servicio facilita a la organización un manejo más 

simplificado de los costos, por cuánto no existen inventarios de productos en 

proceso y de productos terminados. De tal modo Wood et al (2019)  es así que en 

el caso de los suministros diversos hace referencia al abastecimiento principal que 

utilizan los colaboradores para prestar el servicio. 

 

Girschk (2022) indica que la mano de obra es el costo de pagar a sus 

trabajadores es decir es lo que posee toda organización para llevar a cabo sus 

actividades empresariales, incluyendo todos los gastos vinculados como 

vacaciones, y cualquier beneficio que puedan obtener, es decir es el esfuerzo 

de carácter físico y mental que un trabajador hace a cambio de una remuneración. 

Los gastos indirectos del servicio son todos aquellos que no son aplicados y 

no cooperan de manera directa en el costo del servicio teniendo una importancia 

secundaria; sin embargo, son importantes para la prestación y conservar la 

operatividad de la entidad, comprende los medios y servicios como: alquiler de 

oficina, seguros, equipos e inmuebles, gastos de mantenimiento y reparación de 

equipos, depreciación acumulada de los activos, obligaciones tributarias y aportes 
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al sistema de pensión por pagar, así como también la mano de obra indirecta que 

está conformada por los colaboradores que no laboran de manera física en la 

prestación del servicio, estos están presentes en la inspección del proceso y la 

dirección de la empresa (Burbano, 2018). 

Mazo (2018) sostiene que para establecer los costos del servicio es 

importante el uso de un sistema de agrupación de costos mediante una fase, por 

medio del uso de un grupo de técnicas que permitan ser perdurables y periódicos. 

También manifestó que el sistema de costos por órdenes de producción son los 

costos de cada uno de los trabajos realizados; especialmente este sistema lo 

utilizan las empresas de servicios. Del mismo modo, George (2021) definió que 

el sistema de costeo es el conjunto de procesos, donde se agrupan los gastos de 

producción en varios niveles con la finalidad de obtener resultados eficientes. Las 

empresas de servicios no usan materias primas simplemente utilizan suministros, 

de lo cual asignan costos a una unidad o producto específico, siendo el más 

utilizado el sistema de costeo por trabajo que se trata de la generación de diferentes 

tipos de bienes o servicios a la medida del cliente.  

 

Balmaceda y Loreto (2017) indicaron que el sistema de costeo necesita 

asignar de forma eficiente los costos a los productos o servicios. Por la misma 

razón, realizan funciones como fijar el precio de un producto, medir el costo real de 

las actividades de servicio, valorar el inventario o cuantificar el costo de los bienes 

vendidos y crear informes creados para los gerentes. Y/o empleados, entre otras 

cosas, reportar el desempeño real de todos los procesos. Del mismo modo, 

Quesado y Silva (2021) indicaron que un sistema de costeo está diseñado para 

generar información más clara y precisa sobre la organización, y así los gerentes 

puedan centrar su atención en los resultados, ya que el objetivo de ello es 

proporcionar a la dirección más información útil, tanto sobre el coste como sobre la 

rentabilidad de los procesos de negocio. 

 

Aakash (2021) indicó que el sistema de costeo en una empresa de servicios 

es un concepto relevante porque brinda un producto intangible a un cliente, todas 

las industrias de servicios deben determinar el costo general de hacer negocios. En 

resumen, el costo del servicio es el cálculo del costo total de propiedad incurrido en 
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cada unidad de un producto intangible. La elección de la unidad del costo para el 

sector servicios es difícil de determinar en comparación con la elección de la unidad 

de costo de fabricación. 

Por otro lado, Ayach et al. (2019) afirmaron que los costos se pueden reducir 

significativamente y están muy vinculados con la administración de las ventas; sin 

embargo, la mayoría de las empresas desconocen los costos de mayor calidad, por 

lo tanto, los subestiman. Los gerentes de calidad usan métricas para monitorear el 

desempeño del proceso y la calidad de la producción, pero normalmente no 

desarrollan un marco separado para medir y evaluar los costos de calidad, lo cual 

afecta la rentabilidad de las empresas. 

Respecto de la variable de rentabilidad, Santisteban et al. (2020) indicaron 

que este indicador se aplica a todo hecho económico en la que se trasladan 

recursos tangibles, humanos y financieros con el objetivo de alcanzar resultados. 

Del mismo modo Alarussi y Alhaderi (2018)  mencionaron que la rentabilidad 

muestra el estado de una organización en términos financieros en un cierto período 

determinado, y  se aplica al considerar compañías de la misma industria con la 

finalidad de llegar a una decisión sobre cómo mejorar la situación prevaleciente o 

mantener una posición estable dentro del mercado. 

Rentabilidad económica es el tamaño en un tiempo establecido del 

rendimiento de los activos de una entidad con autonomía financiera de los activos, 

ya que facilita la comparabilidad de la rentabilidad entre organizaciones, la 

rentabilidad económica es fundamental para valorar la administración de una 

organización de manera eficiente, y es la conducta de los activos con autonomía 

financiera ya que es de índole general que una compañía se beneficie o no 

económicamente. La rentabilidad financiera es el resultado previsto después de 

intereses con los fondos pertenecientes de la compañía representando el beneficio 

que se obtuvo al final de periodo (Santisteban et al., 2020). 

Dong (2021) el rendimiento sobre activos totales (ROA) es la utilidad que 

tiene una empresa sobre total de sus activos y se compone del margen de beneficio 

de las ventas y rotación de activos para así lograr más utilidades, es decir es un 

indicador, que señala cuál es su sostenibilidad económica de la organización para 
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que así las empresas manejen sus activos y al mismo tiempo generan ganancias 

propias en ella. Del mismo modo Harvard (2021) definió la rentabilidad de los 

activos. Como los ingresos netos que se dividen entre el total de los activos, señala 

que es la capacidad con la que la organización usa sus activos para obtener 

ganancias. Así mismo la rentabilidad sobre patrimonio (ROE) son los ingresos netos 

que se generan los fondos propios el roe evidencia el beneficio que obtiene la 

compañía como cierto porcentaje de la inversión de los dueños. 

El rendimiento del margen operativo se divide entre los ingresos, este ratio 

indica la rentabilidad de los productos o servicios de la organización sin tomar en 

cuenta los gastos generales u otros ya que se refiere a la facultad que tiene la 

entidad al generar utilidades del entorno del negocio (Harvard, 2021). 

 

 La rentabilidad financiera facilita al accionista estimar si está generando lo 

suficiente por su dinero o si le es más conveniente depositarlo en un banco, 

visiblemente cuanto más alta sea la rentabilidad financiera mejor será para la 

organización, la rentabilidad financiera determina la rentabilidad que obtiene los 

dueños de la compañía es decir lo que se hace es calcular el beneficio neto es decir 

el beneficio cuando hemos tomado en cuenta el resultado financiero y el impuesto 

sobre sociedades entre el patrimonio neto de la organización (Iñaki, 2021). 

 Itsnaini y Subardjo, (2017) la rentabilidad es una medida que se usa para 

estudiar la capacidad de una empresa para aspirar a obtener ganancias, y es 

porque mide la eficacia de un negocio en función de las ganancias generadas por 

las ventas y la inversión. Una buena rentabilidad significa que la empresa está 

obteniendo beneficios, lo cual es un factor que aumenta el valor de la empresa. La 

alta rentabilidad envía una señal positiva a los inversores y juega un papel 

importante para garantizar la supervivencia a largo plazo y el potencial futuro de la 

empresa. 

Rentabilidad es la amplitud que tiene un instrumento financiero de producir 

buenos rendimientos es decir es lo que se recibe como compensación por la falta 

de liquidez o por los riesgos aceptados. La rentabilidad calcula como la corriente 

de ganancias que se generan en un periodo establecido y se expresan en 

porcentaje sobre alguna medida del valor del instrumento financiero (Panpillón 

et al., 2022). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue de tipo aplicada, ya que se centró en las 

probabilidades concretas de llevar a la práctica las teorías principales (Ballestín y 

Fábregues, 2018) y teniendo como diseño no experimental porque no existió 

ninguna manipulación intencionalmente de las variables del objeto de la 

investigación como sistema del costeo de servicio y rentabilidad (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

La `presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo porque el orden fue 

riguroso y empleó la recolección de datos para cumplir cada etapa que procedió a 

la siguiente y no se ha podido eludir pasos, se determinaron los valores de las 

variables y se probaron las hipótesis formuladas (Ñaupas et al., 2018). 

En este caso, el nivel de profundidad que utilizó la investigación fue de 

carácter descriptivo correlacional, porque describió las dos variables sistema del 

costeo de servicio y rentabilidad y se determinó el nivel de asociación de las 

variables, a través de las inferencias de la muestra y  población (Reyes y 

Hernández, 2019). 

Por último, fue de corte transversal este tipo de investigación estudió a los 

sujetos o grupos diferentes en un mismo momento. Se tuvo en cuenta que los 

instrumentos se elaboraron con diferente grado de dificultad (Paniagua y Condori, 

2018). 

El esquema utilizado para la presente investigación fue: 

Dónde:  

M: Es la muestra 

 O1:( Variable 1) sistema del costeo de servicio. 

 O2: (Variable 2) Rentabilidad. 

R: Relación entre variables. 

O

O

rM
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3.2. Variables y operacionalización 

Las variables de identificación: variable 1, Sistema del costeo de servicio; 

variable 2, Rentabilidad. 

Definición conceptual: 

Variable 1: Burbano (2018), indicó que el sistema de costeo de servicios es 

el grupo de métodos, agrupación de información, clasificación, distribución y control 

del uso de los recursos humanos, asignando los costos por cada actividad realizada 

en la prestación del servicio. El sistema del costeo de servicio facilita a la empresa 

un manejo más simplificado de los costos, por cuánto no existen inventarios de 

productos en proceso y de productos terminados.  

 Variable 2: La rentabilidad se aplica a toda compañía en la que se destinan 

recursos tangibles, humanos y financieros con el objetivo de alcanzar resultados. 

En términos económicos la rentabilidad se usa de manera muy combinada y son 

bastantes los procedimientos doctrinales que repercutan en una u otra dimensión 

de la misma, en sentido común la rentabilidad es el tamaño del rendimiento que 

cada cierto tiempo rinden los capitales usados en el mismo (Santisteban et al., 

2020). 

Definición operacional tamaño. 

Variable 1: Para medir la variable sistema del costeo de servicio se dio 

mediante análisis documental, se ha desdoblado en tres dimensiones: Suministros 

diversos, mano de obra directa, y gastos indirectos de servicio, cada uno de ellas 

desglosa varios indicadores. 

 Variable 2: Para medir la variable rentabilidad se dará mediante análisis 

documental, así mismo se ha desplegado en las dimensiones: Rendimiento sobre 

activos totales, rendimiento sobre patrimonio y rendimiento operativo de los 

periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Otzen y Manterola (2017) definieron la población como colección completa de 

todos los elementos accesibles o unidad de análisis que pertenecen al lugar de 

estudio, así mismo señaló que la muestra es una parte representativa o no 

representativa de la población. Se puede seleccionar diferentes muestras, es 

cuestión que se decida por métodos de muestreo probabilístico o no probabilístico 

Se utilizaron los documentos de la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C., se tomó 

en cuenta como población y muestra la información de registros de compras, 

inventario de los activos y equipos de seguridad, así como también los estados 

financieros en los periodos 2017, 2018, 2019,2020 y 2021. Por tanto, no existió 

muestra ni muestreo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Esto significó cumplir una relación de operaciones y reglas 

prediseñadas para llegar a cumplir el resultado planteado, hay técnicas que se 

utilizan en todas las actividades. En su medida posible busca establecer el 

procedimiento que deben seguir, el orden de las observaciones, experiencia y 

razonamiento (Canals, 2017) 

Por lo tanto, se aplicó como técnica el análisis documental sirviendo como 

apoyo para la ejecución, cumpliendo con su propósito de recolectar información 

sobre las variables. 

Instrumentos: Se utilizó la guía de análisis documental del registro de 

compras, inventario activos y equipos de seguridad, planillas, reporte de gastos y 

los estados financieros de la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C. en los periodos 

2017, 2018,2019, 2020 y 2021.por medio de estos se obtuvieron resultados de 

forma razonable y consistente, sirviendo para realizar el análisis. 

La validez de esta investigación se realizó por el juicio de tres expertos, un 

metodólogo y dos especialistas, quienes validaron cada uno de los instrumentos 

(sistema del costo de servicio y rentabilidad) con sus respectivas guías de análisis 

documental, siendo el coeficiente resultante de 1.0.  
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3.5. Procedimientos 

El estudio se realizó con el fin de relacionar el sistema del costeo de servicio 

y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C. Piura – para lo cual se 

diseñaron los instrumentos necesarios para el recojo de información, se aplicó el 

trabajo en campo, se procesó la información en tablas, así como también se 

elaboraron los resultados, la discusión de resultados y finalmente las conclusiones 

y recomendaciones. 

 3.6. Método de análisis de datos 

La investigación empleo un método de análisis cuantitativo, en la que utilizó 

el programa Excel 2019 permitiendo procesar datos, elaborar tablas y tener los 

resultados numéricos por medio de la estadística básica descriptiva, así mismos 

fueron representados en datos porcentuales seguidamente sus interpretaciones 

para una buena comprensión. 

3.7. Aspectos éticos. 

De acuerdo a Barrow et al (2021) mencionaron que los aspectos éticos  

también conocidos como dignidad humana, son los que  indican  que los 

investigadores deben trabajar para proteger la autonomía de los participantes de la 

investigación y al mismo tiempo garantizar la divulgación completa de los factores 

que rodean el estudio, incluidos los posibles daños y beneficios, ello implica una 

serie de valores de cada ser humano como: la honradez, justicia, el respeto a su 

dignidad y al bienestar, tratando por todas las maneras posibles crear el asertividad 

y una confianza absoluta en la que el proyecto no se vea perjudicado.  

Esta investigación se realizó en base a la norma de la Asociación Americana 

de Psicología (APA) séptima edición, se tuvo como valor principal la transparencia 

con la información presentada en la tesis: Sistema del costeo de servicio y la 

rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C. Piura -2022 de la misma 

manera, la investigación respeto lo estipulado en el código de ética de la 

Universidad Cesar Vallejo.  
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IV. RESULTADOS 

 

De acuerdo con la información recopilada en base a la aplicación del 

instrumento guía de análisis de datos, se arribaron a los siguientes resultados que 

se presentan a continuación de acuerdo al orden de los objetivos: 

Respecto al objetivo específico 1 “determinar la relación del sistema del 

costeo de servicio con el rendimiento sobre activos totales de la empresa 

PRYXSEG PERÚ S.A.C en el periodo 2017 al 2021” se obtuvo que: 

 

Tabla 1 

Relación entre la variable independiente sistema del costeo de servicio con la 
dimensión rendimiento sobre activos totales de la variable dependiente rentabilidad 
de la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C en los años 2017 al 2021. 

 

Sistema del costeo 

de servicio 

Rendimiento sobre 

activos totales (ROA) 

Sistema del costeo de 

servicio 

 

 

 

Rendimiento sobre 

activos totales (ROA) 

Correlación 

de Pearson 

1 -,594 

Sig. 

(bilateral) 
 

,291 

N 

Correlación 

de Pearson 

Sig. 

(bilateral) 

5 

-,594 

 

,291 

5 

1 

N 5 5 

Nota: Uso de prueba paramétrica correlación de Pearson aplicada a la variable 

independiente sistema del costeo de servicio y la dimensión ROA de la variable 

dependiente rentabilidad. 

En la tabla 1 se muestran los datos procesados de la prueba paramétrica 

correlacional (Pearson) respecto de la variable independiente sistema del costeo 

de servicio y la dimensión rendimiento sobre activos totales (ROA) de la variable 

dependiente rentabilidad; donde el valor de significancia bilateral p- fue de 0,291 lo 

cual fue superior al nivel de significancia 0,05, por lo que se puede afirmar que no 

existe relación entre la variable independiente sistema de costeo de servicio y la 
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dimensión rendimiento sobre activos totales (ROA) de la variable dependiente 

rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC. Esto debido a que cuando la 

compañía incurre en mayores costos de servicios, su margen de ganancia en base 

a los activos adquiridos disminuye; sin embargo, dicho decremento es moderado 

puesto que los activos aún generan valor a la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C. 

De esta manera se acepta la hipótesis: 

H0: El sistema de costeo de servicio no se relaciona con el rendimiento sobre 

activos totales, y se rechaza a 

H1: El sistema de costeo de servicio se relaciona con el rendimiento sobre 

activos totales. 

De acuerdo al objetivo específico 2 “determinar la relación del sistema del 

costeo de servicio con el rendimiento sobre patrimonio de la empresa PRYXSEG 

PERÚ S.A.C en el periodo 2017 al 2021” se obtuvo como resultado que: 

 

Tabla 2 

Relación entre la variable independiente sistema del costeo de servicio con la 

dimensión rendimiento sobre patrimonio de la variable dependiente rentabilidad de 

la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C en los años 2017 al 2021. 

 

 

Sistema del costeo    

de servicio 

Rendimiento sobre 

patrimonio   (ROE) 

 

Sistema del costeo de 

servicio 

 

 

Rendimiento sobre 

patrimonio (ROE) 

Correlación de 

Pearson 

1 -,588 

Sig. (bilateral)  ,297 

N 

Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

5 

-,588 

 

,297 

5 

5 

1 

 

 

5 

Nota: Uso de la prueba paramétrica correlación de Pearson aplicada a la variable 

independiente sistema del costeo de servicio y la dimensión rendimiento sobre el 

patrimonio de la variable dependiente rentabilidad. 
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En la tabla 2 se muestran los datos procesados de la prueba paramétrica 

correlacional (Pearson) respecto de la variable independiente  sistema del costeo 

de servicio y la dimensión rendimiento sobre el patrimonio de la variable 

dependiente  rentabilidad, donde el valor de significancia bilateral fue de 0,297 

siendo mayor al nivel de significancia 0,05, por lo tanto, no se identifica relación 

entre el sistema del costeo de servicio y la dimensión rendimiento sobre el 

patrimonio de la variable rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C. Esto 

significa que el costo de servicio siempre experimenta una relación inversa con 

respecto al rendimiento del patrimonio, por lo que a mayores costos de servicios 

que realiza la empresa, siempre verá reducido su rendimiento patrimonial, ello ha 

conllevado a minimizar los costos para mantener una relación moderada. 

Para la contratación de hipótesis no se rechaza la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis de investigación: 

H0 El sistema de costeo de servicio no se relaciona con el rendimiento sobre 

patrimonio. 

H1: El sistema de costeo de servicio se relaciona con el rendimiento sobre 

patrimonio. 

Continuando con el objetivo específico 3 “determinar la relación del 

sistema del costeo de servicio con el rendimiento del margen operativo de la 

empresa PRYXSEG PERÚ SAC en el periodo 2017 al 2021” se obtuvo como 

resultado que: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18 
 

Tabla 3 

Relación entre la variable independiente sistema del costeo de servicio con la 

dimensión rendimiento del margen operativo de la variable dependiente rentabilidad 

de la empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C. 

 

 
Sistema del costeo 

de servicio 
Rendimiento 
operacional 

 

Sistema del costeo de 

servicio 

 

 

Rendimiento  

operacional 

Correlación de 

Pearson 

1 -,576 

Sig. (bilateral)  ,310 

N 

Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

5 

-,576 

 

,310 

5 

5 

1 

 

 

5 

Nota: Uso de prueba paramétrica correlación de Pearson aplicada a la variable 

independiente sistema del costeo de servicio y la dimensión rendimiento del 

margen operativo de la variable rentabilidad. 

 

De acuerdo a la tabla 3 se muestran los datos procesados de la prueba 

paramétrica correlacional de Pearson respecto de la variable independiente 

sistema del costeo de servicio y la dimensión rendimiento del margen operativo de 

la variable dependiente rentabilidad, donde el valor de significancia bilateral p-valor 

fue de 0,310 al valor de significancia 0,05, por lo que se determinó que el 

rendimiento operacional de la empresa depende de otros factores y no tanto del 

sistema de costeo de servicio. La utilidad operacional, como indicador de eficiencia 

de la gestión es sumamente importante su control, la relación negativa que 

experimenta significa que a mayor costo incurrido menor será el margen 

operacional; sin embargo, está de por medio la buena gestión para mejorarlo. 

De esta manera se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis (H1) 

H0: El sistema de costeo de servicio no se relaciona con el rendimiento del 

margen operativo, y se rechaza a: 

H1: El sistema de costeo de servicio se relaciona con el rendimiento del 

margen operativo. 
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Para finalizar con los resultados, de acuerdo al objetivo general “establecer 

la relación del sistema del costeo de servicio y la rentabilidad de la empresa 

PRYXSEG PERÚ S.A.C en el periodo 2017 al 2021” se llegó al resultado. 

 

Tabla 4 

Relación entre la variable independiente sistema del costeo de servicio con la 

variable dependiente rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC- Piura en 

el periodo 2017-2021. 

Correlaciones 

 

Sistema del costeo    

de servicio Rentabilidad  

Sistema del costeo 

de servicio 

 

 

 Rentabilidad 

Correlación de Pearson 1 -,576 

Sig. (bilateral)  ,310 

N 

Correlación de Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

5 

-,576 

,310 

5 

5 

1 

5 

Nota: Uso de prueba paramétrica correlación de Pearson aplicada a la variable 

independiente sistema del costeo de servicio y la variable dependiente 

rentabilidad. 

 

En la tabla 4 se observó que los datos procesados de la prueba paramétrica 

correlacional de Pearson respecto de la variable independiente sistema del costeo 

de servicio y la variable dependiente rentabilidad no se identificó relación entre el 

sistema del costeo de servicio y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ 

S.A.C en los periodos 2017 al 2021. Asimismo, se percibe que la significancia 

bilateral fue de 0,310 siendo mayor al valor de significancia a 0,05. Significando 

que, a mayores costos generados por la empresa, su rentabilidad ha sido menor. 

 

 Desde el punto de vista contable y especialmente de los costos, ocurre que 

cuando las empresas realizan mayor inversión en costos de servicios, estas 

obtienen mayor rentabilidad; sin embargo; en el presente estudio no ocurre tal 

situación, por el contrario, los márgenes han disminuido considerablemente, lo que 
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admite deducir la intervención de factores externos no contemplados en la presente 

investigación. 

En la hipótesis planteada de la investigación aceptó la hipótesis nula (H0) y 

rechazo la hipótesis alterna (H1).  

 

H0: El sistema del costeo de servicio no se relaciona con la rentabilidad de la 

empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C 

 

H1: El sistema del costeo de servicio se relaciona con la rentabilidad de la 

empresa PRYXSEG PERÚ S.A.C. 

 

A continuación, se presentan los resultados de la prueba de hipótesis para 

determinar la normalidad de los datos. 

 

H0: Los datos provienen de una población normal. 

 

H1: Los datos no provienen de una población normal. 

 

Tabla 2 

Resultados de la prueba de normalidad para la variable independiente sistema del 
costeo de servicio, variable dependiente rentabilidad, indicadores de rentabilidad 
rendimiento sobre activos totales, rendimiento sobre patrimonio y rendimiento del 
margen operacional. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Sistema de costeo de servicio ,817 5 ,111 

Rentabilidad ,941 5 ,676 

Rendimiento sobre activos totales (ROA) ,943 5 ,684 

Rendimiento sobre patrimonio (ROE) ,942 5 ,682 

Rendimiento del margen operacional ,941 5 ,676 
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Nota: Uso de prueba de Shapiro Wilk para la variable independiente sistema del 

costeo de servicio, variable dependiente rentabilidad, indicadores de rentabilidad 

rendimiento sobre activos totales, rendimiento sobre patrimonio y rendimiento del 

margen operacional. 

En los resultados de la prueba de normalidad se utilizó el test de Shapiro Wilk 

como se observa en la tabla 5, dado que la significancia op valores son mayores 

del nivel de significancia (𝛼=0,05), entonces no se rechaza Ho, quiere decir que los 

datos del sistema del costeo de servicio, rentabilidad y sus tres dimensiones se 

distribuyen normalmente. 
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V. DISCUSIÓN 
 

Después de haber analizado e interpretado los resultados se procedió a 

realizar la discusión del trabajo de investigación considerando para ello los 

antecedentes y las teorías que sustentan el estudio respecto al sistema del costeo 

de servicio y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC- Piura 2017, 

sintetizando los principales hallazgos y estableciendo una comparación de los 

resultados relevantes con los de otros investigadores en el contexto científico 

actual. 

Objetivo específico 1. Determinar la relación del sistema del costeo de 

servicio con el rendimiento sobre activos totales. Se determinó que el grado de 

asociación del sistema de costeo de servicios con el rendimiento sobre los activos 

(ROA), no se puede aceptar estadísticamente la relación porque el valor de 

significancia bilateral p fue de 0,291 el cual supera a 0,05 que es el valor límite para 

la aceptación. 

 

Específicamente, respecto al rendimiento sobre los activos totales (ROA), 

este indicador muestra una tendencia variable decreciente en los años analizados 

(2017-2021), con una recuperación mínima a partir de 2021; esto evidencia que los 

activos de la empresa no han sido bien administrados y utilizados en los procesos, 

lo cual es coherente con los sucesos ocurridos en los periodos de pandemia, en 

que la recesión o paralización y cierre de muchos establecimientos dieron lugar a 

mantener activos inmovilizados en muchas empresas de seguridad. 

 

Los resultados se contraponen a los de Isla (2021) quien en su investigación 

estableció como objetivo general determinar la relación existente entre el sistema 

del costos de servicios y la rentabilidad de la empresa Servicios Generales 

Lualpeac y cuyos resultados evidenciaron que el sistema de costos de servicios si 

tiene relación positiva con la rentabilidad; por otro lado, los resultados del estudio 

de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC coinciden con los de Perca (2021) quien en 

su trabajo de investigación planteó como objetivo, determinar la influencia de los 

costos de servicios en la rentabilidad de los activos en las pequeñas empresas de 

transporte en Cusco, y obtuvo como resultados que no existe relación entre las 
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variables, por consiguiente el sistema de costeo de servicios no influyen en la 

rentabilidad de los activos, se  mostró un alto costo de servicios y una rentabilidad 

baja.  

 

Con lo señalado por Dong (2021) quien menciona que el rendimiento 

sobre activos totales (ROA) es la utilidad que tiene una empresa sobre total de sus 

activos y se compone del margen de beneficio de las ventas y rotación de activos 

para así lograr más utilidades, es decir es un indicador, que señala cuál es su 

sostenibilidad económica de la organización para que así las empresas manejen 

sus activos y al mismo tiempo generan ganancias propias en ella. 

Objetivo específico 2. Determinar la relación del sistema del costeo de 

servicio con el rendimiento sobre patrimonio. En los resultados de este objetivo 

se muestra que la significancia obtenida fue de 0,297 y es mayor a 0,05, valor 

estadístico límite para que se dé una relación; por lo tanto, no se identifica relación 

entre el sistema del costeo de servicio y la rentabilidad sobre el patrimonio de la 

empresa PRYXSEG PERÚ SAC. 

Del análisis de la rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE), se determinó 

una elevada rentabilidad en el 2017, pero una fuerte disminución en los años 

siguientes, con excepción de 2021, año en que se experimenta una ligera 

recuperación; esto permite afirmar que el capital contable de la empresa no ha sido 

aprovechado en su máxima eficiencia, originando la mayor complicación de la 

rentabilidad en los años de pandemia; sin embargo, la empresa en estudio, debido 

a la realización de contratos de servicios complementarios pudo mantenerse en el 

mercado, y  con la gran expectativa de mejora a partir del 2021, habida cuenta que 

la economía se encuentra ya en pleno proceso de recuperación, lo que incide 

favorablemente en las empresas de vigilancia, debido al alto grado de inseguridad 

ciudadana por la que está pasando en el país y particularmente la Región Piura, 

que da lugar a una gran demanda de los servicios que prestan. 

Estos resultados difieren de los de Bruno (2020), cuyo objetivo fue diseñar 

las propuestas de sistema de costos para mejorar la rentabilidad de la empresa 

Marco Piero, y cuyos resultados evidenciaron la exigencia de implementar un 

sistema de costos en la empresa; concluyendo que este sistema aumenta la 
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rentabilidad de la organización, precisando que un sistema de costos no depende 

de sí solamente, sino también de la efectividad con que se aplica; coincidió, 

asimismo con lo señalado por Harvard (2021) quien menciona que la rentabilidad 

sobre el patrimonio (ROE) son los ingresos netos que generan los fondos propios 

y que evidencia el beneficio que obtiene la compañía como un porcentaje de la 

inversión de los dueños, denominado capital contable.  

En el objetivo específico 3. Determinar la relación del sistema del 

costeo de servicio con el rendimiento del margen operativo. Los resultados de 

la relación del sistema del costeo de servicio con el rendimiento del margen 

operativo de la empresa, no se puede aceptar estadísticamente debido a que el 

valor-p fue 0,310 y es superior a 0,05; por lo que se determina que el rendimiento 

operacional no tiene relación directa con los costos de servicios de la empresa en 

el presente estudio, sino que el resultado de este indicador depende de otros 

elementos.  

El margen operativo o utilidad de operación, que es precisamente el nivel de 

resultado donde se evalúa el grado de eficiencia de los gestores de la empresa, 

muestra un rendimiento atractivo en el año base 2017; sin embargo, en el 2018 y 

2019 hubo una disminución moderada, pero de mayor impacto en el 2020 y 2021, 

que bien podría atribuirse a una deficiente gestión; sin embargo, en estos periodos 

se atraviesa por una situación coyuntural que afectó seriamente la economía 

mundial y nacional, la pandemia COVID-19, afortunadamente se vislumbra una 

recuperación en el país, aunque muy lenta, debido a factores políticos, económicos, 

entre otros. 

Los resultados de la investigación no son coincidentes, con los 

planteamientos en la investigación de Melgarejo y Pérez (2019), quienes obtuvieron 

como resultados que la organización con sistema de costos obtiene mayores 

utilidades de la que no cuenta con dicho sistema, concluyendo que la organización, 

al disponer de un sistema de costos, tiene un buen control de costos y gastos 

durante la ejecución del servicio y por ende aumenta su utilidad. 

Los hallazgos del estudio concuerdan con la teoría de Harvard (2021), que 

sostiene que el rendimiento o margen operativo se determina con la aplicación de 
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la relación de la utilidad operativa con los ingresos por ventas; ratio que indica la 

rentabilidad de los productos o servicios de la organización sin tomar en cuenta los 

gastos generales u otros ya que se refiere a la facultad que tiene la entidad al 

generar utilidades del entorno del negocio. La facultad a la que alude Harvard es la 

capacidad o competencias que tienen o deben tener los funcionarios de una 

empresa, como es el caso particular de la empresa PRYXSEG PERÚ que, pese a 

una situación coyuntural adversas, aplicó estrategias para evitar generación de 

pérdida operativa y por el contrario logró un resultado operativo positivo. 

Objetivo general. Establecer la relación del sistema del costeo de 

servicio y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC. Los resultados 

de la investigación evidencian que no existe relación directa entre el sistema del 

costeo de servicios y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ. Las pruebas 

estadísticas revelan que la significancia fue de 0,310, mayor a 0,05, significa que, 

a mayores costos generados por la empresa, su rentabilidad ha sido menor; del 

análisis de los 03 elementos del costo de servicios: Suministros diversos, mano de 

obra directa y gastos indirectos del servicio, se determina que a pesar de que hubo 

incremento significativo en los periodos del estudio; sin embargo, la rentabilidad 

analizada a través de los tres indicadores ROA, ROE y Margen operativo, han 

disminuido de manera significativa, contrariamente al incremento de los costos de 

servicios. 

Estos hallazgos difieren con los de Ayach et al. (2019) quien determinó que 

los costos se pueden reducir significativamente y están muy vinculados con la 

administración de las ventas; sin embargo, la mayoría de las empresas desconocen 

el manejo de los costos más importantes, lo cual afecta la rentabilidad de las 

empresas. Por otro lado, López (2019) en su investigación obtuvo como resultado 

que el costo influye en la rentabilidad sobre ventas de la entidad, y concluye que el 

costo del servicio muestra mayor repercusión sobre el rendimiento adquirido por la 

compañía. 

Como se aprecia, los resultados expuestos no concuerdan con los de muchos 

investigadores, excepto con la teoría de Santisteban et al. (2020); sin embargo, no 

puede negarse que, de acuerdo a las teorías contables antiguas y modernas, los 
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costos de servicios en las entidades constituyen factores de mucha relevancia para 

determinar la prestación de los servicios, fijación de precios y márgenes de 

ganancia, y que las empresas más exitosas son las que mejor administran estos 

elementos. En el estudio de la empresa PRYXSEG PERÚ cabe destacar las 

fortalezas metodológicas, como la aplicación de técnicas e instrumentos para la 

recopilación de información y la disposición de los representantes para 

proporcionarla; pero también las debilidades presentadas como limitaciones en el 

tiempo de los investigadores que, por tener que cumplir con otras actividades 

académicas, laborales y familiares, se han visto muy presionados y estresados para 

poder cumplir. 

Hay que resaltar que el país y el mundo atraviesan por una época atípica, 

están saliendo de una pandemia que ha afectado seriamente la economía mundial, 

y el Perú no solo se ha visto afectado por la pandemia sino también por el factor 

político como nunca antes en la historia; no obstante, las empresas, sobre todo, las 

pequeñas hacen denodados esfuerzos por no ser desplazadas del mercado, por lo 

que no puede ser sorpresa que ciertos indicadores económicos o 

macroeconómicos presenten anomalías o distorsiones propias de la época 

coyuntural. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

 

1. En la presente investigación, cuyo objetivo general fue establecer la relación 

del sistema del costeo de servicio y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG 

PERÚ SAC, y de acuerdo a la prueba paramétrica correlación de Pearson 

se determinó que el sistema del costeo de servicio no tiene una relación 

fuerte y positiva con respecto a la rentabilidad, lo que evidencia que, ante el 

incremento de dichos costos, la utilidad ha experimentado una disminución 

significativa generando una menor rentabilidad en los periodos analizados. 

 

2. El sistema del costeo de servicio, bajo la misma prueba paramétrica, no tiene 

una relación positiva con el rendimiento sobre activos totales (ROA), los 

mismos han mostrado un ligero incremento; no obstante, no han sido 

aprovechados o administrados adecuadamente por la empresa; se evidencia 

que los costos de servicios han tenido un aumento en los diferentes 

periodos; sin embargo, la rentabilidad ha disminuido de manera significativa. 

 

3. El sistema del costeo de servicio (constituido por los suministros diversos, 

mano de obra directa y gastos indirectos del servicio) y el rendimiento sobre 

patrimonio (ROE) de la empresa PRYXSEG PERÙ SAC, no evidencian 

relación; a pesar de que, el patrimonio ha tenido un pequeño aumento en los 

periodos de estudio y los costos de servicios han aumentado de manera 

importante; sin embargo, el rendimiento sobre patrimonio (ROE) ha disminuido 

significativamente en la empresa. 

4.  El sistema del costeo de servicio y el rendimiento del margen operativo de 

la empresa PRYXSEG PERÚ SAC. no tienen relación de acuerdo a la prueba 

estadística de Pearson. El rendimiento del margen operativo no depende solo 

del sistema del costeo de servicio sino de otros factores como eficiencia de la 

gerencia. A pesar del aumento de los costos, se evidencia una recuperación a 

partir de 2021 como se aprecia con el aumento de sus ventas.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Es conveniente que los funcionarios de la empresa en estudio y de empresas 

similares mejoren el control de su sistema de costos debido a la importancia 

para una buena gestión, así como dar la importancia que requiere el análisis 

financiero y mejorar la rentabilidad; asimismo, deben propiciar la realización 

de investigaciones específicamente sobre sistemas de costeo de servicios, 

dado que en este tipo de empresas el sistema es muy vulnerable en las 

empresas de nuestro país, que en muchos casos induce a la informalidad. 

2. Desde el punto de vista metodológico, es de suma importancia que se tome 

como referencia los resultados de la presente investigación, que son atípicos 

o poco comunes, no solo para aprovechar y mejorar el diseño y aplicación 

de técnicas, instrumento y otros aspectos de la metodología aplicada, sino 

sobre todo para buscar nuevos resultados y contrastarlos con los que aquí 

se presentan. Del mismo modo, tener en cuenta que varios aspectos de la 

metodología del presente estudio se pueden aplicar en investigaciones de 

otras áreas similares. 

3. Se recomienda a la comunidad estudiantil, desde el punto de vista 

académico, priorizar la realización de investigaciones en lo relacionado a 

sistema de costeo de servicio y la rentabilidad, enfatizando la mano de obra 

directa, debido a que, en la actualidad, este campo ofrece un marco muy 

amplio y de gran interés, constituyendo el costo más alto para las empresas 

de servicios especialmente las de vigilancia, de esta manera podrán 

gestionar con mayor eficiencia este costo. 

4. Finalmente, de manera práctica, es primordial que la empresa PRYXSEG 

PERÙ SAC, tenga pleno conocimiento de los resultados de la investigación 

realizada, dado que involucra la problemática de su sistema del costeo del 

servicio que utiliza, generando una baja rentabilidad y por lo tanto, los 

resultados son de vital beneficio para la organización que le permitan aplicar 

nuevas estrategias para una mejora de sus resultados que han sido 

adversos debido, en gran medida, a la situación coyuntural por la que aun 

atraviesa el país. 
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ANEXO 01: Matriz de operacionalización de variables. 

 Fuente: Castillo Calle, María Ufeldina –Parrilla Córdova, Leslie Karla, Piura, 2022. 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escal
a 

Sistema de 
costeo de 
servicio 

Burbano (2018) indicó que el sistema de 

costeo de servicios es el conjunto de 

métodos, agrupación de información, 

clasificación, distribución y control del uso 

de los recursos humanos, asignando los 

costos por cada actividad realizada en la 

prestación del servicio. El sistema del 

costeo de servicio facilita a la empresa un 

manejo más simplificado de los costos, por 

cuánto no existen inventarios de productos 

en proceso y de productos terminados. 

Para medir la 
variable sistema 
de costeo de 
servicio, esta se ha 
desdoblado en las 
dimensiones:  
Mano de obra 
directa, 
Suministros 
directos y Gastos 
indirectos de 
servicio 

Suministros 
diversos 

Uniformes 
Escudos protectores 
Chaleco anti balas 
Cascos 

Razón 

Mano de obra 
directa 

Cantidad de trabajadores 
Horas de trabajo 
Remuneraciones 
Beneficios laborales 

Gastos 
indirectos de 
servicio 

Personal administrativo 
Depreciación 
Servicio de limpieza 
Artículos de aseo 
Curso SUCAMEC 
Servicios básicos 

Rentabilidad 

Santisteban et al (2020) indicaron que la 
rentabilidad es un conocimiento que se 
emplea a todo hecho económico en la que 
se desplazan recursos tangibles, humanos 
y financieros con la finalidad de alcanzar 
resultados. En términos económicos la 
rentabilidad se usa de manera muy 
combinada y son bastantes los 
procedimientos doctrinales que repercutan 
en una u otra dimensión de la misma, en 
sentido común la rentabilidad al tamaño del 
rendimiento que un cierto tiempo rinden los 
capitales usados en el mismo. 

Para medir la 
variable 
rentabilidad, esta 
se ha desdoblado 
en las 
dimensiones:  
Rendimiento sobre 
activos totales, 
rendimiento sobre 
patrimonio y 
rendimiento del 
margen bruto, de 
los años 2017, 
2018, 2019, 2020 y 
2021. 

Rendimiento 
sobre activos 
totales 

(𝑅𝑂𝐴) = ⌊
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
⌋ 

Rendimiento 
sobre 
patrimonio 

(𝑅𝑂𝐸) =  ⌊
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
⌋ 

Rendimiento 
del margen 
operativo 

(𝑀𝑎𝑟𝑔. 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜) =  ⌊
𝑈𝑡𝑖𝑙 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
⌋ 

ANEXOS



 

 

ANEXO 02: Matriz de consistencia. 
Problema general Objetivo general Dimensiones Indicadores Metodología 

¿De qué manera el sistema del 
costeo de servicio se relaciona con la 
rentabilidad de la empresa 
PRYXSEG PERÚ SAC? 
  

Establecer la relación del 
sistema del costeo de 
servicio y la rentabilidad de 
la empresa PRYXSEG 
PERÚ SAC 

Suministros diversos 

Uniformes   

 Tipo 

Escudos protectores Aplicada 

Cascos   

Chaleco anti balas Enfoque 
Cuantitativo 

¿Cómo se relaciona el sistema del 

costeo de servicio con el rendimiento 
sobre activos totales? 
 
 
 
 
¿Cómo se relaciona el sistema del 
costeo de servicio con el rendimiento 
sobre patrimonio? 
 
 
 

¿Cómo se relaciona el sistema del 

costeo de servicio con el rendimiento 

del margen bruto? 

 

Determinar la relación del 
sistema del costeo de 
servicio con el rendimiento 
sobre activos totales 

 

Determinar la relación del 
sistema del costeo de 
servicio con el rendimiento 
sobre patrimonio 

 

Determinar la relación del 

sistema del costeo de 

servicio con el rendimiento 

del margen bruto. 

 

Mano de obra directa 

Cantidad de trabajadores 

Horas de trabajo   

Remuneraciones Diseño 

Beneficios laborales  No 
experimental –
descriptivo 
correlativo 

Gastos indirectos de 
servicio 

Personal administrativo 

Depreciación 

Servicio de limpieza   

Artículos de aseo 
Técnica de 
recolección 
de datos 

Curso SUCAMEC 
Servicios básicos 

Rendimiento sobre 
activos totales  

  

  

Análisis 
documental 

Rendimiento sobre 
patrimonio  

 

  

 

  

  

Rendimiento del margen 
operativo  

  
  

  

  
                  Fuente: Castillo Calle, María Ufeldina –Parrilla Córdova, Leslie Karla, Piura, 2022.



 

 

ANEXO 03: Carta de presentación. 



 

 

 



 

 

ANEXO 04: Carta de aceptacion. 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 05: Guía de análisis documental. 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 06: Validez de expertos. 

. 
FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS: Dr. Marco Agustín Arbulú Ballesteros 

“Sistema del costeo de servicio y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC Piura -2022” 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 – 20 
Regular 
21 – 40 

Buena 
41 – 60 

Muy Buena 
61 – 80 

Excelente 
81 – 100 

OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1.Claridad Esta formulado con un 
lenguaje apropiado 

                 X    

2.Objetividad Esta expresado en 
conductas observables 

                 X    

3.Actualidad 
Adecuado al enfoque 
teórico abordado en la 
investigación 

                 X    

4.Organización Existe una organización 
lógica entre sus ítems 

                 X    

5.Suficiencia 
Comprende los aspectos 
necesarios en cantidad y 
calidad. 

                 X    

6.Intencionalidad 
Adecuado para valorar 
las dimensiones del 
tema de la investigación 

                 X    

7.Consistencia 
Basado en aspectos 
teóricos-científicos de la 
investigación 

                 X    

8.Coherencia Tiene relación entre las 
variables e indicadores 

                 X    

9.Metodología 
La estrategia responde a 
la elaboración de la 
investigación 

                 X    

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los 
diferentes enunciados.  
 

Piura, 20 de marzo de 2022 



 

 

Nombre y Apellidos Dr. Marco Agustín Arbulú Ballesteros 
 

DNI 16756158 

Teléfono 924 073 384 

E-mail: marbulub@ucvvirtual.edu.pe 



 

 

 

 

 



 

 

 ANEXO: VALIDEZ DE EXPERTOS 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS: MGTR. Luis Alberto Huaman Huancas 

“Sistema del costeo de servicio y la rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC Piura -2022” 
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Excelente 
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OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 
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2.Objetividad Esta expresado en 
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Adecuado al enfoque 
teórico abordado en la 
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4.Organización Existe una organización 
lógica entre sus ítems 
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5.Suficiencia 
Comprende los aspectos 
necesarios en cantidad y 
calidad. 

             X        

6.Intencionalidad 
Adecuado para valorar 
las dimensiones del 
tema de la investigación 

             X        

7.Consistencia 
Basado en aspectos 
teóricos-científicos de la 
investigación 

             X        

8.Coherencia Tiene relación entre las 
variables e indicadores 

             X        

9.Metodología 
La estrategia responde a 
la elaboración de la 
investigación 

             X        

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los 
diferentes enunciados.  

Piura, 20 de marzo de 2022. 
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ANEXO: VALIDEZ DE EXPERTOS 
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Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 – 20 
Regular 
21 – 40 

Buena 
41 – 60 

Muy Buena 
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Excelente 
81 – 100 

OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
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1.Claridad Esta formulado con un 
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2.Objetividad Esta expresado en 
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3.Actualidad 
Adecuado al enfoque 
teórico abordado en la 
investigación 

                 X    

4.Organización Existe una organización 
lógica entre sus ítems 

                 X    

5.Suficiencia 
Comprende los aspectos 
necesarios en cantidad y 
calidad. 

                 X    

6.Intencionalidad 
Adecuado para valorar 
las dimensiones del 
tema de la investigación 

                 X    

7.Consistencia 
Basado en aspectos 
teóricos-científicos de la 
investigación 

                 X    

8.Coherencia Tiene relación entre las 
variables e indicadores 

                 X    

9.Metodología 
La estrategia responde a 
la elaboración de la 
investigación 

                 X    

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los 
diferentes enunciados.  

Piura, 20 de marzo del 2022. 
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ANEXO Nº 7: Fotos de las visitas para recolección de datos en la empresa 

PRYXSEG PERÚ SAC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO N. º 8: Sistema del costeo de servicio de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC- Piura en el periodo 2017-2021. 

 

 

 

Dimensiones 2017 2018 2019 2020 2021 

      

Suministros diversos 176,843.45 277,156.53 251,107.55 115,744.07 158,309.66 

      

Mano de obra directa 123,896.60 255,952.87 248,306.39 306,689.38 347,022.68 

      

Gastos indirectos del servicio 53,662.45 75,332.75 83,095.20 76,216.04 98,142.79 

 
     

Costo de servicio total por año 354,402.50 608,442.14 582,509.14 498,649.49 603,475.12 

Fuente: Datos contables que se analizaron al total de información recopilada contenida por los estados financieros de la empresa PRYXSEG 

PERÚ SAC. 2017 - 2021. 
 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

ANEXO N°9: Planilla de trabajadores de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC- Piura en el periodo 2017-2021. 

 
 

  Periodo del 2017 al 2021 

  
2017 2018 2019 2020 2021 

 
Sueldos por pagar – Vigilantes  

 
112,745.90 

 
231,091.03 

 
228,233.21 

 
272,473.96 

 
313,451.47 

 
 
Régimen de ESSALUD 9%- 
Vigilantes 

11,150.69 24,861.84 15,180.66 29,322.90 28,678.69 

Sueldos por pagar - 
Administrativos 

 
13,934.89 

 
28,561.81 

 
28,208.60 

 
33,676.56 

 
38,741.19 

 
 
Régimen de ESSALUD 9%-  
Administrativos 
  

 
1,378.18 

 
3,072.81 

 
1,876.26 

 
3,624.18 

 
3,544.56 

Fuente: Datos analizados que fueron facilitados por la entidad, que comprendió de los alcances de la documentación de la empresa 

PRYXSEG PERÚ SAC. 2017 - 2021. 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ANEXO Nº 10: Datos para determinar los ratios de la variable rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC- Piura en el 

periodo 2017-2021. 

 

Fuente: datos analizados que fueron facilitados por la entidad, que comprendió de los alcances contables de la empresa PRYXSEG PERÚ 

SAC. 2017 - 2021. 
 

 
 
 
 
 

Dimensiones Ítems 
Registro de datos  

 
2017 2018 2019 2020 2021 

Rendimiento sobre activos 
totales (ROA) 

Utilidad neta 64,459.41 37,951.40 58,938.75 9,734.18 16,678.87 

Activo total 258,729.18 310,521.08 369,292.44 367,216.22 386,342.78 

Rendimiento sobre 
patrimonio   (ROE) 

Utilidad neta 64,459.41 37,951.40 58,938.75 9,734.18 16,678.87 

Patrimonio 251,621.56 293,789.78 359,277.28 352,165.04 370,697.11 

Rendimiento operacional 

Utilidad 
operacional  

71,621.56 42,168.22 65,487.50 10,815.76 18,532.07 

Ventas 568,348.76 746,902.67 724,348.34 739,163.05 765,908.88 



 

 

ANEXO Nº 11: Resultados de las ratios de la variable rentabilidad de la empresa PRYXSEG PERÚ SAC- Piura en el periodo 

2017-2021. 

 

                             2017 2018 2019 2020 2021 

Rendimiento sobre 
activos totales 
(ROA) 

 
24.91% 

 

 
12.22% 

 
 

 
15.96% 

 
 

 
2.65% 

 
 

 
4.32% 

 
 

 
Rendimiento sobre 
patrimonio (ROE) 
 

 
 

25.62% 
 

 
 

12.92% 
 
 

 
 

16.40% 
 

 
 

2.76% 
 
 

 
 

4.50% 
 

 
Rendimiento 
operacional 
 

 
12.60% 

 

 
5.65% 

 
 

 
9.04% 

 

 
1.46% 

 

 
2.42% 

 

 
Fuente: datos analizados que fueron facilitados por la entidad, que comprendió de los alcances contables de la empresa PRYXSEG PERÚ 

SAC. 2017 - 2021. 
 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 12: Estado de situación financiera y estado de resultado de la 

empresa PRYXSEG PERÚ SAC- Piura de los periodo 2017 al 2021. 
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