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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del
programa ILLARI en la mejora de las habilidades blandas en los estudiantes de un
CETPRO, Piura, 2022.

El estudio, tuvo una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicada de nivel
explicativo y disefio pre experimental. Asimismo, el centro de educacion técnico
productivo, cuenta con una poblacion general de 30 estudiantes y se consider6 trabajar
con una muestra de 30 estudiantes. Para ello, se aplicé la técnica de encuesta 'y como
instrumento se empled el cuestionario de habilidades blandas; el mismo que posee 24
preguntas bajo una escala de Likert y un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de
0.881, con el fin de identificar las dimensiones cognitivo, personal y social en los
estudiantes.

La investigacion concluy6 que el 20% de los estudiantes encuestados mejoraron su
nivel de Habilidades blandas después de ser aplicado el programa ILLARI; lo cual,
evidencia de que existe diferencia significativa (P= 0.002<0.05) entre el Pre test y el
Post.

Palabras clave: programa, habilidades blandas, estudiantes.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of the ILLARI

program on the improvement of soft skills in the students of a CETPRO, Piura, 2022.

The study had a quantitative approach methodology, applied type of explanatory
level and pre-experimental design. Likewise, the productive technical education center
has a general population of 30 students and it was considered to work with a sample of
30 students. For this, the survey technique was applied and the soft skills questionnaire
was used as an instrument; the same one that has 24 questions under a Likert scale
and a Cronbach's Alpha reliability index of 0.881, in order to identify the cognitive,

personal and social dimensions in the students.

The research concluded that 20% of the students surveyed improved their level of soft
skills after applying the ILLARI program; evidence that there is a significant difference
(P=0.002<0.05) between the Pretest and the Post test.

Keywords: program, soft skills, students.



INTRODUCCION

Las habilidades blandas son capacidades que poseemos como seres humanos,
son habilidades inherentes que nos permiten relacionarnos, crear y desarrollar
soluciones ante situaciones adversas; siendo estas requeridas; tanto, en el ambito
educativo como laboral. Ademas, de ser habilidades no cuantificables y que pueden

cambiar de acuerdo al contexto y la cultura (Hawkins, 2021).

De acuerdo a los requerimientos y desafios actuales que busca a un ser integral,
capaz de poseer un manejo adecuado de conocimientos y emociones. Tenemos en
cuenta, que es una necesidad real que se debe trabajar actualmente, tal y como se
refiere en el diario Gestion ( 2021); en donde menciona dos investigaciones
relevantes, uno de ellos realizado en el 2018 por la Universidad de Memphis y el
otro ejecutado por el proveedor de aprendizaje en linea Udemy; indicando, que
ambos estudios argumentan que una inversion suficiente en habilidades mas
humanas y blandas...reduciria significativamente el nimero de empleos perdidos
por la automatizacion y si se invirtiera en capacitar estas habilidades , la cantidad

de trabajos en riesgo de automatizacion se reduciria del 10% al 4%.

Y nuestro pais no es ajeno a ello, el diario ElI Peruano, (2021) menciona que:
debido a la pandemia por COVID-19, conllevo a una situacién de estrés, en el
ambito personal y laboral; y demostrando que las habilidades blandas son
importantes para contribuir al éxito de las organizaciones; asimismo, sefiala que,
estas nos permiten hacer frente a determinadas situaciones, analizar, entender,

planificar y desarrollar tareas para alcanzar ciertos objetivos.

Cabe mencionar, que diversas casas de estudios en el Perd, reconocen su
importancia y han visto la necesidad de crear programas, cursos, talleres que
ayuden a desarrollar este tipo de habilidades de forma on-line y bajo un costo, a
veces poco accesible y que se encuentra dirigido a una poblacién con estudios

superiores universitarios y ejecutivos de gran rango a nivel empresarial.

Teniendo en cuenta ello, la poblacién de estudiantes de un Centro Técnico
Productivo-CETPRO; que en su mayoria son jovenes o adultos que no han
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culminado estudios de educacion basica, no poseen los recursos econdmicos
necesarios y que se encuentran inmersos en diversos problemas psicosociales,
llegando a ser factores causales de desercion, desmotivacion, falta de liderazgo,
poca comunicacion y escasa capacidad para hacerle frente a las situaciones
adversas, se ve reflejado en el abandono de las actividades o proyectos que han

emprendido.

Lo que conllevo, a plantearnos la siguiente pregunta: ¢(De qué manera el
programa ILLARI influye en las habilidades blandas en los estudiantes de un
CETPRO, Piura, 2022?

Cabe mencionar, que el trabajo de investigacion busco brindar una herramienta
practica, accesible y facil de aplicar en los diversos CETPRO; teniendo en cuenta
que el trabajo de habilidades blandas es necesario para el desarrollo personal,
social y laboral. Asimismo, tiene una relevancia social y practica; porque,
contribuiria a poseer estrategias aplicables a la realidad de la poblacion a estudiar;
con ello, se podria tener a varones y mujeres capaces de liderar, adaptarse, tomar
decisiones acordes a sus proyectos personales y laborales. Con los resultados que
se han obtenido del presente estudio, se podria analizar el comportamiento de la
poblacion a investigar y con ello tener un antecedente relevante en nuestra region
gue ayude a fortalecer las habilidades blandas, como parte de la formacién de los
estudiantes en todos los niveles educativos y cubriendo sus necesidades acordes
a su realidad; lo cual, justifica su importancia teérica; ademas, cabe sefialar que
posee una utilidad metodoldgica porque se empleo las técnicas y herramientas mas

adecuadas que favorecieron a la poblacién a mejorar sus habilidades blandas.

Con lo mencionado anteriormente se puede indicar, que el estudio tuvo como
objetivo general lo siguiente: determinar la influencia del programa ILLARI en la
mejora de las habilidades blandas en los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022.
Y como objetivos especificos, se hizo necesario: Evaluar las habilidades blandas
antes de la ejecucion del programa ILLARI en los estudiantes de un CETPRO,
Piura, 2022; Evaluar las habilidades blandas después de la ejecucién del programa
ILLARI en los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022, y contrastar los resultados
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de la evaluacion realizada antes y después de la ejecucion del programa ILLARI de
las habilidades blandas en los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022.

Cabe mencionar que se planted como hipoétesis general que el programa ILLARI
influye significativamente en la mejora de las habilidades blandas de los estudiantes
de un CETPRO, Piura, 2022; y como hipétesis general nula que el programa ILLARI
no influye significativamente en la mejora de las habilidades blandas de los
estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022 .
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MARCO TEORICO

En los ultimos afios se han llevado a cabo diversos estudios; los cuales,
han sido revisados y teniendo en cuenta la presente investigacion, se ha
podido obtener en el &mbito internacional sobre la variable habilidades
blandas, investigaciones como la de Ginting, et al. (2020) tuvo como objetivo
evaluar el efecto de Outing Team-Building Training (OTBT) en el desarrollo de
habilidades blandas (trabajo en equipo, comunicacién, liderazgo y ética) en la
Escuela de Negocios y Administracion (SBM) en el Instituto de Tecnologia de
Bandung (ITB), teniendo una participacion de 104 estudiantes de MBA.
Siendo un estudio de tipo experimental; en el cual, los resultados indican que
los participantes se volvieron mas conscientes y responsables de asimilar los
valores y la ética del MBA-ITB. Para mejorar ain mas el impacto de OTBT,
las actividades de salida deben estar alineadas o preferiblemente adaptadas

a las necesidades de los participantes.

Cabe mencionar, que la investigacion realizada por Semenova, et al.
(2021);cuyo fin ha sido analizar el desarrollo de la competencia profesional de
liderazgo a traves del desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de
las universidades de ingenieria. El presente estudio se realizo en estudiantes
de la Universidad Politécnica de Moscu .El mismo que concluyo en que las
exigencias de los empresarios a las competencias profesionales de un
especialista hacia su mayor universalidad y flexibilidad son caracteristicas
demostradas por las habilidades blandas que, a su vez, conducen a cambios
en los requisitos para la educaciéon. Teniendo en cuenta esta investigacion se
puede determinar que las habilidades blandas pueden generar cambios

significativos en el comportamiento.

Asimismo, la investigacion realizada por Jaramillo, Pinzén , & Riveros (
2019); el cual tuvo como finalidad consistio en disefiar un programa para el
fortalecimiento de habilidades blandas en los docentes del Colegio Las
Américas en Barrancabermejo. Obteniendo la participacion de 16 docentes,

en un disefio preexperimental. El estudio concluyo que el desarrollar
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programas que contribuyen al mejoramiento de la inteligencia emocional de
los docentes, como actores con mayor influencia sobre los estudiantes y la
comunidad educativa en general, lo cual podria mejorar la calidad

institucional.

Cabe indicar que Mapp, Lorenzo, & Mapp (2020) llevaron a cabo una
investigacion cuyo objetivo fue analizar como las habilidades blandas
contribuyeron a potenciar el talento académico de estudiantes de premedia de
las Regiones Educativas de San Miguelito y Panama Centro, durante la
puesta en marcha del Programa Interinstitucional de Seguimiento al Talento
Académico (PISTA). Y cuya poblacién fue de 120 estudiantes de seis escuelas
oficiales. La muestra la constituy6 57 estudiantes, el cual, concluyo en que las
habilidades blandas pueden contribuir al aprendizaje de diferentes temas
como las abordadas durante el programa PISTA: Las habilidades blandas
son intangibles, una vez se reconoce la importancia de estas habilidades,
el punto de inicio para cualquier programa puede ser abrumador. La
experiencia y el resultado de la investigacion han mostrado que puede
mejorar el nivel de aprovechamiento de los estudiantes. En fin, la formacion
en habilidades blandas en cualquier programa deberia tener igual peso que
la educacion en las habilidades duras.

Dentro del panorama nacional se han podido revisar estudios como los de
Barron Cotrina, (2017) su estudio, tiene como objetivo determinar la influencia
de las habilidades blandas en la mejora de la interaccién en el aula en
docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz
—2017. Dicha investigacion empleo el método hipotético deductivo, es de tipo
aplicada; el estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, su nivel
explicativo y el disefio cuasi experimental con pre y post test y grupo
experimental y de control. Implemento un Taller sobre Habilidades Blandas a
los integrantes del grupo experimental, luego del cual se aplico el post test.
Los resultados evidencian que después de desarrollado el programa los

docentes mejoraron considerablemente su nivel de interaccion, solamente en
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el grupo experimental. Esta investigacion ha podido determinar la importancia
del trabajo de las habilidades blandas en el fortalecimiento de competencias

y de las interacciones.

Asimismo, Caceres Huertas (2021) con la finalidad de poder determinar
de que manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la
mejora de las competencias de liderazgo y trabajo en equipo, de los
estudiantes de una Universidad Peruana - 2021. Contando con la
participacion de 62 estudiantes de las carreras profesionales de ingenieria
industrial y de gestion empresarial. Empleo el metodo hipotético deductivo,
de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de alcance explicativo, de disefio
experimental y sub disefio cuasi Experimental y nivel exploratorio. Obteniendo
como resultado que el programa aplicado si mejoré significativamente las
competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de

ingenieria industrial y gestion empresarial de una Universidad Peruana.

Cabe mencionar que el estudio ejecutado por Huacchillo Dominguez
(2021) tuvo como objetivo determinar el efecto de un programa de
capacitacion en el desarrollo de competencias blandas global, y por
dimensiones, en estudiantes de ultimos ciclos de ingenieria industrial de una
universidad privada de Lambayeque. Siendo una invesitgacion cuasi
experimental, con una poblacion de 140 estudiantes. Los resultados de la
investigacion, indicaron un efecto positivo del programa con una mejoria del
35 % en el nivel de competencias blandas, en relacion a la situacion
presentada antes del experimento, tanto para estudiantes hombres y mujeres.
Esta investigacion nos muestra la efectividad y la importancia de desarrollo de

un programa.

Asimimismo; Alarcon Yauri, (2020) En su estudio que tuvo como objetivo
general de esta determinar si el programa de capacitacién virtual “Pachikuy”
mejora las habilidades blandas del colaborador en Mibanco, 2020; el mismo
gue tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, el nivel explicativo, disefio pre

experimental, la poblacion de 250 y la muestra de 25 colaboradores. Esta
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invenstigacion obtuvo como resultado y conclusion que el programa de
capacitacién virtual “Pachikuy” mejor6 significativamente las habilidades
blandas del colaborador en Mibanco, 2020 y fue eficaz. De acuerdo a lo
obtenido por la investigacion podemos indicar que un programa enfocado a
mejorar las habilidades blandas tiene buenos resultados,el mismo que debe

ser constante.

Partiendo de ello, es necesario mencionar que, desde la filosofia
existencialista (orientado en la condicion humana) y la fenomenologia (estudio
de los fendmenos de la conciencia), resalta la importancia de la subjetividad
en los procesos educativos y la autorrealizacion con el objetivo de educar en
humanidad y afectividad, aprovechando el potencial de las emociones

favoreciendo el desarrollo personal (Alvarez, 2020).

Teniendo en cuenta ello, desde una perspectiva cientifica, la neurociencia,
nos explica el funcionamiento del sistema nervioso con el fin de poder
comprender las funciones corporales, la regulacion de las emociones,
conductas y pensamientos; llevando ello hasta el campo educativo,
obtenemos la neuroeducaciéon; que es la disciplina que examina el
funcionamiento cerebral y el acto de aprender; es decir, para la
neuroeducacion no existe un aprendizaje vacio o sin emocion; ya que este es
parte del proceso ensefianza-aprendizaje; es por tanto necesario, poder
permitir expresar nuestras emociones con el fin de dar pase a la motivacion

y obtener un aprendizaje mas significativo. (L6pez & Lozano, 2021).

Teniendo en cuenta ello, podemos sefalar que la teoria de las
inteligencias multiples propuesta por Gardner, nos muestra que el ser humano
posee capacidades valiosas para crear, resolver problemas y tomar
decisiones que son Utiles para si mismo y los demas; teniendo en cuenta que
no solo existe una capacidad, por eso propone siete tipos de inteligencias; de
las cuales dos de ellas estan enfocadas en lo personal como es la inteligencia

intrapersonal que esta orientada al conocimiento de nuestra propia personay
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la interpersonal que esa suscitada en la capacidad de cdmo nos relacionamos

con los demas. (Gardner, 1993)

Ante ello Daniel Goleman construye una teoria basada inteligencia
emocional cuyo concepto fue empleado por los psicologos Peter Salovey y
John Mayer en los afios 90. Goleman nos presenta, que el ser humano es
capaz de reconocer y manejar sus propias emociones Yy llevar a cabo una
relacion entre el pensamiento y los sentimientos llegando a proyectarse en el
entorno. Siendo la inteligencia emocional un conjunto de capacidades
inherentes y también aprendidas destacando la empatia, motivacién de uno
mismo, el autocontrol, el entusiasmo y el manejo de emociones (Gestidn,
2022). Los cuales, favorecen a la persona en los diversos ambitos de su vida,

sea personal, laboral o social.

Teniendo en cuenta ello y antes de poder definir que son las habilidades
blandas, debemos conocer qué es habilidad; y de acuerdo a la Real Academia
de la Lengua Espafiola (RAE) proviene del latin. habilitas, -atis ‘aptitud,
idoneidad’. Que significa: “Cada una de las cosas que una persona ejecuta

con gracia y destreza”.

Actualmente podemos mencionar que las habilidades son capacidades,
herramientas o técnicas que posee la persona para llevar a cabo actividades
con destreza. En las que podemos distinguir dos tipos de habilidades
aprendidas: cognitivas - duras y no cognitivas-blandas. De acuerdo a esta
clasificaciébn se menciona que las habilidades cognitivas-duras: son aquellas
capacidades en las que una persona llega a emplear la lo6gica para analizar,
reflexionar, resolver situaciones en el contexto de un problema y no solo
reflejan la amplitud del conocimiento o la velocidad de su adquisicion (Ayrton
Senna Institute, sin fecha, p. 9). Cabe mencionar, que este tipo de habilidades
son tecnicas y medibles; y las habilidades No Cognitivas-blandas: se refiere
a la capacidad de relacionarse a nivel personal e interpersonal, de establecer
y lograr objetivos; ademas de poder ser autonomo en la toma de sus
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decisiones y afrontar situaciones adversas. (Ayrton Senna Institute, sin fecha,

p. 9), es decir, son mas subjetivas e intangibles (Arroyo, 2012).

Cabe sefalar, que ambas habilidades estan conectadas, entrelazadas
para poder alcanzar el éxito necesario de cada invidividuo, por que si bien es
cierto que debemos poseer conocimientos para la ejecucion de las
actividades, estas deben ir de la mano con capacidades que nos permitan

interactuar de manera mas Optima en la sociedad actual.

Es por ello, que las habilidades blandas o Soft Skills, en su denominacién
en inglés, son atributos o caracteristicas de una persona que permiten la
interaccion con otros de manera efectiva, siendo una combinacion de las
habilidades sociales como la comunicacion; ademas de guardar estrecha
relacion con la inteligencia emocional, dado que se presenta como la
capacidad de conocerse y manejar emociones a nivel personal y social.
(Muijica, 2015). También se define como aquella capacidad adquirida por la
persona para relacionarse, adaptarse y ser capaz de poder afrontar las
adversidades que se le puedan presentar al ser humano, tanto en el ambito
personal, social y laboral (Duckworth & Yeager, 2015). Moraleja (2018)
menciona que las habilidades blandas tienen como objetivo formar seres
humanos capaces de adaptarse a los cambios constantes, pero también son
la consecuencia del actuar en la participacion y competitividad individual o
grupal porque es el lado emocional y humano del hombre. (Pedroza & Reyes,
2021) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-UNICEF (2020), las
define como habilidades transferibles porque permiten que los nifios, nifias y
adolescentes aprendan con agilidad, se adapten con facilidad y se conviertan
en ciudadanos capaces de navegar a través de diversos desafios personales,
académicos, sociales y econémicos. Es por ello, que el desarrollo de las
habilidades blandas permite y mejora la capacidad de las personas, la
participacion en el aprendizaje y el éxito laboral. (Gibb, 2014); ademas de ser
importantes para el desarrollo profesional, el mantenimiento de los derechos

de propiedad intelectual y la comunicacion eficaz. (Vasanthakumari, 2019)
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En ese sentido, cabe indicar que algunos aspectos como el liderazgo,
comunicarse con fluides a nivel individual o grupal, el manejar situaciones bajo

presion constante son necesarias en el ambito laboral. (Arroyo, 2012).

Para el presente estudio, se ha considerado trabajar tres dimensiones,
dimensién cognitiva: dentro de esta dimension se encuentran inmersas
aguellas habilidades que estan relacionadas con los procesos cognitivos
como el (razonamiento y analisis) y afectivos (emociones, sentimientos) que
al ser desarrolladas permite que la persona construya de forma creativa su
conocimiento y que se desenvuelva de forma eficiente en los diversos
contextos en los que se encuentra. (Cruz y otros, 2010). En esta dimensién
se encuentra relacionada con el procesamiento de la informacion, en las que
implica el uso de la percepcion, la creativa y el pensamiento abstracto
(Editorial Etecé, 2021).

Es necesario poder trabajar habilidades como el pensamiento critico, que
es una capacidad de pensar de forma racional y clara, que conlleva a tomar
un pensamiento independiente y reflexivo antes de tomar una decision
(Romero, 2020) . Segun Paul & Elder, (2003) el pensamiento critico es "ese
modo de pensar — sobre cualquier tema, contenido o problema — en el cual el
pensante mejora la calidad de su pensamiento al apoderarse de las
estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a estandares
intelectuales.”. es decir, que esa habilidad permite reconocer, transformar,
cuestionar la informacion y comprenderla, teniendo como objetivo un
aprendizaje mas significativo y aplicable a la realidad de cada persona tanto
en el ambito, personal, social o laboral. Segun (Narvaez, 2022), indica que el
desarrollar este tipo de habilidad permite que la persona realice un analisis,
resuelva problemas y tome decisiones laborales de forma efectiva, al igual
gue emprender cambios para mejorar el trabajo en equipo y el rendimiento.
Lo cual, aumenta las oportunidad laboral y emprendedora en los jovenes.
Asimismo, se presenta una relacion de habilidades del pensamiento critico

agrupadas en tres categorias: capacidad de clarificar la infromacion (claridad),
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la capaciad de elaborar un juicio sobre la confiabildad de la informacion y la
capcidad de evaluar la infromacion, considerando importante la practica de las
habilidades metacognitivas que permiten dirigir, controlar y evaluar el propio
pensamiento (Campos, 2007). Hay que tener en cuenta que esta habilidad es
compleja pero muy significativa; ya que, ayudara a evitar tomar decisiones
erréneas y que puedan desfavorecer el desarrollo de la persona en cualquier

ambito.

Es por ello, necesario poder desarrollar la creatividad; que no es mas que
una cualidad que posee cada persona sin importar sexo, edad, género o raza
y no solo los artistas; posiblemente hemos creido que es un privilegio de
pocos; sin embargo, aquello esta lejos de ser real; ya que es una habilidad
bésica para vida que puede generar, articular o aplicar ideas, brindar
herramientas y perspectiva innovadora de forma individual o colaborativa que
mejora el rendimiento académico y que se debe trabajar desde edades
tempranas (Narvaez, 2022); en si , la misma accion creativa conlleva a tener
empuje y constancia. Suberviola (2020) menciona que una persona creativa
posee las siguientes cualidades: dedicacion a un determinado campo de
actividad, sentido de la estética, perseverancia para el logro de resultados,
independencia, no se conforman, inteligencia no siempre elevada, tolerancia
a la ambiguedad, recompensa a largo plazo, poseen determinacién -légica,

asi como sensibilidad e intuicién, y, por dltimo, suelen asumir riesgos.

Lo que nos lleva a la ultima habilidad de esta dimension; la resolucion de
problemas, para ello debemos poseer la capacidad de poder identificar y
evaluar la situaciéon que han generado un conflicto y por ende brindar una
solucién favorable. Por lo tanto, aprender a resolver un problema, es una
funcion elemental para el desarrollo personal y profesional (Duran Asencio,
2018) y es que existen diversos conflictos en el dia a dia, a los cuales, es
necesario llegar a dar una solucién optima. Para ello, la (Narvaez, 2022)
menciona cuatro procesos cognitivos en la resolucion de problemas: explorar

y comprender el problema, representar el problema y formularlo a traves de
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hipotesis, planificar y ejecutar la estrategia mas idonea, supervisar y

reflexionar sobre la extrategia de solucion.

En la dimension personal: es aquella capacidad que posee la persona
para ser consciente de sus emociones y de sus actos, asi como comprender
sus propias habilidades y limitaciones, interactuando adecuadamente consigo
mismo (Pefias, 2008) ; es por ello que se ha planteado trabajar las habilidades
gue se encuentran mas comprometidas con el area intrapersonal como es la
autoconfianza; aquella capacidad que poseemos los seres humanos de creer
en nosotros mismos, porque nos impulsa a crecer. Esa capacidad es valiosa
y sobre todo importante porgque crees en tus habilidades y en lo que puedes
hacer, ya que tus acciones hablan por si mismo, teniendo en cuenta que la
confianza es lo que inspira. (Wagner, 2022). Asimismo, (Bandura, Self-
efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavior Change, 1977) refiere que la
autoconfianza es la percepcion que posee la persona de su propia capacidad
para llevar a cabo un conjunto de tareas y Maddux (1995), plantea que el
conocimiento de los resultados por parte del estudiante aumenta o disminuye
Su autoconfianza en cuanto le permite conocer las causas que producen el
éxito o el fracaso. Es por ello, que se considera cuatro principales fuentes de
la autoconfianza: las experiencias anteriores, la experiencia vicaria, la
persuasion verbal y los estados fisiologicos (Bandura, Social foundations of
thought and action, 1986).

Lo que nos conlleva a la siguiente habilidad a trabajar, como es la
motivacion; esta capacidad ha sido tomada y definida a lo largo de la historia
como aquella habilidad de impulsar desde lo interno y lo externo. Al revisar la
literatura podemos evidenciar que este término ha sido empleado en el
ambito, personal, social, educativo y laboral para explicar aguello que empuja
al ser humano para continuar, avanzar o emprender. Siendo esta, una actitud
gue puede ayudar a cualquier persona a mantenerse en una continuidad de
acciones con el fin de lograr sus objetivos y por ende satisfacer una necesidad
(Peir6 , Motivacion, 2020). Uno de los pioneros en mencionar y trabajar la
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motivacién fue Maslow, quien desarrollo una de las grandes teorias que se
trabajan hasta el momento, este autor referia que existen una serie
necesidades que deben ser satisfechas para lograr la autorrealizacion.
Teniendo en cuenta los diversos tipos de motivacion que nos plantea la
literatura, las mas destacadas son: la motivacion extrinseca; lo cual, hace
referencia a que la motivacién es provista por algo externo, la motivacion
intrinseca; se basa en lo interno, lo que uno mismo quiere lograr como objetivo
personal produciendo una sensacion de bienestar, la motivacion negativa; es
aguella que evitas por no hacer lo correcto y por ultimo la motivacion positiva,
gue esté relacionada por aquello que es de total interés de la persona para

conseguir sus propios objetivos (Peird , Motivacion, 2020).

Y puedes conseguir ello, de la mano con la comunicacion; esta capacidad
gue nos hace Unicos a los seres humanos por la habilidad de emplear cédigos
gue poseen un significado; siendo de vital importancia para la expresion e
intercambio de informacion entre dos o mas personas (Peir6, Comunicacion,
2021). Cabe mencionar que esta habilidad es de suma importancia para las
relaciones interpersonales pudiendo ser verbal, no verbal o escrito; asimismo,
permite la interaccion a nivel individual, familiar, comunitario y social;
favoreciendo el desarrollo del potencial personal y viéndose reflejado en el
empoderamiento; ademas de ser clave para el trabajo; y es que, en cualquier
ambito (Narvéaez, 2022), esta capacidad busca y debe ser asertiva debido a
gue es esencial para las relaciones humanas; teniendo en cuenta, que la
comunicacién asertiva es lo mas favorable debido a que nos conlleva a poder
manifestarnos de forma adecuada y respetuosa hacia los demas, llegando a
convertirse en ocasiones en una negociacion (Hofstadt Roman & Gdémez
Gras, 2013).

Finalmente, en esta dimension, se encuentra la resiliencia; aquella
capacidad que posee cada persona para afrontar situaciones adversas, o que
le hayan podido generar una situacion que considera traumatica o de estres.

Segun, (Peird, Resiliencia, 2020) menciona que existen situaciones en las que
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las personas puedan estar en su limite y por lo tanto tienen dos opciones:
aprender y levantarse de aquella situacion traumatica o dejarse vencer por
ello, teniendo en cuenta que la primera alternativa es lo que indica una actitud
resiliente. Solo hay resiliencia si llegas a tener un nuevo desarrollo psiquico y
considerando que este sea bueno, ya que también existen factores que la
impiden como es el aislamiento, la falta de sentido y la vergiienza. (Madariaga
, 2014) y factores que tienen que ver con el entorno y personas significativas.
(Barudy & Dantagnan, 2011). Ser una persona resiliente va mas alla de
afrontar las adversidades; es luchar, tomar un respiro y cuidar tu salud mental,
porque somos humanos y tenemos el derecho de equivocarnos, pero también

el deber de ser mejor cada dia.

Por ultimo, la dimension social; esta relacionada con la capacidad de
poder percibir, distinguir y comprender el estado emocional de los demas.
(Suazo, 2006) para ello se trabajaran habilidades como la empatia; que es
una habilidad vital para el comportamiento emocionalmente inteligente, Se
puede definir como la capacidad de comprender los sentimientos de los
demas, sin juzgarlos, y ser capaz de experimentarlos por si mismo (Narvaez,
2022). Cabe recalcar que la empatia ayuda a generar menos violencia porque
busca resolver los conflictos (Moya Albiol, 2018). Para finalizar la habilidad a
trabajar en esta dimension es la colaboracién; esta es una capacidad que nos
demuestra el trabajo e interaccion con dos o mas personas para llegar a un
determinado objetivo, ademas que es necesario como persona poder
interactuar de forma coordinada y comunicativa con el fin de lograr el éxito
propuesto. (Morgado, 2021) y que se encuentra comprendida desde un plano
personal, interpersonal y social siendo capaz de transformarse segun las
caracteristicas individuales de quienes participan en la actividad colaborativa.
(Freire y otros, 2016) lo que la convierte es una capacidad esencial para la

integracion de equipos. (Gestion, 2021).
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Por lo tanto, la capacitacion en habilidades blandas debe comenzar desde
la etapa de estudiantes, para desempefiarse eficientemente en su entorno

académico, asi como en su futuro lugar de trabajo. (Vasanthakumari, 2019)

Es por ello que al referirnos a un programa actualmente, hace referencia
a que se van a realizar diversas actividades que tienen un objetivo claro y
preciso para obtener un nuevo conocimiento; el mismo, que es creado,
construido desde nuestra realidad; lo cual, conlleva a que este sea mas
significativo. Teniendo en cuenta, que posee un conjunto de estrategias y que
estd orientado a enfrentar un problema determinado y se encuentra

organizado en varias partes. (Medina, 2004)

Actualmente, poseemos teorias referentes a la adquisicion del
aprendizaje, las mismas que se pueden agrupar en tres grandes modelos:
conductistas, cognoscitivas y constructivistas. (Schunk, 1999). Con respecto
al modelo constructivista, se presentan cuatro submodelos principales (Marin
Martinez y otros, 1999): Piagetiano; teniendo en cuenta la idea central de esta
teoria, se determinaria que el conocimiento se va estructurando de acuerdo a
la interrelacion que tiene el sujeto con su realidad. Otro, de los submodelos
propuestos es el humano; cuyo fundamento parte de la propuesta brindado
por Ausubel, la teoria del aprendizaje significativo; el cual, menciona que el
conocimiento se elabora a partir de lo que posee el estudiante; asimismo,
tenemos el social; que indica que el aprendizaje se obtiene a través de la
observacién y los factores que estan en el entorno del estudiante y por altimo

esta el radical; el cual, esta vinculada a la confrontacion filoséfica.

Cabe mencionar que el modelo constructivista busca generar un cambio en
la conducta del estudiante a diferencia de las otras propuestas tedricas
(Jauregui, 2002)
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3.1.

METODOLOGIA

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1.

Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada o activa; ya que se trabajé
en circunstancias y caracteristicas concretas de una determinada

realidad, teniendo una utilizacién inmediata. (Rodriguez, 2005)
Disefio de investigacion

Tuvo un enfoque cuantitativo puesto que se empled la recoleccion
de datos que es la medida a través de nimeros y se dio el andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos; asimismo, esta planteado
en un disefio de investigacion pre experimental porque se aplico un
cuestionario para poder conocer los niveles de habilidades blandas
gue posee la poblacién a estudiar y se disefié y ejecuto el programa
ILLARI, posteriormente se aplicO el cuestionario de habilidades
blandas a la poblacion con la que se trabajo el programa ILLARI
(Hernandez et al, 2006)

El esquema para este disefio de investigacion, es:

G: Og-------- Kemmmmmmmmeee- Oz

Donde:

G :Grupo experimental

O1 : Medicion Pre test

X :Variable independiente (Programa ILLAARI)

O2 : Medicion Post test
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3.2.
3.2.1. Variable Independiente: Programa ILLARI

Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual: Posee un conjunto de estrategias y esta
orientado a enfrentar un problema determinado y se encuentra organizado

en varias partes. (Medina, 2004)

Definicion operacional: El programa ILLARI, cuya denominacion se
encuentra en idioma quechua significa “amanecer”, este programa se
disefi6 y ejecutd de acuerdo al diagndstico obtenido en el pre-test. y se
trabajé las dimensiones cognitivo, personal y social, segun nivel mas bajo

gue se haya obtenido.

Indicadores: se emplearon estrategias practicas; las cuales, fueron

ejecutadas en 16 sesiones.

Escala de medicion: Es de tipo ordinal por el efecto que provoca el

programa: bajo, medio, alto.

3.2.2. Variable dependiente: Habilidades Blandas

Definicion Conceptual: Es aquella capacidad para relacionarse,
adaptarse y ser capaz de poder afrontar las adversidades que se le
puedan presentar al ser humano, tanto en el &mbito personal, social y
laboral. Moraleja (2018) y Pedroza & Reyes (2021) mencionan que las
habilidades blandas tienen como objetivo formar seres humanos capaces
de adaptarse a los cambios constantes, pero también son la consecuencia
del actuar en la participacion y competitividad individual o grupal porque

es el lado emocional y humano del hombre.

Definicion operacional: Se aplicara un cuestionario previo y posterior a
la ejecucion del programa; en el cual, se tiene en cuenta las dimensiones
propuestas el mismo que sera validado por expertos antes de ser

aplicado.

Indicadores: existen tres dimensiones propuestas a trabajar, estas son:
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e Cognitivas: estad conformada por los siguientes indicadores:

v' Pensamiento critico: Es la capacidad de pensar de forma
racional y clara, que conlleva a tomar un pensamiento
independiente y reflexivo antes de tomar una decision.

v' Creatividad: es una habilidad basica que puede generar,
articular o aplicar ideas, brindar herramientas y perspectiva
innovadora de forma individual o colaborativa.

v resolucién de problemas: es la capacidad de poder identificar y
evaluar la situacion que han generado un conflicto y por ende
brindar una solucién favorable.

e Personal: esta conformada por los siguientes indicadores:

v' Autoconfianza: aquella capacidad que poseemos los seres
humanos de creer en nosotros mismos, porque nos impulsa a
crecer.

v" Motivacion: aquella habilidad de impulsar desde lo interno y lo
externo.

v' Comunicacion: es la expresion e intercambio de informacion
entre dos 0 mas personas

v Resiliencia: aquella capacidad que posee cada persona para
afrontar situaciones adversas, o0 que le hayan podido generar
una situacion que considera traumatica o de estrés

e Social: esta conformada por los siguientes indicadores:

v' Empatia: la capacidad de comprender los sentimientos de los
demas, sin juzgarlos, y ser capaz de experimentarlos por si
mismo.

v' Colaboracién: es una capacidad que nos demuestra el trabajo e
interaccion con dos o mas personas para llegar a un

determinado objetivo.

Escala de Medicion: Es de tipo Ordinal.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

La poblacibn es un conjunto de elementos que poseen
determinadas especificaciones (Hernandez et al, 2006) y en este
estudio estuvo conformada por 30 estudiantes de un CEPTRO de la

ciudad de Piura.
Criterio de inclusidn: Estudiantes de la carrera de confeccion textil.
Criterios de exclusion: Estudiantes que no pertenecen a la carrera
de confeccion textil.
3.3.2. Muestra:

La muestra es un subgrupo de la poblacion que poseen un conjunto
definido de caracteristicas (Hernandez et al, 2006) para el estudio, la
muestra estuvo constituida por 30 estudiantes de la carrera de

confeccidn textil.
Tabla 1

Poblacion- muestra

Sexo Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 2 6,7
Femenino 28 93,3

Total 30 100.0

3.3.3. Muestreo:

Es no probabilistica de tipo intencional o de conveniencia; ya que se
seleccioné a la muestra de manera directa y con el fin de realizar una

exploracién. (Arias-Gémez et al, 2016).
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3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

El presente estudio trabajo con la técnica de la encuesta; el cual
ayudo a la recoleccion de datos necesarios para el presente estudio.

(Fabregues Feij6o et al, 2016)

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento a emplear fue el cuestionario; el cual, posee un
conjunto de items que comparten un enunciado, una escala de respuesta
y una estructuracion con proposito clasificatorio y para el presente estudio
serd empleado para la recoleccion de datos siendo esta investigacion
cuantitativa. Cabe mencionar, que el cuestionario permite el campo
cientifico social describir a la poblacién y contrastar estadisticamente
algunas relaciones entre medidas de su interés. (Fabregues Feij6o et al ,
2016).

Para el presente estudio se elabordé un cuestionario de habilidades
blandas cuyo objetivo es identificar los niveles de habilidades blandas en
los estudiantes de un Centro Técnico Productivo.; el mismo que consta de
24 items, y se basa en tres dimensiones: Cognitivo que consta de 8 items,
Personal de 10 items y Social de 6 items. Este instrumento se utiliz6 en el

pre test y post test de la investigacion. (Ver Anexo 2)

VALIDEZ: el presente instrumento fue validado por un juicio de expertos
quien determiné que el instrumento mide lo que debe medir. (Hernandez
et al, 2006). El cuestionario de habilidades blandas posee una valides de

contenido y estructura. (Ver Anexo 4)

CONFIABILIDAD: el presente instrumento debera alcanzar una
confiabilidad consiste y coherente para el estudio. (Herndndez y otros,
2006); por tanto, el cuestionario de habilidades blandas obtuvo un indice
de confiabilidad de Alfa de Cronbach, de 0.881; lo que significa que es

optimo. (Ver Anexo 5)
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Se realiz6 la valides del cuestionario por un juicio de expertos y se
llevaron a cabo las coordinaciones con el CETPRO para la autorizacion
correspondiente, posterior a ello, se aplico la prueba piloto y se determiné
la confiabilidad; la cual, se obtuvo mediante del alfa de Cronbach
permitiendo establecer el nivel de correlacion entre los items y el
instrumento. Seguidamente, se aplico el pretest a la muestra a través de
Google form, permitiendo organizar los resultados con el programa Excel,
pudiendo obtener los niveles generales y de cada dimension propios del

estudio.

Por lo tanto, se procedio a disefar y elaborar el programa ILLARI,
de acuerdo a los resultados obtenidos y se sometidé a la revision de
expertos, posterior a ello, se aplicé el programa al grupo experimental de
forma mixta; es decir, virtual a través de la plataforma zoom y de las
interacciones via WhatsApp y de forma presencial en el CETPRO.
Concluido el programa, se llevé a cabo la aplicacion del post test y se
realizé la elaboracion de los procedimientos estadisticos a través del
programa Excel y SPSS 25, con la finalidad de elaborar las tablas y llevar
a cabo la contrastacion de las hipétesis, la discusion de resultados,

conclusiones y recomendaciones propios del estudio ejecutado.

Método de anédlisis de datos

Luego de haber aplicado el cuestionario de habilidades blandas a
los estudiantes antes y después de la aplicacion del programa, la
informacion se registr6 en una hoja de calculo de Excel, para luego
obtener sumatoria de puntajes por estudiante para cada una de las
dimensiones de la variable y también obteniendo una sumatoria total para
la variable Habilidades Blandas (Puntaje en Dimension Cognitiva +

Puntaje en Dimension Personal + Puntaje en Dimensién Social = Puntaje
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en la variable Habilidades Blandas), a partir de esas sumatorias se
obtuvieron 3 intervalos para cada una de las Dimensiones : Para la
Dimension Cognitiva ( de 8 a 18 puntos equivale a “Bajo”, de 19 a 29
puntos equivale a “Medio”, de 30 a 40 puntos equivale a “Alta”) ,para la
dimension Personal ( de 10 a 23 puntos equivale a “Bajo”, de 24 a 37
puntos equivale a “Medio”, de 38 a 80 puntos equivale a “ Alto), para la
dimensién Social ( de 6 a 14 puntos equivale a “Bajo”, de 15 a 23 puntos
equivale a “Medio”, de 24 a 30 puntos equivale a “ Alto”), luego se
procesaron los datos en el Software estadistico SPSS version 22, en
donde se aplicaron procedimientos como probar la normalidad de la
variable, calculo del puntaje promedio, desviacion estandar del puntaje,
varianza del puntaje de la variable de interés, recodificacion en distintas
variables, tablas cruzadas y tablas de frecuencias.

Finalmente, los graficos fueron realizados en Excel, por gustos y

preferencias del autor.
3.7. Aspectos éticos

Este estudio tiene como finalidad brindar la informacion clara,
precisa y honesta de los datos obtenidos, respetando la integridad de las
personas han participado de esta investigacion; es por ello que los
principios de este estudio es el respeto, el derecho a estar informado y la
confidencialidad de sus datos que serdn empleados exclusivamente para
este estudio; porqgue somos seres humanos que buscamos la tolerancia,

la mejor convivencia y sobre todo el bien comun. (Soto, 2014)
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RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Objetivo general: determinar la influencia del programa ILLARI en la mejora
de las habilidades blandas en los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022.

Tabla 2

Nivel de habilidades blandas antes y después de ejecutar el programa
ILLARI.

MEDIDA
Pre test Post test
Frecuencia % Frecuencia %
Medio 10 33,3 4 13,3
NIVEL
Alto 20 66,7 26 86,7
TOTAL 30 100% 30 100%
Figural

Nivel de habilidades blandas antes y después de ejecutar el programa
ILLARI.

100 86.7
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60

40 333
20 13.3

. i I

Pre test Post test

H Medio H Alto

La Tabla 2 y Figura 1, muestran que al aplicar el programa se elevé en 20%
los encuestados que mejoraron su nivel de Habilidades blandas, ademas el
porcentaje de encuestados que tenian un nivel medio de Habilidades blandas

disminuy6 en 20%.
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Objetivo especifico 1: evaluar antes de la ejecuciéon del programa ILLARI el
nivel de las habilidades blandas en los estudiantes de un CETPRO, Piura,
2022

Tabla 3

Nivel de habilidades blandas antes de ejecutar el programa ILLARI.

Pre test

Frecuencia Porcentaje (%)
Medio 10 33,3%
NIVEL
Alto 20 66,7%
TOTAL 30 100%
Figura 2

Nivel de habilidades blandas antes de ejecutar el programa ILLARI.
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La Tabla 3y la Figura 02, muestran la distribucion de los encuestados segun
su nivel de desarrollo de habilidades blanda, asi tenemos que, un 33.3%
tenia un desarrollo medio y un 66.7% tenia un desarrollo alto de habilidades

blandas antes de aplicar el programa.
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Objetivo especifico 2: evaluar las habilidades blandas después de la
ejecucion del programa ILLARI en los estudiantes de un CETPRO, Piura,
2022.

Tabla 4

Nivel de habilidades blandas después de ejecutar el programa ILLARI.

Post test
Frecuencia Porcentaje (%)
Medio 4 13,3%
NIVEL
Alto 26 86,7%
TOTAL 30 100%
Figura 3

Nivel de habilidades blandas después de ejecutar el programa ILLARI.

100

86.7

20

60

40

20

Post test

H Medio HAlto

La Tabla 4 y la Figura 3, muestran la distribucién de los encuestados segun
su nivel de desarrollo de habilidades blandas después de ejecutado el
programa, obteniendo un 13.33% logr6 un desarrollo medio en habilidades

blandas, luego el 86.67% logré un desarrollo alto de habilidades blandas.
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Objetivo especifico 3: contrastar los resultados de la evaluacion realizada
antes y después de la ejecucion del programa ILLARI de las habilidades
blandas en los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022.

Tabla 5

Nivel de habilidades blandas antes y después de ejecutar el programa
ILLARI.

MEDIDA
Pre test Post test
Frecuencia % Frecuencia %
NIVEL Medio 10 33,3 4 13,3
Alto 20 66,7 26 86,7
TOTAL 30 100% 30 100%
Figura 4

Nivel de habilidades blandas antes y después de ejecutar el programa
ILLARI.

100
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80
60
40 333

-ml -
0 [S—

Pre test Post test

H Medio H Alto

Nota: Comparacion del pre test y post test de habilidades blandas.

En la Tabla 5 y Figura 4, se observa que el 33.3% de estudiantes se
encuentran en un nivel medio antes de la ejecucion del programa, la misma
gue cambia en un post test, teniendo como resultado que solo llega a
mantenerse en ese nivel un 13.3% de estudiantes por lo que se logra percibir
gue después de la ejecucion del programa exista un 86.7% de estudiantes

con un nivel alto en habilidades blandas.
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Anélisis  inferencial

Prueba de normalidad

De acuerdo a la muestra de estudio se realiz6 la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk del Pre test (0.052 >0.05) y del Post test (0.160>0.05) de la
variable habilidades blandas; los cuales por ser mayores a 0.05, nos permiten
rechazar la hipotesis alterna de que la variable no se distribuye normalmente
y se acepta la hipétesis nula que indica que la variable sigue una distribucién
normal, por lo tanto, implica que si se puede aplicar los métodos paramétricos

como T de student para el analisis de la variable. (Ver Anexo 6)

Contrastacion de hipotesis

Para el estudio se plantearon dos hipotesis:

Hi: el programa ILLARI influye significativamente en la mejora de las
habilidades blandas de los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022.

He°: el programa ILLARI no influye significativamente en la mejora de las
habilidades blandas de los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022.
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Tabla 6

Prueba T de Student para muestras relacionadas.

Prueba de muestras relacionadas.
Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Media confianzade la
Desviacion de error diferencia Sig.

Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)

Pre

test

Par - -
. 5533 8.827 1.612 -8.829 -2.237 3.434 29 .002

Post

test

La Tabla 6 nos muestra la evidencia de que existe diferencia significativa
(P=0.002<0.05) entre el Pre test y el Post, por lo cual si podemos rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, la cual indica que: “El
programa ILLARI influye significativamente en la mejora de las habilidades

blandas de los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022”.
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V.

DISCUSION

De acuerdo al estudio realizado, se ha podido obtener datos relevantes,
como se presentan en la la Tabla 2 y Figura 1, que muestran que al aplicar el
programa ILLARI; el mismo que se basa en tres dimensiones: Cognitivas,
personal y social, se ha logrado que un 20% los estudiantes encuestados
mejoraran su nivel de Habilidades blandas, ademas el porcentaje de
encuestados que tenian un nivel medio de Habilidades blandas disminuy6 en
20%.

Y de acuerdo a lo que Medina (2004) mencionaba sobre los programas
gue al realizar diversas actividades que tienen un objetivo claro y preciso para
obtener un nuevo conocimiento y que es creado, construido desde nuestra
realidad; conlleva, a que este sea mas significativo. Esto asociado al
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades blandas; es esencial en la
persona, siendo estas capacidades innatas en el ser humano, tal y como lo
indica Moraleja (2018) Pedroza & Reyes, (2021) mencionan que las
habilidades blandas tienen como objetivo formar seres humanos capaces de
adaptarse a los cambios constantes, pero también son la consecuencia del
actuar en la participacién y competitividad individual o grupal porque es el lado

emocional y humano del hombre.

Es por ello, que el desarrollo de las habilidades blandas permite y mejora
la capacidad de las personas, la participacién en el aprendizaje y el éxito
laboral. (Gibb, 2014); y lo cual, tiene relacién este estudio, con el desarrollado
por Ginting, et al. (2020) cuyo objetivo fue evaluar el efecto de Outing Team-
Building Training (OTBT) en el desarrollo de habilidades blandas (trabajo en
equipo, comunicacién, liderazgo y ética) en la Escuela de Negocios y
Administracion (SBM) en el Instituto de Tecnologia de Bandung (ITB), Siendo
un estudio de tipo experimental; en el cual, los resultados indican que los
participantes se volvieron mas conscientes y responsables de asimilar los

valores y la ética del MBA-ITB. Para mejorar ain mas el impacto de OTBT,

38



las actividades de salida deben estar alineadas o preferiblemente adaptadas

a las necesidades de los participantes.

La Tabla 4 y la Figura 3, muestran la distribucion de los encuestados
segun su nivel de desarrollo de habilidades blandas después de ejecutado
el programa, obteniendo un 13.33% logré un desarrollo medio en habilidades
blandas, luego el 86.67% logr6 un desarrollo alto de habilidades blandas a
comparacion de los datos obtenidos segun la Tabla 3 y la Figura 02, donde
se puede apreciar la distribucion de los encuestados segun su nivel de
desarrollo de habilidades blanda, asi tenemos que, un 33.3% tenia un
desarrollo medio y un 66.7% tenia un desarrollo alto de habilidades blandas

antes de aplicar el programa.

Tal y como se habia mencionado, el programa ILLARI, ha trabajado con
la dimensién cognitiva que esta relacionada con los procesos cognitivos
como el (razonamiento y andlisis) y afectivos (emociones, sentimientos) y
gue al ser desarrolladas permite que la persona construya de forma creativa
su conocimiento y que se desenvuelva de forma eficiente en los diversos
contextos en los que se encuentra. (Cruz y otros, 2010). La dimensién
personal que es aquella capacidad que posee la persona para ser consciente
de sus emociones y de sus actos, asi como comprender sus propias
habilidades y limitaciones, interactuando adecuadamente consigo mismo
(Pefas, 2008) y la dimension social que esté relacionada con la capacidad
de poder percibir, distinguir y comprender el estado emocional de los demas.
(Suazo, 2006)

Asimismo, la investigacion realizada por Semenova, et al. (2021);cuyo fin
ha sido analizar el desarrollo de la competencia profesional de liderazgo a
través del desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de las
universidades de ingenieria. El mismo que concluyo en que las exigencias de
los empresarios a las competencias profesionales de un especialista hacia su
mayor universalidad y flexibilidad son caracteristicas demostradas por las

habilidades blandas que, a su vez, conducen a cambios en los requisitos para

39



la educacién. Teniendo en cuenta esta investigacion se puede determinar que
las habilidades blandas pueden generar cambios significativos en el

comportamiento.

En la Tabla 5 y Figura 4, se observa que el 33.3% de estudiantes se
encuentran en un nivel medio antes de la ejecucion del programa, la misma
gue cambia en un post test, teniendo como resultado que solo llega a
mantenerse en ese nivel un 13.3% de estudiantes por lo que se logra percibir
gue después de la ejecuciéon del programa exista un 86.7% de estudiantes

con un nivel alto en habilidades blandas.

Estos resultados indican que la capacitacion en habilidades blandas debe
comenzar desde la etapa de estudiantes, para desempefarse eficientemente
en su entorno académico, asi como en su futuro lugar de trabajo.
(Vasanthakumari, 2019)

Tal y como se menciona en el estudio realizado por Mapp, Lorenzo, &
Mapp (2020) cuya investigacion tuvo como objetivo analizar como las
habilidades blandas contribuyeron a potenciar el talento académico de
estudiantes de premedia de las Regiones Educativas de San Miguelito y
Panama Centro, durante la puesta en marcha del Programa Interinstitucional
de Seguimiento al Talento Académico (PISTA); el cual, concluyo en que las
habilidades blandas pueden contribuir al aprendizaje de diferentes temas
como las abordadas durante el programa PISTA: Las habilidades blandas
son intangibles, una vez se reconoce la importancia de estas habilidades,
el punto de inicio para cualquier programa puede ser abrumador. La
experiencia y el resultado de la investigacion han mostrado que puede
mejorar el nivel de aprovechamiento de los estudiantes. En fin, la formacion
en habilidades blandas en cualquier programa deberia tener igual peso que
la educacion en las habilidades duras. Este estudio muestra la relevancia
de la ensefianza de las habilidades blandas en la poblacién estudiantil que

posee caracteristicas de vulnerabilidad.
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Dentro del panorama nacional se han podido revisar estudios como los de
Barrén Cotrina, (2017) su estudio, tuvo como objetivo determinar la influencia
de las habilidades blandas en la mejora de la interacciébn en el aula en
docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz
—2017. el estudio se desarroll bajo el enfoque cuantitativo, su nivel explicativo
y el disefio cuasi experimental con pre y post test y grupo experimental y de
control. Implementé un Taller sobre Habilidades Blandas a los integrantes del
grupo experimental, luego del cual se aplico el post test. Los resultados
evidencian que después de desarrollado el programa los docentes mejoraron
considerablemente su nivel de interaccion, solamente en el grupo
experimental. Esta investigacion ha podido determinar la importancia del
trabajo de las habilidades blandas en el fortalecimiento de competencias y de

las interacciones.

Asimismo, la investigacion realizada por Jaramillo, Pinzén , & Riveros (
2019); el cual tuvo como finalidad consistio en disefiar un programa para el
fortalecimiento de habilidades blandas. A partir de los resultados establecieron
el programa para el fortalecimiento aquellas habilidades. El estudio concluyo
que el desarrollar programas que contribuyen al mejoramiento de la
inteligencia emocional de los docentes, como actores con mayor influencia
sobre los estudiantes y la comunidad educativa en general, lo cual podria
mejorar la calidad institucional. Esta investigacion demuestra la relevancia de
la evaluacion diagnostica para el desarrollo de un programa acorde a las
necesidades de la poblacion a intervenir y para obtener mejores resultados

en las habilidades a intervenir.
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La Tabla 6 nos muestra la evidencia de que existe diferencia significativa
(P=0.002<0.05) entre el Pre test y el Post, por lo cual si podemos rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, la cual indica que: “El programa
ILLARI influye significativamente en la mejora de las habilidades blandas de
los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022”.

Ante ello, podemos sefalar que la teoria de las inteligencias mdultiples
propuesta por Gardner, nos muestra que el ser humano posee capacidades
valiosas para crear, resolver problemas y tomar decisiones que son utiles para
si mismo y los demas; teniendo en cuenta que no solo existe una capacidad,
por eso propone siete tipos de inteligencias; de las cuales dos de ellas estan
enfocadas en lo personal como es la inteligencia intrapersonal que esta
orientada al conocimiento de nuestra propia persona y la interpersonal que
esa suscitada en la capacidad de cdmo nos relacionamos con los demas.
(Gardner, 1993)

Asimismo, Daniel Goleman construye una teoria basada inteligencia
emocional cuyo concepto fue empleado por los psicologos Peter Salovey y
John Mayer en los afios 90. Goleman nos presenta, que el ser humano es
capaz de reconocer y manejar sus propias emociones y llevar a cabo una
relacion entre el pensamiento y los sentimientos llegando a proyectarse en el
entorno. Siendo la inteligencia emocional un conjunto de capacidades
inherentes y también aprendidas destacando la empatia, motivacién de uno
mismo, el autocontrol, el entusiasmo y el manejo de emociones (Gestion,
2022). Los cuales, favorecen a la persona en los diversos ambitos de su vida,

sea personal, laboral o social.

Cabe mencionar que Alarcon Yauri, (2020) en su estudio que tuvo como
objetivo general de esta determinar si el programa de capacitacién virtual
“Pachikuy” mejora las habilidades blandas del colaborador en Mibanco, 2020;
Esta invenstigacion obtuvo como resultado y conclusion que el programa de
capacitacién virtual “Pachikuy” mejor6 significativamente las habilidades

blandas del colaborador en Mibanco, 2020 y fue eficaz. De acuerdo a lo
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obtenido por la investigacion podemos indicar que un programa enfocado a
mejorar las habilidades blandas tiene buenos resultados,el mismo que debe

ser constante.

Al igual que el estudio ejecutado por Huacchillo Dominguez (2021) tuvo
como objetivo determinar el efecto de un programa de capacitacion en el
desarrollo de competencias blandas global, y por dimensiones, en estudiantes
de ultimos ciclos de ingenieria industrial de una universidad privada de
Lambayeque. Siendo una invesitgacion cuasi experimental, con una poblacién
de 140 estudiantes. Los resultados de la investigacion, indicaron un efecto
positivo del programa con una mejoria del 35 % en el nivel de competencias
blandas, en relacidon a la situacion presentada antes del experimento, tanto
para estudiantes hombres y mujeres. Esta investigacion nos muestra la

efectividad y la importancia de desarrollo de un programa.
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VI.

CONCLUSIONES

. La Tabla 2 y Figura 1, muestran que al aplicar el programa el 20% de

los estudiantes encuestados mejoraron su nivel de Habilidades

blandas.

. La Tabla 3 y la Figura 02, muestran que un 33.3% de los estudiantes

encuestados tenia un desarrollo medio y un 66.7% tenia un desarrollo

alto de habilidades blandas antes de aplicar el programa.

. La Tabla 4 y la Figura 3, muestran la distribucién de los encuestados

segun su nivel de desarrollo de habilidades blandas después de
ejecutado el programa, obteniendo un 13.33% logré un desarrollo
medio en habilidades blandas, luego el 86.67% logré un desarrollo alto
de habilidades blandas.

. Enla Tabla 5 y Figura 4, se observa que el 33.3% de estudiantes se

encuentran en un nivel medio antes de la ejecucion del programa, la
misma que cambia en un post test, teniendo como resultado que solo
llega a mantenerse en ese nivel un 13.3% de estudiantes por lo que
se logra percibir que después de la ejecucidon del programa exista un

86.7% de estudiantes con un nivel alto en habilidades blandas.

. La Tabla 6 nos muestra la evidencia de que existe diferencia

significativa (P= 0.002<0.05) entre el Pre test y el Post, por lo cual si
podemos rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, la
cual indica que: “El programa ILLARI influye significativamente en la
mejora de las habilidades blandas de los estudiantes de un CETPRO,
Piura, 2022”.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la plana directiva y docente del CETPRO La Arena,
promover una educacion integral entre las habilidades duras y blandas.

2. Crear alianzas estratégicas para que el personal directivo y docente se
forme en cursos, diplomados o programas en base al fortalecimiento de
las habilidades blandas.

3. Desarrollar talleres y capacitaciones a los estudiantes de manera
continua de forma presencial o virtual sobre el desarrollo de habilidades
blandas.

4. Brindar a los estudiantes informacién sobre el beneficio y desarrollo de
habilidades blandas a través de material didactico que puede ser

compartido a través de las plataformas virtuales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién de Variables.

VARIABLE

INDEPENDIENTE

Programa

ILLARI

DEFINICION
CONCEPTUAL

Posee un
conjunto de
estrategias y
esta orientado a
enfrentar un
problema
determinado y
se encuentra
organizado en
varias partes.
(Medina, 2004)

DEFINICION
OPERACIONAL

El programa
ILLARI, cuya
denominacion se
encuentra en
idioma quechua
significa
“amanecer’, este
programa se
disefara y
ejecutara de
acuerdo al
diagnéstico
obtenido en el
pre-test. y se
trabajara las
dimensiones
cognitivo,
personal y social,
segun nivel mas

DIMENSIONES INDICADORES

Cognitiva: se
encuentran
inmersas
aquellas
habilidades que
estan
relacionadas con
los procesos
cognitivos como
el (razonamiento 16 sesiones
y analisis) y

afectivos

(emociones,

sentimientos)

que al ser

desarrolladas

permite que la

persona

construya de

ESCALA DE
MEDICION

ordinal
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bajo que se haya

obtenido.

forma creativa
Su conocimiento
y que se
desenvuelva de
forma eficiente
en los diversos
contextos en los
gue se
encuentra.
(Cruz, Castillo, &
Zérate, 2010)

Personal:
capacidad que
posee la
persona para ser
consciente de
sus emociones y
de sus actos, asi
como
comprender sus
propias

habilidades y
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limitaciones,
interactuando
adecuadamente
consigo mismo
(Penas, 2008)

Social:
capacidad de
poder percibir,
distinguir y
comprender el
estado
emocional de los
demas. (Suazo,
2006)
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VARIABLE

DEPENDIENTE

Habilidades Blandas

DEFINICION
CONCEPTUAL

Es aquella
capacidad para
relacionarse,
adaptarsey ser
capaz de poder
afrontar las
adversidades
que se le
puedan
presentar al ser
humano, tanto
en el ambito
personal, social
y laboral.
Moraleja (2018)
y Pedroza &
Reyes (2021)

mencionan que

DEFINICION
OPERACIONAL

Se aplicara un
cuestionario
previo y posterior
a la ejecucion del
programa; en el
cual, se tiene en
cuenta las
dimensiones
propuestas, el
mismo que sera
validado por
expertos antes de

ser aplicado.

DIMENSIONES

Cognitiva: se
encuentran
inmersas
aguellas
habilidades que
estan
relacionadas con
los procesos
cognitivos como
el (razonamiento
y analisis) y
afectivos
(emociones,
sentimientos)
que al ser
desarrolladas
permite que la
persona
construya de
forma creativa
Su conocimiento
y que se
desenvuelva de
forma eficiente
en los diversos
contextos en los
que se

INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
v" Pensamiento Ordinal

critico

v" Creatividad

v Resolucién de

problemas
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las habilidades
blandas tienen
como objetivo
formar seres
humanos
capaces de
adaptarse a los
cambios
constantes, pero
también son la
consecuencia
del actuar en la
participacién y
competitividad
individual o
grupal porque es
el lado
emocional y
humano del

hombre.

encuentra.
(Cruz, Castillo, &
Zarate, 2010)

Personal:
Personal:
capacidad que
posee la
persona para
ser consciente
de sus
emocionesyde
sus actos, asi
como
comprender
sus propias
habilidades y
limitaciones,
interactuando

adecuadamente

v" Autoconfianza
v" Motivacion
v Comunicacion

v" Resiliencia
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consigo mismo
(Pefas, 2008)

Social:
capacidad de
poder percibir,
distinguir y
comprender el
estado
emocional de
los demas.
(Suazo, 2006)

v' Empatia

v' Colaboracioén

58



Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

1. Nombre Habilidades Blandas

2. Autor Lic. Psi. Leslie Mariella Castillo Olaya

3. Fecha 2022

4. Objetivo Indicar el nivel de habilidades blandas.

5. Aplicacién Estudiantes de Centro Técnico Productivo- CETPRO.
6. Administracion Individual

7. Duracién 15-20 minutos

8. Tipo de items Medicion ordinal:

Nunca (1)

Pocas Veces (2)
A veces (3)

Casi Siempre (4)
Siempre (5).

9. N°de items

24

10. Fundamentacion

Las habilidades blandas son aquellas capacidades que permiten
relacionarse, adaptarse y ser capaz de poder afrontar las adversidades que
se le puedan presentar al ser humano, tanto en el &mbito personal, social y
laboral. Moraleja (2018) menciona que las habilidades blandas tienen como
objetivo formar seres humanos capaces de adaptarse a los cambios
constantes, pero también son la consecuencia del actuar en la participacion
y competitividad individual o grupal porque es el lado emocional y humano
del hombre. (Pedroza Flores & Reyes Fabela, 2021)

Dimensioén 1:

Cognitiva se encuentran inmersas aquellas habilidades que estan
relacionadas con los procesos cognitivos como el (razonamiento y analisis)
y afectivos (emociones, sentimientos) que al ser desarrolladas permite que
la persona construya de forma creativa su conocimiento y que se
desenvuelva de forma eficiente en los diversos contextos en los que se
encuentra. (Cruz, Castillo, & Zéarate, 2010)

Indicadores

e Pensamiento critico: Es la capacidad de pensar de forma racional
y clara, que conlleva a tomar un pensamiento independiente y
reflexivo antes de tomar una decision.
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e Creatividad: Es una habilidad basica que puede generar, articular o
aplicar ideas, brindar herramientas y perspectiva innovadora de
forma individual o colaborativa.

e Resolucion de problemas: Es la capacidad de poder identificar y
evaluar la situacién que han generado un conflicto y por ende
brindar una solucion favorable.

N° items= 8

Dimension 2:

Personal: es la capacidad que posee la persona para ser consciente de
sus emociones y de sus actos, asi como comprender sus propias
habilidades y limitaciones, interactuando adecuadamente consigo mismo
(Penas, 2008)

Indicadores

e Autoconfianza: Es aquella capacidad que poseemos los seres
humanos de creer en nosotros mismos, porque nos impulsa a
crecer.

e Motivacién: Es aquella habilidad de impulsar desde lo interno y lo
externo.

e Comunicacion: Es la expresién e intercambio de informacién entre
dos o mas personas

e Resiliencia: Es aquella capacidad que posee cada persona para
afrontar situaciones adversas, o que le hayan podido generar una
situacién que considera traumatica o de estrés

N° ftems=10

Dimension 3:

Social: es la capacidad de poder percibir, distinguir y comprender el estado
emocional de los demés. (Suazo, 2006)

Indicadores

¢ Empatia: es la capacidad de comprender los sentimientos de los
demas, sin juzgarlos, y ser capaz de experimentarlos por si mismo.
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e Colaboracion: es una capacidad que nos demuestra el trabajo e
interaccién con dos 0 mas personas para llegar a un determinado

objetivo.
N° items=6
11. Validez y El cuestionario de habilidades blandas posee la validez de contenido
Confiabilidad otorgada por el juicio de expertos. Y posee un indice de confiabilidad de
0.881 determinado por el coeficiente de confidencialidad Alfa de Cronbach.
Nivel General Alto Medio Bajo
Habilidades 90-120 57-89 24-56
Blandas
Dimension 1 Alto Medio Bajo
Cognitivo 30-40 19-29 8-18
11. Nivel de
Resultados _ — - -
Dimension 2 Alto Medio Bajo
Personal 38-50 24-37 10-23
Dimension 3 Alto Medio Bajo
Social 24-30 15-23 6-14
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Cuestionario de “Habilidades Blandas”
NOMBRE Y APELLIDOS: EDAD:
INSTITUCION: CARRERA:

Estimado estudiante.

El presente instrumento que vas a desarrollar a continuacion, permite conocer el nivel de “Habilidades
Blandas” que posees; para ello, es necesario que respondas con la mayor veracidad posible, para ello
debera elegir la opcion que mas le convenga de acuerdo a tu forma de pensar, sentir 0 actuar.

Recuerda, tus respuestas son de absoluta confidencialidad.

ITEMS NUNCA POCAS A CASI SIEMPRE
VECES VECES SIEMPRE

COGNITIVO
1. Expresas tus ideas de formaclara y precisa.

2. Analizas lainformacion que obtienes a través de los
medios de comunicacién o redes sociales.

3. Cuando inicias una actividad, sientes la necesidad de
terminarlo.

4. Posees entre dos 0 mas ideas ante un proyecto o

situaciones de la vida diaria.
5. Cuando creas algo, te aseguras que sea diferente y Gnico.

6.  Anteunadificultad, analizas los pro y contras de tu

decision.

7. Sueles buscar lasoluciéon més ideal paratodos los

involucrados.

8.  Cuando algo no sale de acuerdo a lo planificado, te
planteas otra solucion.

PERSONAL
9. Reconoces tus capacidades y confias en ellas.

10. Defiendes tus ideas o posturas, pero respetando la
opinion de los demas.

11. Tepreocupas por lo que puedan pensar los otros sobre ti.

12. Consideras que con dinero, lo obtienes todo.
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13. Cuando no posees un material, buscas a otra persona que
lo tenga o te preocupas por conseguirlos para lograr tu

objetivo.

14. Consideras que las cosas que tienen mas valor son
aquellas que se han logrado con esfuerzo.

15. Expresas tus ideas de forma honesta, directa y cuidando

de no ofender alos demas.

16. Empleas un tono de voz tranquilo cuando te sientes
enojado (a) por las opiniones de los demas.

17. Ante unasituacion que consideras estresante o traumatica

la evitas hasta que se resuelva.

18. Cuando tienes dificultades piensas en lo que aprenderas

de ello.
SOCIAL

19. Sives aun nifio que se encuentra perdido buscas la

forma de poder ayudarlo.

20. Sialguien te cuenta una situacion triste o dolorosa, tratas
de comprenderla.

21. Sialguien te brinda una noticia alegre o triste te contagias
de su emocion.

22. Consideras que trabajar con otras personas ayuda a lograr

mejor los objetivos.
23. Prefieres trabajar solo que en grupo.

24. Cuando alguien del grupo tiene una dificultad le ofreces tu

ayuda.

Elaboracion propia
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Anexo 3: Base de datos-muestra
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Anexo 4: Validez de Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION POR JUEZ EXPERTO

Tema: Programa “ILLARI” para mejorar las habilidades blandas en los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022

CRITERIOS DE EVALUACION Obs Y
'E Relacidn Relacidn Relacidn Relacian
E INDICADOR 'nm‘s Ll u entre la | entre lIa | entre el | entre el
= E ot = jabl dimensién | indicador | it I
= E | o | verable y | dimensién | indicador em y la
E = Q a g '% E | dimension | y el | yelitem opcion de
E = g g B E indicador respuesta
- Z| | «| S| %[ S [No| S [ No [ Si| No |Si] No
1. EXpresas tus [dea% 08 TOMMa CIara y preciea. X X ¥ ¥
Pengamienta critico 7. Analizan B INformackin que oobEnce a Traves oF
o8 medias de comunlcacion o redes Boclales. X X X X
5. Cuanda Inicles una aclividad, elentes la necesidad
de lerminario. X X X X
4. Poseed enfre dos 0 més ldeas enle un proyecio o
o Creatividad altuacionss da la vida diaria. X X x X
=
E 5 CUANO0 Creds algo, 8 A#AQUraR qUE BeA OIBTents
8 y unkco. X X x x
]
wi &. Ante una difculiad, analizas o8 pra y cantres de
=< tu declalan. X X x x
g
3 7. Bualas buscar a aolucion maa [deal para tados loe
= Pranlamas Involucradas. x X x X
w
E & CUENdA a0 N BEM 08 aCUSMDD 8 0 piEaniNcado, te
g plenifeas ofra eoluclan. X X x x
=
g 5. Recanocses tus capacidades y conflas 6n allas. X X ¥ ¥
ES 10. Deflendes tus ieas a posfures, pera respefanda
AutocanNanza 12 opindtn e loe demas. X X X X
11 T8 preocuUpas por [0 que puedan pensar a4 otros X
o aobre .
5 12 Conelderas que Gom, AR Io obtienss toda. "
o
g 13 Cusndo no poeess un materlal, buscas 8 obre
& persona que la fenga o b preccupas  por x H x x
Motivacin conBsguirias para kgrar b abjstha.
14 Conelderas QU lBs COBES QUB Denan mas valor X X ¥ ¥
80N Bqualias que s& han logrado con eeluBIZo.
15. Expreeae tus Ideas de Tamma honesls, direcia y
Comunicacian Culdanda de na afendsr a |03 08MAE. X X X X
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16. Emplgaz un tono de wor franquilo cuando te ¥ w
#lantes ano|zdo [3) por 38 opindones oe loe demes.
17. Ante una slfuacitn que conelderas estresants o
traumatica la evitas hasta que se resusive X X
1. Cuando tiense OMcufiades plensas Bn 0 Que
aprendsraa de sllo. X X
Reslliencla
19, Tienes amigos, famillares o personds 8 U
alrededar qua son optmistes o Henen un asntido X X
pasltivo de k8 vide
20. 51 ve# 8 un nifla que &8 ancuenira perdido buscas ¥ ¥
I8 forma de poder ayudaria
21, 5l algulen e cuenta une efuacidn irefe o
Empatia daloroas, trates de comprentera. X X
22 51 algulen te brinda una noficla alegre o refe te ¥ x
4 contaglas de su emacion.
[ 23. Comslderas GuUe rabajer con Oires pPereanas
& ayuda a lograr mejor ks objetivoe. x X
24, Prafl trab| I
Colaboracian Bia g rabajar B0la que B Grupo. ¥ ¥
25. Cuandi algulan g6l grupo Hens una dificultad ie
ofreces tu ayuda x x

Fuente: Elaboracion propia

FIRMA DEL VALIDADOR

-y TR :'-i
" pgiedLe0a
Cpu. W 17430

EEFECIALIETA:  MD. Lul X3vikar Frias MiRnd3a
DMIl. .. 71004097
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V.

MATRIZ DE VALORACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBIETIVO

VARIABLE QUE EVALUA

DATOS DEL EVALUADOR

a. APELLIDOS ¥ NOMBRES

b

. ONIN"

¢. PROFESION

FINSTITUCION DONDE LO OBTUVO -

g EXPERIEMCIA DEL EVALUADOR

. N" COLEGIATURA

. GRADO ACADEMICO

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

: “Cuestionario de Habilidades Blandas”

- Determinar la validez del cuestionario de Habilidades Blandas

: Habilidades Blandas

: FRIAS MIRANDA LUI XAVIER

1 71094097

: PSICOLOGO

: CPs.P.N" 27430

- MAESTRO EM EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA

UNIVERSITARIA E INVESTIGACION PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

: DOCENTE UNIERSITARIO

Muy Bueno

Bueno

Regular | Deficiente | Muy deficiente

X

Piura,03 de junic del 2022

T
L ByICOLIG

Mo LuF#efRErEHas Miranda
DMl N*® 71084087
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUEZ EXPERTO

Tema: Programa “ILLARI" para mejorar las habilidades blandas en los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022

CRITERIOS DE EVALUACION
*5 Relacion Relacion Relacion | Relacian
2 INDICADOR TEMS L] u entre  la | entre la | entre el | entre el
w | & g & jabl dimensién | indicador | it 1
= E| o | verable y | dimension | indicador em ¥y la
E B ] a E .E & | dimension | y el | yelitem opcion de
E = E g z E indicador respuesta
= =| 2| «|S|%| S5 [No| 5 [No [Si] No|5i| Mo
1. Expresas fua [deas 08 farma CIEra y precisa. X X % ®
Pensamlenta citice 5 iormacion qus ohheneE @ Traves ae
Ioe madias de comunlcacldn o redes sociales. X X X X
3. Cuando Inicles una aclividad, slantes |a necezidad
dia isrminario. X X X X
4. Posess anire dos o mas ideas anie un proyecie o
o Creatividad altuaciones de |a vida diarla. X X x X
=
'E_" §. Cuando cress alga, te B#EQUras qua el dilerente
8 ¥y unlco. X X x X
L]
W €. Ante una diculied, analizas o8 pra y cantres de
Et tu dectaldn. X X x X
=
= Razmluchin da 7. SU6lea DUSCAr 13 A0IUCIDn MER (068l para tados 1ne
= Prablemas Involucradas. x X x X
w
= . Cuenda algo noe seke 0p acusrdo 8 io pianifcado, te
g planteas odra scluclan. X X X X
E‘ 9. Recanoces tus capacidades ¥ confias en alas. X X % %
T 10. Defendes tue Idaes o prefures, pera respelanda
Autoconfanza 18 opinicn de loe demise. X X X X
11. Te precCUpEE pOr 10 qUB PUeDan pansar l0s ooee
o aobre i X X X X
o
% 1L Conelderes que gam, MRANg. 1o obbenas Toda. X X ¥ ¥
E 13. Cuando no poBeE® UM material, Duscan @ otre
o parsona que o fenga o e preocupas  por ¥ X ¥ ¥
Mottvacion coneagulrias para kograr tu abjetiva.
14, Conalderes que Iaa COBE8 UB Denen mds valar X X X X
#0N Bquellas que s han lagrade con sefuMzo.
15. Expreans fue Ideas de forma honeels, dirscia y
Comunicacian culdande de ng ofendsr a log demas. X X X X




16. Empleas un tono de vor trenquile cuando fe X X X X
alenies enojado (8] por k84 apinlones de los demas.
17. Ante una slfuackin que consideras estresante o
traumatica Ia evites hasts que pe resuslva. X X X X
13. Cusndr tienes difcultades plensas en v que
aprenderag de sllag. X X X X
Reglilencia
19, Tienes amigos, familiares o persones 8 t
alrededar que son optimielas o Henen un sentido X X X X
poeltivo de la vida.
20. 31 wes a un niflo que 8e encuenira perdide buscas X X X X
la forma de poder eyudario
21. % algulen te cuenia una eftuacldn triste o
Empatia doloroea, tralas de comprenderia. X X X X
22. &1 algulen fe brinda una noticla alegre o triste e X X X X
ﬂ_tl contaglas de Bu Bmoclin.
(] 23. Conglderas que frabejar con olras personas
% ayuda & lograr melor boe ob|etivos. X X X X
Colaboracion 24, Prafleres trabajar 80ko que en grupo. X X X X
25. Cuando algulen del grupo Hene una dificulted le
ofreces tu ayuda. X X X X
Fuente: Elaboracion propia
FIRMA DEL VALIDADOR

4
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E3PECIALIETA: Ma. ZpalE. Luclana Mawioa,
OMIBE, . 46GD7S14



V.

V.

MATRIZ DE VALORACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

DBIETIVO
VARIABLE QUE EVALUA

DATOS DEL EVALUADOR

a. APELLIDOS Y NOMBRES

b. DNIN®
c. PROFESION

d. N" COLEGIATURA

e. GRADD ACADEMICO

EINSTITUCION DONDE LO OBTUVO:

g EXPERIENCIA DEL EVALUADOR

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

: “Cuestionario de Habilidades Blandas”®
: Determinar la validez del cuestionario de Habilidades Blandas

: Hahilidades Blandas

o LUCIANG MAURIOLA ZOEL ESTHER
- 46607514

: PRICOLOGA

: CPsP.N° 21806

: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

UNIVERSIDAD CESASR VALLEIO

: DOCENTE EN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO.

Muy Bueno

Bueno

Regular Deficiente | Muy deficiente

X

Fiura,¥3 de jynic del

Ma. foel Esther Luciano Mauricla
DNl N* 43807514
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUEZ EXPERTO

Tema: Programa “ILLARI" para mejorar las habilidades blandas en los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022

CRITERIOS DE EVALUACION
*5 Relacion Relacion Relacion | Relacian
2 INDICADOR TEMS L] u entre  la | entre la | entre el | entre el
w | & g & jabl dimensién | indicador | it 1
= E| o | verable y | dimension | indicador em ¥y la
E B ] a E .E & | dimension | y el | yelitem opcion de
E = E g z E indicador respuesta
= =| 2| «|S|%| S5 [No| 5 [No [Si] No|5i| Mo
1. Expresas fua [deas 08 farma CIEra y precisa. X X % ®
Pensamlenta citice 5 iormacion qus ohheneE @ Traves ae
Ioe madias de comunlcacldn o redes sociales. X X X X
3. Cuando Inicles una aclividad, slantes |a necezidad
dia isrminario. X X X X
4. Posess anire dos o mas ideas anie un proyecie o
o Creatividad altuaciones de |a vida diarla. X X x X
=
'E_" §. Cuando cress alga, te B#EQUras qua el dilerente
8 ¥y unlco. X X x X
L]
W €. Ante una diculied, analizas o8 pra y cantres de
Et tu dectaldn. X X x X
=
= Razmluchin da 7. SU6lea DUSCAr 13 A0IUCIDn MER (068l para tados 1ne
= Prablemas Involucradas. x X x X
w
= . Cuenda algo noe seke 0p acusrdo 8 io pianifcado, te
g planteas odra scluclan. X X X X
E‘ 9. Recanoces tus capacidades ¥ confias en alas. X X % %
T 10. Defendes tue Idaes o prefures, pera respelanda
Autoconfanza 18 opinicn de loe demise. X X X X
11. Te precCUpEE pOr 10 qUB PUeDan pansar l0s ooee
o aobre i X X X X
o
% 1L Conelderes que gam, MRANg. 1o obbenas Toda. X X ¥ ¥
E 13. Cuando no poBeE® UM material, Duscan @ otre
o parsona que o fenga o e preocupas  por ¥ X ¥ ¥
Mottvacion coneagulrias para kograr tu abjetiva.
14, Conalderes que Iaa COBE8 UB Denen mds valar X X X X
#0N Bquellas que s han lagrade con sefuMzo.
15. Expreans fue Ideas de forma honeels, dirscia y
Comunicacian culdande de ng ofendsr a log demas. X X X X




16. Empleas un tono de vor tranquile cuando ie

alenies enojado (8] por a4 apinlones de loa demas. X X
17. Ants una sifuscien que consideras estrasanta o ¥ %
traumatica Ia evitas hasta que Be reauslva
18. Cuando tlenes diNcultades plenses en o que ¥ %
Realllancla aprenderie de #lla.
19. Tienet amipos, famlilares o pereongs 3 fu
alrededar que son optimieias o Henen un sentide X X
poaltive de |a vida.
20. 51 ves 8 un nifle que Bs encuenira perdidoe buscas X X
Ia forma de poder ayudarie
21. 5 algulen fe cuenia une sluscidn triste o
Empatia dolorasa, tralas de camprenderia, X X
22. 51 algulen te brinoa une noticla alegre o trizte fe ¥ ¥
ﬂ_tl contaglas de su emocion.
[ 23. Conslderas que frabajar com olrag personas
= ayuda & lagrar melor los obletivoa. X X
24 Prafieres trabajar aabo que en grupo.
Colaboracion ! . arap X X
25. Cuando algulen del grupo Hene una dificulted le
ofreces tu ayuda. X X

Fuente: Elaboracion propia

FIRMA DEL VALIDADOR
ﬁ‘f’iﬁ'
Dre i, Dey . e dnegima

EBFECIALIETA: (3. E5l Deysl M. Laza Ancajma
DML ., 42951137
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Iv.

W

MATRIZ DE VALORACION DE INSTRUMENTO

HOMBRE DEL INSTRUMEMNTO

DBIETIVO
VARIABLE QUE EVALUA

DATOS DEL EVALUADOR

a. APELLIDOS Y NOMBRES

b. DNIN®
¢. PROFESION

d. N" COLEGIATURA

&. GRADO ACADEMICO

FINSTITUCION DONDE LO OBTUVO:

g EXPERIENCIA DEL EVALUADOR

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

: "Cuestionaric de Habilidades Blandas”

: Determinar la validez del cuesticnario de Habilidades Blandas

: Habilidades Blandas

: LAZO ANCAIIMA DEYS MANUELA

- 42951137

: PSICOLOGA

:CPsP.N" 14101

: DOCTORA EN PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

: DOCENTE UNIVERSITARIA

Muy Bueno

Bueno

Regular | Deficiente | Muy deficiente

X

Piura, 10 de junic del 2022

LLLLE]
asmaangmnany

Dra. D anuela Lazo Ancajima
DMI: 42851137
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Anexo 5: Confiabilidad de instrumento

| CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Lic. Psi. Leslie Mariella Castille Olaya

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Programa “ILLARI™ para mejorar las habilidades
INVESTIGACION ! | blandas en los estudiantes de un CETPRO, Piura, 2022
1.3. ESCUELA DE POSGRADD : | PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA #CON

MEMCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

LA.EVALUADDR ! | Mo. Ronie André Llanca Saldana
1.5. OCUPACION DEL EVALUADOR : | Docente Universitario
1.6. N° DE COLEGIATURA : | COESPE N° 953
1.7. TIPO DE INSTRUMENTOD Cuestionaro: HABILUDADES BLANDAS
[adjuntar])
1.B. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-2( kuder Richardson i}
EMPLEADD :
Alfz de Cronbach (X}
1.9. FECHA DE APLICACION : | 14 Junio 2022
1.10. MUESTRA APUCADA 1 | 1% estudiantes
. CONFlABIUIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCAMZADO: 0.881
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COMFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

L. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO {items iniciales, items mejorados, efiminados, etc.)

items evaluados: 25
items eliminados: 1

items aptos: 24

La confiabilidad del instrumento se determino wutilizando el coefidente alfa de
Cronbach para los 25 items del cuestdonario; €] cual, se aplicd a 15 sujetos en la
prusba piloto, determinando eliminar la pregunta o iterm 19, ya que su consistenda
intema no guarda reladdn con el resto de respuestas. Por lo que se concluye que el
instrumento al obtener un indice de confiabilidad de 0881, se enouentra en un nivel
OPTIMO para ser aplicado en la presente investigacion.

Evakmdor Mo. Ronie Andre Usnca Saldana
oMl - 72980732
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| CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTD

ANATISIS DE CONFIABILIDAD:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Croninach M de elementos
E31 24

Estadisticas de total de elemento
aranz da Alfade
Miedla e eeCala escaa s a Comelacion ol Cronbach sl &
= el dementay  elementose hia | deslememos | elementaseha
£2 g b ) SLEHIMIO0

1 33,00 133,352 008 597
2 22,73 125,210 548 374
3 50 120,400 2223, 583
4 93,13 121,551 (B 958
3 L7 128,781 S 78
6 93,27 133,455 135 334
7 93,33 119,524 TJ23 B5B_
i 3,00 123,857 525 hir
9 22,27 131,751 523 7T
L L33 123,025 NE-S 74,
11 94 67 126,381 26T 334
12 J,50 127,957 205 539
13 93,13 114,633 TG 354
1 92,33 121 10 E:ra
15 22,67 122,552 51 71
L 3,30 1253914 A0 597
17 93,73 127 455 £42 73
18 a2 50 121,171 J01 359
20 2,60 124,623 550 73
P 22,27 127,067 TS 72
prd 22,57 127,410 AS1 A7
23 =73 123,658 524 ir
2 34,40 128,357 A5 L
35 2267 125,667 453 I7E
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Anexo 6: Prueba de Normalidad

Pre test

Post test

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
931 30 .052
.949 30 .160
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Anexo 7: Autorizacion de aplicacion de instrumentos

WY

ESCUELA 0 - OSTGRADO “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: Autorizacién para la
aplicacién de Instrumentos para

proyecto de Tesis de Maestria en
Docencia Universitaria

CIRECTORA DEL CETPRO LA ARENA

Yo, Leslie Mariella Castillo Olaya; con DNI nimero 72381238; ante Ud., me
presento y expongo.

Que, estando realizando el Proyecto de investigaciéon denominado

““rograma “ILLARI” para mejorar las habilidades blandas en los estudiantes de un
CETPRO, Piura, 2022” para obtener el Grado de Maestra, con mencién en Docencia

Universitaria de la Universidad César Vallejo, Sede Piura, 2022, solicito a Ud., el permiso
respectivo para la aplicacion de los siguientes instrumentos:

e Cuestionario de habilidades blandas (fisico o virtual)
e Programa ILLARI

Es, ocasion para expresarle mi saludoy estimay pedirle se sirva a mi peticién
por serde justicia.

Piura,01 de Juniodel 2022

X\/ c}(}f}p T Atentamente
“‘:}W Semaque
o~ ol

LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA
DNI:72381238

Adjunto:

v Cuestionario de habilidades blandas (fisico)
v/ Link de Cuestionario de habilidades blandas: https://farms.gle/Dnanfvameadﬂ
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Anexo 8: Consentimiento informado

% \V
g M AL FORTALECIMIEHTO BE LA SOBEIANIA NACIONAL®

ERCUREA C 0 oA

IPROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

L b eathgacdora besde a6 aut i by, estudiante del Prograna Académico de lAaestrla

COM TOneIOn en Dot Unidversitaria dela Universidad César Vallejo, Sede Piura, 2022, €5t

dasceottand o tive st on denominada “Programa SLLAIIY para mejorar las habilidades

Blai o on las estidiantes daun CETIPRO, Piura, 2022" con ¢l objetivo de determinar la

e et e progama tEEATE e Ta e forsa e das habilidades blandas enlos estudiantes de un

CETIROY, M, 2000

Ine u'wlllltln»‘ulu||u‘)|.nlllmlulnlla-l((~|s||nI{'(nlml'llnllx(llw)|d/\H‘Hii,zuCOHSCMImi@mO

Pt aplicar o st ntos de tamenconadainvestigacian,

DATCSDE LA (L) DIRECTORA (0) ;
e ombresyapellidos : M(/"/‘)"/l‘{’ :Jljl,/f" 0"_,,,'I:’Vf'/.('e’_.“;.‘:f,jf,___~
. octmentode dentidad : 0 [ (, ¥ ;)_ T2 B bl B i Comamc
o Diecaondomictliana B Q)}/')u.'u-_u "’/‘;),-.,-‘/‘.’fﬁcg"{'(t‘_,fﬁ_ fuao:
e (olefono 1. 13 70554 16 O S

motro parteular, se firmael presente protocolo de consentimientoinformado.

piura, /Y dt Stwis 2022

Semaque
HA




Anexo 9: Evidencias fotogréficas

Reunién de coordinacién y presentacién de documentos parala

aplicacion de instrumentos
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Desarrollo de sesiones
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:
e 8 Dejar de compartir
“". i =] Disefio ~ *’*[ S|

2] Restablecer

Pegar Nueva .~ Organizar
- diapositiva B

Portapapeles Diapositivas

5 Seccién ~

Fuente Pémato Dibujo

1
Habilidad: pintar/ alegria FORTALEZA

marly villegas

DEBILIDAD: ME GUSTA DORMIR MUCHO

marly villegas

Fortalezas:
Oportunidades:internas
Debilidades:

Amenazas: externas

= Notas ¥ Comentarios B T -——

Diapositiva 1de 1 [¥ (& Accesibilidad: todo correcto
B« 3 Ta WO ) 7§ 0836pm.
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* Programa ILLARI- HB

Tema: PROGRAMA ILLAR

Hora: 830 p.m.

1D de reunion: 741 58517119

C6digo de accesc: 43MRET
Somewhere Oves The Rainbow - srael
Kamakawiwe O - (subtitulsda en espaticl)

“Balance interior *

Paso 1. Enfoca tu atencion en el drea del corazén. magin que tu respiracion

o wala 5
egundos (0 cuslquier ntmo que te ses mis cémodol.
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Anexo 10: Programa ILLARI

Leslie M. Castillo Olaya

Pwamdeﬂabiidadesahndas

ILLARI

84




: DATOS GENERALES

1.1.Denominacion : Programa de Habilidades Blandas “ILLARI”

1.2. Lugar : Centro de Educacién Técnico Productivo-CETPRO
1.3.Beneficiarios : 30 estudiantes de Centro de Educacion Técnico Productivo.
1.4.Duracion : Junio-Julio

1.5.Responsable  : Lic. Ps. Leslie Mariella Castillo Olaya
Il. JUSTIFICACION

El programa de habilidades blandas “ILLARI”, cuya denominacion en quechua, significa “amanecer”; quiere brindar una alternativa de
mejora de capacidades, facil y accesible a la poblacion estudiantil de un centro técnico productivo; teniendo en cuenta la importancia del
desarrollo de habilidades blandas a nivel personal y social; ya que favorece la mejora de las capacidades personales y las relaciones
interpersonales que actualmente son necesarias en nuestro dia a dia. Ademas, el programa de habilidades blandas ILLARI, quiere brindar
una serie de técnicas y estrategias que podran ser ejecutadas en cualquier ambito en el que se encuentre la persona.

Il FUNDAMENTACION
a) Fundamentacion tedrica:

El programa de habilidades blandas “ILLARI”, tiene como base las teorias desarrolladas por Howard Gardner (teoria de las
inteligencias multiples) y Daniel Goleman (teoria de la inteligencia emocional); para la elaboracién de este, asi como la capacidad
de poder reconocer las emociones y actuar con el fin de que este sea proyectado hacia lo demas.

b) Fundamento filosofico:

Partir desde el ser y darse a los demas como parte de la esencia de la humanidad, es necesario mirar mas alla de lo evidente y
palpar que el ser humano posee capacidades innatas y aquellas que pueden mejor de acuerdo a su voluntad, que es al final quien
lo conllevara al éxito deseado, teniendo en cuenta lo que él defina como tal. Desde la filosofia existencialista (orientado en la
condicién humana) y la fenomenologia (estudio de los fendmenos de la conciencia), resalta la importancia de la subjetividad en
los procesos educativos y la autorrealizacion con el objetivo de educar en humanidad y afectividad, aprovechando el potencial de
las emociones favoreciendo el desarrollo personal (Alvarez, 2020)



C) Fundamento psicologico:

El programa ILLARI busca generar un cambio en la conducta del estudiante a diferencia de las otras propuestas teoricas (Jauregui,
2002) presentando cuatro submodelos principales (Marin Martinez, Solano Martinez, & Jiménez Gémez, 1999): Piagetiano;
teniendo en cuenta la idea central de esta teoria, se determinaria que el conocimiento se va estructurando de acuerdo a la
interrelacion que tiene el sujeto con su realidad. Otro, de los submodelos propuestos es el humano; cuyo fundamento parte de la
propuesta brindado por Ausubel, la teoria del aprendizaje significativo; el cual, menciona que el conocimiento se elabora a partir
de lo que posee el estudiante; asimismo, tenemos el social; que indica que el aprendizaje se obtiene a través de la observacion y
los factores que estan en el entorno del estudiante y por tltimo esta el radical; el cual, esta vinculada a la confrontacion filosofica.

d) Fundamento Andragdgico:

El programa ILLARI busca fortalecer, las capacidades de los estudiantes de un centro técnico productivo, desde la concepcion
de una educacion constante y permanente; tal y como indica el modelo andrag6gico que se basa en un sistema pedagdégico y de
supuestos alternos. Es decir, transaccional; teniendo en cuenta las siguientes premisas: la necesidad de saber, el autoconcepto
del estudiante, la experiencia que se posee, la disposicion de aprender, la orientacion del aprendizaje y por Gltimo la motivacion.
El modelo transaccional de la andragogia conlleva a la interaccion humana de ensefiar-aprender, cuya finalidad es poder generar
un cambio y crecimiento personal; ya que se ve involucrado en la experiencia del aprendizaje en la interrelacion de dos o mas
personas, en donde comparten no solo conocimientos sino experiencias y expectativas (Carreras, 2003).

\A OBJETIVOS

4.1.General

<+ Facilitar herramientas que permitan desarrollar y mejorar la capacidad creativa, el pensamiento critico, la resolucién
de problemas y las relaciones inter e intrapersonales de los estudiantes de un centro técnico productivo.
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4.2. Especificos

1.
2.

© 0o N o 0 &

Conocer los niveles de habilidades blandas que poseen los estudiantes de un CETPRO antes de aplicar el programa ILLARI.
Brindar estrategias que fomenten la creatividad.

Brindar estrategias que fomenten el pensamiento critico y la resolucién de problemas sin provocar o0 evitar una situacion
conflictiva.

Fomentar una vision real y positiva de si mismo y de las propias habilidades.

Valorar las cualidades propias y de los demas.

Fortalecer la autoconfianza.

Favorecer el analisis de los factores que influyen en la toma de decisiones para lograr las metas.
Fomentar el descubrimiento de la motivacion personal.

Analizar la importancia de la comunicacion.

. Fomentar la comunicacion asertiva.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Familiarizar el concepto de resiliencia a través de historias y de sus propias capacidades resilientes de los participantes.
Brindar actividades especificas que contribuyan al fortalecimiento de la resiliencia y la salud mental en los participantes.
Fomentar la escucha activa en los participantes.

Favorecer la practica de la empatia entre los participantes.

Permitir resaltar perspectivas o fortalezas Gnicas en cada individuo que faciliten el trabajo en equipo.

Conocer los niveles de habilidades blandas que poseen los estudiantes de un CETPRO después de ejecutar el programa ILLARI.
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V. COMPETENCIAS

GENERALES ESPECIFICAS

o Habilidades interpersonales Examina toda la informacion que dispone sobre las diferentes opciones.

© (Rl e el 7 ol Cl2 Rma EUonomE. Espera a llegar a un acuerdo, antes de iniciar una accion.

o (Gl Identifica la naturaleza de los problemas que enfrenta.

o Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas. . . . .
Intervenir para armonizar o evitar conflictos

o Capacidad para organizar y planificar el tiempo. . . .

) ] ) Solucionado un problema, analiza las consecuencias.
o Capacidad de trabajo en equipo. ] ) N

. L ) Examina y reconoce sus propias habilidades.
o Capacidad de comunicacion oral y escrita.

. . . . . Identifica una vision positiva de si mismo.
o Capacidad para motivar y conducir hacia metas propias y comunes.

. .. Evita dejarse llevar por lo que piensan o hacen los demas.
o Capacidad de toma de decisiones. . P quep

Considera los riesgos de una eleccion antes de poner en practica una

o Capacidad de critica y autocritica. o
decision.

o Capacidad para actuar en nuevas situaciones. . , L
Pide ayuda a personas con mas experiencia.

Escucha y pide opinién a los deméas para conocer y evaluar sus acciones.

Escucha activamente y con atencion lo que otros dicen durante la
conversacion.

Busca entender lo que otros expresan durante la conversacion.
Verificar lo que la persona trata de expresar.

Entiende el lenguaje gestual de las personas con las que conversa.
Comparte preocupaciones con amigos o amigas cuando lo necesita.
Cuenta con técnicas para calmarse ante situaciones de tension.
Mantiene buen humor ante situaciones estresantes.

Al trabajar en equipo, puede evitar o minimizar el impacto de problemas
con otras personas del grupo.

Trabaja facilmente con personas que tienen diferentes opiniones y puntos de
vista.
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Conocer los
niveles de
habilidades
blandas que
poseen los
estudiantes
de un
CETPRO
antes de
aplicar el
programa
ILLARI.

PRESENTACION DEL
PROGRAMA ILLARI

Dar a conocer el
objetivo del
programa ILLARI
a la poblacion de
estudiantes de un
CETPRO.

Exposicion

20 min

Presentacion del
cuestionario de
habilidades
blandas

Cuestionario
virtual

20 min

Absolver dudas
de la poblacion
estudiantil del
CETPRO sobre el
cuestionario de
habilidades
blandas.

Lluviade
ideas.

5 min.

VI. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
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Asistencia de Registro 5 min.
participantes
Presentacion de la Exposicion 5 min.
FASE DE INICIO sesion.
Presentacion Aposento? 10 min.
personal de cada
participante.
Ejecucion de la El pais de los 10 min.
dindmica para inventos al
fomentar la revés.
Brindar FASE DE DESARROLLO creatividad de los
estrategias participantes.
COGNITIVA | que Reflexion de la Lluvia de ideas 5 min.
fome_nt_en la actividad ejecutada.
creatividad.
Explicacion de la Exposicion 5 min.
lista de técnicas que
fomentan la
creatividad y que
pueden ser
empleadas en su
FASE FINAL vida cotidiana.
Evaluacion Lista de Cotejo 5 min.
Encuesta de
satisfaccion
virtual.

1 https://educrea.cl/wp-content/uploads/2016/07/DOC2-DINAMICAS-DE-CREATIVIDAD.pdf
2 https://educrea.cl/wp-content/uploads/2016/07/DOC2-DINAMICAS-DE-CREATIVIDAD. pdf



Asistencia de Registro 5 min.
participantes
Presentacion de la Exposicion 5 min.
FASE DE INICIO Sesion.
Se inicia con una Me Illamo 10 min
dindmica que Edelmiroy
_ genere ladistension | suspiro asi.?

Brindar en el grupo.

estrategias

que Ejecucién de las Silencio® 25 min.

fomenten el dinamicas para Una probuesta a

pensamiento trabajar el prop

fticoy la . -, laNO

cri y pensamiento critico VIOLENCIA

resolucion de FASE DE DESARROLLO y la resolucion de

p_roblemas conflictos.

sin provocar

0 evitar una Reflexion de la Lluvia de ideas 5 min.

situacion actividad ejecutada.

conflictiva. ) ) .
Ejecucién de un Ordenenel 5 min
juego que fomenta | banco®.
el andlisis y toma de
decisiones.

FASE FINAL

Evaluacion Lista de cotejo 5 min

Encuesta de
satisfaccion.

3 https://pazuela.files.wordpress.com/2011/10/tercero-de-primaria-conv-y-conf-a.pdf

https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/educacion-emocional/silencio-una-dinamica-grupal-la-resolucion-conflictos-aula/
https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/educacion-emocional/silencio-una-dinamica-grupal-la-resolucion-conflictos-aula/

4
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http://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/educacion-emocional/silencio-una-dinamica-grupal-la-resolucion-conflictos-aula/
http://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/educacion-emocional/silencio-una-dinamica-grupal-la-resolucion-conflictos-aula/

PERSONAL

Fomentar una
vision real y
positiva de si
mismoy de las
propias
habilidades.

Asistencia de

participantes Reqgistro 5 min.
FASE DE INICIO
Presentacion de la Exposicion 5 min
sesion. P :
Ejecucién de la
dinamica para
fomentar la . .
, A 6
autopercepcion e ¢Quien soy? 10 min.
FASE DE DESARROLLO identificacion de
las habilidades.
Refle_xmn c_ie la Lluvia de ideas 5 min.
actividad ejecutada.
Explicacion del .
trabajo personal ?ceptacmn della 5 mi
que realizarén en lgura C|°7r pora min.
casa. corporal.
Lista de Cotejo
Encuesta de
FASE FINAL satisfaccion
virtual.
Evaluacion 5 min.

6 http://www.gerza.com/dinamicas/categorias/todas/todas_dina/quien_soy.html#formato
7 https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/proteccionSalud/adolescencia/docs/Ado5_1.pdf
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FASE DE INICIO

FASE DE DESARROLLO

Valorar las
cualidades
propiasy de los
demas.

FASE FINAL

8 https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/proteccionSalud/adolescencia/docs/Ado5_1.pdf

9 https://ceice.gva.es/orientados/profesorado/descargas/autoestima.pdf

Asistencia de
participantes

Presentacion de la
sesion.

Ejecucion de la
dindmica para
fomentar el
autoconocimiento y
la valoracion de las
cualidades, para
ello hacer un breve
recordatorio de la
actividad anterior.

Reflexion de la
actividad ejecutada.

Ejecucion de un
juego que fomenta
la valoracién de las
cualidades en los
demas.

Evaluacién

Registro

Exposicion

Anuncio
publicitario®

Lluvia de ideas

El circulo ®

Lista de cotejo

Encuesta de
satisfaccion.

5 min.

5 min.

20 min.

5 min.

5 min

5 min
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Fortalecer la
autoconfianza.

Asistencia de

participantes Registro 5 min.
FASE DE INICIO
Presentacion de la Exposicion 5 min
sesion. P In.
Ejecucion de la
dindmica para
fomentar E’tl . Super YO 20 min.
autoconocimiento y
FASE DE DESARROLLO la valoracion de las
cualidades.
Refle_xmn (.je la Lluvia de ideas 5 min.
actividad ejecutada.
Ejecucion de un . .
. Imaginate a ti .
juego que fomenta mismo. 10 5 min
la autovaloracion. ’
Lista de cotejo
Encuesta de
satisfaccion.
FASE FINAL
Evaluacién 5min

10 https://ceice.gva.es/orientados/profesorado/descargas/autoestima.pdf
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Favorecer el
analisis de los
factores que
influyen en la
toma de
decisiones para

lograr las metas.

Asistencia de

participantes Registro 5 min.
FASE DE INICIO
Presentacion de la Exposicion 5 min
sesion. P in.
Ejecucion de la
dindmica para
identificar las
diversas realidades
que se pueden
pre§entary cuales Tarjetas de _
serian las AT 20 min.
luciones mas situaciones
FASE DE DESARROLLO %0 )
favorables para si
mismos.
Reflexion de la . . .
actividad ejecutada, Lluvia de ideas 5 min.
Ejecucion de la
dinamica favorece .
Pro y contras 5 min
la toma de
decisiones.
FASE FINAL Lista de cotejo
Encuesta de
Evaluacién satisfaccion. 5 min

1 https://educayaprende.com/juego-educativo-aprendo-a-tomar-decisiones/
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omentar el
descubrimiento
dela
motivacién
personal.

12 https://cucea.udg.mx/sites/default/files/documentos/adjuntos_pagina/como_crear_un_analisis_foda_personal.pdf

FASE DE INICIO

FASE DE DESARROLLO

FASE FINAL

B https://www.facilitar.io/es/actividad/donde-me-lleven-mis-suenos

Asistencia de
participantes

Presentacion de la
sesion.

Ejecucion de la
dindmica para
identificar las
capacidades que
favoreceran el
logro de objetivos.

Reflexion de la
actividad ejecutada.

Ejecucidn de la
dindamica que
permite definir las
metas personales.

Evaluacion

Registro

Exposicion

Fortalezas y
debilidades'?

Lluvia de ideas

Mis suefios 13

Lista de cotejo

Encuesta de
satisfaccion.

5 min.

5 min.

20 min.

5 min.

5 min

5 min
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Asistencia de

participantes Registro 5 min.
FASE INICIAL
Presentacion de la Exposicion 5 min
sesion. P :
Llevar a cabo la
dindamica que
facilita Ia_ , El teléfono sin .
comprension de las 14 20 min.
dificultades que palabras.
FASE DE DESARROLLO ) q
existen en la
comunicacion.
Refle_xmn (.je la Lluvia de ideas 5 min.
Analizar la actividad ejecutada.
:;nportanma de 9 Facilitar las
comunicacion. tecnicas que .. .
pueden emplear La noticia®® 5 min
para tener una
comunicacion
Lista de cotejo
Encuesta de
FASE FINAL satisfaccion.
Evaluacién 5 min

14 httpsoHwww-sanidad-geb-esteitdadanos/proteccionSalud/adolescencia/docs/Ado6_1.pdf

15 https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/proteccionSalud/adolescencia/docs/Ado6_1.pdf
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Asistencia de

concepto de

participantes

participantes Registro 5 min.
FASE DE INICIO
Presentacion de la Exposicion 5 min
sesion. P -
Ejecutar la
dindamica que
facilita reconocer Juego de roles
los tipos de ) 20
comunicacion a Se puede decir
FASE DE DESARROLLO través de bien las cosas.®
situaciones reales
de los participantes.
Fomentar la L
comunicacion 10 E;R/ei)éla%neqeecﬁa da Lluvia de ideas 5 min.
asertiva. J :
Facilitar y explicar
las técnicas que se
pueden emplear £ L 5 mi
para tener una Xposicion min
comunicacion mas
asertiva.
FASE FINAL . .
Lista de cotejo
Encuesta de
Evaluacién satisfaccion. 5 min
Familiarizar el 11 | FASE INICIAL psistencia de Registro 5 min.

16 https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/proteccionSalud/adolescencia/docs/Ado6_1.pdf
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resiliencia a
través de
historiasy de
sus propias
capacidades
resilientes de
los
participantes.

Brindar
actividades

17

12

FASE DE DESARROLLO

FASE FINAL

FASE INICIAL

18 https://www.tekcrispy.com/2018/12/01/cuatro-historias-de-resiliencia/

Presentacion de la
sesion.

Llevar a cabo la
actividad que
favorece el

reconocimiento de

conductas
resilientes de los
participantes para
llegar a un
concepto desde su
experiencia.

Reflexion de la

actividad ejecutada.

Facilitar historias
significativas de
personas
resilientes.

Evaluacién

Asistencia de
participantes

https://miespacioresiliente.wordpress.com/2013/02/26/modelo-de-las-verbalizaciones-resilientes-de-grotberg/

Exposicion

Laresiliencia
desde mi
experiencial’

Lluvia de ideas

Cuatro historias
de resiliencia. 8

Lista de cotejo

Encuesta de
satisfaccion.

Registro

5 min.

20

5 min.

5 min

5 min

5 min.
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especificas que .,
p q Presentacion de la

contribuyan al - Exposicion 5 min.
fortalecimiento sesion.
dekliasgei\al(!llenua Favorecer un
?/nental en los estado de bienestar
participantes. y pausa ante Balance
situaciones que interioris 20
FASE DE DESARROLLO pueden ser
generadoras de
estrés.

Reflexion de la

actividad ejecutada. Lluvia de ideas 5 min.

Explicar la lista de
técnicas que se les
brindara a los Aprender a ser

L o min
participantes para resilientes 2 >
entrenar una actitud
resiliente.

Lista de cotejo
FASE FINAL Encuesta de
satisfaccion.
Evaluacién 5 min

¥ https://www.ccc.org.co/file/2017/11/RESILIENCIA-BPR-Guide-Spanish.pdf
20 https://www.areahumana.es/ser-resiliente/
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21

SOCIAL

Fomentar la
escucha activa
en los
participantes.

13

Asistencia de

participantes Reqgistro 5 min.
FASE INICIAL

Presentacion de la Exposicion 5 min

sesion. p :

Ejecutar la

dinamica que

facilita la El autobus? 20
FASE DE DESARROLLO compresion de la

escucha activa.

Reflexion de la . . .

actividad ejecutada. Lluvia de ideas 5 min.

Explicar la lista de

actividad que Exposicion

pueden emplear los | = .

participante para Ejercitar la S min

fomentar laescucha | escucha activa?

activa y empatica.
FASE FINAL Lista de cotejo

Encuesta de
satisfaccion.
Evaluacioén 5 min

https://educacionpermanentehome.files.wordpress.com/2019/02/el-autobc3bas-watermark.pdf

22

http://elblogdelmandointermedio.com/2016/01/11/juegos-practicar-escucha-activa/
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Favorecer la
practica de la
empatia entre
los
participantes.

14

Asistencia de

- Registro 5 min.
participantes
FASE INICIAL
Presentacidn de la Exnosicion 5 min
sesion. P '
Ejecutar la
actividad que
favorece el Soy otro? 20
reconocimiento de
FASE DE DESARROLLO las emociones de
los otros.
Refle_xmn (.je la Lluvia de ideas 5 min.
actividad ejecutada.
Ejecutar la
dlnamlca gue Yotengotu .
permite reconocer ” 5 min
problema
los problemas de la
otra persona.
Lista de cotejo
Encuesta de
EASE FINAL satisfaccion.
Evaluacion 5 min

2 https://educaciondocente.es/blog/5-actividades-para-trabajar-la-empatia/

% https://www.iepp.es/desarrolla-tu-empatia/
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Asistencia de . .
. Registro 5 min.
participantes
FASE DE INICIO
Presentacion de la Exnosicion 5 min
sesion. P ’
Ejecutar una
actividad sencilla
) El
pero efectiva para 25 20
fomentar el trabajo rompecabezas
FASE DE DESARROLLO _ Y
en equipo.
Refle_xmn (.je la Lluvia de ideas 5 min.
o actividad ejecutada.
Permitir resaltar
perspectivas o Explicar la lista de
fortalezas técnicas que Trabaio en
Unicas en cada 15 pueden emplear los . J_ 5 mi
individuo que estudiantes para equipo- % min
Iact: Ilf[en el mejorar el trabajo colaborativo
rabajo en colaborativo.
equipo.
Lista de cotejo
Encuesta de
FASE FINAL satisfaccion.
Evaluacion 5 min

%5 https://dinamicasgrupales.com.ar/dinamicas/negociacion/dinamica-rompecabezas-del-trueque/

% https://blog.izabc.com.mx/5-estrategias-para-un-trabajo-en-equipo-exitoso
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Dimension Objetivo Actividad Contenido Técnica Tiempo
Sesion
Conocer los CLAUSURA DEL Reforzar el Exposicion 20 min
niveles de PROGRAMAILLARI objetivo del
habilidades programa
blandas que ILLARI ala
poseen los poblacion de
estudiantes de estudiantes de un
un CETPRO CETPRO.
d_e spues de Desarrollo del Cuestionario 20 min
ejecutar el - : .
ILLARI. blandas
16
Agradecimiento Lluviade 5 min.
al personal ideas.
directivo, docente
y poblacion

estudiantil del
CETPRO por la
participacion
durante la
ejecucion del
programa
ILLARLI.
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VI. METODOLOGIA

La metodologia del programa de habilidades blandas “ILLARI”, esta basado en un aprendizaje experiencial; el cual determina que el
aprendizaje se da a través de experiencias concretas y tangibles, esto permite que el conocimiento sea adquirido por la experiencia concreta
y la conceptualizacion en abstracto. (Baena, 2019) para ello, se emplearan herramientas ludicas que faciliten el aprendizaje y que este sea
mas significativo. Para ello cada sesién del programa contara con tres momentos: FASE INICIAL-FASE DE DESARROLLO -FASE
FINAL. Asimismo, se emplearan las dindmicas o técnicas participativas que se realizan al inicio de cada sesién, esto es muy importante
ya que contribuye a construir un clima de confianza y respeto, estimula la atencién, y genera una disposicion a participar.

VIll.  MATERIALES Y RECURSOS

Materiales
Videos
Audios
Video videoconferencias

Recurso humano

Profesional en Psicologia o capacitado en desarrollo personal.

IX. EVALUACION

e Seaplicard una heteroevaluacion a través de una lista de cotejo, después de cada sesion ejecutada.(ANEXO 1)

e Laevaluacion sera individual al finalizar cada taller, para ello se aplicara una encuesta de satisfaccién que sera enviada a través
de un link a los estudiantes. (ANEXO 2)
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PLAN DE SESION 01

FACILITADOR: LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA
TEMA: PROGRAMA ILLARI
. Conocer los niveles de habilidades blandas que poseen los estudiantes de un CETPRO antes
OBJETIVO: .
de aplicar el programa ILLARI.
LOGRO: » Examina toda la informacion que dispone sobre las diferentes opciones.
TIEMPO ACTIVIDADES ASEGUIR PREVENCION DE AYUDAS
FASE INICIAL: Se inicia con el saludo de bienvenida y TEC_N_[CAS
presentando el objetivo del programa ILLARI a la poblacion de v EXDOS_'C'On. _
20 estudiantes de un CETPRO; asimismo, se brindan las indicaciones ¥ Cuestionario virtual
sobre el trabajo a ejecutar. ' Lluvia de ideas.
MEDIOS DIDACTICOS
v pi
FASE DE DESARROLLO: Se presenta del cuestionario de v I:/llze;rrg | real
habilidades blandas, para ello, se brinda la explicacién del objetivo d a er;a tr_ea
del cuestionario y las indicaciones para su respectivo llenado; el v Ne;tnos_ ra ;VO .
mismo que fue enviado a los estudiantes a través de in link de aquinasiequipos
20 formulario drive. Para ello, los estudiantes deben contra con datos
de internet en sus moviles y resolverlo de forma individual. -
METODOLOGIA
v' Demostrativa
v Participativa
FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se refuerza haciendo un
resumen con las ideas fuerza. de la lo explicado y se absuelven las
dudas de los participantes, finalmente se procede al registro de
asistencia de los estudiantes.
20
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PLAN DE SESION 02

FACILITADOR:

LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA

TEMA:

OBJETIVO:

LOGRO:

CREATIVIDAD

Brindar estrategias que fomenten la creatividad.

» Examina toda la informacion que dispone sobre las diferentes opciones.

TIEMPO

ACTIVIDADES

PREVENCION DE AYUDAS

20

FASE INICIAL.: Seprocede a realizar el registro de asistencia de
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y
la presentacion del objetivo de la sesion, se ejecuta la dindmica de
motivacion y de presentacion personal de cada uno de los estudiantes
(ANEXO 3).

SO KX

25

FASE DE DESARROLLO: Se procede a ejecutar la dinamica
(ANEXO 04) para fomentar la creatividad de los estudiantes; el cual,
permite la interaccion grupal y la seguridad en si mismo; para ello,
se brindan las indicaciones de la actividad y al finalizar se realiza
una reflexion de lo vivenciado y de como lo aplicarian en su vida
cotidiana.

X

15

FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se presenta a los
estudiantes una lista de técnicas que le permitiran fomentar su
creatividad (ANEXO 5); las cuales pueden emplear a diario;
asimismo, se refuerza haciendo un resumen con las ideas fuerza de
de la sesion y se absuelven las dudas de los participantes, finalmente
se procede a desarrollar una encuesta de satisfaccion.

ANANIRN

ANERN

TECNICAS
Registro
Exposicion
Aposento (ANEXO 3)
El pais de los inventos al revés
(ANEXO 4)
Lluvia de ideas
Técnicas para desarrollar la
creatividad (ANEXO 5)
Lista de Cotejo (ANEXO 1)
Encuesta de satisfaccion
(ANEXO 2)

MEDIOS DIDACTICOS
Pizarra
Material real demostrativo
Maquinas/equipos

METODOLOGIA
Demostrativa
Participativa
Dinamica
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PLAN DE SESION 03

FACILITADOR: LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA
TEMA: RESOLUCION DE PROBLEMAS
Brindar estrategias que fomenten el pensamiento critico y la resolucién de problemas sin
OBJETIVO: . . . ..
provocar o evitar una situacion conflictiva
LOGRO: > Intervenir para armonizar o evitar conflictos
TIEMPO ACTIVIDADES PREVENCION DE AYUDAS
FASE INICIAL: Se procede a realizar el registro de asistencia de _ TECNICAS
cada participante, culminado; se procede a dar la el saludo de |’ Reglst_rq,
20 bienvenida y se ejecuta la dindmica que favorece la distencion en el [ EXposicion ' '
grupo (ANEXO 6) , posterior se inicia con la presentacion del [ M? llamo Edelmiroy suspiro
objetivo de la sesion y definiciones del tema. asi (ANEXO 6)
v Silencio (ANEXO 7)
FASE DE DESARROLLO: Se procede a la ejecucion de las|v" Una propuesta: laNO
dinamicas para trabajar el pensamiento critico y la resoluciéon de VIOLENCIA (ANEXO 8)
conflictos (ANEXO 7y 8); el cual, permite reconocer la importancia |v Lluvia de ideas
de solucionar los problemas, sin provocar o evitar una situacion v Orden en el banco (ANEXO 9)
25 conflictiva. v’ Lista de Cotejo (ANEXO 1)
v’ Encuesta de satisfaccion
(ANEXO 2)
FASE FINAL EVALUACION:’ A_I finalizar se Ile\{a_a cat.)o u_n J_uego MEDIOS DIDACTICOS
(ANEXO 9) que fomenta el andlisis y toma de decisiones; asimismo, v Pizarra
se refuerza haciendo un resumen con las ideas fuerza de de la sesion - .
L ) v’ Material real demostrativo
y se absuelven las dudas de los participantes, finalmente se procede L .
- - v Magquinas/equipos
a desarrollar una encuesta de satisfaccion.
15

ANNIRN

METODOLOGIA
Demostrativa
Participativa
Dinamica
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PLAN DE SESION 04

FACILITADOR: LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA
TEMA: AUTOCONOCIMIENTO
OBJETIVO: Fomentar una vision real y positiva de si mismo y de las propias habilidades.
» Examinay reconoce sus propias habilidades.
LOGRO: > ldentifica una vision positiva de si mismo.
TIEMPO ACTIVIDADES PREVENCION DE AYUDAS
FASE INICIAL: Se procede a realizar el registro de asistencia de _ TECNICAS
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienveniday [ Reglst.rq,
20 la presentacion del objetivo y tema de la sesion . v Exposicion
v ¢Quién soy? (ANEXO 10)
v" Lluvia de ideas
v Aceptacion de la figura
FASE DE DESARROLLO: Se procede a ejecutar la dinamica corporal. (ANEXO 11)
(ANEXO 10) para fomentar la autopercepcion e identificacion de las |v'  Lista de Cotejo (ANEXO 1)
habilidades; para ello, se brindan las indicaciones de la actividad y v Encuesta de satisfaccion
al finalizar se realiza una reflexién de lo vivenciado y de cémo lo (ANEXO 2)
25 aplicarian en su vida cotidiana.
MEDIOS DIDACTICOS
v’ Pizarra
. v i i
FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se presenta a los| ., mZtiri'r?;s';iatfeggomat'vo
estudiantes un trabajo personal que realizaran en casa (ANEXO 11); q quip
asimismo, se refuerza haciendo un resumen con las ideas fuerza de
de la sesién y se absuelven las dudas de los participantes, finalmente -
15 se procede a desarrollar una encuesta de satisfaccion. METODOLOGIA

v Demostrativa
v’ Participativa
v' Dindmica
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PLAN DE SESION 05

FACILITADOR:

LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA

TEMA: AUTOCONOCIMIENTO

OBJETIVO: Ejercitar habilidades de autoconocimiento y valorar las cualidades propias y de los demas.

» Examinay reconoce sus propias habilidades.

LOGRO: > ldentifica una vision positiva de si mismo.
> Evita dejarse llevar por lo que piensan o hacen los demaés.
TIEMPO ACTIVIDADES PREVENCION DE AYUDAS
FASE INICIAL: Se procede a realizar el registro de asistencia de TECNICAS
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y v' Registro
20 la presentacion del objetivo y tema de la sesion . v Exposicion
v" Anuncio publicitario (ANEXO
12)
V" Lluvia de ideas
FASE DE DESARROLLO: Se procede a ejecutar la dinamica|v' El circulo (ANEXO 13)
(ANEXO 12) para fomentar el autoconocimiento y la valoracion de v Lista de Cotejo (ANEXO 1)
las cualidades, para ello hacer un breve recordatorio de la actividad |v* Encuesta de satisfaccién
anterior y al finalizar se realiza una reflexion de lo vivenciado y de (ANEXO 2)
25 cémo lo aplicarian en su vida cotidiana.

FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se presenta a los
estudiantes un juego (ANEXO 13) que fomenta la valoracion de las
cualidades en los demés; asimismo, se refuerza haciendo un resumen
con las ideas fuerza de de la sesion y se absuelven las dudas de los
15 participantes, finalmente se procede a desarrollar una encuesta de
satisfaccion.

MEDIOS DIDACTICOS
v’ Pizarra
v Material real demostrativo
v Maquinas/equipos

METODOLOGIA
v Demostrativa
v’ Participativa
v' Dindmica

111




PLAN DE SESION 06

FACILITADOR:

LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA

TEMA: AUTOCONFIANZA
OBJETIVO: Fortalecer la autoconfianza.

LOGRO:

» Examinay reconoce sus propias habilidades.
> ldentifica una visién positiva de si mismo.
> Evita dejarse llevar por lo que piensan o hacen los demés.

TIEMPO

ACTIVIDADES PREVENCION DE AYUDAS

FASE INICIAL.: Seprocede a realizar el registro de asistencia de
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y
20 la presentacion del objetivo y tema de la sesién .

TIX

FASE DE DESARROLLO: Se procede a ejecutar la dinamica
(ANEXO 14) para fomentar el autoconocimiento y la valoracion de v Lista de Cotejo (ANEXO 1)
las cualidades, para ello hacer un breve recordatorio de la actividad |v* Encuesta de satisfaccién
anterior y al finalizar se realiza una reflexion de lo vivenciado y de
25 cémo lo aplicarian en su vida cotidiana.

<

FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se presenta a los
estudiantes un juego que fomenta la autovaloracion (ANEXO 15);
asimismo, se refuerza haciendo un resumen con las ideas fuerza de
de la sesion y se absuelven las dudas de los participantes, finalmente
15 se procede a desarrollar una encuesta de satisfaccion.

Registro

Exposicion

Super YO (ANEXO 14)
Lluvia de ideas
Imaginate a ti mismo.
(ANEXO 15)

TECNICAS

(ANEXO 2)

MEDIOS DIDACTICOS
v’ Pizarra
v Material real demostrativo
v Maquinas/equipos

METODOLOGIA
v Demostrativa
v’ Participativa
v' Dindmica
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PLAN DE SESION 07

FACILITADOR:

LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA

TEMA:

OBJETIVO:

LOGRO:

TOMA DE DECISIONES

Favorecer el analisis de los factores que influyen en la toma de decisiones para lograr las

metas.

» Considera los riesgos de una eleccion antes de poner en practica una decision.
» Examina toda la informacion que dispone sobre las diferentes opciones.

TIEMPO

ACTIVIDADES

PREVENCION DE AYUDAS

20

FASE INICIAL.: Seprocede a realizar el registro de asistencia de
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y
la presentacion del objetivo y tema de la sesién .

TECNICAS
Registro
Exposicion
Tarjetas de situaciones
(ANEXO 16)

ENENEN

25

FASE DE DESARROLLO: Se procede a ejecutar la dinamica
(ANEXO 16) para identificar las diversas realidades que se pueden
presentar y cudales serian las soluciones mas favorables para si
mismos; para ello se brindan las indicaciones a los estudiantes y al
finalizar se realiza una reflexion de lo vivenciado y de cémo lo
aplicarian en su vida cotidiana.

Lluvia de ideas
Proy contras (ANEXO 17)

TR

Encuesta de satisfaccion
(ANEXO 2)

MEDIOS DIDACTICOS
v’ Pizarra

15

FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se presenta a los
estudiantes una dinamica favorece la toma de decisiones (ANEXO
17); asimismo, se refuerza haciendo un resumen con las ideas fuerza
de la sesiony se absuelven las dudas de los participantes, finalmente
se procede a desarrollar una encuesta de satisfaccion.

v Material real demostrativo
v Maquinas/equipos

METODOLOGIA
v Demostrativa
v’ Participativa
v' Dindmica

Lista de Cotejo (ANEXO 1)
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PLAN DE SESION 08

FACILITADOR: LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA
TEMA: MOTIVACION
OBJETIVO: Fomentar el descubrimiento de la motivacion personal.

» Examina toda la informacion que dispone sobre las diferentes opciones.

Examina y reconoce sus propias habilidades.

>
LOGRO: » Pide ayuda a personas con mas experiencia.
» Escuchay pide opinidn a los demas para conocer y evaluar sus acciones.
TIEMPO ACTIVIDADES PREVENCION DE AYUDAS
FASE INICIAL: Se procede a realizar el registro de asistencia de _ TECNICAS
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y v REQ'St_rQ,
20 la presentacion del objetivo y tema de la sesion . v Exposicién
v’ Fortalezas y debilidades
(ANEXO 18)
v Lluvia de ideas
FASE DE DESARROLLO: Se procede a ejecutar la dinamica |v" Mis suefios (ANEXO 19)
(ANEXO 18) para identificar las capacidades que favoreceran el v Lista de Cotejo (ANEXO 1)
logro de objetivos; para ello se brindan las indicaciones a los|v" Encuesta de satisfaccion
estudiantes y al finalizar se realiza una reflexion de lo vivenciado y (ANEXO 2)
25 de como lo aplicarian en su vida cotidiana.
MEDIOS DIDACTICOS
v’ Pizarra
. v i i
FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se presenta a los| ", Material real demostrativo
. S . L v Méquinas/equipos
estudiantes una dindmica que permite definir las metas personales
(ANEXO 19); asimismo, se refuerza haciendo un resumen con las
i f I i I | | p
|dea§ _ uerza gle a sesion y se absuelven las dudas de los METODOLOGIA
15 participantes, finalmente se procede a desarrollar una encuesta de .
- - v' Demostrativa
satisfaccion. S
v’ Participativa
v' Dindmica
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PLAN DE SESION 09

FACILITADOR:

LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA

TEMA:

OBJETIVO:

LOGRO:

COMUNICACION

Analizar la importancia de la comunicacion.

» Examina toda la informacion que dispone sobre las diferentes opciones.

>
>
» Verifica lo que la persona trata de expresar.
>

Escucha activamente y con atencidn lo que otros dicen durante la conversacion.
Busca entender lo que otros expresan durante la conversacion.

Entiende el lenguaje gestual de las personas con las que conversa.

TIEMPO

ACTIVIDADES

PREVENCION DE AYUDAS

20

FASE INICIAL.: Seprocede a realizar el registro de asistencia de
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y
la presentacion del objetivo y tema de la sesién .

TECNICAS
Registro
Exposicion
El teléfono sin palabras.
(ANEXO 20)

XX

25

FASE DE DESARROLLO: Se procede a ejecutar la dindmica
(ANEXO 20) para que facilita la comprension de las dificultades que
existen en la comunicacién; para ello se brindan las indicaciones a
los estudiantes y al finalizar se realiza una reflexion de lo vivenciado
y de como lo aplicarian en su vida cotidiana.

15

FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se facilita a los
estudiantes una relacion las técnicas que pueden emplear para tener
una comunicacion (ANEXO 12); asimismo, se refuerza haciendo un
resumen con las ideas fuerza de la sesion y se absuelven las dudas de
los participantes, finalmente se procede a desarrollar una encuesta
de satisfaccion.

Lluvia de ideas

La noticia (ANEXO 21)
Lista de Cotejo (ANEXO 1)
Encuesta de satisfaccion
(ANEXO 2)

SN

MEDIOS DIDACTICOS
Pizarra
Material real demostrativo
Magquinas/equipos

ANANERN

METODOLOGIA
Demostrativa
Participativa
Dinamica

ANRNEN
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PLAN DE SESION 10

FACILITADOR:

LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA

TEMA:

OBJETIVO:

LOGRO:

COMUNICACION

Fomentar la comunicacion asertiva.

» Examina toda la informacion gue dispone sobre las diferentes opciones.

>
>
» Verifica lo que la persona trata de expresar.
>

Escucha activamente y con atencidn lo que otros dicen durante la conversacion.
Busca entender lo que otros expresan durante la conversacion.

Entiende el lenguaje gestual de las personas con las que conversa.

TIEMPO

ACTIVIDADES

PREVENCION DE AYUDAS

20

FASE INICIAL.: Seprocede a realizar el registro de asistencia de
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y
la presentacion del objetivo y tema de la sesién .

XX

25

FASE DE DESARROLLO: Se procede a ejecutar la dinamica
(ANEXO 22) que facilita reconocer los tipos de comunicacion a
través de situaciones reales de los estudiantes; para ello se brindan
las indicaciones a los estudiantes y al finalizar se realiza una reflexién
de lo vivenciado y de cdmo lo aplicarian en su vida cotidiana.

15

FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se facilita a los
estudiantes una relacion de las técnicas que pueden emplear para
tener una comunicacion mas asertiva (ANEXO 23); asimismo, se
refuerza haciendo un resumen con las ideas fuerza de la sesiony se
absuelven las dudas de los participantes, finalmente se procede a
desarrollar una encuesta de satisfaccion.

TECNICAS
Registro
Exposicion
Se puede decir bien las cosas.
(ANEXO 22)

v Lluvia de ideas
v Técnicas de comunicacion

asertiva. (ANEXO 23)

v’ Lista de Cotejo (ANEXO 1)
v Encuesta de satisfaccion

(ANEXO 2)

MEDIOS DIDACTICOS
Pizarra
Material real demostrativo
Maquinas/equipos

ANANIRN

METODOLOGIA
Demostrativa
Participativa
Dindmica

AN
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PLAN DE SESION 11

FACILITADOR:

LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA

TEMA:

OBJETIVO:

LOGRO:

RESILIENCIA

Familiarizar el concepto de resiliencia a través de historias y de las propias capacidades

resilientes de los participantes.

VV VY

Mantiene buen humor ante situaciones estresantes.

Examina toda la informacién que dispone sobre las diferentes opciones.
Comparte preocupaciones con amigos 0 amigas cuando lo necesita.
Cuenta con técnicas para calmarse ante situaciones de tension.

TIEMPO

ACTIVIDADES

PREVENCION DE AYUDAS

20

FASE INICIAL.: Seprocede a realizar el registro de asistencia de
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y
la presentacion del objetivo y tema de la sesién .

XX

25

FASE DE DESARROLLO: Se procede a llevar a cabo la actividad
(ANEXO 24) que favorece el reconocimiento de conductas resilientes
de los participantes para llegar a un concepto desde su experiencia;
para ello se brindan las indicaciones a los estudiantes y al finalizar
se realiza una reflexion de lo vivenciado y de como lo aplicarian en
su vida cotidiana.

15

FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se facilita a los
estudiantes historias significativas de personas resilientes (ANEXO
25); asimismo, se refuerza haciendo un resumen con las ideas fuerza
de la sesiony se absuelven las dudas de los participantes, finalmente
se procede a desarrollar una encuesta de satisfaccion.

TECNICAS
Registro
Exposicion
La resiliencia desde mi
experiencia (ANEXO 24)

v Lluvia de ideas
v Cuatro historias de resiliencia

(ANEXO 25)

v’ Lista de Cotejo (ANEXO 1)
v Encuesta de satisfaccion

(ANEXO 2)

MEDIOS DIDACTICOS
Pizarra
Material real demostrativo
Maquinas/equipos

ANANIRN

METODOLOGIA
Demostrativa
Participativa
Dindmica

AN
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PLAN DE SESION 12

FACILITADOR:

LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA

TEMA:

OBJETIVO:

LOGRO:

RESILIENCIA

Brindar actividades especificas que contribuyan al fortalecimiento de la resiliencia y la salud

mental en los participantes

VV VY

Mantiene buen humor ante situaciones estresantes.

Examina toda la informacién que dispone sobre las diferentes opciones.
Comparte preocupaciones con amigos 0 amigas cuando lo necesita.
Cuenta con técnicas para calmarse ante situaciones de tension.

TIEMPO

ACTIVIDADES

PREVENCION DE AYUDAS

20

FASE INICIAL.: Seprocede a realizar el registro de asistencia de
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y
la presentacion del objetivo y tema de la sesién .

TECNICAS
Registro
Exposicion

Lluvia de ideas

25

FASE DE DESARROLLO: Se procede a llevar a cabo la actividad
(ANEXO 26) que un estado de bienestar y pausa ante situaciones que
pueden ser generadoras de estrés; para ello se brindan las
indicaciones a los estudiantes y al finalizar se realiza una reflexion
de lo vivenciado y de cdmo lo aplicarian en su vida cotidiana.

15

FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se facilita a los
estudiantes la lista de técnicas que se les brindara a los participantes
para entrenar una actitud resiliente (ANEXO 27); asimismo, se
refuerza haciendo un resumen con las ideas fuerza de la sesion y se
absuelven las dudas de los participantes, finalmente se procede a
desarrollar una encuesta de satisfaccion.

Aprender a ser resilientes
(ANEXO 27)

v’ Lista de Cotejo (ANEXO 1)

v Encuesta de satisfaccion
(ANEXO 2)

MEDIOS DIDACTICOS
v’ Pizarra
v Material real demostrativo
v/ Méquinas/equipos

METODOLOGIA
v Demostrativa
v’ Participativa
v' Dindmica

v
v
v Balance interior (ANEXO 26)
v
v
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PLAN DE SESION 13

FACILITADOR: LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA
TEMA: EMPATIA
OBJETIVO: Fomentar la escucha activa en los participantes.

» Examina toda la informacion gue dispone sobre las diferentes opciones.

LOGRO: » Comparte preocupaciones con amigos o amigas cuando lo necesita.
TIEMPO ACTIVIDADES PREVENCION DE AYUDAS
FASE INICIAL: Se procede a realizar el registro de asistencia de TECNICAS
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienveniday [ Registro
20 la presentacion del objetivo y tema de la sesion . v Exposicion
v El autobls (ANEXO 28)
v Lluvia de ideas
v Ejercitar laescucha activa
FASE DE DESARROLLO: Se procede a llevar a cabo la actividad |  (ANEXO 29)
(ANEXO 28) que facilita la compresion de la escucha activa.; para v Lista de Cotejo (ANEXO 1)
ello se brindan las indicaciones a los estudiantes y al finalizar se v Encuesta de satisfaccion
realiza una reflexion de lo vivenciado y de como lo aplicarian en su (ANEXO 2)
25 vida cotidiana.
MEDIOS DIDACTICOS
v’ Pizarra
FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se facilita a los ; mz;zri'is';gz:fsgzowat'V°
estudiantes la lista de actividades (ANEXO 29) que pueden emplear
los participantes para fomentar la escucha activa y empatica;
a5|m|sm9,, se refuerza haciendo un resumen cop .Ias ideas .fuerza de METODOLOGIA
15 de la sesion y se absuelven las dudas de los participantes, finalmente .
se procede a desarrollar una encuesta de satisfaccion. Y Dem_o§tra'F|va
v’ Participativa
v' Dinamica
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PLAN DE SESION 14

FACILITADOR:

LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA

TEMA:

OBJETIVO:

LOGRO:

EMPATIA

Favorecer la practica de la empatia entre los participantes.

» Examina toda la informacion que dispone sobre las diferentes opciones.
» Comparte preocupaciones con amigos o amigas cuando lo necesita.

TIEMPO

ACTIVIDADES

PREVENCION DE AYUDAS

20

FASE INICIAL.: Seprocede a realizar el registro de asistencia de
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y
la presentacion del objetivo y tema de la sesién .

TECNICAS
Registro
Exposicion
Soy otro (ANEXO 30)
Lluvia de ideas

25

FASE DE DESARROLLO: Se procede a llevar a cabo la actividad
(ANEXO 30) que favorece el reconocimiento de las emociones de los
otros; para ello se brindan las indicaciones a los estudiantes y al
finalizar se realiza una reflexién de lo vivenciado y de cémo lo
aplicarian en su vida cotidiana.

15

FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se ejecuta la dinamica
gue permite reconocer los problemas de la otra persona (ANEXO
31); asimismo, se refuerza haciendo un resumen con las ideas fuerza
de la sesiony se absuelven las dudas de los participantes, finalmente
se procede a desarrollar una encuesta de satisfaccion.

v" Yotengo tu problema
(ANEXO 31)

v’ Lista de Cotejo (ANEXO 1)

v" Encuesta de satisfaccion
(ANEXO 2)

MEDIOS DIDACTICOS
v’ Pizarra
v Material real demostrativo
v Maquinas/equipos

METODOLOGIA
v Demostrativa
v’ Participativa
v' Dindmica
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PLAN DE SESION 15

FACILITADOR: LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA
TEMA: COLABORACION
Permitir resaltar perspectivas o fortalezas Unicas en cada individuo que faciliten el trabajo en
OBJETIVO: ' °" Persp q J
equipo.
» Examina toda la informacion que dispone sobre las diferentes opciones.
LOGRO: > Trabaja facilmente con personas que tienen diferentes opiniones y puntos de vista.
> Intervenir para armonizar o evitar conflictos.
TIEMPO ACTIVIDADES PREVENCION DE AYUDAS
FASE INICIAL: Se procede a realizar el registro de asistencia de _ TECNICAS
cada participante, culminado; se inicia con el saludo de bienvenida y v REQ'St_rQ,
20 la presentacion del objetivo y tema de la sesion . v Exposicion
v El rompecabezas (ANEXO 32)
v Lluvia de ideas
v Trabajo en equipo-
FASE DE DESARROLLO: Se procede a llevar a cabo la actividad colaborativo (ANEXO 33)
(ANEXO 32) que favorece el trabajo en equipo.; paraello se brindan v Lista de Cotejo (ANEXO 1)
las indicaciones a los estudiantes y al finalizar se realiza una reflexion v Encuesta de satisfaccion
de lo vivenciado y de como lo aplicarian en su vida cotidiana. (ANEXO 2)
25
MEDIOS DIDACTICOS
v’ Pizarra
. v i i
FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se explicar la lista de | ~, Material real demostrativo
o - . .| v/ Maquinas/equipos
técnicas que pueden emplear los estudiantes para mejorar el trabajo
colaborativo (ANEXO 33); asimismo, se refuerza haciendo un
resumer) gon las |dgas fuerza de lasesiony se absuelven las dudas de METODOLOGIA
15 los participantes, finalmente se procede a desarrollar una encuesta .
- L v' Demostrativa
de satisfaccion. N
v’ Participativa
v' Dindmica
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PLAN DE SESION 16

FACILITADOR: LESLIE MARIELLA CASTILLO OLAYA
TEMA: PROGRAMA ILLARI
. Conocer los niveles de habilidades blandas que poseen los estudiantes de un CETPRO
OBJETIVO: . .
despues de aplicar el programa ILLARI.
LOGRO: » Examina toda la informacion que dispone sobre las diferentes opciones.
TIEMPO ACTIVIDADES ASEGUIR PREVENCION DE AYUDAS
FASE INICIAL: Seinicia dando la bienvenida y presentando el TEC_N_[CAS
objetivo del programa ILLARI a la poblacién de estudiantes de un v EXDOS_'C'On. _
20 CETPRO; asimismo, se brindan las indicaciones sobre el trabajo a v' Cuestionario virtual
ejecutar. v" Lluvia de ideas.
MEDIOS DIDACTICOS
v pi
FASE DE DESARROLLO: Se presenta del cuestionario de v I:/llze;rrg | real
habilidades blandas; para ello, se brinda la explicacion del objetivo aterialrea
. R o . . demostrativo
del cuestionario y las indicaciones para su respectivo llenado; el v Maguinasieaui
mismo que es enviado a los estudiantes a través de in link de aquinasiequipos
20 formulario drive.
Los estudiantes deben contar con datos de internet en sus moviles y METODOLOGIA
resolverlo de forma individual. v' Demostrativa
v Participativa
FASE FINAL EVALUACION: Al finalizar se refuerza haciendo un
resumen con las ideas principales de las actividades trabajadas en
las sesiones anteriores y se absuelven las dudas de los participantes,
finalmente se procede al registro de asistencia de los estudiantes.
20
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+ ANFXO 1: HFTEFROEVALUACION

LISTA DF COTEJO PARA FVALUACION DE CADA SFSION

FECHA:
TEMA:
N° INDICADOR SI | NO
1 | Lasinstrucciones que se han brindado fueron claras y precisas para los
estudiantes.
2 | Todos los estudiantes han participado de las actividades de inicio a fin
3 | Eltiempo empleado para la ejecucion de la sesion ha sido adecuado.
4 | El ambiente donde se ejecuto la sesion ha sido el adecuado.
& | Los materiales empleados han sido de facil acceso para los estudiantes.
¢ | Los estudiantes reconocieron y crearon una definicion de la habilidad trabajada.
TOTAL
OBSERVACIONES:
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+ ANEXO 2: ENCUESTA DFE SATISFACCION

ENCUESTA
NOMBRE Y APELLIDO:
EDAD:

iEstimado estudiante!

La presente encuesta es debido a que participo de la sesién del Programa ILLARI; es por ello, que
deberéa elegir una opcidn, segun su percepcion.

A continuacion, proceda a desarrollar las siguientes preguntas:
01. EN GENERAL, LA SESION LE PARECIO...
a) Aburrido
b) Regular
c) Divertido

02. DESPUES DE LA SESION USTED DE SE SINTIO...
a) Inspirado a llevar a cabo lo aprendido.
b) Igual que antes de la sesion.
c) Decepcionado de la sesion.

03. CONSIDERAS QUE LA SESION RECIBIDA, VALIO LA PENA...

a) SlI
b) NO

04. ESCRIBE ALGUNA SUGERENCIA
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+ ANEXO 3: Aposento (Dinamica)

OBJETIVOS:
o Presentacion personal y desarrollo de AT A
la creatividad. o (. ‘4
EDAD DE PARTICIPANTES: . I
o 8 afios a mas K
at A a> e’

MATERIALES:
o Numero de sillas igual al nUmero de participantes.

DESARROLLO: Sentados en un circulo. Un miembro del grupo
comienza el juego presentadosé de la siguiente forma:"” soy...
(nombre) y quiero que mi aposento sea ocupado por... (nombre de
otra persona del grupo)”. A continuacion, indica como quiere que
vaya a ocupar su aposento: “para eso vendra ...” (se indica una
accion: bailando, sentado, etc.). las dos personas que estan sentados
a ambos lados de la nombrada, actian de ayudantes si fuese
necesario. La persona nombrada va a ocupar el sitio de la primera 'y
esta ocupa el suyo.
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+ ANFEXO 4: El pais de 1os inventos al revés (Dinamica)

OBJETIVOS:

o Favorecer la distension y el mutuo aprecio.
o Desarrollar la creatividad.

PARTICIPANTES:
o 5afios a mas
o Maximo 30 jugadores.

DESARROLLO: el facilitador se dirige a los jugadores, contandoles la
siguiente historia: todos los que estamos aqui somos capaces de
inventar cosas, ademas, tienen que imaginarse que n a partir de este
momento, vivimos en el pais de los inventores, en el que todos
inventamos algo y todo lo que se inventa es aceptado por los demas,
solo hay un problema. Por una circunstancia todavia no explicada,
todo lo que inventamos es al revés, o lo contrario de lo que se nos
pide. Por ejemplo, se nos pide que inventemos algo para volar, y todo
lo que inventamos es justamente lo contrario, no sirve para volar. nos
piden que inventemos algo para comer, y todo lo que decimos no sirve
para comer, etc. Cada un de los jugadores-inventores tiene que decir
0 escribir algo que sea lo opuesto o contrario de lo que se pretende
crear. El juego continuo hasta que los inventores despistados no
puedan inventar mas cosas.
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+ ANEFXO 6: Me llamo Edelmiro vy suspiro asi

OBJETIVO:
o Favorecer la distensidn y presentacion.

PARTICIPANTES:
o 8 afnosamas

DESARROLLO: Nos ponemos de pie en silencio. Movemos los
brazos, en silencio, los hombros, respiramos. Nos estiramos.
Suspiramos. Suspiramos todas a la vez. Inspiramos y expiramos a la
vez que dejamos salir algun sonido suave. Suspiramos todas a la vez
de nuevo. Luego digo: Me llamo Edelmiro y suspiro asi. Y hago un
ejemplo de suspiro. Van realizando el ejercicio el resto de personas
de forma ordenada diciendo cada una su propio nombre. Cada una
suspira a su manera. ¢Quién quiere hacer un ejemplo? ¢A ver? &Y
otro? Hay diferentes tipos de suspiros: de aburrimiento, de hambre,
de cansancio, de amor, de tristeza, de sorpresa, ¢Has visto suspirar
a alguien?

Reflexion: ¢éQué les ha parecido? ¢Codmo te sientes ahora? ¢Qué has
notado en tu suspiro? éHa notado algo especial en el suspiro de
alguna companera? ¢éles gusta suspirar? éSuspiras con frecuencia?
¢Cuando suspiras?

127



+ ANEXO 7: Silencio

OBJETIVO:

o Favorece para trabajar cualquier conflicto que pueda surgir en
el grupo.

PARTICIPANTES:
o 8 anos a mas

DESARROLLO: Pide participacion a dos alumnos que lo deseen: uno
hara de profesor y otra de alumno. Pautas:

Maestro/a: el que hace de profesor tiene que pedir a un alumno que
salga a la pizarra para corregir una actividad. Si no sale a la primera
tendras que enfrentarte a algo nuevo para ti, ya que hasta ahora
nunca tuviste este tipo de problema. Tu objetivo es conseguir que tu
alumno salga o que al menos te responda de alguna manera. (El que
tiene el rol de maestro sale del aula para leer su hoja de pautas sin oir
las instrucciones que les das a los demas participantes)

Alumno/a: anoche presenciaste una fuerte discusion familiar. estas
muy dolido, tienes ganas de llorar y sabes que si sales a la pizarra no
podras seguir aguantando las lagrimas. (Entrégale la hoja al que hace
de alumno con las pautas de su rol para que las lea antes de empezar)
Obijetivo: solo daras explicaciones a alguien que sepa ser cercano, te
inspire confianza y llegue a tu corazon.

El escenario es una clase. Coloca una mesa frente a la del maestro.
El maestro llama al alumno para que haga una actividad en la pizarra:
multiplicacion, division, etcétera. El alumno no responde y no sale a la
pizarra. (El maestro tendrad que enfrentarse a esta situacion que
supone un gran reto. Lo deseable es que intente ganarse la confianza
del alumno para ayudarle a superar la situacion)
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+ ANEFXO S: Una propuesta- la NO VIOLENCIA

OBJETIVO:

o Favorece identificar y proponer una solucién a los problemas
sociales.

PARTICIPANTES:
o 12 anos a mas

DESARROLLO: iniciar el dialogo, mencionando que a veces para
solucionar los conflictos hay que provocar otros para poner a todas
las partes en pie de igualdad. Poner ejemplos: personajes que han
sido iconos en la lucha a través de la no violencia como: Luther King,
Mahatma Gandhi, Dalai Lama, etc. El objetivo es recuperar el
protagonismo de las personas en la sociedad. Aclarar que estas
propuestas estan planteadas en horizontes de tiempo muy amplios,
pero que ya son concretables -y estan concretadas- a pequena escala
(poner ejemplos).
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+ ANEFXO 9: Orden en el banco
= OBJETIVO:

o Favorecer la distension y la cooperacion.

= PARTICIPANTES:
o 12 anos a mas

= MATERIALES:
o Banco largo o cinta masketing.

= DESARROLLO: Se necesita un banco lo suficientemente largo para que
entren los integrantes del grupo. Si no lo hay se puede dibujar, 0 marcar
con cinta aislante, dos lineas paralelas en el suelo. El ancho debe ser
de unos 20 cms. Nadie puede bajarse del banco o salirse de las lineas.
El facilitador invita al grupo a subir sobre el banco. Una vez que estan
todos colocados se explica que el objetivo es ubicarse segun las
edades, o la fecha de nacimiento, o la estatura, sin bajarse del banco.
Se puede revisar como hemos logrado desplazarnos sin caernos, como
se ha sentido el apoyo del grupo, su proximidad, etc.
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+ ANEXO 10: ;Quién soy?

O

OBJETIVO:

Conseguir que la persona tenga conciencia de si misma.
PARTICIPANTES:

12 afios a mas

MATERIALES:
o Hoja de trabajo.
o Lapiz o lapicero

DESARROLLO: se le entrega a cada participante el formato para que
lo conteste en forma individual. Una vez que han contestado el
cuestionario, se hace una reflexion sobre lo que comunmente
contestan, cuando se les pregunta éQuién eres? Normalmente
contestan que tienen, estado civil, etc. pero rara vez se descubre la
esencia de la persona. En la sesidn se provoca comentarios en grupo
por voluntarios que quieran aportar sus respuestas. Se puede guiar
los comentarios a través de las siguientes preguntas: ¢Qué dificultades
tuvieron al llenar el cuestionario? ¢ Qué pregunta fue la mas facil o la
mas dificil? ¢Coémo se sintieron al contestarlo? Etc. Se guia en un
proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo aprendido
en su vida.
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{QUIEN SOY?

Como persona:

1. Mi favorito (a) es:

2. Si pudiera tener un deseo. seria:

3. Me siento feliz cuando:

4. Me siento triste cuando:

J. Me siento muy importante cuando:

6. Una pregcunta tengo sobre la vida es:

1. Me enojo cuando:

S. La fantasia aue mas me gustaria tener es:

J. Un pensamiento aue aun sigo teniendo es:

10. Cuando me enojo. Yo:

11. Cuando me siento triste. vo:

12. Cuando tengo miendo. Yo:

13. Me da miedo cuando:

14. Aleo aue auiero, pero aue me da mido pedir., es:

15. Me siento valiente cuando:

16. Me senti valiente cuando:

17. AMO a:

18S. Me veo a mi mismo (a):

19. Algo aue hago bien es:

20. Estoy preocupado (a):

21. Mas aue nada me gsustaria:

22.8i fuera anciano (a):

23. Si fuera nino (a):

24. Lo meior de ser vo es:

25.0dio:

26. Necesito:

21. Deseo:
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+ ANEXO 11: Autoaceptacion de la fisura corporal.

= OBJETIVO:
o Reflexionar sobre cdmo favorecer la aceptacion de la figura corporal.
= PARTICIPANTES:

o 12 anos a mas

= MATERIALES:
o Hoja de trabajo “Aceptacion de la figura corporal”y “Ejercicio de
aceptacién de la figura corporal

o Lapiz o lapicero
o Espejo

= DESARROLLO:
En casa: Observacion y autoexploracion tactil ante el espejo del cuerpo
desnudo y valorar de 1 a 10 el grado de aceptacion de cada una de las
partes de la propia figura corporal. En la siguiente sesion: Puesta en
comun, reforzando lo positivo. Se les entrega y explica hoja “Ejercicio
de aceptacion de la figura corporal: reflexiones finales”.
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ACEPTACION DE LA FIGURA CORPORAL
Tras observacion y autoexploracion tactil ante el espejo del cuerpo desnudo:

1) Contesto a las siguientes preguntas:

— ¢Soy alto/a, bajo/a? éSoy gordo/a, flaco/a?
— ¢COmo es mi cuerpo de espaldas, de perfil?
— ¢COémo es mi pelo?

— ¢COmo es mi cara: 0jos, nariz, orejas, boca?
— ¢Como es mi cuello?

— ¢Como son mis hombros, mis pechos?

— ¢COmo es mi abdomen?

— ¢Coémo son mis genitales: pene, testiculos, clitoris, vagina?
— ¢COmo son mis nalgas, mi ano?

— ¢COmo son mis brazos, mis manos?

— ¢COmo son mis caderas?

— ¢COmo son mis muslos, mis piernas, mis pies?

2) Valoro de 1 a 10 el grado de aceptacién de cada una de las partes
de la propia figura corporal:
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Altura

1 2 k| 7  [4]
Yolumen

1 s K| 7 [4]
Cabera

1 2 3 7 [
Pelo

1 2 K| 7 j[4]
s

[ 3 ] 7 10
MManr

1 2 K | 7 [1]
Orejas

1 2 K| 7 j[4]
Becca [lobies v dientes)

[ - ] 7 10
Cuells

1 2 k| 7 [1]
Hombros

1 2 K| 7 | [4]
Pachos

1 s K| 7 [4]
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1 2 3 7 o
Pene /' Cliksris

1 2 3 r ]
Testiculas / Vegina

1 2 3 r ]
Mualkgas

1 a 3 r G
Ana

1 2 3 7 o
Brozes

1 2 3 r G
Maned

1 2 3 7 o
Coderas

1 2 3 r ]
Mius ks

1 2 3 7 T
Piernas

1 2 3 r ]
Pies

1 a 3 r IG
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EJERCICIO DE ACEPTACION DE LA FIGURA CORPORAL

Reflexion 1:

Las personas que cuidan el cuerpo tienen una mejor imagen de si mismas. Se
sienten con mas energias, mas vivas, mas atractivas y mas saludables. Y de una
mejor imagen corporal surge mayor respeto por uno mismo y una mas sana
autoestima. Todos los dias haz cuando menos una cosa que sea buena para tu
cuerpo. Camina o corre un

poco, come verduras frescas o fruta, dichate, lavate el cabello, limpia tus dientes
con hilo dental y cepillo, contémplate desnudo frente al espejo y gratificate
disfrutando de ti mismo, ponte en contacto con tu propio cuerpo, explérate y
acaricia tu piel, encuentra tu atractivo, reldjate y libera tensiones.

Reflexion 2:

En los medios de comunicacion nos intentan vender un determinado modelo de
figura corporal. Al no poseer esa figura, muchas personas se angustian. No caigas
en la trampa. Recuerda que los gustos de las personas son diferentes, por lo que
siempre podemos encontrar a alguien que le guste nuestro cuerpo. Todos podemos
ser atractivos para los demas y ser queridos.

Reflexion 3:
Recuerda que la figura corporal es importante cuando no se conoce a las personas,
pero no lo es tanto cuando se convive con ellas.

Reflexion 4:
Lo importante no es la mera figura corporal, sino la gracia que se le ponga. Haz que
tu cuerpo sea expresivo.

Reflexion 5:

Saber acariciar y ser acariciado, saber dar y recibir placer, se aprende. iPractica!
No tengas miedo a tocar, abrazar a otras personas, ni a dejarte tocar, ser abrazado.
Pero, iojo! nadie tiene derecho a forzarte a ello ni tu a obligar a otros.

Reflexion 6:

Aprecia tu cuerpo, siéntete bien. ¢Por qué? Porque te lo mereces. Y aprecia el de
los demas, con sus diferentes formas. iPorque también se lo merecen!
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+ ANFEXO 12: Anuncio publicitario

= OBJETIVO:

o Ejercitar habilidades de autoconocimiento y de autorrevelacién hacia
los demas.

o Aumentar la autoestima.

= PARTICIPANTES:
o 12 afos a mas

= MATERIALES:
o Hoja de trabajo “Anuncio publicitario de uno mismo”
o Lapiz o lapicero

= DESARROLLO:
Escribir, a partir de las cualidades positivas, un anuncio intentando
venderse uno mismo a los demas.
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ANUNCIO PUBLICITARIO DE UNO MISMO
1) Haz una lista de, por lo menos, 5 cualidades positivas en tu persona
(corporales, de tu caracter, mentales, culturales, en el terreno de las
relaciones personales, como miembro de una familia o un grupo,
habilidades, destrezas,) y 5 logros positivos en tu vida. Si no llegas a 5,
lee la guia de ejemplos.
GUIA DE EJEMPLOS

Determinacian Capacidad de hacer amigas Entusiasma
Perseverancia Simpatia Valentia
Dincmisma Confianza en si misma / a Cortesia
Capacidod de observorion ~ Fuerza de voluniod Paciencia
Previsor / a Sensibilidod Capacidod de disfrute
Comunicofivo Sentide del humer Comprensive / o
Fiable Alegre Responsable
Capacidod de escucha Expresive / o Animeso fa
Crganizada Buena voz Capacidod de concentracidn
Inicioiva Ecudnime Generosidad
Cordialidod Fronqueza Adapiable
Auténfico / o Hanesto Abierto [ a
Alechuoso [ a Trabajodor / a Persistenta
Independiente Creative / a Crriginal
Solidaria / a Marear un gol Consequir ligar
Mantener un secrefo Conseguir hablar en piblice Escribir sin folios
Leer bian Resolver un problema Aprenderme una leccién
Habilidades manuales Conirolar mis impulsos Canar
Bailar Meter una conasta Ayudar o oiros

jos grandes Tenge f& Pensamiento kgico
gpugidud para intimar Esc?iﬁir poEsias .. yfodo ko qhug se he oourma

2) A partir de la lista anterior, escribe un anuncio intentando venderte a
los demas. Se trata de que te vendas bien y muestres tus cualidades y
logros de los que estas satisfecho. Sé directo y entusiasta. Si te es mas
facil, ayudate del dibujo, de un lema o una cufia radiofénica.

Consejo: Repitelo en voz baja cuando quieras darte animos. Y
compartelo con gente de confianza.
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+ ANFXO 13: Fl circulo

= OBJETIVO:

o Aprender a observar y valorar las cualidades positivas de otras
personas.
o Aprender a dary a recibir elogios.

= PARTICIPANTES:
o 12 afos a mas

= MATERIALES:
o Numero de hojas en blanco segin numero de participantes
o Lapiz o lapicero

= DESARROLLO: Se explica a los participantes, que van a centrarse
Unicamente en las caracteristicas positivas que poseen sus
compafieros: cualidades (por ejemplo, simpatia, alegria, optimismo,
sentido del humor, sentido comun, solidaridad, etc.), rasgos fisicos que
les agraden (por ejemplo, un cabello bonito, mirada agradable, una
sonrisa dulce, etc.), capacidades, (capacidad para la lectura, para las
matematicas, para organizar fiestas, etc.). A continuacién, los
participantes se colocan en circulo, y cada uno escribe su nombre en
la parte superior de una hoja y se lo da al compaiero de su derecha,
asi, la hoja va dando vueltas hasta que lo recibe el propietario con todos
los elogios que han escrito de él sus compafieros.
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+ ANFXO 14: Super YO

= OBJETIVO:
o Favorecer la autoconfianza.

= PARTICIPANTES:
o 12 afos a mas

= MATERIALES:
o hoja en blanco
o Lapiz o lapicero

= DESARROLLO: Se les indica a los participantes, que escriban aquellas
habilidades y cualidades en las que mas destacan. A continuacién,
crearan un super héroe con base a aquellas caracteristicas; las cuales,
compartiran en una breve exposicidén de su creacion.
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+ ANEXO 15: Imaginate a ti mismo.

OBJETIVO:

o Hacer conscientes a los participantes sobre la realizacién de sus

proyectos futuros.

PARTICIPANTES:
12 anos a mas

MATERIALES:
o Numero de hojas en blanco segin nimero de participantes
o Lapiz o lapicero

DESARROLLO: Se explica a los participantes, que en esta actividad van a pensar
en el futuro y en como se imaginan a si mismos dentro de algunos afios. En primer
lugar, deben cerrar los ojos e imaginarse a si mismos dentro de 10 afios. Cuando
todos los alumnos han cerrado los ojos, el profesor lee en voz alta las siguientes
preguntas, cuidando siempre de dejar un tiempo entre pregunta y pregunta para
que cada alumno, individualmente, pueda pensar e imaginar las respuestas. Las
preguntas que debe realizar son las siguientes: «¢Cémo te imaginas fisicamente
dentro de 10 afnos?, «¢A qué crees que te dedicas?», «éQué aficiones tienes?s,
«éCon quién vives?», «éQué amigos tienes?», «éComo es la relacién con tus
padres?», «¢Tienes pareja?», «éTienes hijos?», «¢Qué te gusta hacer en tu tiempo
libre?», «¢Eres feliz?», «éDe qué te sientes mas orgulloso?». La fase de imaginacion
concluye y los alumnos ya pueden abrir los 0jos.

Después, se pregunta a todos los participantes en general si creen que ese futuro
imaginado sera necesariamente asi o si puede ser de otra manera y, sobre todo, si
creen que conseguir el futuro que desean es algo que depende en gran parte,
aunque no totalmente, de ellos o si creen que no pueden hacer nada para acercarse
a su futuro deseado. Se debe reconducir este debate hacia la capacidad que todos
tenemos para aumentar las probabilidades de alcanzar nuestros objetivos. No
obstante, lo primero que necesitamos para alcanzar nuestras metas es saber a
dénde queremos llegar, qué queremos ser, cuales son nuestros objetivos. Tener
esto claro es haber recorrido ya la mitad del camino. El profesor debe motivar a los
alumnos para que valoren el poder y capacidad personales que tienen y la y
necesidad de fijarse unos objetivos claros. Finalmente, la actividad concluye con
una fase final individual en la que los alumnos escriben tres metas futuras a largo
plazo (por ejemplo, crear una familia, tener un trabajo en el que se sientan
satisfechos, etc.) y también tres y metas futuras a corto plazo (por ejemplo, aprobar

el siguiente examen) que desearian conseguir. 142



+ ANFXO 16: Tarietas de situaciones

OBJETIVO:
o Favorecer el desarrollo de estrategias para la toma de decisiones.

O

PARTICIPANTES:
10 anos a mas

MATERIALES:
o ficha “Pasos para tomar decisiones”
o Lapiz o lapicero

DESARROLLO: Repartimos la ficha “Pasos para tomar decisiones”
Podemos comenzar con un ejemplo o varios para rellenar la ficha. A
continuacion, levantamos las tarjetas que deben indicar situaciones en
las que tomar una decision. Podemos repartir una a cada participante
y que completen la ficha individualmente, hacerlo en grupo y completar
toda una ficha, o hacer pequeios grupos. Las situaciones que podemos
poner en las fichas, dependen de la edad y grupo, algunos ejemplos
pueden ser:

>
>

Y

V.V V V

Escoger un amigo para que te acompafie a un evento.

Elegir entre estudiar una asignatura (tienes mafiana examen), o
hacer un trabajo (tienes que entregarlo mafana).

Decir la verdad en casa y pedir permiso para ir a una fiesta, aun
sabiendo que puede que no te dejen ir, o inventarte algo.
Escoger entre dos viajes.

Elegir ropa para un fin de semana fuera.

Jugar tu solo con algo o compartir con tu hermano.

Una vez terminada la dinamica, les pedimos que guarden la ficha
y traten de seguir la secuencia en casa, cuando tengan que
tomar decisiones.
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TOMA DE DECISIONES

1. ¢Cudles son las diferentes opciones?
2. ¢Puedo descartar alguna opcién en un principio?
3. ¢Qué opciones me quedan?

4, :Qué es lo que yo realmente quiero, necesito? Lo anoto, sin pensar en las
opciones.

5. ¢Qué es lo que realmente me hace feliz? Lo anoto sin pensar en las opciones.
6. Anoto las cosas buenas de cada una de las opciones, sus ventajas.

7. Anoto las cosas malas de cada opcidn, sus inconvenientes.

8. Valoro con todos los datos obtenidos.

9. Escojo una opciodn.

10. Pasado un tiempo valoro.
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+ ANFEXO 17: Droy contras

O

OBJETIVO:
Fortalecer la capacidad para tomar decisiones.

PARTICIPANTES:
12 anos a mas

MATERIALES:
o hoja en blanco
o Lapiz o lapicero

DESARROLLO: Se inicia explicando lo siguiente: las emociones y la
razon son aspectos importantes que influyen en la toma de decisiones.
Las decisiones no solo son procesos cognitivos, racionales. Influye
mucho el aspecto emocional. Hay que poner en una balanza ambos
aspectos. Ciertamente, cuando la persona esta muy fragil o con una
emocion fuerte que no puede gestionar entonces no es el momento de
tomar decisiones. Hay que calmarse y respirar, reflexionar y luego se
estara en mejores condiciones para decidir. Para ello, se precisan los
siguientes pasos y cada participante debe contar con una hoja, lapiz o
lapicero:

> PASO 1. Considerar como se siente una y qué piensa de cada una
de las posibles decisiones.

> PASO 2. Escribir en un papel los pro y los contra de cada decision
es clave.

» PASO 3. Una vez que se ha optado por una alternativa hay que
imaginarse, proyectarse, ver cdmo se siente una con esa posible
decision.

> PASO 4. Luego, recién se decide.
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+ ANFXO 18: Fortalezas y debilidades

OBJETIVO:

o Identificar las diferencias entre tus puntos fuertes y qué es lo que

requieres para alcanzar tus metas

PARTICIPANTES:
12 anos a mas

MATERIALES:
o hoja en blanco
o Lapiz o lapicero

DESARROLLO: Crea un cuadrante de doble entrada como se
muestra en el ejemplo, al final de este documento. Entendamos por
FORTALEZAS (factores internos a la persona u organizacion) a la
existencia de una capacidad, ventajas o recurso en condiciones de ser
aplicadas para alcanzar los objetivos y concretar los planes, Por
ejemplo, ver:
v' Para qué se tiene facilidad
v" Cuales son las cualidades sobresalientes
v' Con qué competencias (talentos) se cuenta
v En este sentido pueden considerarse al menos tres aspectos,
desde la perspectiva laboral:
1. Estudios
2. Capacidades intelectuales
3. Habilidades interpersonales y de inteligencia emocional.

Entendamos por DEBILIDADES (factores internos a la persona u
organizacion) a la falta de una determinada capacidad o condicion que
puede apartar o dificultar el logro de las metas o fines. La lista de
debilidades personales debe incluir aquellas caracteristicas que pueden
afectar negativamente tu carrera profesional, tales como malos habitos
de trabajo o la falta de conocimientos de gestion, educacion o
experiencia, superar una gran timidez que te quita opciones para un
desarrollo profesional, terminar lo que se empieza, superar un mal
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genio, etc... Haz un detalle de las oportunidades futuras. Se define
como OPORTUNIDADES a ‘'los acontecimientos externos
incontrolables que puedes posiblemente aprovechar." Las
oportunidades pueden incluir un préximo evento profesional que te dara
tiempo.

Las AMENAZAS son los acontecimientos externos que pueden tener
un impacto negativo en ti profesionalmente, en particular los que estan
fuera de tu control. Requieren de un examen atento y ltcido del entorno:
¢ ¢Qué puede afectarme en el futuro proximo? e ¢Qué cambios pueden
suceder que si me presento sin preparacién me perjudiquen?

ejemplo:

MATRIZ F.0.D.A SOBRE Mi

FORTALEZAS:

Muy organizada, planifico todo, responsable
de mis actitudes, con buenos modales,
respetuosa para con las demas personas,
comprometida, prolija, extrovertida,
confiable y constante.

OPORTUNIDADES:

Apoyo de mifamilia para realizar mis
mayores proyectosy alcanzar todo tipo de
metas de mi interés, apoyo de mi colegio,
amigos siempre atentos de mi bienestar,
tranquilidad del lugar donde vivo.

DEBILIDADES:

Poco tolerante en algunos aspectos, sensible,

me cuesta afrontar fracasos, la rutina me
aburre, bastante impaciente.

AMENAZAS:

No hay universidad donde se encuentre la
carreraque estoy buscandoenel lugar donde
vivo, gente pre juiciosa, inestabilidad
economicaen el pais.
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+ ANEXO 19: Mis sueios

= OBJETIVO:

o Reconocer y valorar nuestras metas en funcion de nuestros proyectos
de vida.

= PARTICIPANTES:

o 12 afios a mas

MATERIALES:
Sillas

Globos
Alfileres
Marcadores

© O O O

DESARROLLO: Forme un circulo con los participantes sentados en sus sillas
(sin mesas), de forma que queden muy juntos. Entregue a cada participante
un globo y pidales que se tomen individualmente unos segundos para pensar
cual es su suefio mas grande. Pida a 3 o 4 participantes que voluntariamente
compartan su suefio mas grande. Digales que ahora van a materializar su
sueno, por lo que van a pensar que tienen en sus manos magia que van a
transmitir al globo y a los/as demas participantes. Indique que pueden
comenzar a inflar su globo y mientras lo hacen imaginen como, a medida que
el globo crece, se va haciendo realidad su suefo y experimentan la felicidad
que eso les provoca. Cuando los globos estén inflados, solicite a las personas
participantes que escriban su suefo en el globo o si prefieren dibujen algo
relacionado, después pida que los observen y traten de imaginar que sienten
al ver sus suenos materializarse. Ahora pida que se pongan de pie y den
vuelta a las sillas, de forma que estas delimiten el espacio en el que
permaneceran. Solicite 4 personas voluntarias, de preferencia que no estén
participando en el taller, e indiqueles que se queden afuera del circulo y se
distribuyan en distintos lugares del salén o del espacio en que se desarrolla el
juego. A quienes estan dentro, pidales que formen el circulo mirando hacia
adentro y que se mantengan muy juntos. Que imaginen que su suefo puede
llegar mucho mas alto, entonces pueden jugar con su globo y cuanto mas alto
llegue el globo, es decir, cuanto mas alto se atrevan a sofiar, mas se acerca
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la posibilidad de que sus suefios se hagan realidad. iInvitelas a impulsar su
sueho!

Indique que hay una restriccion: Tienen que cuidar su suefio porque si al
lanzarlo, este se sale de su circulo, una de las personas que estan afuera lo
tomara y lo reventara. Entregue un alfiler a cada una de esas 4 personas.

Dé la sefial para comenzar y desarrollen el juego por maximo 1 minuto.

Pregunte:

v
v

AN NI NI NI

¢Cuantos globos quedaron?

¢De qué se dan cuenta con esta dinamica? ¢éEn qué se parece a la
realidad “afuera” en la escuela, la casa, el barrio, la provincia, el pais?
¢De qué manera nos” revientan” en la vida real nuestros suefios?
¢Como se afecta su proyecto de vida?

¢Cual es la peor manera en que nos pueden matar un sueio?

¢Qué necesitarian para recuperar lo que perdieron?

Ahora ¢Cémo puedes tu “reventar” el suefio, el proyecto de otras
personas? Honestamente levanten la mano y digan éQuiénes lanzaron
los globos de otros hacia afuera?

¢Quiénes perdieron sus suefios? ¢Como se sintieron cuando los
perdieron?

¢Como se hubiera logrado que los globos/suefios de todas y todos
sobrevivieran?
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+ ANEXO 20: Fl teléfono sin palabras.

= OBJETIVO:
o Reflexionar sobre la comunicacion y sus dificultades.

PARTICIPANTES:
o 12 afos a mas

MATERIALES:

o Dos hojas de papel donde conste el mismo mensaje: “"En una calle de
los suburbios, un viejo cantaba con un micro mientras su guapa
compafera tocaba con la guitarra bellas melodias”

DESARROLLO:

1) Se dividen en dos grupos.

2) Dentro de cada grupo se colocan en fila.

3) Se le entrega al ultimo de cada grupo el papel donde esta escrito el
mensaje. Esta prohibido mostrar el papel a los demas. Lo leera en
silencio y lo devolvera al coordinador de la actividad.

4) El Ultimo de cada grupo expresa gestualmente el mensaje al
penultimo, éste se lo transmite de forma no verbal al siguiente y asi
sucesivamente hasta llegar al primero, que lo debera traducir a
palabras.

5) Gana el grupo cuya traduccién del mensaje se parezca mas al
original.

6) Comparten las respuestas a las siguientes preguntas:

— ¢Qué condiciones son necesarias para una adecuada comunicacion?
— ¢Qué factores dificultan la comunicacion?
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+ ANEXO 21: La noticia
= OBJETIVO:
o Experimentar como se transmite la informacion: se pierde, se
distorsiona y se inventa.

= PARTICIPANTES:
o 12 anos a mas

= MATERIALES:

o Una hoja donde esta escrita la siguiente noticia:
“Suenan tambores, huele a azufre y de las ventanas de las casas bajas de la plaza
de los Santos Ninos sale una intensa luz rojiza. Es la noche del martes 8, la elegida
para conmemorar el recién estrenado titulo de ciudad Patrimonio de la Humanidad,
y unos demonios muy particulares, a sueldo de la prestigiosa compania teatral
Comediants, comienzan a asomar a las ventanas y a escupir fuego. En la plaza no
cabia un alma mas. Se hizo de dia gracias a las sales minerales de las antorchas y
bengalas que portaba la legién de demonios y contra la Casa Tapdn se dibujé la
silueta de una gran arana que enfilé hacia la calle Mayor. Los diablos se subieron al
escenario montado junto a la Capilla del Oidor y levantaron sus copas, llenas de
ifuego, claro esta!, para brindar por el titulo de Patrimonio de la Humanidad que la
UNESCO concedi6 a Alcala el pasado 2 de diciembre.”

= DESARROLLO:

1) Cuatro voluntarios se salen de la habitacion mientras se explica lo
que se va a hacer al resto del grupo. Entra el primero y se le lee la
noticia. Este debe reproducirsela sin leer al segundo cuando entre. Y
asi sucesivamente, el seqgundo al tercero, y el tercero al cuarto, quien
debera escribir en la pizarra la noticia “resultante”.

2) Se reflexiona con ellos sobre como se transmite la informacion: se
pierde, se distorsiona y se inventa. Se puntualiza que el receptor
recuerda mejor lo que le llama la atencion y no recuerda lo irrelevante
para él, y cdmo, a medida que va recibiendo el mensaje, el receptor va
traduciendo lo percibido para posteriormente reconstruirlo en el
recuerdo segun un proceso logico: la informacion que le falta se la
imagina; ello explica porque se van anadiendo “cosas nuevas”.
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+ ANEXO 22: Se puede decir bien las cosas.

= OBJETIVO:

o Aprender a usar formas correctas de comunicacién para resolver los
conflictos de manera adecuada.

= PARTICIPANTES:
o 12 anos a mas

= MATERIALES:

o Hoja "Siempre hay una forma de decir bien las cosas (Practicamos las
distintas formas de reaccionar ante las situaciones)”

o Lapiz o lapicero

= DESARROLLO:

1) Se lee la teoria de la hoja “Siempre hay una forma de decir bien las
cosas (Practicamos las distintas formas de reaccionar ante las
situaciones)” y responden a las preguntas de la misma.

2) Juego de papeles (ensayo conductual) de una situacién en la que se
plantea la necesidad de usar formas correctas de comunicacion o se
resuelve un conflicto de forma adecuada. Ensayan las distintas formas
de reaccionar (pasiva, agresiva, asertiva).
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“SIEMPRE HAY UNA FORMA DE DECIR BIEN LAS COSAS”
(Practicamos las distintas formas de reaccionar ante las situaciones)

En distintas situaciones se nos plantea la necesidad de usar formas correctas
de comunicacidon que nos ayuden a resolver los conflictos de manera
adecuada. Una comunicacion correcta debe cumplir cuatro condiciones:

— Usar palabras y gestos adecuados

— Defender bien los propios intereses

— Tener en cuenta los argumentos y los intereses del otro

— Encontrar soluciones de compromiso razonables para ambas partes

Sin embargo, en nuestra comunicacién con los demas, podemos reaccionar
de tres formas:

1. Podemos ser ASERTIVOS:

— Decimos lo que pensamos y cOmo nos sentimos

— No humillamos, desagradamos, manipulamos o fastidiamos a los demas
— Tenemos en cuenta los derechos de los demas

— No siempre evitamos los conflictos, pero si el maximo ndimero de veces

— Empleamos frases como: "“Pienso que...”, “Siento...”, “Quiero...”,
“Hagamaos...”,

"7\

“¢Como podemos resolver esto?”, “¢Qué piensas”, “éQué te parece?”,...

— Hablamos con fluidez y control, seguros, relajados, con postura recta y
manos visibles, utilizamos gestos firmes sin vacilaciones, miramos a los 0jos

2. Podemos ser PASIVOS:

— Dejamos que los demas violen nuestros derechos

— Evitamos la mirada del que nos habla

— Apenas se nos oye cuando hablamos

— No respetamos nuestras propias necesidades

— Nuestro objetivo es evitar conflictos a toda costa

— Empleamos frases como: “Quiza tengas razén”, “Supongo que sera asi”,
“Bueno,
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realmente no es importante”, “Me pregunto si podriamos...”, “Te importaria
mucho...”, “"No crees que...”, “Entonces, no te molestes”,...

— No expresamos eficazmente nuestros sentimientos y pensamientos

3. Podemos ser AGRESIVOS:

— Ofendemos verbalmente (humillamos, amenazamos, insultamos,...)

— Mostramos desprecio por la opinidn de los demas

— Estamos groseros, rencorosos o maliciosos

— Hacemos gestos hostiles 0 amenazantes

— Empleamos frases como: “Esto es lo que pienso, eres estupido por pensar
de otraforma”, “Esto es lo que yo quiero, lo que tu quieres no es importante”,
“Esto es loque yo siento, tus sentimientos no cuentan”, “Harias mejor en...”,
“Andate con cuidado...”, “"Debes estar bromeando...”, “Si no lo haces...”,
“Deberias...”

Respondemos a las siguientes preguntas:

A) Describe una situacion conflictiva o una conversacion dificil que hayas
tenido con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma pasiva:

B) Describe una situacién conflictiva o una conversacion dificil que hayas
tenido con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma agresiva:

C) ¢éCdmo podrias haber reaccionado de forma asertiva en las dos situaciones
anteriores?

D) Describe una situacidon conflictiva o una conversacioén dificil que hayas
tenido con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma asertiva:

E) ¢Cual es la forma de reaccionar que cumple mejor las cuatro condiciones
de una correcta comunicacion?
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F) ¢Cdmo nos sentimos tras reaccionar de forma pasiva?
¢Y agresiva?

¢Y asertiva?

G) ¢Con qué forma de reaccionar se daifa menos la relacion interpersonal?
H) ¢Cédmo te ven los demas al comportarte de forma asertiva?

¢Y agresiva?

¢Y pasiva?

I) ¢Qué conclusiones has sacado de todo esto?

J) Para terminar, elegimos entre todos una situacidon conflictiva real y
ensayamos las distintas formas de reaccionar. Ej: un amigo nos propone
hacer algo que no nos gusta.
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+ ANEXO 23: Técnicas de comunicacion asertiva.

TECNICA DEL DISCO RAYADO

Si sientes que tu mensaje no fue captado, intenta repetirlo varias veces manteniendo el
mismo tono, ritmo y volumen, sin alterarse. De esta manera se podran evitar posibles
confrontaciones.

TECNICA PARA EL CAMBIO

Consiste en mostrar un panorama global de la discusiéon con el objetivo de minimizar su
importancia y evitar la agresividad entre los interlocutores.

6. TECNICA DE IGNORAR

Si notas que el receptor esta alterado y no lograran una comunicacion efectiva, se
recomienda que ignores el enfado que muestra y trates de ponerse en su lugar. Si le sigues
el juego, seguramente desembocara en una fuerte discusién que no traera nada positivo.

TECNICA DEL APLAZAMIENTO ASERTIVO

Cuando no se logra conseguir una solucion a la ofensa, es preferible que le des larga con
el objetivo de conseguir tiempo para resolver el asunto. Esta técnica tiene efectividad
porque permite que se calmen los animos.

ACTITUDES DE LA COMUNICACION ASERTIVA

Existen algunas actitudes que puedes asumir para lograr la comunicacién asertiva. Por
ejemplo, demuestra interés mirando al receptor todo el tiempo, pues asi sentira confianza,

y toma en cuenta la postura corporal controlando los gestos inadecuados.

Por otra parte, regula el nivel de tu tono de voz si quieres ser mas convincente y tdmate
el tiempo necesario para comprender el mensaje que te han enviado. Recuerda que es de
gran importancia la correcta retroalimentacién porque ambos sentiran que el otro esta
interesado en lo que dices.
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+ ANEXO 24: 1 a resiliencia desde mi experiencia.

O

OBJETIVO:

Validar los suefios, esperanzas y el autoconcepto positivo de los
participantes.

PARTICIPANTES:
12 anos a mas

DESARROLLO:

Se indica a los participantes que empezaran trabajando individualmente
y que deben responder desde su conocimiento y experiencia. Ademas,
se pide que libremente escriban dos o tres lineas para completar las
frases: Yo soy, Yo tengo, Yo estoy y Yo puedo; se indaga sobre los
suenos personales y profesionales y luego se solicita que respondan a
cuatro preguntas a saber:

¢He escuchado la palabra resiliencia?

¢Qué significa para mi?

¢Qué pensamientos me surgen sobre la resiliencia y mi propia
resiliencia cuando me acerco a estudiar este tema?

Se invita a que los participantes se presenten, diciendo sus nombres y
el lugar donde trabajan, haciendo un comentario sobre su vivencia al
realizar el ejercicio. El facilitador hace un cierre y consigna por escrito
sus impresiones del ejercicio y la sintesis de lo que expresaron, de tal
manera que pueda hacer una retroalimentacion posterior al grupo.
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+ ANFEXO 23: Cuatro historias de resiliencia.

La vida de J.K Rowling antes de sus mas grandes éxitos

Casi todas las personas en el mundo conocen a J.K. Rowling, la mente detras del
mundo de Harry Potter. Sin embargo, Joanne Rowling, como realmente se llama, antes
de ser la afamada escritora de éxito mundial como la conocemos actualmente, tuvo
que afrontar momentos y situaciones sumamente dificiles.

Tras la muerte de su madre, cuando Rowling tenia 25 afios, Rowling decidié abandonar
su vida en el Reino Unido para irse a vivir a Oporto, trabajando como profesora de
inglés. Alli, conocié a Jorge Arantes, quien mas adelante seria su esposo. Unos meses después de conocerse, la escritora sufrié un
aborto espontaneo que desencadenaria importantes problemas en su relacion.

Posteriormente, luego del nacimiento de su hija, los problemas de la pareja serian cada vez mas intensos, llegando incluso a las
agresiones fisicas. Después de una historia de maltrato, Rowling decidié abandonar el hogar, llevandose tan solo a su hija y los tres
primeros capitulos de Harry Potter y la piedra filosofal.

Asi, se fue a Edimburgo, donde no tenia trabajo ni ingresos fijos; de hecho, vivia gracias a los recursos otorgados por la beneficencia,
que apenas le permitian darle los cuidados necesarios a su hija. La situacion era tan terrible que, en algin momento, recibié el
diagnostico de depresion severa; tal era el caso que, a los 30 afios, la escritora tenia intenciones suicidas.

Sin embargo, logrd encontrar una ruta de escape ante esta mala situacion gracias a la escritura. De hecho, en oportunidades ha
comentado que la figura de los dementores, esos seres fantasmagoricos que se alimentan de la paz, la alegria y la esperanza de sus
victimas, representan una alegoria a la depresion. Asi, tras mucho esfuerzo y trabajo sin descanso, termind de escribir el primer libro
de la reconocida saga de Harry Potter.

Tras esto, el manuscrito fue enviado a doce editoriales, tras lo que recibié rechazo tras rechazo, pues se alegaba que los textos infantiles
eran muy dificiles de vender. Asi paso un afio, hasta que Barry Cunningham, editor de Bloomsbury, una editorial londinense, le dio la
oportunidad a Rowling, pagandole 1.500 libras como adelanto por los derechos de autor de su libro. El resto, es historia, Harry Potter
le daria la vuelta al mundo y Rowling se convertiria en la mujer mas acaudalada del Reino Unido, convirtiéndose en una de las escritoras
mas famosas a nivel mundial.

A pesar de ser victima del odio, Malala siguié luchando por los derechos de las
mujeres

Malala Yousafzai es una joven universitaria de origen paquistani que, desde los 12
afos de edad se ha dedicado a luchar por el derecho de las mujeres a recibir una
educacion libre y de calidad. Durante el afio 2012, el nombre de Malala se hizo
conocido por todo el mundo, puesto que sufrié un intento de asesinato por parte del
Movimiento Terrorista de los Talibanes Pakistanies.

Su lucha por los derechos de las mujeres motivo a este grupo terrorista a acabar con
su vida. Durante el incidente, Malala estaba en un autobs escolar que circulaba por el Valle de Swat, en Pakistan, cuando dos miembros
del grupo terrorista le propinaron varios disparos con un fusil que alcanzaron su cabeza y su cuello.

A pesar de ello, las ganas de vivir y luchar por las mujeres prevalecieron. Malala sobrevivié pero tuvo que someterse a un sinnimero
de cirugias reconstructivas; de hecho, fue necesario usar una placa de titanio en su craneo para reparar el dafio, ademas de colocar
un implante en su oido izquierdo a fin de recuperar su capacidad auditiva.

Meses después del atentado, tras multiples procedimientos, Malala fue dada de alta; aun asi, esta lamentable experiencia no detuvo
sus esfuerzos por lograr que las mujeres tuviesen un total acceso a los medios educativos. Cuando tenia 16 afios, en el afio 2013,
Malala fue nominada al Premio Nobel de la Paz, consolidandose como la mujer mas joven de la historia en ser reconocida de esta forma.

Asi, se hizo acreedora de numerosos premios y reconocimientos, incluyendo el premio Sajarov a la Libertad de Conciencia, el Premio
Convivencia Manuel Broseta y el Nobel de la Paz. En la actualidad, Malala ha tomado este hecho lamentable como un impulso para
seguir luchando por los derechos de nifios y mujeres a tener una educacion basada en los pilares de la libertad y la igualdad.
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Un atleta de talla internacional en un campo de concentracion japonés

Louis Zamperini fue un atleta estadounidense de origen italiano que, tras una historia
de éxito en el ambito deportivo, llegando a participar en los Juegos Olimpicos de
Berlin en 1936, quien, tras abandonar su carrera deportiva, decidié participar en los
combates de la Segunda Guerra Mundial, lo que lo llevaria a vivir una completa
odisea.

Luego del ataque de los japoneses a Pearl Harbor, Zamperini, de la noche a la
mafiana, decidié dejar el atletismo para inscribirse en la Fuerza Aérea de los Estados
Unidos de América. Tras su entrenamiento, fue enviado a Hawai, donde continud su
formacién como artillero en la Unidad del Pacifico Sur de Bombarderos.

De un momento a otro, Zamperini fue enviado a una mision de rescate de un avion B-25 aliado que habia sido derribado en un lugar
recondito del Pacifico, cerca del atoldén Palmira. Asi, a bordo de una aeronave denominada “The Green Hornet”, llegaron al area donde
se creia que habia sido derribado el avidn aliado. Sin embargo, su propia aeronave comenz6 a fallar, por lo que en menos de tres
minutos, el avidn y su tripulacion impactaron contra las aguas del océano Pacifico.

De alguna forma, Zamperini y algunos de sus comparieros, lograron salir y subirse una balsa, con la esperanza de que serian
encontrados rapidamente. No obstante, esto nunca ocurrio, y asi fue como empezd una dificil travesia en medio del océano.

Con el pasar del tiempo, los tripulantes de la balsa apenas podian alimentarse de los peces que lograban atrapar, ademas de algunas
aves incautas que llegaron a cazar. Ademas de ello, contaban con seis pequefias barras de chocolate y unas pocas botellas de agua
que lograron rescatar del avion. Todo esto, mientras luchaban por evitar ser comido por los tiburones que constantemente rodeaban la
balsa.

A los 33 dias del naufragio, uno de los compafieros a bordo de la balsa con Zamperini murid, quedando Unicamente el atleta junto a
Russel Allen Phillip, llamado carifiosamente Phil. El dia 47 luego del accidente, los naufragos divisaron una playa; pensando que era su
dia de suerte, recorrieron mas de 3.000 kildmetros hasta llegar a las islas Marshall.

Sin embargo, este era el preludio de una experiencia alin mas dificil. Las islas Marshall estaban en mano de los japoneses, quienes
internaron a Phil y a Zamperini en el campo de concentracidn de Kwajalein.

Un mes después, fueron llevados a Japon, al campo de concentraciéon de Ofuna, donde estarian por lo que restaba de la Segunda
Guerra Mundial. No conforme con todas las penurias, en Ofuna, Zamperini conoceria a Mutsuhiro Watanabe, mejor conocido como “El
pajaro”. Este personaje era un sadico guardia que, tras enterarse de la historia de Zamperini como atleta de talla internacional, lo
maltraté llegando a limites insospechados.

Por ejemplo, en una oportunidad, Watanabe obligd a Zamperini a soportar el peso de un enorme tronco con sus brazos extendidos
sobre su cabeza por mas de 37 minutos, para finalmente, darle un fuerte pufietazo en el estdmago, dejando que el tronco cayera sobre
su cabeza.

Finalmente, la Segunda Guerra Mundial acabd y, después de haber sido dado por muerto, Zamperini regresé a los Estados Unidos.
Aun asi, tuvo que lidiar con los efectos del estrés postraumatico resultante de su experiencia, hasta morir en el 2014, a causa de una
neumonia.

El hombre que encontrd el sentido de su vida en medio del sufrimiento

Nuestra ultima historia es la de un hombre que, a pesar de ser testigo de la maldad humana, logrd
transformar una horrible experiencia en una estrategia para ayudar a otras personas que enfrentan el
sufrimiento en su dia a dia; se trata de la historia de Viktor Frankl.

Viktor Emil Frankl fue un neurdlogo y psiquiatra de origenes austriacos que se hizo conocido por
inventar la logoterapia, un método terapéutico para aliviar el sufrimiento humano, mientras se
encontraba como prisionero en un campo de concentracion nazi. Desde el afio 1942, hasta 1945, Frankl estuvo en varios campos de
concentracién de la Alemania nazi, incluyendo Auschwitz y Dachau. Gracias a esta experiencia desarrollé la logoterapia y escribié un
reconocido libro titulado “El hombre en busca de sentido”.

Lo que experimentd durante estos afios es inimaginable; si bien logré sobrevivir, no fue ese el caso de su esposa, sus padres, su
hermano y su cufiada, ademas de muchos colegas y amigos. En su estadia dentro del campo de concentracion, fue testigo de las
atrocidades a las que puede llegar el ser humano, siendo victima de maltrato en repetidas oportunidades. Adicionalmente, muchos de
sus comparieros en el campo de concentracion murieron a causa de las terribles condiciones en este, lo que le llevo, incluso, a
considerar la idea de acabar con su vida.

Luego de ser liberado, pasé varias semanas en Munich, tratando de encontrar pistas de alguno de sus familiares; no obstante, ninguno
logrd sobrevivir, lo que le causé un profundo dolor, ademas de sensaciones de tristeza y vacio. Posteriormente, fue nombrado jefe del
Departamento de Neurologia de la Policlinica de Viena, puesto que ocupd por 25 afios.

Durante este tiempo, escribié 39 libros y se hizo acreedor de 29 Doctorados Honoris Causa, en distintas universidades del mundo.
Finalmente, Frankl muri6 el 2 de septiembre de 1997, dejando un gran legado bajo su nombre.
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+ ANFXO 26: Balance interior

= OBJETIVO:
o Favorecer la distension.

= PARTICIPANTES:
o 12 afos a mas

= DESARROLLO:
Paso 1. Enfoca tu atencion en el area del corazon. Imagina que tu
respiracion fluye entrando y saliendo de tu corazén o del area central
de tu pecho, respirando un poco mas lento y profundo que lo usual.
Sugerencia: Inhala 5 segundos, exhala 5 segundos (o cualquier ritmo
que te sea mas comodo).
Paso 2. Con cada respiracion, atrae el sentimiento de balance interior
para equilibrar tu energia mental y emocional.
Paso 3. Establece una intencion verdadera de anclar el sentimiento de
balance interior mientras participas en tus proyectos, retos o
interacciones diarias.

Pasos Rapidos de la Técnica Balance Interior
* Respiracion Enfocada en el Corazén
+ Atraer el sentimiento de balance

* Anclar y mantener ese sentimiento
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+ ANEXO 27: Aprender a ser resilientes

CEmo S ér
res ///é/)7"é5 <

TECNICAS PSICOLOGICAS

Auto-observacion + Autoconocimiento +
Dedicarte tiempo

Cuida como te hablas, qué te dices. Confia en
tus capacidades

Humor y sonrisa ante las dificultades

Busca un aprendizaje, un enfoque positivo ante
la adversidad

Salud Emocional + Equilibrio Emocional
Comparte emociones. Fomenta la expresividad
Contacto social

Pon limites al control. Tolera la incertidumbre
Cuidate, mejora tu salud fisica

Sé realista

Cuida a donde llevas tu atencion

iVive! Que el miedo no condicione tu vida

areahumana.es @ areahumana
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+ ANEXO 28: Fl autobus

= OBJETIVO:
o Favorecer la escucha activa.

= PARTICIPANTES:
o 12 afos a mas

= DESARROLLO:

Enfoca a historia es la siguiente: «Imagina que conduces un autobus.
Inicialmente el autobuls va vacio. En la primera parada suben cinco
personas. En la siguiente parada tres personas se bajan del autobus y
dos suben. [Por lo general, la gente comienza a hacer calculos
matematicos de cuantos pasajeros hay en el autobus.]Mas adelante,
suben diez personas y bajan cuatro.

Finalmente, en la Ultima parada bajan otros cinco pasajeros.» La
pregunta es: éQué numero de calzado utiliza el conductor del autobus?
La respuesta del juego del autobus es: "Tu eres el conductor del
autobus. ¢Cual es tu nimero de calzado?"

http://elblogdelmandointermedio.com/2016/01/11/juegos-practicar-escucha-activa/
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+ ANFXO 29: Fiercitar la escucha activa

Enfoca los cinco pilares de la escucha efectiva:
1. Céntrate en la persona que habla.

2. Mantén contacto visual.

3. Procura no interrumpir.

4. No domines la conversacion.

5. No abuses de tu posicidn. Es decir, no invalides los argumentos de
los demas sélo porque tengas el poder para hacerlo.
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+ ANEFXO 30: Soy otro

= OBJETIVO:
o Aprender a reconocer sentimientos y emociones de los otros.

= PARTICIPANTES:
o 12 afos a mas

= DESARROLLO: cada participante escogera una prenda de ropa o
complemento (abrigo, bufanda, bolso, gafas, guantes, panuelo, gorro,
etc.) de otra persona y se lo pondra encima. Con la prenda puesta le
pediremos que nos describa lo que siente, qué sensaciones tiene y que
nos hable sobre qué saben de su compafiiero/a.
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+ ANEFXO 31: Yo tengo tu problema

= OBJETIVO:
o Poder entender los problemas de la otra persona.

= PARTICIPANTES:
o 12 afos a mas

= DESARROLLO: cada persona escribe por escrito con el maximo
numero de detalles un conflicto que tiene o ha tenido con otra persona.
Cada persona escribe su propio nombre al final del papel. Siempre hay
que escribir algo. Después mezclamos todos los papeles escritos y
cada miembro del grupo elige un papel al azar que no sea el suyo. Tras
leerlo en privado puede preguntar todos los detalles que quiera a la
persona que lo escribid. Posteriormente hay que explicar al grupo el
problema que le ha tocado en el papel como si fuese propio,
profundizando en sus sentimientos y sensaciones, ampliando la
situacion. Conviene hacer este ejercicio despacio, con tiempo
suficiente para cualquier tipo de comentarios.
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+ ANEXO 32: Fl rompecabezas

= OBJETIVO:

o Analizar los resultados de una negociacidon cooperativa y no
cooperativa

= PARTICIPANTES:
o 12 anos a mas

= DESARROLLO: cada Para llevar adelante esta actividad es necesario al
menos 3 rompecabezas con 50 piezas 0 menos cada uno. Quien
coordina debera formar tres equipos de entre 4 o 5 integrantes cada
uno, aunque no es lo ideal, es posible jugar en grupos de 3 personas.
Se le debe entregar a cada grupo un rompecabezas diferente y el
objetivo, por supuesto, es armarlo.
Pareceria ser un ejercicio simple, sin embargo, hay una pequefia
trampa. Se deben intercambiar piezas entre los rompecabezas, por lo
tanto, cada rompecabezas posee piezas de los otros dos mezcladas al
azar.
Explique a los y las participantes que otros equipos pueden tener las
piezas que necesitan. Los y las integrantes deben disenar estrategias,
asignar roles y negociar con otros equipos para obtener las piezas que
necesitan para completar su rompecabezas primero.

Esta actividad ofrece un doble desafio: primero, deben resolver el
rompecabezas en un corto periodo de tiempo, segundo, deben
convencer al otro equipo para que les cambie las piezas necesarias.

IDEAS PARA EL MOMENTO DE REFLEXION Y DEBATE

¢Qué estrategia aplicaron para intentar conseguir las piezas del
rompecabezas?, éQué desafios de comunicacion identificaron? En este
sentido, ¢Qué argumentos pudieron construir y como los fueron
adaptando a medida que pasaba el tiempo?
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+ ANFXO 33: Trabaio en eauino-colaborativo
1. Elegir un equipo adecuado y diverso

Cada persona posee distintas fortalezas y debilidades, por lo mismo, un equipo se deberia
conformar por colaboradores que se complementen.

Para la asignacion de tareas se tomara en cuenta no solo las habilidades, también los
rasgos del temperamento. Con un equipo diverso cada integrante aporta ideas,
habilidades, experiencias y conocimientos que abarcan un espectro muy amplio,
favoreciendo una toma de decisiones mas rica.

2. Promover un ambiente de colaboracion

El equipo debe visualizarse como un todo, olvidarse de protagonismos y trabajar en pro de
objetivos comunes. Para fomentar el trabajo conjunto se deben establecer principios que
los identifiquen como unidad.

Tener reglas muy claras desde un principio que se refieran a las responsabilidades y
derechos de cada individuo dentro del equipo, sus funciones y tareas, tiempos de entrega,
metodologia del trabajo, etc.

3. Mantener una comunicacion abierta con el equipo

La comunicacidn y retroalimentacidn es esencial para alcanzar cualquier objetivo. Se debe
llevar un registro e informar a todos los miembros sobre los avances diarios.

Con las nuevas tecnologias resulta muy sencillo tener una comunicacion agil para informar
en tiempo real cualquier asunto que requiera de atencion inmediata: modificaciones al
proyecto, deteccion de fallas, imprevistos, conflictos internos, incluso felicitaciones por un
buen resultado.

4. Generar confianza

La confianza se ird generando con el tiempo, conforme se desarrollen proyectos y se
cumplan metas. En un principio es importante motivar al equipo a confiar en las
capacidades de los demas, dando la oportunidad a todos los integrantes de realizar su
trabajo y participar.

Lo mas valioso que puede desarrollar un equipo y que favorece como ninguna otra cosa
la productividad es la confianza y el respeto.

5. Fomentar el sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia es esencial para lograr un compromiso real con el proyecto,
tomando los éxitos de la empresa como suyos.
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