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Resumen 
 

El sistema de libros electrónicos se ha convertido en una herramienta fundamental 

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas al registro de 

compras y ventas. El presente trabajo de investigación tiene por objetivo determinar 

la incidencia del sistema de libros electrónicos en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en la empresa Unión Vicsa S.A.C. periodo 2021. Esta 

investigación es de tipo aplicada de diseño no experimental, de corte transversal y 

de alcance descriptivo; la población de estudio fue la empresa Unión Vicsa S.A.C y 

la muestra fue la misma empresa en el periodo 2021. como técnica de recolección 

de datos se hizo el análisis documental y la entrevista; mediante el cual se obtuvo 

como resultado que el principal impacto en cuanto al uso del sistema de libros 

electrónicos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias fue en la parte 

económica, puesto que genera un ahorro 38,753.76 soles anuales que representa 

un 48.82% menos, en comparación con el llevado de libros de manera física. Como 

conclusión se obtuvo que adicionalmente al impacto económico la información 

contable se mantiene segura, actualizada, inmediata y también facilitan al área de 

contabilidad obtener una información financiera en menos tiempo y de manera más 

eficiente. 

 

Palabras clave: contabilidad, impuesto sobre la renta, Estado financiero, ahorro, 

impuesto. 
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Abstract 
 
 
The electronic book system has become a fundamental tool for compliance with tax 

obligations related to the registration of purchases and sales. The objective of this 

research work is to determine the incidence of the electronic book system in the 

fulfillment of tax obligations in the company Unión Vicsa S.A.C. period 2021. This is 

applied research of non-experimental design, cross-sectional and descriptive in 

scope; the study population was the company Unión Vicsa S.A.C. and the sample 

was the same company in the period 2021. As a data collection technique, 

documentary analysis and interviews were used; the result was that the main impact 

of the use of the electronic bookkeeping system for the fulfillment of tax obligations 

was in the economic part, since it generates a saving of 38,753.76 soles per year, 

which represents 48.82% less, compared to the physical bookkeeping. As a 

conclusion, it was obtained that in addition to the economic impact, the accounting 

information is kept safe, updated, immediate and also facilitates the accounting area 

to obtain financial information in less time and in a more efficient way. 

 
Keywords: accounting, income tax, financial statement, savings, tax.
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I.INTRODUCCIÓN 
 

La tecnología con el pasar del tiempo ha ido avanzando y viene cumpliendo una 

función clave como herramienta para optimizar procesos y recursos de cualquier 

actividad empresarial, dejando así obsoleto el uso de lápiz y papel. El uso de la 

tecnología de la información en el grupo de las pequeñas y medianas empresas 

no solo significa estar interconectados y lograr nuevos y mejores negocios, sino 

también es una manera de inclusión social, algo que desde hace mucho tiempo 

nuestra sociedad viene buscando para tratar de eliminar las diferentes brechas 

entre clases sociales existentes. Por otro lado, la presente investigación está 

orientada hacia el objetivo de desarrollo social (ODS) el cual consiste en 

promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo 

decente para todos. 

En el ámbito nacional la superintendencia nacional, las personas 

naturales y jurídicas tienen la obligación de cumplir con sus obligaciones 

tributarias, pues esto surge con la imperiosa necesidad del estado de generar 

más ingresos para que se pueda cubrir o financiar los diferentes gastos. 

Por su parte la SUNAT(Superintendencia Nacional de Aduanas y  

administración tributaria) aprovechando los avances tecnológicos y con el 

objetivo de ampliar la base tributaria y con la finalidad de reducir la elusión y 

evasión de tributos ha venido realizando cambios importantes con relación a 

sistematización en cuanto a las diversas obligaciones tributarias, siendo unas de 

las principales El sistema de Libros y Registros Electrónicos que podrán ser 

generados mediante el Programa de Libros Electrónicos(PLE) y el sistema de 

libros electrónicos desde SUNAT operaciones en línea(SLE-PORTAL). También 

mediante resolución de superintendencia 000112-2021/SUNAT se dictó nuevas 

disposiciones para el llevado del registro de ventas electrónico con la aparición 

de un nuevo aplicativo denominado Sistema Integrado de Registros Electrónicas 

(SIRE) que se irá implementando gradualmente iniciando con las empresas que 

tengan mayores ingresos. (SUNAT, 2021). 

Los contribuyentes están obligados a cumplir con sus obligaciones 

tributarias establecidas en el código tributario y las normas relacionadas con los 

diferentes regímenes tributarios a que se acogen dependiendo sus ingresos 
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anuales y tipo de actividad económica; entre estos regímenes tenemos: Nuevo 

Régimen Único Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta 

(RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG).  

La empresa UNION VICSA  SAC ubicada en el Distrito de José Leonardo 

Ortiz Provincia de Chiclayo, dedicada a la compra y  venta al por mayor y menor 

de abarrotes en general, inició sus actividades en el año 2013; la misma que por 

sus ingresos mayores a 1700 UIT la Administración Tributaria es reconocida 

como Principal contribuyente, el cual está más obligada aun a cumplir con sus 

obligaciones tributarias de manera electrónica esencialmente en el tema de 

libros electrónicos, es por ello que, a raíz de todos los cambios que se vienen 

suscitando nace la necesidad de investigar cual es la incidencia del sistema de 

libros electrónicos en las obligaciones tributarias en la Empresa UNIÓN VICSA 

SAC En el Periodo 2021.  

En la presente investigación formula la siguiente interrogante ¿cuál es la 

incidencia del sistema de libros electrónicos en el cumplimiento de las 

obligaciones tributaria de la empresa UNION VICSA S.A.C. en el periodo 2021?  

Con respecto a la justificación social, este trabajo se justifica en la 

importancia de  utilizar adecuadamente la tecnología con la finalidad de 

simplificar procesos y cumplir oportunamente con las diversas declaraciones y 

pago de tributos por parte de la empresa Unión Vicsa S.A.C. , puesto que el pago 

de impuestos constituye un herramienta esencial como fuente de ingresos 

ordinarios por parte del estado y que posteriormente se verá reflejado en 

proyectos que satisfacen las principales necesidades y urgencias que la 

población demanda. 

Con respecto al valor teórico, con base en información extraída de 

diferente base de datos, pues de esta manera, las variables de investigación 

serán sustentadas por los conceptos y sus dimensiones, enfatizando así la 

investigación. 

Con respecto al valor práctico, se justifica porque tiene relación con el 

manejo continuo de la tecnología para la generación y envío de los libros y 

registros electrónicos vinculados a asuntos tributarios. 

Con respecto al valor metodológico, se afianza porque los hallazgos que 

se logren en esta investigación, serán de gran utilidad para aquellos futuros 
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investigadores que deseen estudiar una o ambas variables, pudiendo adaptar el 

análisis documental, pudiendo discutir los resultados y tomarlo como un trabajo 

previo. 

El objetivo general de la presente investigación es determinar cuál es la 

incidencia del sistema de libros electrónicos en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de la empresa Unión Vicsa S.A.C.  En el periodo 2021. 

Para los cuales se determinaron 3 objetivos específicos: el primer objetivo 

específico, fue, Analizar si la información que contienen los libros electrónicos 

enviados a SUNAT mediante el programa de libros electrónicos (PLE) es 

correcta. El objetivo específico dos, fue, Examinar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en relación a los registros electrónicos de compras y 

ventas. y como objetivo específico tres, fue, Analizar las ventajas que se logra al 

utilizar el Programa de libros electrónicos para el envío de los registros contables 

de compras y ventas.  

La hipótesis científica planteada para el presente estudio de investigación 

es: El sistema de libros electrónicos tiene incidencia en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de la empresa Unión Vicsa S.A.C. en el periodo 2021. 
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II.MARCO TEÓRICO 
 
Con respecto a los trabajos previos del contexto internacional, se tomaron en 

cuenta diferentes investigaciones publicadas en repositorios de institucionales y/o 

en revistas indexadas a plataformas académicas. Los cuales se proceden a detallar 

a continuación: 

Las tecnologías de la información y comunicación son una herramienta 

esencial para apoyar a las organizaciones empresariales, a cualquier escala, en su 

capacidad de adaptarse a los diversos aspectos de la revolución tecnológica, como 

la digitalización en las prácticas empresariales modernas. La digitalización ha 

permitido un flujo y un crecimiento de información cada vez más rápidos, lo que 

requiere un soporte de TIC más avanzado y flexible (Van Wart et al., 2017). 

En su artículo empírico que tuvieron como objetivo describir factores que 

afectan la adopción de información y tecnología de la comunicación en pequeñas y 

medianas empresas, donde concluyeron que diversos estudios también han 

detectado una influencia cada vez mayor de la digitalización y la aplicación de las 

TIC en la eficiencia y el rendimiento empresarial. Además, las PYME utilizan 

activamente las TIC porque estas tecnologías les ayudan a competir con empresas 

de mayor tamaño (Albar y Hoque, 2019). 

En su estudio analizaron enfoques estratégicos para adoptar las TIC en las 

pymes donde concluyeron que en su mayoría emplean diversos softwares 

especializados específicos de la industria y soluciones de Internet para respaldar 

sus operaciones de rutina. La investigación reciente apunta a la creciente escala 

del uso de aplicaciones de intranet basadas en la web en las pymes con fines de 

gestión de recursos humanos, incluidas las comunicaciones internas y el 

compromiso de los empleados (Chertchom et al., 2019). 

Sin embargo, los investigadores han encontrado varios problemas de 

adopción y difusión de las TIC en las pymes que reducen la eficiencia de la 

internalización de la tecnología. Las pymes carecen uniformemente de recursos 

financieros, experiencia y soluciones adecuadas en la utilización de las TIC. La 

compatibilidad de las TIC disponibles con tareas y rutinas específicas de las pymes 

es otra barrera notable en la aceptación de tecnologías (Albar y Hoque, 2019).  
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Robalino (2017) en su trabajo de investigación de tipo descriptivo menciona 

que las principales circunstancias por los cuales los contribuyentes no pueden 

realizar oportunamente la declaración de sus obligaciones tributarias, esto debido 

a la falta de conocimiento de los contribuyentes, asimismo no se brinda una correcta 

capacitación por parte de la institución competente y finalmente señala que el país 

de Ecuador ha disminuido su recaudación de tributos a causa de lo indicado líneas 

arriba. 

En su artículo tuvieron como objetivo analizar la adopción de tecnología en 

las pymes de servicios donde concluyeron que el empleo de la tecnología 

informática como forma de tecnología de la información ha cambiado el 

procesamiento de la preparación y análisis de los procesos contables, puesto que 

en gran proporción las pymes cuentan con herramientas de cómputo. Eze y col. 

(2019) 

Pérez (2017) en su estudio de investigación de tipo  exploratoria y descriptiva 

tuvo como objetivo determinar el vínculo entre las obligaciones tributarias y el 

gobierno electrónico por otro lado la SUNAT indica que los datos tributarios son 

fidedignos para llevar un correcto control, además los contribuyentes deben invertir 

en capacitación constante para así ampliar su nivel cognoscitivo en materia 

tributaria, garantizando así el fiel cumplimiento de sus obligaciones y la proporción 

de información adecuada que alcancen los estándares establecidos por el fisco. 

Con respecto a los trabajos previos nacionales se tomó en cuenta los aportes 

de Joaquín (2017). En su investigación de tipo descriptiva que tuvo como objetivo 

determinar las ventajas de los libros de contabilidad llevados de manera electrónica 

en relación a los libros llevados de manera física de la empresa en estudio; donde 

concluye que, con la puesta en marcha del sistema de los libros electrónicos, la 

información que se presentará a la administración tributaria será más precisa y 

tampoco habrá necesidad de legalizar libros y la información permanecerá más 

segura. 

Aragón (2017) en su Investigación de tipo descriptiva y aplicada tuvo como 

objetivo determinar el beneficio del llevado de libros contables de manera 

electrónica; el cual concluye que los libros electrónicos son de gran beneficio en lo 

que se refiere a legalizaciones, costo, almacenamiento y que fue creado para 
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brindar más seguridad para los contribuyentes, también mencionó que mientras se 

incremente más su uso y con la disminución del papel mejorará la competitividad 

de su empresa y se protegerá mejor el medio ambiente. 

Como bien sostiene, Toribio (2020) en su estudio de tipo descriptivo y de 

diseño no experimental tuvo como objetivo, examinar la repercusión del sistema de 

libros electrónicos en el cumplimiento de las obligaciones tributaria de la empresa 

en estudio, la cual concluyó que existe una repercusión de manera positiva porque 

ayuda a la organización a optimizar sus recursos económicos, el tiempo requerido 

para poder enviar información ante una probable auditoria por parte del ente 

tributario y sobre todo existe una mayor seguridad respecto al almacenamiento para 

que la información no se pierda o se dañe. 

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(SUNAT, 2009) en su RS N°286-2009, artículo 1, describe al Programa de libros 

electrónicos como un aplicativo desarrollado por el ente recaudador de tributos que 

permite realizar validaciones necesarias de los libros y registros elaborados por el 

generador a fin de generar el resumen respectivo y obtener la constancia de 

recepción por parte de la SUNAT. 

La constancia de recepción se define como una unidad básica estructurada 

de información registrada, es aquel documento electrónico que es susceptible a ser 

generado, clasificado, transmitido, procesado y ser preservado por los 

contribuyentes conforme a los requisitos funcionales utilizando sistemas 

informáticos por la cual la SUNAT confirma la recepción del resumen y cuenta con 

el mecanismo de seguridad. 

El Programa de libros electrónicos (PLE) emite un resumen del libro 

electrónico que contiene un Hash el cual es un algoritmo matemático que 

representa, identifica, constata la veracidad de la información de los libros y 

registros electrónicos. 

El PLE tiene diversas funcionalidades tales como validar los datos de los 

formatos planos TXT(Trusted Execution Technology), permite enviar la información 

a la SUNAT denominado resumen o declaración informativa de un determinado 

periodo además permite verificar él envió de las transacciones de la empresa si los 

archivos TXT, son los remitidos a SUNAT, y por lo tanto son los libros y/o registros 

generados, es aquí donde se genera las constancias de recepción; el historial es la 
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opción, la cual sirve para poder consultar el listado de libros generados según el 

rango que seleccionemos, En otro modulo del PLE denominado visor se puede 

apreciar las constancias de recepción generadas. 

En caso el ente recaudador saque nuevas versiones del Ple estos pueden 

ser descargados de manera automática, siempre y cuando se cuente con conexión 

a internet, cabe resaltar que este aplicativo es de fácil acceso y obligatorio para 

aquellos contribuyentes obligados a llevar su contabilidad de manera electrónica o 

también para aquellos que desean llevarlo de manera voluntaria siempre y cuando 

posean un sistema contable y generen archivos planos mediante otras 

herramientas como Microsoft Excel. 

Para el llevado de libros de manera electrónica actualmente la SUNAT ha 

implementado dos formas; la primera que se realiza mediante el portal web de 

SUNAT con la clave SOL(Sunat Operaciones en Línea), y la segunda que es  la 

que se aplicará en el presente estudio siendo este el aplicativo PLE el cual primero 

se tiene que instalar en una computadora, después de haber realizado las 

validaciones correspondientes el programa genera un reporte de información 

consistente los cuales indican que los TXT poseen información impecable para así 

ser enviada a la administración tributaria, por último se verifican los archivos y el 

programa se encarga de emitir las constancias de recepción el cual es muy 

importante para acreditar ante una futura fiscalización sobre la existencia del libro 

electrónico y así evitar transgresiones a la norma tributaria. 

Aquellos contribuyentes que excedan las setenta y cinco UIT(Unidad 

Impositiva Tributaria) en sus ingresos o que realizan actividades de exportación 

tienen el deber de llevar sus libros de forma electrónica, estos están obligados a 

llevar de forma electrónica el registro de compras y ventas; por otra parte tenemos 

a los denominados Principales Contribuyentes, en adelante PRICOS, para ellos 

existen rangos de acuerdo a sus ingresos, existe la obligación de llevar los 

siguientes registros contables, como Registro de ventas, registro de compras, libro 

diario y libro mayor, siempre y cuando no superen las 3000 UIT. 

Así mismo para SUNAT, el registro de ventas viene hacer un libro auxiliar 

relacionado a temas tributarios en el cual se anotarán en orden según la fecha de 

emisión y de forma secuencial todos los comprobantes que emite una entidad como 

sustento de sus ingresos cuando venda un bien o preste un servicio; también define 
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al Registro de compras como registro auxiliar obligatorio vinculado también a 

asuntos tributarios que tiene como finalidad llevar un control de todos los servicios 

o bienes que la organización adquiere, además también para lograr determinar el 

crédito o débito fiscal al que se tuviera derecho. 

Siguiendo con el desarrollo del estudio, a continuación, se conceptualiza la 

segunda variable que trata acerca de la obligación tributaria teniendo en cuenta a 

trabajos de investigación previos: 

Para Lozano y Tejerizo (2016) describen que la obligación tributaria tiene 

relación directa con acciones administrativas como es la inscripción en el Registro 

Único de Contribuyentes (RUC), Emisión de comprobantes de pago de manera 

electrónica o física, Realizar declaraciones Juradas, realizar pago de impuestos 

entre otras obligaciones descritas en el código tributario. 

Por su parte Ballenas (2017) y Bolaños (2019), expresan que la obligación 

tributaria viene a ser un pacto de manera jurídica que tienen los contribuyentes para 

contribuir al ingreso público, la cual se encuentra contemplada por las normas, este 

convenio surge a partir de la aplicación de los impuestos y contribuciones por parte 

del estado.  

Por otro lado, Hernández y León (2017) mencionaron que las obligaciones 

tributarias consisten en prestaciones a favor del fisco y por ende pueda haber un 

mayor monto disponible para el gasto e inversión pública para el bienestar de los 

ciudadanos.   

Según López (2019) enfatiza que la obligación tributaria nace a partir de la 

imperiosa necesidad para apoyar con ingresos al estado para que pueda tener 

mejor capacidad de gasto público, este apoyo se realiza a través del pago de 

impuestos, contribuciones y otros; menciona también que el no cumplir con dichas 

obligaciones le corresponderá una sanción tributaria al contribuyente. 

Para SUNAT(2020) señala en su artículo primero del texto  único ordenado 

del código tributario define a la obligación tributaria como un vínculo entre el deudor 

tributario y el acreedor, que está establecido dentro del marco de ley y que tiene la 

finalidad los cumplimientos de las prestaciones tributarias, las cuales serán 

exigibles coactivamente; así mismo define como deudor tributario al sujeto obligado 

a cumplir con las diversas prestaciones tributarias; por su parte el acreedor 

tributario es la entidad de carácter público ante el cual debe realizarse dichos pagos 
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de impuestos; además también establece su clasificación en obligaciones de tipo 

formales y de tipo sustanciales.  

Las obligaciones formales son conocidas como las obligaciones 

secundarias, puesto que se refiere a los pasos y procedimientos que los 

contribuyentes deben hacer para inscribirse en el RUC y otros registros que sean 

exigibles de acuerdo con el servicio que preste. El Registro Ùnico del Contribuyente 

es el padrón que contiene los datos de identificación de las actividades económicas 

y demás información relevante respecto a los inscritos, estas pueden ser personas 

naturales o jurídicas domiciliadas o no dentro del país que se proyecten a realizar 

actividades económicas. 

Las obligaciones sustanciales o principales consisten básicamente en el 

pago de impuestos y que a su vez es de carácter patrimonial que se expresa en un 

convenio entre el sujeto acreedor que es el fisco que recibe y el sujeto deudor que 

es la persona que hace el pago. 

Una declaración jurada es el procedimiento por el cual los contribuyentes 

envían la información correspondiente a la entidad con la finalidad de informar o 

para realizar el pago de impuestos; entre los tipos de declaraciones tenemos las 

declaraciones determinativas, en las cuales el declarante o contribuyente determina 

el importe de los impuestos a pagar, es decir, la deuda existente en un periodo 

determinado, por otro lado, tenemos las declaraciones informativas mediante la 

cual el contribuyente informa sus operaciones u operaciones correspondientes a 

terceros, por solicitud de la administración tributaria y que mediante estas no se 

determina deuda alguna. 

El impuesto general a las ventas (IGV) es el impuesto que el contribuyente 

sea persona natural o jurídica debe pagar por la venta de bienes o prestación de 

servicios, el IGV se aplica sobre el monto acordado a pagar, lo que da como 

resultado el monto total a pagar o también llamado precio de venta; la tasa es  del 

16% a la cual se incluye el 2%  del impuesto de promoción municipal dando un total 

de 18% que se aplicará sobre el monto acordado; por otra parte El impuesto a la 

renta es un tributo que se determina anualmente tiene vigencia del 01 de enero al 

31 de diciembre y se aplica a ingresos que provienen  de rentas de capital, renta 

empresarial o renta de trabajo, para el caso de renta empresarial o de tercera 

categoría se aplica la tasa del 29.5%. 
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En relación al campo de las dimensiones que miden a las variable sistema 

de libros electrónicos y a la variable obligaciones tributarias de acuerdo a los 

trabajos previos los investigadores utilizaron diferentes  dimensiones para lograr 

sus objetivos: Toribio (2021) utilizó dimensiones como libros electrónicos, y para su 

variable Obligaciones tributarias utilizó las dimensiones obligaciones formales y 

obligaciones sustanciales; Copia (2019) Utilizó como Dimensiones para Medir el 

sistema de libros electrónicos; al registro de ventas y registró compras; por su parte 

Ruiz(2020) Utilizó las dimensiones como funcionalidades del programa de libros 

electrónicos y Sujetos Obligados. por su parte Ticona (2020) utilizó dimensiones 

para su variable libros electrónicos el uso de las tecnologías, acceso al sistema de 

libros electrónicos; Condorhuanca (2021) Utilizó dimensiones para su variable 

obligaciones tributarias a  obligaciones formales y obligaciones sustanciales; En el 

presente estudio se aplicará las Dimensiones  para medir la variable del sistema de  

libros electrónicos a funcionalidades del PLE y Libros  electrónicos; por 

consiguiente para medir la variable obligaciones Tributarias se utilizará las 

dimensiones de obligaciones sustanciales y obligaciones formales. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1      Tipo y diseño de investigación. 

3.1.1 Tipo de Investigación.  

El tipo de investigación que se empleó en la presente investigación 

de acuerdo al fin que se percibe es Aplicado, puesto que se buscó 

determinar la incidencia del sistema de libros electrónicos en las 

obligaciones tributarias de la empresa Unión Vicsa S.A.C. periodo 

2021. 

3.1.2 Diseño de Investigación 

Es de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental porque no se 

modificó ninguna variable y de corte transversal. El alcance de esta 

investigación es descriptivo, ya que permitió describir cual es la 

incidencia del sistema de libros electrónicos en las obligaciones 

tributarias de la empresa Unión Vicsa S.A.C periodo 2021. 

3.2     Variables y operacionalización. 

Variable 01: Independiente 

X: Sistema de libros Electrónicos. 

Es un aplicativo multiplataforma proporcionado por la administración 

tributaria con el fin de facilitar a las personas naturales y jurídicas el 

cumplimiento de la obligación en cuanto al llevado de libros y registros 

contables; generando de por medio ahorros y reduciendo en gran medida 

gastos relacionados con la seguridad, almacenamiento, impresión, 

legalización y otros gastos que representa el llevado de libros de manera 

física. (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

[SUNAT], 2018). 

Variable 02: Dependiente 

Y: Obligaciones Tributarias. 

Son el vínculo entre el deudor tributario y el acreedor, que está establecido 

dentro del marco de ley y que tiene la finalidad los cumplimientos de las 
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prestaciones tributarias, las cuales serán exigibles coactivamente (Código 

Tributario, Art.1,2010). 

3.3   Población, Muestra y muestreo. 

3.3.1 Población. 

Unión Vicsa S.A.C.   

3.3.2 Muestra. 

Unión Vicsa S.A.C. año 2021. 

3.4 Técnica e Instrumento de Recolección de datos. 

3.4.1 Técnica. 

Las Técnicas que se utilizaron en la presente investigación fueron la 

entrevista y el análisis documental, la misma que permitió analizar la 

información histórica de la empresa Unión Vicsa S.A.C., como la ficha RUC, 

libros electrónicos de compras y ventas, constancias de recepción, reportes 

de información consistente, PDT 621, reportes de SUNAT, pago de 

Impuestos. 

3.4.2 Instrumento. 

Los instrumentos empleados fueron la guía de entrevista y la guía 

documental, la cual sirvieron como apoyo para considerar los documentos 

revisados, la información que contiene, quienes lo proporcionaron y en qué 

lugar. 

3.5  Procedimientos. 

Para llevar a cabo este estudio se efectuaron las siguientes acciones: 

a) Se localizó la presencia de un problema.  

b) Se establecieron las variables que se van a indagar. 

c) Se realizó búsquedas en distintas bases de datos bibliográficos con el fin 

de recolectar diversos artículos de investigación que permitieron 

profundizar y dar mayor peso al proyecto de investigación. 

d) Se determinó la técnica de investigación siendo este el análisis 

documental asimismo se diseñó como instrumento una guía documental. 
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e) Se solicitó la autorización de uso de la información al gerente de la 

organización. 

f) Se recopiló y anotó los datos en los reportes de información consistente, 

en el cuadro de pagos a cuenta de impuesto a la renta y en el cuadro de 

declaraciones mensuales. 

g) Por último, se determinó las conclusiones y sugerencias de la 

investigación. 

3.6  Método de Análisis de Datos. 

Para lograr la constatación de la hipótesis se utilizó como técnica el análisis 

documental de modo que se analizó y examinó los archivos de libros 

electrónicos enviados a SUNAT, las constancias de recepción de los libros 

electrónicos de registros de compras y ventas, dirigiéndose siempre de la 

guía documental; para su análisis es descriptivo. 

3.7  Aspectos Éticos. 

El presente informe se elaboró considerando las pautas de la Guía de 

elaboración de tesis cumpliendo lo señalado para cada capítulo, por ello se 

sostuvo en sólidos principios tales como la beneficencia, no maleficencia, 

autonomía y justicia de modo que no se infringió ninguna norma, todo lo 

contrario, se respetó el código de ética de la universidad. Se redactó según 

los lineamientos de las normas APA versión 7 y por último se solicitó de 

forma adecuada los permisos para la obtención de la información sin generar 

malestar o daño directo a la empresa Unión Vicsa S.A.C. 
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IV. RESULTADOS 
 
Objetivo específico 1  

Luego de haber recopilado la información y haber realizado el análisis 

documental correspondiente se procedió a respuesta al primer objetivo específico: 

Analizar si la información que contienen los libros electrónicos enviados a SUNAT 

mediante el programa de libros electrónicos (PLE) es correcta. 

Tabla 1 
Detalle del libro Formato 14.1 Registro de ventas e Ingresos periodo 2021 

periodo Base imponible 

de la operación 

gravada(soles) 

Monto total del 

IGV y/o IPM 

(soles) 

Importe de la 

operación 

inafecta (soles) 

Monto total de los 

comprobantes de 

pago(soles). 

Enero 544,556.32 98,019.57 1,392.00 643,967.89 

Febrero 507,349.20 91,322.70 1,487.00 600,158.90 

Marzo 495,004.04 89,100.25 0.00 584,104.29 

Abril 625,015.87 112,503.83 6.50 737,526.20 

Mayo 749,879.58 134,978.32 0.00 885,624.90 

Junio 881,504.18 158,670.12 12.00 1,040,186.30 

Julio 731,543.31 131,678.68 45.00 863,266.99 

Agosto 851,119.34 153,201.24 316.50 1,004,637.08 

Septiembre 728,774.73 131,179.85 6.50 859,691.08 

Octubre 701,063.63 126,192.11 0.00 827,255.74 

Noviembre 827,623.71 148,973.45 0.00 976,597.17 

Diciembre 1,064,569.66 191,620.84 0.00 1,256,190.50 

Totales. 8,708,003.57 1,567,440.96 3,265.50 10,279,207.04 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos del Resumen del Registro de 

ventas e Ingresos del periodo 2021 generado a través del PLE. 

Interpretación.  

Se consideró un resumen de la información de ventas de la empresa Unión Vicsa 

S.A.C., generada a través del programa de libros electrónicos, la cual se puede 

verificar que en el mes de diciembre 2021 obtuvo mayores ingresos que 

ascendieron a un monto de 1, 256,190.50 soles y en el periodo marzo 2021 fue 

donde se obtuvo menos ingresos como fueron 584,104.29 ; así mismo se puede 

observar que el importe total de los comprobantes de pago emitidos y anotados en 

el registro de ventas suman 10,279,207.04 soles. 
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Tabla 2 
Constatación de las ventas según sistema de facturación electrónica factura total. 

Periodo Base imponible 

de la operación 

gravada(soles) 

Monto total del 

IGV y/o IPM 

(soles) 

Importe de la 

operación 

inafecta 

(soles) 

Monto total de los 

comprobantes de 

pago(soles). 

Enero 544,556.32 98,019.57 1,392.00 643,967.89 

Febrero 507,349.20 91,322.70 1,487.00 600,158.90 

Marzo 495,004.04 89,100.25 0.00 584,104.29 

Abril 625,015.87 112,503.83 6.50 737,526.20 

Mayo 749,879.58 134,978.32 0.00 885,624.90 

Junio 881,504.18 158,670.12 12.00 1,040,186.30 

Julio 731,543.31 131,678.68 45.00 863,266.99 

Agosto 851,119.34 153,201.24 316.50 1,004,637.08 

Septiembre 728,774.73 131,179.85 6.50 859,691.08 

Octubre 701,063.63 126,192.11 0.00 827,255.74 

Noviembre 827,623.71 148,973.45 0.00 976,597.17 

Diciembre 1,064,569.66 191,620.84 0.00 1,256,190.50 

Totales. 8,708,003.57 1,567,440.96 3,265.50 10,279,207.04 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos de los reportes del sistema de 

facturación electrónica. 

La presente tabla detalla el resumen de ventas mensuales según el sistema de 

facturación electrónico que utiliza la empresa Unión Vicsa S.A.C. Para la emisión 

de sus comprobantes de pago; del cual se puede decir que coincide con la 

información anotada en el registro de ventas e ingresos.  
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Tabla 3 
Detalle del libro Formato 8.1 Registro de Compras periodo 2021 

 

 

Periodo 

Monto total de 

la base 

imponible 

(soles) 

Monto total 

del IGV y/o 

IPM 

(soles) 

Adquisicio

nes no 

gravadas 

(soles) 

Importe de 

otros 

tributos y 

cargos 

(soles) 

Monto total de 

los 

comprobantes 

de pago. 

(soles) 

Enero 489,630.30 88,133.44 485.62 555.51 578,804.87 

Febrero 493,256.05 88,786.08 554.10 591.42 583,187.65 

Marzo 503,353.79 90,603.71 1,555.50 413.02 595,926.02 

Abril 765,309.58 137,755.75 1,041.69 327.63 904,434.65 

Mayo 897,717.07 161,589.15 794.47 657.32 1,060,758.01 

Junio 1,207,978.91 217,436.31 1,164.32 720.91 1,427,300.45 

Julio 561,026.45 100,984.78 1,279.83 1,154.97 664,445.43 

Agosto 874,025.86 157,324.77 507.11 0.00 1,031,857.74 

Septiembre 842,410.85 151,634.00 1,371.54 4,952.41 1,000,368.80 

Octubre 716,960.47 129,052.87 494.70 1,130.52 847,638.56 

Noviembre 750,900.71 135,162.37 2,098.02 988.39 889,149.49 

Diciembre 807,132.66 145,283.89 1,551.28 968.83 954,936.66 

Totales. 8,909,702.70 1,603,747.12 12,898.18 12,460.93 10,538,808.33 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos de los libros de compras del 

periodo 2021 

 

En la presente tabla se puede verificar el registro de compras de la empresa Unión 

Vicsa S.A.C. correspondientes al periodo 2021. 
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Tabla 4 
Constatación de las Compras según revisión de cada comprobante de pago. 

 

 

Periodo 

Monto total de 

la base 

imponible 

Periodo 

Anterior 

(soles) 

Monto total de 

la base 

imponible 

Del Periodo 

(en soles) 

Monto total 

del IGV y/o 

IPM 

Periodo 

Anterior 

(soles) 

Monto total 

del IGV y/o 

IPM 

Del Periodo 

(soles) 

Monto total 

de los 

comprobante

s de pago. 

(soles) 

Enero 15,242.07 474,388.23 2,743.56 85,389.88 578,804.87 

Febrero 63,228.28 430,027.77 11,381.09 77,404.99 583,187.65 

Marzo 4,563.81 498,789.98 821.48 89,782.23 595,926.02 

Abril 123,653.18 641,656.40 22,653.18 115,498.19 904,434.65 

Mayo 44,196.77 853,520.30 7,955.41 153,633.74 1,060,758.01 

Junio 84,811.43 1,123,167.48 15,266.06 202,170.25 1,427,300.45 

Julio 77,226.62 483,799.83 13,900.79 87,083.99 664,445.43 

Agosto 73,867.94 800,157.92 13,296.25 144,028.52 1,031,857.74 

Septiembre 155,764.33 686,646.52 28,037.59 123,596.41 1,000,368.80 

Octubre 8,644.07 708,316.40 1,555.93 127,496.94 847,638.56 

Noviembre 6,021.11 744,879.60 1,083.77 134,078.60 889,149.49 

Diciembre 36,483.60 770,649.06 6,567.05 138,716.84 954,936.66 

Totales. 693,703.21 8,215,999.49 125,262.16 1,478,880.58 
 

10,538,808.33 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos de los comprobantes de 
compras periodo 2021 
 
Interpretación. 
 
Se consideró un resumen de la información de compras de la empresa Unión Vicsa 

S.A.C., generada a través del programa de libros electrónicos, la cual se puede 

verificar que en el mes de junio 2021 se obtuvo mayores compras que ascendieron 

a un monto de 1, 427,300.47 soles y en el periodo enero 2021 fue donde se obtuvo 

menos adquisiciones las cuales fueron 578,804.87 ; así mismo se puede observar 

que el importe total de los comprobantes de pago recibidos y anotados en el registro 

de compras suman 10,538,808.33 soles;   a su vez se  puede verificar que  existen 

comprobantes que no fueron anotados en  el periodo que corresponde, sino    en  

periodos posteriores. 
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Objetivo específico 2  
 

Luego de haber recopilado la información y haber realizado el análisis 

documental correspondiente se procedió a la respuesta al segundo objetivo 

específico: Examinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en relación a 

los registros electrónicos de compras y ventas. 

De acuerdo a la administración tributaria las obligaciones tributarias que se 

encuentra obligada a cumplir la empresa Unión Vicsa S.A.C. son la declaración 

jurada mensual, mediante el programa de declaración telemática (PDT) 621 IGV-

renta mensual, para la determinación del pago a cuenta del impuesto a la renta y el 

impuesto general a las ventas; estas obligaciones deberán ser cumplidas de 

acuerdo a los cronogramas aprobados por la administración tributaria. 

Tabla 5 
Respuesta del entrevistado sobre la variable obligaciones tributarias 

obligaciones formales 

indicador   Pregunta Respuesta 

 
 
 
Inscripción en el registro 
único del contribuyente. 

1. ¿En qué régimen 
tributario se encuentra? 

En el régimen general de 
renta 

2. ¿Por qué considera 
importante estar inscritos 
en el RUC? 

Mejora la competitividad de 
la empresa y nos permite 
ser formales y trabajar 
tranquilamente 

3. ¿Qué beneficios obtiene 
al inscribirse en el RUC? 

Ser formales, aportar al 
estado, acceso a mejores 
créditos 

 4. ¿está acogido a algún 
beneficio tributario? 

No, porque somos 
principales contribuyentes. 

 
 
 
 
 
 
Declaraciones Juradas 

1. ¿Conoce qué tipo de 
declaraciones juradas está 
obligado a presentar 
mensualmente? 

Si, conozco 

2. ¿Cumple de manera 
oportuna con la 
presentación de sus 
declaraciones juradas? 

Si cumplimos de manera 
oportuna. 

3. ¿alguna vez presentó su 
declaración jurada fuera 
del plazo establecido? 

No. Pero a veces 
realizamos el pago fuera 
del plazo. 

4. ¿qué tipo de impuesto 
paga la empresa? 

Impuesto a la renta, IGV, 
ESSALUD, ONP, 
Retenciones e ITAN 
 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos mediante la guía de entrevista 
 
 
 



19 
  

Tabla 6 
Detalle de PDT de declaraciones juradas mensuales-venta periodo 2021 

Periodo     Base Imponible 

           S/ 

Impuesto general a las 

ventas. S/ 

2021-01 544,556.00 98,020.00 

2021-02 507,349.00 91,323.00 

2021-03 495,004.00 89,101.00 

2021-04 625,016.00 112,503.00 

2021-05 749,880.00 134,978.00 

2021-06 881,504.00 158,671.00 

2021-07 731,543.00 131,678.00 

2021-08 851,119.00 153,201.00 

2021-09 728,775.00 131,180.00 

2021-10 701,064.00 126,192.00 

2021-11 827,624.00 148,972.00 

2021-12 1,064,570.00 191,623.00 

TOTALES 8,708,004.00 1,567,442.00 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos del PDT de declaraciones de 
ventas enviadas a SUNAT 

 
Interpretación. 

En la tabla 6 se puede observar el detalle de los ingresos declarados 

mediante el formulario virtual 621 correspondientes al periodo 2021 con una base 

imponible total de 8,708,004 soles y un IGV de ventas de 1,567,442 soles. 
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Tabla 7 
Detalle de PDT de declaraciones juradas mensuales-Compra periodo 2021 

Periodos        Base Imponible 

               S/ 

Impuesto general a las 

ventas S/ 

2021-01 489,630.00 88,133.00 

2021-02 493,256.00 88,786.00 

2021-03 503,354.00 90,604.00 

2021-04 765,310.00 137,756.00 

2021-05 897,717.00 161,589.00 

2021-06 1,207,979.00 217,436.00 

2021-07 561,026.00 100,985.00 

2021-08 874,026.00 157,325.00 

2021-09 842,411.00 151,634.00 

2021-10 716,960.00 129,053.00 

2021-11 750,901.00 135,162.00 

2021-12 807,133.00 145,284.00 

TOTALES 8,909,703.00 1,603,747.00 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos de PDT de declaraciones de 
compras enviadas a SUNAT 
 
 
Interpretación. 
 

En la tabla 7 se puede observar el detalle de las compras declaradas 

mediante el formulario virtual 621 correspondientes al periodo 2021 con una base 

imponible total de 8,909,703 soles y un IGV de compras de 1,603,747 soles. 
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Tabla 8 
Determinación y pago del Impuesto General a las ventas y pago a cuenta del 
Impuesto a la renta periodo 2021 

Periodos IGV 

S/ 

Impuesto 

renta 

S/ 

Intereses 

Moratorios 

Fecha de 

presentación 

de DJ. 

Fecha de 

pago 

Cronograma 

de 

vencimiento 

SUNAT 

2021-01 0.00 5,459.00  18/02/2021 18/02/2021 18-03-2021 

2021-02 0.00 7,633.00  18/03/2021 18/03/2021 18-03-2021 

2021-03 0.00 7,425.00  22/04/2021 22/04/2021 22-04-2021 

2021-04 0.00 9,375.00    20/05/2021 20/05/2021 22-05-2021 

2021-05 0.00 1,877.00  18/06/2021 18/06/2021 18-06-2021 

2021-06 0.00 2,204.00 13.00 20/07/2021 22/07/2021 20-07-2021 

2021-07 0.00 1,829.00  19/08/2021 19/08/2021 19-08-2021 

2021-08 0.00 4,426.00 22.00 20/09/2021 26/092021 20-09-2021 

2021-09 0.00 3,790.00  21/10/2021 21/10/2021 21-10-2021 

2021-10 0.00 3,646.00 46.00 19/11/2021 25/11/2021 19-11-2021 

2021-11 0.00 4,304.00 65.00 21/12/2021 28/12/2021 21-12-2021 

2021-12 0.00 5,536.00 150.00 20/01/2022 01/02/2022 20-01-2022 

TOTALES 0.00 57,504.00 296.00    

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos mediante la guía documental 
 
Interpretación. 
 

Respecto a la tabla N°8 se observa los importes declarados y pagados 

correspondiente al impuesto general a las ventas y pago a cuenta del impuesto a 

la renta del periodo 2021; en cuanto a la presentación se verifica que, si se respetó 

el cronograma de vencimiento de las obligaciones mensuales, mas no en el pago 

de algunos meses como junio, agosto, octubre, noviembre y diciembre el mismo 

que generó intereses moratorios de 296.00 aplicando la tasa del 0.9% mensual o 

0.03% diaria. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



22 
  

Tabla 9 
Análisis de Aplicación del crédito fiscal. 

 

 

Periodos 

 

IGV 

de ventas 

 

IGV de 

compras 

 

Débito o 

crédito fiscal 

 

Saldo a favor 

2020-12    79,410.00 

2021-01 98,019.57 88,133.44 9,886.13 69,523.87 

2021-02 91,322.70 88,786.08 2,536.62 66,987.25 

2021-03 89,100.25 90,603.71 -1,503.46 68,490.71 

2021-04 112,503.83 137,755.75 -25,251.92 93,742.63 

2021-05 134,978.32 161,589.15 -26,610.83 120,353.46 

2021-06 158,670.12 217,436.31 -58,766.19 179,119.65 

2021-07 131,678.68 100,984.78 30,693.90 148,425.75 

2021-08 153,201.24 157,324.77 -4,123.53 152,549.28 

2021-09 131,179.85 151,634.00 -20,454.15 173,003.43 

2021-10 126,192.11 129,052.87 -2,860.76 175,864.19 

2021-11 148,973.45 135,162.37 13,811.08 162,053.11 

2021-12 191,620.84 145,283.89 46,336.95 115,716.16 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos mediante la guía documental 
 

De acuerdo a la tabla N° 9 se puede analizar que la empresa Unión Vicsa 

S.A.C. contaba con un crédito fiscal al 31 de diciembre del 2020 el cual al finalizar 

el periodo 2022 este crédito se incrementó a 115,716 soles; el mismo que seguirá 

siendo compensando en pagos futuros. 

 
Objetivo específico 3  
 
Luego de haber recopilado la información y haber realizado el análisis documental 

correspondiente se procedió a responder el tercer objetivo específico: Analizar las 

ventajas que se logra al utilizar el programa de libros electrónicos para el envío de 

los registros contables de compras y ventas. 
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Tabla 10 
Respuesta del entrevistado según variable sistema de libros electrónicos 

dimensión funcionalidades del PLE. 

indicador pregunta respuesta 

 
validar y enviar 

1. ¿Conoce usted la función validar y 

enviar del PLE? 

Si conozco 

2. ¿Lo utiliza la funcionalidad validar y 

enviar del PLE? 

Si lo utilizo 

3. ¿Lo considera importante? Esta función es muy importante porque 

permite ver que la información de los libros a 

enviar no tenga errores. 

 
verificar 

1. ¿Conoce usted la función verificar 

del PLE? 

Si conozco 

2. ¿Lo utiliza la funcionalidad verificar 

del PLE? 

Si lo utilizo, pero muy pocas veces 

3. ¿Lo considera importante? Si lo considero importante porque permite 

verificar los libros enviados 

 

historial 

1. ¿Conoce usted la función historial 

del PLE? 

Si conozco 

2. ¿Lo utiliza la funcionalidad historial 

del PLE? 

Muy pocas veces 

3. ¿Lo considera importante? Si lo considero importante para ver si 

efectivamente se enviaron los libros 

electrónicos 

 

visor 

1. ¿Conoce usted la función visor del 

PLE? 

Si conozco 

2. ¿Lo utiliza la funcionalidad visor del 

PLE? 

Si lo utilizo 

3. ¿Lo considera importante? Lo considero importante me permite visualizar 

las constancias de recepción y poder 

descargarlo varias veces. 

 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos mediante la guía de entrevista 
 
 

 

 
 
 
 



24 
  

Tabla 11 
Respuesta de entrevistado para la dimensión competitividad. 

dimensión competitividad 

Indicador Pregunta Respuesta 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Seguridad de la información 

1. ¿Considera usted que el sistema 

de libros electrónicos es más seguro 

que el llevado de manera física? 

El sistema de libros electrónicos nos da 

más seguridad. 

2. ¿Qué tan importante es para usted 

la conservación de la información 

contable? 

Es muy valiosa puesto que en cualquier 

momento la administración tributaria nos 

puede solicitar  

3. ¿Qué elementos de seguridad ha 

implementado para conservar su 

información contable? 

 

Actualmente con un servidor y 

adicionalmente con disco duro de 320 GB 

de capacidad 

4. ¿Posee algún tipo de antivirus que 

proteja sus computadoras en donde 

procesa su información? 

Si. Contamos con el antivirus ESET NOT32 

5. En una posible fiscalización 

tributaria ¿Cuenta con disponibilidad 

inmediata de su información 

contable? 

Contamos con la información desde que 

llevamos libros de manera electrónica; la 

información de libros físicos está un poco 

incompleta 

6. ¿Cuál de los libros están más 

afectos a sufrir algún daño, los libros 

contables físicos o electrónicos? 

 

Libros llevados de manera física 

7. ¿Con que frecuencia genera 

copias de seguridad de su sistema 

contable? 

Una vez por semana 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos mediante la guía de entrevista 
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Tabla 12 
Costos por llevado de libros contables de compras y ventas de manera física 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos mediante la guía documental  
 
Interpretación.  

Se puede observar en la tabla número 12 los costos incurridos por el llevado 

de manera física los registros de compras y ventas de ejercicios anteriores a la 

afiliación al PLE; los costos mensuales suman un importe de 6614.81 y un costo 

anual de 79,377.76 soles de los cuales el costo más alto corresponde al personal. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

                               Impresión y Legalización de Libros Contables Compras y Ventas 

Descripción Cantidad por 
Mes 

Cantidad 
por     Año 

Unidad de 
Medida 

Costo 
Unitario S/ 

Costo 
Mensual S/ 

Costo por 
Año S/ 

Adquisición de 
Impresora 

 
01 Und 2,800.00 233.33 2,800.00 

Hojas Bond 5 60 Mill 12.00 60.00 720.00 

Tóner para 
Impresora 

2 24 Und 120.00 240.00 2,880.00 

Costo de 
Legalización 

2 24 Und 20.00 40.00 480.00 

Costo de 
Vigencia Poder 

 
1  

 
12 

 
Und 

 
26.00  

 
26.00  

 
312.00  

Costo de 
Empastados 

2 24 Und 35.00 70.00 840.00 

Estantes de 
Aluminio 

1 12 Und 170.00 170.00 2,040.00 

Personal 
contable 

4   1,443.87 5,775.48 69,305.76 

Total 
 

6,614.81 79,377.76 
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Tabla 13 
Costo por llevado de registro contable de compras y ventas de manera 
electrónica. 

Fuente: Elaboración propia según datos recogidos mediante la guía documental 
 
 
Interpretación. 
 

Se puede observar en la tabla número 13 los costos incurridos por el llevado 

de manera electrónica los registros de compras y ventas de ejercicios anteriores a 

la afiliación al PLE, los costos mensuales suman un importe de 3,229.48 y un costo 

anual de 38,753.76 soles; lo cual representa un ahorro del 48.82% de ahorro 

respecto a la tabla número 12.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Descripción Cantidad 
por mes  

Cantidad 
por año 

Unidad 
de 
medida 

Costo 
unitario 
en soles 

Costo 
mensual 
En soles 

Costo 
anual en 
soles  

Sistema 
Contable Siigo 

 1 Und. 2,886.875 240.57 2,886.87 

Impresora 
Epson 
multifuncional 

 1 Und. 850.00 100.17 850.00 

Tinta para 
impresora 

 8 Und. 35.00 23.33 280.00 

Papel bond A4   6 Mill. 14.00 7.00 84.00 

Personal 
contable 

2   1,443.87 2,887.74 34,652.88 

3,229.48 38,753.76 
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V. DISCUSIÓN 
 
 
En el presente estudio se plantea como primer objetivo específico analizar la 

información que contienen los libros electrónicos enviados a SUNAT mediante el 

programa de libros electrónicos en la empresa UNION VICSA S.A.C., según la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria(2009) define al programa 

de libros electrónicos como un aplicativo desarrollado por el ente recaudador de 

tributos con la finalidad de hacer las validaciones y envíos necesarios de la 

información  contable de la empresa. En la presente investigación se encontró que 

la empresa Unión Vicsa S.A.C. en el año 2021 envió sus registros de compras y 

ventas de manera electrónica y en las cuales contienen todos los requisitos que 

exige la administración tributaria, en cuanto al análisis del contenido como base 

imponible, impuesto general a las ventas y el importe total, coincide con los reportes 

de venta analizados del sistema de facturación electrónica y el reporte de compras 

del sistema contable SIIGO; es por ello que se puede mencionar que el sistema de 

libros electrónicos permite el envío de informaciones más precisa, en cuanto al 

análisis se pudo verificar también que en la mayoría de meses el importe de las 

compras son mayores a las ventas la cual podría ser objeto de inconsistencia para 

la administración tributaria. 

En la investigación de Joaquín (2017), se encontró similitudes con el 

resultado de esta investigación, puesto que dicho autor concluyó que los libros 

electrónicos generan 0 errores puesto que el PLE permite a la empresa identificar 

todas las inconsistencias antes de hacer el envío de la información. Así mismo 

Aragón (2017) concluye que los libros electrónicos son de gran beneficio para la 

empresa y que fue creado para dar mayor seguridad a los contribuyentes. 

Se planteó como segundo objetivo Examinar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en relación a los registros electrónicos de compras y ventas 

en la empresa Unión Vicsa S.A.C. del periodo 2021. La obligación tributaria viene 

a ser un pacto de manera jurídica que tienen los contribuyentes para aportar al 

ingreso público, la cual se encuentra contemplada en las normas tributarias. 

Ballenas (2017). Respecto a este objetivo se determinó que la empresa Unión Vicsa 

S.A.C. cumplió con enviar de manera oportuna los registros de compras y ventas, 

de acuerdo al cronograma de fechas máximas de atraso publicado por la 
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administración tributaria según resolución de superintendencia 224-2020; así 

mismo también cumplió con la presentación oportuna de sus declaraciones juradas 

mensuales de IGV-renta mensual, donde los importes coinciden con los libros 

electrónicos; respecto al pago de impuesto a la renta mensual se verificó que en 

algunos periodos se pagó fuera del plazo, la cual generó un interés moratorio de 

296 soles; en lo que corresponde al impuesto general a las ventas no se pagó 

monto alguno en ningún mes, más bien existe un crédito fiscal de 115,716.00 soles, 

el cual según análisis viene de periodos anteriores  es por ello que es muy 

importante que la empresa realice un mejor análisis para subsanar esa posible 

inconsistencia.  

Este resultado tiene coincidencia con la investigación de Toribio (2020), la 

cual concluye que, una vez revisadas las declaraciones juradas mensuales y la 

información correspondiente a los registros de compras y ventas, los datos 

coinciden. 

Como tercer objetivo que se planteó fue Analizar las ventajas que se logra 

al utilizar el programa de libros electrónicos para el envío de los registros contables 

de compras y ventas. Para Joaquín (2017) señala que la contabilidad electrónica 

presenta muchas ventas siendo una de las principales la del resguardo de la 

información ya que se puede guardar en dispositivos o en la nube. 

En lo que concierne a esta investigación se logró determinar que el mayor 

beneficio para la empresa Unión Vicsa S.A.C. de llevar los libros de compras y 

ventas electrónicos en comparación con los físicos es el tema económico pues 

existe un ahorro aproximado de 38753 soles, el cual representa un 48.82%. en la 

misma línea Chávez (2019) en su investigación menciona que al realizar la 

comparación del llevado del registro de compras y ventas de manera física con 

electrónica la empresa se beneficia al reducir sus costos en cuanto a legalizaciones, 

pagos de planilla, impresiones, además contribuye a una mejor responsabilidad 

social mediante la reducción del uso del papel bond. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Realizado el análisis de la información que contienen los libros electrónicos 

enviados a SUNAT mediante el PLE del periodo 2021 se concluye que la 

información es correcta en cuanto a importes, puesto que el registro de 

ventas coincide con la sumatoria de los comprobantes emitidos por un 

importe de 10,279,207 soles; por otra parte, el registro de compras coincide 

con la sumatoria de los comprobantes recibidos por el importe de 10,538,808 

soles. En cuanto a la anotación de los comprobantes de pago se evidenció 

que en dicho periodo de estudio existieron comprobantes de compra que no 

se anotaron dentro del mes de emisión, sino más bien en periodos 

posteriores, estos comprobantes suman un importe de 125,262.16 soles; 

además el importe de compras fue mayor a las ventas por un importe de 

259,601 soles. 

2. Se concluye que la empresa Unión Vicsa SAC, cumplió de manera oportuna 

con el envío de los registros de compras y ventas de acuerdo al cronograma 

máximo de atraso publicado por la administración tributaria; en cuanto a las 

declaraciones juradas mensuales de IGV e impuesto a la renta, también se 

realizó dentro de los plazos establecidos según el último dígito del RUC a 

través del Formulario virtual PDT 621, en cuanto al pago de impuesto a la 

renta no se realizó dentro plazo, por ello es que se generó un total de 

intereses moratorio por un importe total de 296 soles. 

3. Se concluye que el principal impacto al utilizar el programa de libros 

electrónicos es respecto al tema económico; en cuanto a costo representa 

un ahorro de dinero por un importe de 38,753.76 soles, siendo un 48.82% 

menos en comparación con el llevado de libros de manera física, el rubro 

más significativo en cuanto a la reducción de costo es el perteneciente al 

pago de planilla al personal contable en 34,753.76 soles anuales. Además 

de ello la información contable se mantiene almacenada de forma más 

segura, actualizada, a disposición inmediata en caso la administración 

tributaria lo requiera y también facilitan al área de contabilidad obtener una 

información financiera en menos tiempo y de manera más eficiente. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda que la empresa Unión Vicsa S.A.C siga utilizando el Programa de 

libros electrónicos para el envío de sus registros contables a la administración 

tributaria; Además en cuanto al registro de compras se debe anotar todos los 

comprobantes recibidos dentro del periodo de emisión y por ende se pueda obtener 

información financiera lo más razonable posible. 

Se ha podido observar que las adquisiciones de la empresa son superiores a sus 

ventas facturadas, por lo tanto, se recomienda realizar un mejor análisis de las 

ventas en relación a las adquisiciones de la organización, y que el efectivo 

proveniente de las ventas se deben depositar de manera íntegra a las cuentas 

corrientes de la empresa, sin excepción alguna. Para ello, es necesario que la 

persona responsable haga llegar los voucher de depósito en original indicando la 

relación de todos los comprobantes cobrados, para que contabilidad pueda 

cruzarlos y así se pueda llevar un eficiente control, disminuyendo como tal el riesgo 

de errores ante una eventual fiscalización tributaria. 

Las copias de seguridad del sistema de contabilidad deberían realizarse con mayor 

frecuencia, ya sea dos o tres veces por semana en función al avance de su registro 

a fin de tener un mayor respaldo en caso exista un incidente con el sistema 

Contable. 
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ANEXO 1 Matriz de Consistencia 

 
Problema 

 
Objetivos 

 
Justificación 

 
Hipótesis 

 
Variables 

 
Indicadores 

Metodología, 
Técnica e 

Instrumentos. 

 
¿Cuál es la 
Incidencia del 
sistema de 
libros 
electrónicos 
en las 
obligaciones 
Tributarias de 
la empresa 
UNION VICSA 
SAC periodo 
2021? 

 
Objetivo General. 
Determinar cuál es la 
incidencia del sistema de 
libros electrónicos en las 
obligaciones tributarias de 
la empresa UNIÓN VICSA 
S.A.C.  En el periodo 2021. 
 
Objetivos Específicos 
 
OE1. Analizar si los libros 
electrónicos presentados a 
la SUNAT mediante el 
programa de libros 
electrónicos (PLE) son 
correctos. 
OE2.Examinar el 
cumplimiento de las 
obligaciones tributarias 
relacionadas a los libros y 
registros electrónicos. 
OE3. Analizar las ventajas 
que se logra utilizando el 
Programa de libros 
electrónicos contables 
vinculados a asuntos 
tributarios. 

 Justificación social, este 
trabajo se justifica En la 
importancia de utilizar 
adecuadamente la tecnología de 
la información con el objeto de 
simplificar procesos y cumplir 
oportunamente con las 
obligaciones tributarias. 
Justificación teórica, con base 
en información extraída de 
diferente base de datos, pues de 
esta manera, las variables de 
investigación serán sustentadas 
por los conceptos y sus 
dimensiones, enfatizando así la 
investigación. 
Justificación metodológica, se 
afianza porque los hallazgos que 
se logren en esta investigación, 
serán de gran utilidad para 
aquellos futuros investigadores 
que deseen estudiar una o ambas 
variables, pudiendo adaptar el 
análisis documental, pudiendo 
discutir los resultados y tomarlo 
como un trabajo previo. 

 
Hipótesis 
 
El sistema de 
libros electrónicos 
si tiene incidencia 
en el 
cumplimiento de 
las obligaciones 
tributarias de la 
empresa Unión 
Vicsa S.A.C. en el 
periodo 2021. 

 
 
 
 
Sistema de 
Libros 
electrónicos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obligaciones 
tributarias de 
la empresa 
UNION VICSA 
S.A.C. periodo 
2021 

 
Validar. 
 
Verificar. 
 
Historial. 
 
Visor. 
Seguridad. 
Ahorro. 
 
Registro detallado de 
Compras. 
 
Registro detallado de 
Ventas. 
 
 
Impuesto a la Renta. 
IGV 
Inscripción en el RUC 
 
Declaraciones 
Juradas. 
Registrar Operaciones 
en libros contables. 

Tipo y Nivel de 
Investigación 
El tipo de 
investigación es 
aplicado porque se ha 
realizado un estudio 
sobre la incidencia del 
sistema de libros 
electrónicos en las 
obligaciones 
Tributarias. 
 Nivel 
El nivel de 
investigación es 
descriptivo. 
Diseño 
EL diseño de la 
Investigación es 
Transversal 
Población. 
Empresa Unión Vicsa 
S.A.C. 
Muestra. 
Unión Vicsa SAC 
periodo 2021. 
Técnica. 
Análisis Documental. 



 

 
 

ANEXO 2 Matriz De Operacionalización De Variables. 

 
Variable 

 
Definición conceptual 

 
Definición 
Operacional 

 
Dimensiones  

 
Indicadores 

 
Escala 
de 
Medición 

 
 
Sistema de 
Libros 
electrónicos. 

Es un aplicativo multiplataforma 
Administración Tributaria para 
facilitarle su obligación en el llevado 
de libros y registros contables y 
tributarios y generarle ahorros, en 
tiempo y dinero, al eliminar gastos 
relacionados con la legalización, 
impresión, almacenamiento y 
seguridad que representa cumplir 
dicha obligación mediante el uso del 
papel. Llevando sus libros de manera 
electrónica mejora la competitividad 
de su empresa y también ayuda a la 
protección del medio ambiente 
(SUNAT) 

 
Desde el punto de vista 
operacional el sistema de 
libros electrónicos 
consiste en la utilización 
del aplicativo PLE, para 
validar y enviar los libros 
y/o registros contables a 
SUNAT. 

 
 
 
Funcionalidades 
del PLE 
 
 

Validar. 
 

 
 

Nominal Verificar. 

Historial. 

Visor. 

 
 
 
Competitividad 
 
 
 
 
 

 
Ahorro  
 

 
 
 
 

Nominal 

 
Seguridad de la información 
presentada a SUNAT. 
 

 
 
Libros 
Electrónicos 

Registro detallado de 
Compras. 
 

 
Razón 

Registro detallado de 
Ventas. 
 
 
 

 
 
Obligaciones 

La obligación tributaria, que es de 
derecho público, es el vínculo entre el 
acreedor y el deudor tributario, 

Desde el punto de vista 
operacional la obligación 
tributaria incluye desde el 

 
 
 

 
Impuesto a la Renta. 

 
 

Razón 



 

 
 

Tributarias. 
 

establecido por ley, que tiene por 
objeto el cumplimiento de la 
prestación tributaria, siendo exigible 
coactivamente. (ARTICULO 1 DEL 
TEXTO UNICO ORDENADO DEL 
CÓDIGO TRIBUTARIO) 

momento de registro en el 
RUC, Declarar y 
Determinar impuestos, 
envío de información 
tributaria, pago de 
impuestos y emisión de 
comprobantes. 

Obligaciones  
sustanciales 

Impuesto General a las 
ventas 

 
Obligaciones 
Formales 

Inscripción el RUC. 
 

 
 

Nominal  
Declaraciones Juradas. 
 



 

 
 

ANEXO 3 Guía Documental 
 
 
La Presente Investigación Necesitará los Siguientes Documentos para poder 

obtener la información necesaria con la finalidad de realizar el análisis de los 

datos. 

✓ Archivos de los libros Enviados a Sunat para Validar. 

✓ Archivos de los libros Enviados a Sunat para Verificar. 

✓ Archivos de los libros Enviados a Sunat para Visualizar 

constancias de Recepción. 

✓ Constancia de Recepción de Libro electrónico compras. 

✓ Constancia de Recepción de Libro electrónico ventas. 

✓ Reporte de Información consistente compras. 

✓ Reporte de información consistente ventas. 

✓ Estados financieros de la empresa UNIÓN VICSA SAC. 

✓ Pagos mensuales del Impuesto a la renta. 

✓ Pagos del impuesto General a las ventas. 

✓ Ficha RUC. 

✓ Declaraciones Juradas Mensuales. 

✓ Cotización de Legalización de Libros contables Registro de 

Compras y Ventas. 

✓ Cotización de Compra de impresora. 

✓ Cotización de compra de papel bond, tinta de impresora y costo 

de empastados. 

✓ Cotización de compra de estantes de Aluminio. 

✓ Costo vigencia poder. 

 

 

 



 

 
 

Reporte de Información consistente – Compras 2021 

REPORTE DE INFORMACIÓN CONSISTENTE 

Datos del Archivo validado sin errores.  

Libro o Registro: 8.1 Registro de Compras. 

 

 

PERIODO 

Monto Total 

De La Base 

Imponible 

Monto Total 

Del IGV y/o 

IPM 

 

Adquisici

ones No 

Gravadas 

 

Importe 

De Otros 

Tributos 

Y Cargos 

Monto Total 

De Los 

Comprobante

s De Pago. 

Enero 489,630.30 88,133.44 485.62 555.51 578,804.87 

Febrero 493,256.05 88,786.08 554.10 591.42 583,187.65 

Marzo 503,353.79 90,603.71 1,555.50 413.02 595,926.02 

Abril 765,309.58 137,755.75 1,041.69 327.63 904,434.65 

Mayo 897,717.07 161,589.15 794.47 657.32 1,060,758.01 

Junio 1,207,978.91 217,436.31 1,164.32 720.91 1,427,300.45 

Julio 561,026.45 100,984.78 1,279.83 1,154.97 664,445.43 

Agosto 874,025.86 157,324.77 507.11 0.00 1,031,857.74 

Septiembre 842,410.85 151,634.00 1,371.54 4,952.41 1,000,368.80 

Octubre 716,960.47 129,052.87 494.70 1,130.52 847,638.56 

Noviembre 750,900.71 135,162.37 2,098.02 988.39 889,149.49 

Diciembre 807,132.66 145,283.89 1,551.28 968.83 954,936.66 

 

Totales. 

 

 
8,909,702.70 

 

 
1,603,747.12 

 

 
12,898.18 

 

 
12,460.93 

 

 
10,538,808.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Reporte de Información consistente – Ventas 2021 

REPORTE DE INFORMACIÓN CONSISTENTE 

Datos del Archivo validado sin errores.  

Libro o Registro: 14.1 Registro de Ventas e Ingresos. 

Periodo Base Imponible 

De La Operación 

Gravada 

Monto Total Del 

IGV y/o IPM 

Importe De La 

Operación 

Inafecta 

Monto Total De Los 

Comprobantes De 

Pago. 

Enero 544,556.32 98,019.57 1,392.00 643,967.89 

Febrero 507,349.20 91,322.70 1,487.00 600,158.90 

Marzo 495,004.04 89,100.25 0.00 584,104.29 

Abril 625,015.87 112,503.83 6.50 737,526.20 

Mayo 749,879.58 134,978.32 0.00 885,624.90 

Junio 881,504.18 158,670.12 12.00 1,040,186.30 

Julio 731,543.31 131,678.68 45.00 863,266.99 

Agosto 851,119.34 153,201.24 316.50 1,004,637.08 

Septiembre 728,774.73 131,179.85 6.50 859,691.08 

Octubre 701,063.63 126,192.11 0.00 827,255.74 

Noviembre 827,623.71 148,973.45 0.00 976,597.17 

Diciembre 1,064,569.66 191,620.84 0.00 1,256,190.50 

 

Totales. 

 
8,708,003.57 

 

 
1,567,440.96 

 

 
3,265.50 

 

 
10,279,207.04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

    PDT declaraciones mensuales ventas IGV- cuenta Propia 

Periodos     Base Imponible       Tributo 

2021-01 544,556.00 98,020.00 

2021-02 507,349.00 91,323.00 

2021-03 495,004.00 89,101.00 

2021-04 625,016.00 112,503.00 

2021-05 749,880.00 134,978.00 

2021-06 881,504.00 158,671.00 

2021-07 731,543.00 131,678.00 

2021-08 851,119.00 153,201.00 

2021-09 728,775.00 131,180.00 

2021-10 701,064.00 126,192.00 

2021-11 827,624.00 148,972.00 

2021-12 1,064,570.00 191,623.00 

 

TOTALES 

 
8,708,004.00 

 

 
1,567,442.00 

 

 

PDT declaraciones mensuales compras IGV- cuenta Propia 

Periodos        Base Imponible       Tributo 

2021-01 489,630.00 88,133.00 

2021-02 493,256.00 88,786.00 

2021-03 503,354.00 90,604.00 

2021-04 765,310.00 137,756.00 

2021-05 897,717.00 161,589.00 

2021-06 1,207,979.00 217,436.00 

2021-07 561,026.00 100,985.00 

2021-08 874,026.00 157,325.00 

2021-09 842,411.00 151,634.00 

2021-10 716,960.00 129,053.00 

2021-11 750,901.00 135,162.00 

2021-12 807,133.00 145,284.00 

 

TOTALES 

 
8,909,703.00 

 

 
1,603,747.00 

 

 



 

 
 

      Pagos Mensuales de Impuestos IGV RENTA 2021 

Periodos IGV Impuesto Renta 

2021-01 0.00 5,459.00 

2021-02 0.00 7,633.00 

2021-03 0.00 7,425.00 

2021-04 0.00 9,375.00 

2021-05 0.00 1,877.00 

2021-06 0.00 2,204.00 

2021-07 0.00 1,829.00 

2021-08 0.00 4,426.00 

2021-09 0.00 3,790.00 

2021-10 0.00 3,646.00 

2021-11 0.00 4,304.00 

2021-12 0.00 5,536.00 

 

TOTALES 

 

                 0.00 

 
57,504.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Análisis de Costos en la Dimensión Competitividad 

 

Costos por llevar libros físicos 

 
 
 

Análisis de Costos llevando libros electrónicos en el Año 2021  
 

 
 
 

 

Impresión y Legalización de Libros Contables Compras y Ventas 

Descripción Cantidad 
por Mes 

Cantidad 
por Año 

Unidad de 
Medida 

Costo 
Unitario S/ 

Costo 
Mensual 
S/ 

Costo por 
Año S/ 

Adquisición de 
Impresora 

  01  Und 2,800.00 233.33  2,800.00 

Hojas Bond  5 60  Mill 12.00  60.00  720.00 

Tóner para 
Impresora 

2 24  Und 120.00  240.00  2,880.00 

Costo de 
Legalización 

2 24  Und 20.00  40.00  480.00 

Costo de 
Vigencia Poder 

 
1  

 
12 

  
Und 

 
26.00  

  
26.00  

  
312.00  

Costo de 
Empastados  

2 24  Und 35.00  70.00  840.00 

Estantes de 
Aluminio 

1 12  Und 170.00  170.00  2,040.00 

Personal 
contable 

4   1,443.87 5,775.48 69,305.76 

Total    6,614.81  79,377.76 

Descripción Cantidad 
por mes  

Cantidad 
por año 

Unidad 
de 
medida 

Costo 
unitario 

Costo 
mensual 

Costo 
anual en 
soles 

Sistema 
Contable Siigo 

 1 Und 2,886.875 240.57  2,886.87
5 

Impresora 
Epson 
multifuncional 

 1 Und 850.00 100.17 850.00 

Tinta para 
impresora 

 8 Und 35.00 23.33 280.00 

Papel bond A4   6 Mill 14.00 7.00 84.00 

Personal 
contable 

2   1,443.87 2,887.74 34,652.88 

3,229.48 38,753.76 



 

 
 

Tabla de vencimientos para las obligaciones tributarias de vencimiento mensual, 
cuya recaudación efectúa la SUNAT. 

 
              Base Legal: Resolución de Superintendencia N°224-2020/SUNAT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
Fecha máxima de atraso del registro de compras y del registro de ventas e 
ingresos (sea generado mediante el SLE-PLE o el SLE-portal) enero a diciembre 
2021  
 

 
 
     Base Legal: Resolución de Superintendencia N°224-2020/SUNAT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Ficha RUC 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 

 
 

 



 

 
 

 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 
Funcionalidades del PLE 
 

 
 
Historial de libros enviados 
 
 



 

 
 

 
 
 

 

ANEXO 4 Autorización de Uso de Información de Empresa 



 

 
 

ANEXO 5 Esquema del Diseño de Investigación  

Esquema: 

 

                                          X 

 

M 

 

                                          Y 

Dónde: 

M: Muestra 

X: variable independiente: Sistema de Libros Electrónicos. 

Y: variable Dependiente: Obligaciones Tributarias. 
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