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RESUMEN

La finalidad de esta tesis es determinar como influye en la formalizacién de
negocios informales del Mercado Modelo la nueva Ley Mype, Chiclayo - 2016”.
Metodolégicamente se realizd un estudio cuantitativo cuyo disefio es de tipo no
experimental, la encuesta fue la técnica y como instrumentos el cuestionario, para
recabar datos con una muestra de 204 personas. Los hallazgos obtenidos son: La
mayoria de los encuestados indican que nunca los ha visitado la SUNAT (72.55%),
una situacién preocupante, lo que significa se deben mejorar las estrategias de
promocion para motivar a los negociantes a formalizarse. se ha podido observar en
las preguntas anteriores la falta de publicidad y promocion, de menos conoceran
los beneficios (72.81%) que se tiene al formalizarse, es por ello que estos hallazgos
no deben pasar desapercibidos tomandose ciertas acciones de manera urgente con
la finalidad de ayudar y motivar a los negociantes ilegales a formalizarse.
Conclusiones: Los beneficios que ofrece la nueva Norma de la Micro y Pequefia
Empresa a las entidades ilegales del Mercado Modelo de Chiclayo, como por
ejemplo promocion, financiamiento y beneficios laborales, son buenos y ayudan el
acceso al crédito, a la capacitacion paramejorar la administracion de su negocio
propio y mejorar la imagen y publicidad delos mismo pero el obstaculo basico es la

resistencia al cambio que existe en las entidades.

Palabras clave: Micro y Pequefia Empresa, legalizacion, entidades, ilegalidad

productiva.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to determine how the new Mype Law influences the
"Formalization of informal traders in the Model Market, Chiclayo - 2016".
Methodologically, a quantitative study was conducted with a non-experimental
design, using a survey technique and a questionnaire as instruments to collect data
with a sample of 204 people. The findings obtained are: The majority of respondents
indicate that they have never been visited by SUNAT (72.55%), a worrying situation,
which means that promotional strategies should be improved to motivate business
people to formalize. it has been possible to observe in the previous questions the
lack of publicity and promotion, of less they will know the benefits (72.81%) that one
has when formalizing, that is why these findings should not go unnoticed taking
certain actions urgently in order to help and motivate illegal business people to
formalize. Conclusions: The benefits offered by the new Micro and Small Business
Standard to the illegal entities of the Chiclayo Model Market, such as promotion,
financing and labor benefits, are good and help access to credit, training to improve
the management of their own business and improve the image and publicity of the

same but the basic obstacle is the resistance to change that exists in the entities.

Keywords: Micro and Small Entity, legalization, entities, productive illegality.
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INTRODUCCION

Con relacion a la situacion del problema, la gestion tributaria de las Micro y
Pequeia Empresa (Mype); ayuda al desempefio facultativo de contribuyentes.
En Espafa la carga tributaria y los negocios ilegales, contribuye al auge de
dichos mercados. El ministerio de Hacienda de Espafia advirti6 que la
dificultad y la poca o nula respuesta del Estado obligan a los contribuyentes a
trabajar fuera del sistema; Asimismo, la desmotivacién genera actividades
ilicitas y la evasion fiscal entre los empleados. Por otro lado, un grupo de
colaboradores, principalmente inmigrantes ecuatorianos, brindan servicios de
entrega ilegal a clientes que esperan con paciencia para negociar, un cliente
puede conseguir un desembolso inmediato por menos de lo que cobran los

colaboradores oficiales del negocio. (Mount, 2014).

Continuando con la descripcion problematica tenemos en México, la
estructura del presupuesto global, la exploracién y el debate de la gobernanza
de las ganancias, esta acabando con los capitales del mundo, aumentando la
desigualdad y alimentando continuamente el malestar politico y social.
Declarar que, en el caso de negocios ambulantes que se desarrollan en
México precisamente en el centro histérico, no lejos de zonas de las
principales ciudades latinoamericanas y lugares con gran concentracion de
clientes y vendedores en particular, es prueba de un hecho, el incremento de
negocios legales, es un problema social que vivimos a diario y hoy en dia lo

vemos como algo normal (Rodriguez, 2007).

Continuando en el contexto extranjero tenemos el pais de Argentina, con el
fin de dar solucion a los problemas que deja el colapso financiero en el &mbito
social como el desempleo, se tiene un pacto o suscripcion mundial para generar
empleo, en la Reunion Mundial del Trabajo (2009). La compaiiia Internacional
del Trabajo (OIT) lo llama peculiar a la préactica ilegal o informal, que los
practicantes ilegales a menudo tienen mala calidad de trabajo, bajos salarios,
largas horas de trabajo, falta de capacidad, acceso a la relevancia académica,
problemas para apoyar el sistema de justicia y la sociedad sistema de
proteccion, contiene garantia de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Estas situaciones plantean una realidad de fragilidad financiera y profesional



tanto para los oportunos profesionales como para sus hogares. (Boschi, 2013,
p.9).

El diario Pert21 hace una referencia a las pequefias empresas con
respecto a su aporte econémico al pais, en donde se destaca su importancia
dentro del mercado interno, en ese sentido la Sociedad de Negocio Exterior
manifestd6 que el 84.7% de estas entidades se encuentran en la
clandestinidad, no registran en la SUNAT y mucho menos tributan, pero si
generan puestos de trabajo, auto ingresos, entre otros. En resumen, el
perjudicado es el Estado al no percibir impuestos o tributos (Aparicio, 2014, p.
5).

Por otro lado la ilegalidad o informalidad se ha vuelto un habito en nuestro
pais, que representa una carga para el estado, esta situacion trae como
consecuencia una completa informalidad, a tal punto que somos el sexto pais
a nivel mundial en empresas ilegales, si bien es cierto la legalidad trae
muchos beneficios, para las entidades ilegales los costos de legalizacion son
altos lo que desaniman a sus propietarios, en ese sentido el Estado debe
generar mecanismos mas accesibles para lograr convencerlos de que tienen

gue legalizarse (Sebastiani, 2016).

Como método de fomentar el trabajo legal, la Region de la Independencia,
a través del Departamento de Produccién, organiza la primera Feria de
Formalizacién Empresarial, porque se ha presentado un aumento por parte de

las empresas medianas y pequefas en su desempefio con la norma.

Indican que los negociantes, continuamente estan dispuestos a dialogar,
pero hoy se observan atentos, consideran no dialogar con el periédico, “Los
negociantes ambulatorios no tienen muy claro lo legal o ilegal s6lo queremos
trabajar para llevar sustento a nuestros hogares, porque nadie nos da trabajo”,

testimonio anénimo de un vendedor ambulante. (Zavaleta, 2014).

En el contexto local, la Ciudad de la Amistad Chiclayo, es el centro piloto
del norte del pais con respecto a la productividad, dando un importante
sostenimiento a la economia nacional, logrando hacer que la region

Lambayeque sea una de las mas importantes regiones del pais, a pesar de



ese logro se puede constatar que la ilegalidad o informalidad siempre no se
gueda atras y por ende Chiclayo, siempre es una de las ciudades con mayor
ilegalidad o informalidad en el pais y cuando tocamos este tema es de suma
importancia porque el Estado pierde en sobre forma al no recibir impuestos
por parte de entidades que se encuentran en la clandestinidad, ilegalidad o
informalidad o ilegalidad o informalidad, y por lo tanto no pagan impuestos
tributos entre otros, lo que origina una pérdida para la poblacion, con lo cual
se pueden construir hospitales, colegios, comprar medicina, entre otros para

la poblacion.

Por consiguiente, el problema se formula: ¢Como influye la nueva Ley
Mype en la Formalizacion de los Comerciantes Informales del Mercado
Modelo, Chiclayo — 20167

La exploracion actual tiene sentido, porque es de vital importancia para el
pais y para Chiclayo, conocer los problemas que causa el comercio ilicito, de
igual manera es importante saber por qué son ilegales o extraoficiales, como
siempre y por qué estan en contra del sistema vigente. La regulaciéon es un
asunto delicado ahora, ya que la parte ilegal aumenta cada dia, debido a la

excesiva carga fiscal.

El presente estudio ha sido seleccionado, con el objetivo de incentivar a
las empresas y su adquisicién por legalizacién. Asimismo, las crecientes
presiones financieras provocadas por la Sunat, estas son las condiciones que
motivan a las empresas a optar por la produccion ilegal. En este sentido, con
este trabajo se pretende efectuar un estudio del impacto que puede tener el
nuevo estandar de entidad (Mype), al reducir la ilegalidad productiva de las

empresas en el Mercado Modelo Chiclayo.

Teniendo como objetivo general: determinar como influye la nueva Ley
Mype en la formalizacion de los comerciantes informales del Mercado Modelo,

Chiclayo.



Como objetivos especificos tenemos primero examinar las causas por las
cuales los negociantes del Mercado Modelo de Chiclayo, se conservan en la
informalidad. Analizar los beneficios que ofrece la nueva Ley Mype a los
negociantes informales del Mercado Modelo de Chiclayo. Trazar alternativas
de solucion que ayuden a fortalecer el proceso de legalizaciéon de los

Negociantes Informales del Mercado Modelo de Chiclayo.

Hipotesis: El nuevo Estatuto Mype influye positivamente en la legalizacion
de los negociantes informales del Mercado Modelo Chiclayo 2016.



MARCO TEORICO

Al averiguar sobre las distintas notas bibliograficas vinculadas con este
trabajo se encontraron los siguientes argumentos, de los cuales se analizaron

los mas relevantes:

Segun Martinez (2014), en su estudio “Determinar comportamientos
inusuales y evasion fiscal en la unidad. Un estudio causal de factores
corporativos”. Siendo su finalidad ver el sumario que conduce al progreso de
los procederes en los quese indican el efugio en una entidad. La metodologia
empleada en esta oportunidad es cuantitativo, con un esbozo no-
experimental, de tipo cuantitativo y descriptivo. Entre los hallazgos tenemos
un estudio de ecuaciones estructurales y estrategias de modelos competitivos
lo que sefalaron, que la primera opcidn es mas segura que las otras, aun
cuando ambas dieron resultados positivos. Estos hallazgos confirman la
hipétesis planteada. Se puede concluir que los elementos exdégenos afectan
las variables por lo que trascenderia adecuado agregar al propio modelo otros
elementos del entorno con el proposito de asegurar si se incrementa la

competencia.

Por otro lado, en el estudio de Silva (2006), “Zona urbana y negocio en
zonas publicas redes y disfrute de espacios publicos en México ciudad”, cuyo
propdésito es estudiar como las empresas ingresan y permanecen en la zona
urbana, el cual se considera como zona publica. La metodologia en esta
oportunidad fue descriptiva cuantitativa, siendo su disefio del tipo no
experimental teniendo la encuesta como técnica y como instrumentos al
cuestionario para el levantamiento de informacién. En resumen, las entidades
ambulatorias o en la via publica rompen el orden social, aunque no estan
reconocidas por la ley, lo importante es analizar si existe algo diferente sobre
lo legal y lo ilegal es contradictoria. Como podemos ver son actividades que no
estdn regularizadas por parte del estado, este debe plantear y ejecutar

estrategias legales que ayuden a este tipo de comercios a salir de la ilegalidad.

En correlacion al negocio ambulante Erreyes (2011), en su exploracion
“Falta de normativa que regule el negocio ambulante en el marco del Cédigo

de Negocio”, cuyo propadsito es efectuar un analisis legal, critico y doctrinario



al Codigo de Negocio Ecuatoriano y la Norma de Régimen Municipal, la
Norma Cadigo de Orden Geografica. Los resultados fueron que la situacién
problema referido al negocio ambulante posee su soporte en los resultados
negativos en el medio financiero donde se desenvuelve, por falta de escasez
de empleos que coexiste en nuestra zona. Se basa en los problemas de la
sociedad provenientes de esta actividad, lo que lleva a comparaciones entre
entidades y propietarios de instituciones u organizaciones informales que
dicen estar hartos del caos que genera la actividad ambulante y discriminan
asi a las entidades ilegales, asegurando asi sucintamente la importancia de
negocio movil al bienestar econémico de la familia de cada individuo. El pueblo
de Ecuador, que no tiene un trabajo estable. En resumen, la constitucion
admitida en setiembre del 2010, tiene como fin eliminar al negocio ilegal, en
aras de lograr una economia constante en el pais, es por ello que ha querido
resguardar. ¢ El negocio llegal si bien no esta garantizado por la Carta magna
ha recogido el rebote de quienes dirigen las municipalidades apoyadas por los

grandes corrientes causando susceptible de reparacion?

Asimismo, Pachamango (2014), en su exploracion “La Norma de
Legalizacion Laboral N° 30056, beneficios en los colaboradores de las Micro y
Pequefia Empresas de la Seccion Calzado en el Distrito El Porvenir”, cuyo
propdésito es determinar si las pequefias empresas han legalizado el tramo vial
de la provincia El Porvenir; Obligacion de otorgar beneficios a los
colaboradores conforme a los tipificado en la Ley del Trabajo N° 30056. Como
resultado, es probable que los colaboradores de legalizacion laboral se
beneficien en términos de conocimiento y productividad del calzado. Gracias
por los programas que ofrece el estado en colaboracion con la ciudad de
Porvenir. En resumen, que las micro empresas de la seccion calzado del
mencionado distrito legalizadas, cumplen con brindar el 59.99%, dispuesto por
la Norma Laboral 30056 a favor de sus colaboradores, como es sueldo minimo
basico, jornada de ocho horas, y todos sus beneficios sociales e
indemnizacion por despido injustificado. Dichas empresas se encuentran
legalizadas en un 39.20% mientras que las ilegales representan un 61,79%,

en el afno 2013.



Perri, et al. (2007), en su investigacion acerca de una entidad bancaria
mundial de Washington D.C. intitulado: “llegalidad o informalidad: escape y
exclusiéon”, cuyo proposito en nuestro pais se aprecia que la ilegalidad
productiva ha sumado en un 59.99%. En el mercado laboral, casi el 89.99%
de los colaboradores de una micro — empresa operan sin un contrato de por
medio, por lo que se les posiciona de forma voluble pagar sus beneficios
sociales. Por ello, en diversos lugares del continente latino, la ilegalidad se
considera una seleccién, en su mayoria por colaboradores independientes.
Sin embargo, en el caso de los trabajadores, la ilegalidad de la produccién
encarna la huida del peligro del desempleo. Cabe indicar que a pesar de que
la ilegalidad productiva es una eleccién, no es positivo para la sociedad, ya
gue significa que, si no dan beneficios sociales, las condiciones van en contra

de la prosperidad de la sociedad.

Patazca y Granda (2007), en su exploracion “Ofrecimiento de un Programa
de legalizacion para las pequefias empresas de la primera seccion de un
mercado, distrito Chiclayo”, cuyo proposito es desarrollar un pequefio
programa de legalizacion en la primera parte de J.L.O, lo que le permite
obtener un nivel de ganancia que permita el progreso econémico. Se obtuvo
debido a pequefias empresas en la primera parte del mercado, es un entorno
problematico o informal, debido a la falta de mejora y la modernizacién de los
grupos de mercado y los servicios de mercado, asi como a empresas ilegales
incomparables para un entorno o un entorno informal, contribuyendo a las
zonas urbanas con la finalidad de recolectar una cantidad digna de dinero de
S/. 3.00 0 S/. 4.00 para generar y poder crear sus aplicaciones comerciales.
En particular, con respecto al impacto ilegal o informal de los agentes de
pequefias empresas en la Parte | del mercado designado que la apariencia
interna del usuario en el pais es un elemento ilegal o informal, no se conocen
las normas actuales que reconocen y simplifican la existencia de una entidad

legal con un progreso de garantia.

Codrdova y Facundo (2006), en su investigacion “Elementos que influyen
en la legalizacion de la micro empresa de la seccion abarrotes en el mercado

de un distrito”, se determind que la problematica es inmensa y se tiene que



enfocar de muchos lados, teniendo como ejemplo la alineacion profesional
gue no es la mas ambicionada; otro factor es el poco beneficio que se obtiene
de la Micro y Pequeiia Empresa que no logra llevar una vida sobresaliente,
dejando cada dia de ser insignificante. En resumen, que no solo se debe ver
el &mbito académico, sino que siempre el mundo real que, de acuerdo a eso,
los pequefios empresarios han indicado por qué se ha legalizado su negocio,
no existe una estrategia profesional o plan de empresas; temen legalizarse
por la SUNAT; la disminucion del punto de vista de empresa. La migracién de
los usuarios de provincias que ocupa el 83% Yy, sobre todo el nivel de ilegalidad

o infraccién de las normas municipales, entre otras.

Con respecto a las teorias relacionadas al tema, se describe a
continuacion la norma Micro y Pequefia Empresa. Segun D.L. 1086 y 007-
2008-TR nos describe los nuevos parametros tanto para las Micro empresas
como para las pequefas. Lo que se quiere lograr es que las micro empresas
y las pequefias empresas se adecuen a la norma y busquen su legalizacién.
Esta norma ha traido beneficios tributariosy laborales, ante ello se ha visto el

acrecentamiento del nimero de empresas legales en el pais.

Es de conocimiento que las empresas (MYPE) representan un papel
relevante en el progreso de la econdmica y la sociedad de nuestro pais, por
ser el origen generador de trabajo. En un pais donde uno de los problemas
mas serios es el desempleo, es necesario reflexionar sobre el rol principal del
Estado.

Para gobernar un pais, la legislacion ha servido para poner orden a los
ciudadanos y a su vez como forma de fomentar el empleo. El estado ha
generado marcos normativos que permitan mejorar el funcionamiento de las
Micro y Pequefia Empresa, a fin de que no haya los sobrecostos laborales, las
transacciones sean sin costos y que la carga tributaria no frene la legalizacion

del empleo y que ayude a su incremento.

Blogs del Pais (2009), con respecto a la Micro y Pequefias Empresas
afirma que se constituyen como persona juridica lo haran con escritura publica
conforme lo indica el articulo 58 inciso i de la norma. Las Micro y Pequefias

Empresas, causan la disminucion de los gastos de registro y notario ante la



SUNARP, para la legalizacion de las Empresas Mype.

Comparativo de la Norma Micro y Pequefia Empresas (MYPE), anterior y
el actual régimen anterior (Norma 28015) Micro Empresa, con las siguientes
caracteristicas: maximo 10 colaboradores, remuneracion de 850 soles, trabajo
laboral de ocho horas, vacaciones anuales, un seguro del 9%, estar en los
regimenes del RUS, RER, RG.

Las caracteristicas de la Pequefia empresa son: maximo de 50
colaboradores, sueldo de 850 soles, ocho horas de trabajo, vacaciones

anuales, pagar CTS, gratificaciones, seguros, AFP, ONP, entre otros.

Nuevo Régimen (Norma 1086) Micro Empresa: maximo 10 empleados,
con sueldos de 850 soles y ocho horas de trabajo al dia, vacaciones al afio,

seguro del 9% y estar en los regimenes de la SUNAT.

Las condiciones para acogerse a la nueva norma, existen ciertos factores
para ser micro empresa, como poseer un horizonte de ventas insuperable a
las 150 UIT y que la cantidad de colaboradores sea diez como maximo.
Ademas, existe la condicion para ser pequefia empresa se debe tener un
méaximo de ventas no mayor a 1,700 UIT y que los colaboradores no supere
100.

Restricciones a la nueva norma: La norma legal es muy especifica al no
permitir que grandes o medianas corporaciones se conviertan en micro
empresas, debido a que éstas ultimas tienen preferencias laborales y
tributarias. Es por ello que se les da una negativa a las entidades que tienen
relaciones estrechas con compafias peruanas o extranjeras, y no se les
permita acceder a los beneficios generados en la norma de la Micro y Pequeiia
Empresa (MYPE). Asi mismo a aquellas empresas que muestren alineacion
falsa, no solo seran multados e inhabilitados, sino que se les negara hacer contratos

con el estado hasta por un tiempo no menor de 1 afio ni mayor a 2 afios.

Condiciones favorables que ofrece la Norma de la Micro y Pequeia
Empresa. Con respecto a la promocion y financiamiento para el progreso de
la Competitividad, se tiene entendido que, en su gran mayoria, las empresas

consideradas como Micro y Pequefia Empresa tienen como principal



obstaculo para su progreso y crecimiento, la dificultad deacceder a crédito. Es
por ello que las Micro y Pequeila Empresa vienen afrontando el grave
problema de la deficiencia al acceso de créditos, ya que estos deberian darse
a costos razonables. Hay diversos problemas que ponen en esta dificil
situacion a las Micro y Pequefia Empresa como la ausencia de registros de
propiedad, se priva la alineacion organizada sobre sus empresas esto causa
riesgos elevados porque se opera con alineacion parcial y la falta de
propiedades para otorgar garantias reales. Se ha logrado fomentar y
promocionar a la Micro y Pequefia Empresa de forma directa como la

constitucién del fondo multiple de cobertura Micro y Pequefia Empresa.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo, cuantitativo, se describi6 la realidad problematica, utilizando encuestas
para conocer el nivel del estudio precisamente en sus variables, donde se

ejecuto una solucién (Hernandez et, 2003).

Disefio de la investigacion.
No — experimental, no se generd ningun experimento solo se realiza el
levantamiento de datos en un solo momento para luego ser procesada

estadisticamente. A continuacion, se presenta el siguiente disefio:

RP: Realidad Problematica

BT: Base Tedrica o
C: Conclusiones
OO0

Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: La nueva norma de las Micro y Pequefia Entidad.

Variable Dependiente: Legalizacion de las entidades.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: unidos de sujetos con caracteristicas comunes, que se selecciona
para un determinado estudio. (Tamayo y Tamayo 1997, p.114), en esta
ocasion los sujetos son los negociantes ilegales de un mercado de Chiclayo,
el cual es de 3,000.

Muestra: Informacion recaudada de diferentes fuentes bibliograficas desde el
afo 2015 - 2019

(Tamayo, T. Y Tamayo, M 1997, p.38). Para conocer el tamafio de la muestra
fue a través de la férmula siguiente:

n= Z*P*Q*N
[e72%(N-1)+Z*P*Q]
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3.5.

3.6.

Dénde la n = 204 sujetos

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de Informacion

Técnicas:

Analisis documental

Ha sido empleada para la ejecucion de la investigacién recurrente con la
finalidad de poder analizar cada situacion informal que se presenta en el

Mercado Modelo, a fin de expresar su contenido con claridad.

Instrumento
Encuesta: dirigida a las empresas del Mercado Modelo, la misma que esta

constituida de 13 interrogaciones:

Cuestionario: En la Escala de Likert, cuyo conjunto de preguntas estan
categorizadas de la siguiente forma
Categoria

1. Nunca

2. Aveces

3. Continuamente

4. Siempre

Categoria

Si

No

Estado Civil

Edad:

Instruccion:

2 T o A

Genero:

Procedimientos
Fuente
Recoleccion de Datos

Para tal fin se aplic6 una encuesta a los diferentes comerciantes del Mercado
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3.7.

3.8.

Modelo, con la finalidad de poder recaudar cada una de sus perspectivas

acerca de informalidad que se da en dicho establecimiento.

Validez y confiabilidad del instrumento

La eficacia del herramienta se pudo realizar a través de obtencion de la
informacion de diferentes fuentes y los resultados de acuerdo a la encuesta
gue fue aplicada a los comerciantes del mercado Modelo con el objetivo de
tener datos estadisticos que lo muestren la informalidad que existe en las

instalaciones de dicho mercado.

Método de Anélisis de Informacién

El instrumento de recojo de informacién fueron la encuesta y el cuestionario,
luego se pudo conocer los resultados mediante la aplicacion del software
SPSS, esto permiti6 emitir un informe acerca del problema planteado,
proporcionar opciones de solucion que ayuden a fortalecer la legalizaciéon de

las empresas llegales del Mercado Modelo de Chiclayo.

Aspectos éticos

La actual exploracion ha sido obtenida gracias a la responsabilidad y seriedad
por parte de la linea del investigador, de esta forma es indubitable que el
resultado del trabajo sea confiable. Al momento en que se ha realizado el
trabajo, este se ha hecho considerando los valores morales y éticos tomados
en cuenta por una persona profesional. Siempre de la mano con el

Reglamento de Investigacion de la U.C.V.
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Tabla 1.

Caracteristicas éticas

Criterios Caracteristicas éticas

. o Toda la informacion recabada es netamente para la
Confidencialidad investigacion del presente trabajo.

o Los Informacion se analizan de forma objetiva para tener
Objetivo resultados veridicos y concretos.

o Los hallazgos del presente estudio representan
Original originalidad, confianza y honestidad.

Veracidad Se debe manejar alineacion verdadera y que al mostrarla
se maneje con mucha confidencialidad.

Fuente: Universidad César Vallejo
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RESULTADOS
Tabla 2.

Resultados de la muestra segun estado civil

Escala Frecuencia Porcentaje
Casado 73 35.82
Soltero 53 25.98
Conviviente 63 30.88
Viudo 6 2.94
Divorciado 9 441
Total 204 100%

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Figura 1.
Resultados de la muestra segun estado civil

40 35.82
35 30.88
30 25.98
25
20
15
10
2.94
5
0
Casado Soltero Conviviente Viudo

4.41

Divorciado

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Comentario: Se aprecia que la mayoria de encuestados son casados, luego

siguen los convivientes y en tercer lugar estan los solteros, se puede apreciar

gue existe alta carga familiar en los encuestados.
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Tabla 16
Resultados de la muestra segun género.

Escala Frecuencia Porcentaje
Femenino 179 87.75%
Masculino 25 12.25%

Total 204 100.00%

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Figura 2.

Resultados de la muestra segln género

87.75%

S0.00%
B0.00%
70.00%
B0.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

12.25%

Femenino Masculino

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Comentario: Se puede observar que la mayoria de encuestados corresponde

al género femenino y solo un 12% indica masculino, en otras palabras, la

mayor masa trabajadora son mujeres.
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Tabla 17
Resultados de la muestra segun edad

Escala F %
18-28 afos 40 19.6
29-39 afos 45 22.06
40-50 afios 64 31.37
51-61 afios 36 17.65

62 a mas afos 19 9.31

TOTAL 204 100%

Fuente: Nota: Informacién obtenida del cuestionario

Figura 3.

Resultados de la muestra segun edad

35 31.37

30
25 22.06
19.6
20 17.65
15
9.31
| '
0

18-28afios 29-39afios 40-50afios 51-61afios 62 amadasanos

o

u

Comentario: Se puede observar que el grupo mayoritario se encuentra entre
las edades de 40-50 afios, seguido de otro grupo comprendido entre 29-39
afos, lo que significa que la masa trabajadora se encuentra en adultos

jovenes.
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Tabla 18
Resultados de la muestra segun grado de instruccion

Nivel F %
Primaria 32 15.69
Secundaria 166 81.38
Analfabeto 6 2.84
Total 204 100%

Fuente: Informaciéon obtenida del cuestionario

Figura 4.

Resultados de la muestra segun grado de instruccién

a0
ED
70
60
50
40
30
20
10

F

Primaria Secundaria Anmalfabeto

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Comentario: Segun los resultados la masa mayoritaria de comerciales solo
cuenta con secundaria, lo sorprendente de estos resultados es que existe

gente analfabeta seguido de comerciales con educacién primaria.
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Tabla 19

Escuché por radio los pasos para legalizar su negocio

Nivel F %
Nunca 128 62.75
A veces 42 20.59
Continuamente 12 5.88
Siempre 22 10.78
Total 204 100%

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Figurab.

Escuché por radio la forma de legalizar las empresas

70

S0

30

20 10.78

5.88
10

Munca A veces Continuamente Siempre

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Comentario: Se puede observar la falta de publicidad y promocién por parte
del Estado al no tener las estrategias necesarias para llegar a los negociantes
informales, donde ellos aducen que nunca escuchan alguna forma de

formalizar negocios mediante los medios de comunicacién como es la radio.
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Tabla 20

Escuchd por la televisidn, los beneficios de la legalizacion para su

negocio
Nivel F %
Nunca 106 51.96
A veces 76 37.25
Continuamente 12 5.88
Siempre 22 10.78
Total 204 100%

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Figura 6.

Observé propaganda televisiva

50

30

20
10,78

10

MNunca A weces Continuamente Siempre
Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Comentario: Se puede observar la falta de publicidad y promocién por parte
del Estado al no tener las estrategias necesarias para llegar a los negociantes
informales, donde ellos aducen que nunca escuchan alguna forma de

formalizar negocios a través de la television como medio de comunicacion.
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Tabla 21
La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de legalizacion

Nivel F %
Nunca 148 72.55
A veces 38 18.63
Continuamente 4 1.96
Siempre 14 6.86
Total 204 100%

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Figura 7.

SUNAT lo havisitado para capacitarlo en materia de legalizacién

60.00%

50.00%

50,982
35,287
30.00%
7.322 9
10.00% & %

0.00%
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Comentario: Los encuestados en su mayoria indican que nunca los ha
visitado la SUNAT (72.55%), una situacion preocupante, lo que significa se
deben mejorar las estrategias de promocidn para motivar a los negociantes a

formalizarse.
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Tabla 22

Ha encontrado algun articulo en una revista sobre como legalizar una

empresa
Nivel F %
Nunca 152 74.51
A veces 38 18.63
Continuamente 10 4.9
Siempre 4 1.96
Total 204 100%

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Figura 8.

Ha encontrado algun articulo en una revista sobre formalizacién

70

50

30
20

10 136

Munca A veces Continuamente Siempre

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Comentario: Se puede observar la falta de publicidad y promocién por parte
de la SUNAT al no tener las estrategias necesarias para llegar a los
negociantes informales, donde ellos aducen que nunca escuchan alguna
forma de formalizar negocios mediante los medios de comunicacién como son

revistas o folletos informativos.
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Tabla 23.

Sabe usted gue existen beneficios para su negocio si se legaliza

Nivel Frecuencia %
Nunca 161 78.92
A veces 21 10.29
Continuamente 19 9.31
Siempre 3 1.47
Total 204 100%

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Figura 9.

Sabe usted gue existen beneficios para su negocio si se legaliza

30
20

10 147

=

Munca A veces Continuamente Siempre

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Comentario: Si se ha podido observar en las preguntas anteriores la falta de
publicidad y promocién, menos conoceran los beneficios (72.81%) que se
tiene al formalizarse, es por ello que estos hallazgos no deben pasar
desapercibidos, por consiguiente, tomar acciones rapidas con la finalidad

ayudar y motivar a los negociantes ilegales a formalizarse.
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Tabla 24.
Ha recibido alguna invitacién de la SUNAT para legalizar su negocio

Nivel Frecuencia %
Nunca 177 86.76
A veces 27 13.24
Total 204 100%

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Figura 10.

Ha recibido alguna invitacion de la SUNAT para legalizar su negocio

86.76
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70
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40
20 13.24
20

10
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MNunca Aveces

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Comentario: Si se ha podido observar en las preguntas anteriores la falta de
publicidad y promocidn, menos conoceran las invitaciones que se tiene para
formalizarse, es por ello que estos hallazgos no deben pasar desapercibidos
debiéndose realizar acciones rapidas para ayudar y motivar a los negociantes

ilegales a formalizarse.
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Tabla 25.

La municipalidad le han informado sobre licencia municipal para su

negocio
Nivel Frecuencia %
Nunca 144 70.59
A veces 36 17.65
Continuamente 14 6.86
Siempre 10 4.9
Total 204 100%

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Figura 11.

Ha sido informado sobre las licencias municipales.
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Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Comentario: Otro hallazgo importante es la visita municipal, la mayoria indica
gue nunca son visitados (70.59%), al igual que la SUNAT los municipios tienen
gue contar con estrategias motivadoras para ayudar al negociante a
formalizar, pero en la mayoria de los casos son visitas sancionadoras,
punitivas que no ayudan al negociante sino todo lo contrario, le decomisan

sus productos o mercaderia.
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Tabla 26.

Se siente usted preparado para alguna inspeccidn en su nhegocio

Nivel Frecuencia %
Nunca 101 49.51
A veces 6 2.94
Continuamente 16 7.84
Siempre 81 39.71
Total 204 100%

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Figura 12.

Su negocio esta preparado parainspecciones
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Munca A veces Continuamente Siempre

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Comentario: Los encuestados en su mayoria indican que no se encuentra
preparado (49.51%), otro grupo manifiesta que, si esta preparado, en lineas
generales los negociantes no se sienten listos para legalizar sus negocios
debido a la falta de una educacion tributaria que les permita conocer las

bondades de un negocio formal.
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Tabla 27.

La SUNAT realiz6 verificacion sobre el funcionamiento de su negocio

Nivel Frecuencia %
Nunca 177 86.77
A veces 17 8.33
Continuamente 10 4.9
Siempre
Total 204 100%

Fuente: Informaciéon obtenida del cuestionario

Figura 13.
Ha sido visitado por SUNAT
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Nota: Informacién obtenida del cuestionario
Comentario: Los encuestados en su mayoria ante la interrogante si los
funcionarios de la Sunat han realizado alguna visita para ver el funcionamiento

de su comercio; el 86,77% dijeron que Nunca, el 8,33% dijeron A veces 'y, por

finalmente, el 4,90% dijo que Siempre.

27



Tabla 28.

Alguna accién de control sobre la legalidad de su negocio

Nivel Frecuencia %
Nunca 175 85.78
A veces 22 10.78
Continuamente 4 1.96
Siempre 3 1.47
Total 204 100%

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Figura 14.
Algunavez ha sido visitado por la SUNAT
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Munca A veces Continubamente

Nota: Informacién obtenida del cuestionario.

1.47

Siempre

Comentario: Los encuestados indican que nunca han sido visitados o

controlados por la SUNAT. (85.78%)
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Tabla 29.
Es costoso registrarse e inscribirse en la SUNAT

Nivel Frecuencia %
Nunca 7 3.43

A veces 10 4.9
Continuamente 80 39.22
Siempre 107 52.45
Total 204 100%

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Figura 15.

Considera que es alto el costo legalizarse

60.00%

5 [s)
50.00% 39979
40.00%
30.00%

0.00%
Nunca Aveces Casisiempre Siempre

Nota: Informacion obtenida del cuestionario
Comentario: Se puede ver que el 52.45% de la muestra respondieron que es
costoso para realizar un registro e inscripcion en la SUNAT; pero un 39.22%

respondié Continuamente, un 4.90% a veces y un 3.43% nunca.
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Tabla 30.
Conoce usted las normas para legalizar su negocio

Nivel Frecuencia %
Nunca 2 0.98
A veces 15 7.35
Continuamente 80 39.22
Siempre 107 52.45
Total 204 100%

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Figura 16.

Conoce usted las Normas para legalizar su negocio

Conoce usted las leyes para formalizar su negocio
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Nota: Informacién obtenida del cuestionario
Comentario: Segun los encuestado un 52.45% respondieron que Siempre
conocen las Normas para legalizar su negocio; pero un 39.22% respondio que

Continuamente, asimismo un 7.35% A veces y un 0.98% nunca.
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Tabla 31.

Tiene conocimiento del pago de IGV y otros impuestos

Nivel Frecuencia %

Nunca 0 0

A veces 0 0

Continuamente 100 49

Siempre 104 51
Total 204 100%

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Figura 17.

Tiene conocimiento del pago de IGV y otros impuestos
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Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Comentario: Hasta el momento la falta de conocimiento para conocer lo que
es el IGV y lo importante que es para el pais este impuesto. En resumen, se
debe tener mucha atencion con estos resultados y establecer estrategias para

conocer las ventajas y desventajas de conocer el pago de impuesto.
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Tabla 32.
Cuando cre6 su empresa

Tiempo N %

Hace 1 afio 25 1<2

Hace 2 afos 45 22

Hace 3 afios 52 25

Hace mas de 4 afos 82 40
Total 204 100%

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Figura 18.

Desde cuando cred su empresa
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Comentario: Segun los encuestado el 40% respondieron que hace mas de 4
afos cred su empresa, el 25 indica hace 3 afios, en resumen, que la mayoria

tiene afios con su negocio.
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Tabla 33.

¢Desde que empezo la nueva norma cuanto ha afectado su entidad?

Nivel Frecuencia %

Nunca 2 1

A veces 4 2

Continuamente 96 47

Siempre 102 50
Total 204 100%

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Figura 19.

Desde que empezo la nueva norma cuanto ha afectado su empresa

Desde que empezd la nueva ley, cuanto afecté su empresa
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Comentario: Segun los encuestado el 50% respondieron Siempre, el 47%

Continuamente, en resumen, la Norma siempre afecté en sus empresas.

Afecta en el sentido que las empresas tienen que actualizarse con respecto a

la tecnologia como es el caso de las boletas electronicas donde se tiene que

contar con internet, computadora y personal calificado, lo que representa

costos para el negocio
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Tabla 34.

¢Su empresa se ha beneficiado con la nueva ley MYPE?

Nivel Frecuencia %
Nunca 104 50.98
A veces 73 35.78
Continuamente 15 7.35
Siempre 12 5.88
Total 204 100%

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario

Figura 20.

¢Su empresa se ha beneficiado con la nueva ley MYPE?

Suempresa se ha beneficiado con la nueva ley
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Comentario: Segun los encuestados el 5.98% respondieron Nunca, el

35.78% A veces, en resumen, la nueva ley MYPE poco o nada ha beneficiado

en las empresas MYPES.
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Tabla 35.
Qué ventajas piensa que tiene la legalidad de una empresa

Nivel Frecuencia %

Para tener acceso a créditos 75 37

para legalizar su empresa 19 9

para evitar el cierre de su negocio 75 37

para ewtarlrr] eerlciedcec;glso de su 35 17
Total 204 100%

Fuente: Informacioén obtenida del cuestionario

Figura 21.

Ventaja de la formalidad

Ventajas de la formalidad
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Comentario: Segun los encuestados el 37% respondieron para tener acceso

a créditos y otro 37% para evitar el cierre de su negocio, en resumen, no se

aprecia un conocimiento pleno de las ventajas de la legalidad
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Hipotesis: La nueva Ley MYPE influye positivamente en la Formalizacion de

los negociantes informales del Mercado Modelo, Chiclayo - 2016”

Tabla 23.

Prueba de Contrastacion de hipétesis

Sig.
asintotica (2
Valor Gl. caras)

Chi-cuadrado dePearson 5,688 4 224
Razdén de verosimilitud 6,109 4 191
Asociacion lineal por 104 1 747
Lineal
N de casos validos 7

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que

1. El recuento minimo esperado es ,14.

Interpretacion: La prueba del CHI cuadrado obtiene una significancia de

0.224 mayor que p (0.05), por lo que se acepta la hipotesis: La nueva Ley

Mype influye positivamente en la Legalizacion de las entidades ilegales del

Mercado Modelo, Chiclayo - 2016”

Proposito N°02: Realizar un estudio sobre la Ley Mype y sus beneficios a

favor de las entidades ilegales del Mercado modelo de nuestra ciudad de

Chiclayo.

2. Simplificacion para legalizar la entidad: Se ha implementado un sistema
de constitucién en linea de una entidad (Mype) en 72 horas.

Figura 22.

Legalizacion entidad simplificada

o 2=
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2 | NOTARIA

c [ SN I"” B | l > 72 Horas
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< [ NOTARIA | 3
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3. Principales instrumentos para la capacitacién y competitividad
Acceso a Capacitacion y competitividad

Principios béasicos de capacitacion:

e Alternativa para mejorar la empresa.

e La ensefianza personalizada responde a una capacitacion efectiva.

e Se debe tomar como una inversion y no debe ser considerada como
gasto teniendo en cuenta que el costo es menor a los beneficios que
produce.

Principios basicos de la competitividad:

e Participaciéon

e Compromiso

e Conocimiento

e Tecnologia y capacitacion

e Politicas publicas

4. Beneficios del régimen laboral de las entidades (Micro y pequefa
entidad (Mype)
Beneficios en el Régimen Laboral
Estas prestaciones tipicas incluyen: contratos de trabajo que pueden ser
indefinidos o de duracion determinada, incluso a tiempo parcial, un periodo
de prueba, un salario minimo, horarios de trabajo, descanso semanal,
descanso en vacaciones y compensacion por horas extraordinarias..
e Periodo de prueba
e Remuneracion
e Jornada de trabajo
e Descanso semanal
e Descanso en dias feriados
e Beneficios especiales
e Descanso vacacional

e Cts, gratificaciones, utilidades, seguro, pensiones, salud.
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5. Sistema subsidiado de salud

Sistema subsidiado de salud
"El Régimen Subsidiado es el sistema por el cual la poblacién méas pobre del
pais, sin capacidad de pago, accede a la salud a través de un subsidio

suministrado por el Estado”, segun la Camara (2021).

6. Sistema de pensiones sociales

Medidas promocionales en material tributaria

Régimen especial de renta — RER
(Antes de Nueva Ley MYPE)

Tope de compras y ventas S/. 360,000.00
Registro de compras

Registro de ventas y

Libro de inventario y balances (6 anexos)
Tasa de impuesto mensual:

Comercio y/o industria................ 1,5%
Servicio 0 ambas actividades .. 2,5 %
Valor de activos hasta S/. 87,500.00

(Después de Nueva Ley MYPE)

Tope de compras y ventas S/. 525,000.00
Registro de compras

Registro de ventas y

DD.JJ. del inventario del ejercicio anterior
Tasa de impuesto mensual:

Todas las actividades................ 1,5%
Valor de activos hasta S/. 126,000.00

Régimen General

(Antes de Nueva Ley MYPE)

Contabilidad completa para micro y pequefias empresas:
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Depreciacion en un plazo de 10 afios para todas las empresas.

(A partir de la Nueva Ley MYPE)

Microempresa llevan como minimo:

Registro de compras,

Registro de ventas y libro diario de formato simplificado

Pequefia empresa: “depreciacion acelerada en 3 afios para las pequefias

empresas y su uso se puede iniciar el 2009, 2010 0 2011” (Produce, 2016).

Caracteristicas y bondades de la formalizacion

Segun Produce (2016) las caracteristicas del Régimen laboral de las

entidades son:

. Es un sistema indeleble, que rige a partir del 01/10/2018.

. Conceptta regimenes mercados indiferentemente tanto para la micro
como para la pequefia entidad.

. Se suscribe la inscripcién en el Registro nacional de las entidades (micro
y pequefia entidad - MYPE).

. Es adaptable a colaboradores contratados a partir del 01/10/2008.

. No es ajustable a los colaboradores que finalicen a partir del 01/10/2008,
y sean contratados por el mismo contratante, salvo que transcurra un
afo desde el cese.

. Las circunstancias profesionales en las que se encuentren pueden ser
mejoradas mediante acuerdo individual, colectivo o por decisién
unilateral del empleador.

. La creacion de sistemas subsidiados en salud y pensiones para las micro
entidades.

. No es compatible con otras politicas laborales especiales (médicos,
enfermeras, obstetras, construccion civil, portuarios, artistas, profesores

etc.).

Sistema subsidio de salud

. Pertenece al dispositivo semisubsidiado del Sistema Integral de salud.
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Es excepcional para la micro entidad, intuye a su conductor a sus
colaboradores y a sus derechohabientes.

El estado ha planteado el subsidio del 50% de la afiliacion al SIS familiar,
fijado en la inscripciéon vigente en el Re entidades (Micro y pequefia
entidad), y de acuerdo a la concordancia de sus colaboradores,
conductores y sus derechohabientes. A la fecha S/. 15.00.

Las obligaciones se limitan al listado priorizado (D.S. 004-2007-SA), con
tope maximo de cobertura de S/. 12,000.00.

Falta de asistencias presupuestarias: subsidio por enfermedad,
accidente de trabajo, pre y post natal y lactancia. El no asistir a laborar

implica licencia sin goce de haber y no puede ser a/c de vacaciones.

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 2022.
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DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos el 31.37% tiene edades entre 40 a
50 afios (Tabla 3), y tienen instruccion de nivel secundaria 81.83% (Tabla 4),
asimismo el 62.75% indican que nunca escuchan difusion de la SUNAT con
respecto a normas sobre normalizacion, tributacibn o alguna otra forma
relacionada a la legalidad de la entidad (Tabla 5). Al respecto Reyes (2011)
indica: "A pesar de estar protegido por la Constitucion, el emprendimiento
ilegal ha sido rechazado por los responsables municipales, alentados por las
fuertes corrientes que nos estan haciendo un dafio irreparable”, esto se
contrasta con la tabla 7, El cuadro 7 muestra que la mayoria de los
encuestados -72,54%- respondio la pregunta con un Nunca. ¢Alguna vez la
SUNAT o representantes del Estado le han proporcionado carteles de
orientacion para establecer formalmente su negocio? El 18,63% de los
encuestados seleccion6 ocasionalmente, el 6,86% seleccion6 siempre y so6lo

el 1,96% seleccion6 continuamente..

Pachamango (2014) manifesté que las micro empresas de la seccion
calzada del distrito ElI Porvenir legalizadas cumplen con brindar el 60%
dispuesto por la norma laboral 30056 a favor de sus colaboradores, como es
sueldo minimo basico, jornada de ocho horas, horas extras, descanso
semanal, feriados, gratificaciones, utilidades, CTS, e indemnizacién por
despido injustificado. Dichas empresas se encuentran legalizadas en un
39.20%mientras que las ilegales representan un 61.80%, en el afio 2014., esto
se contrasta con la pregunta ¢Ha visto alguna vez un articulo en una revista
explicando cémo legalizar una empresa?, El cuadro 8 muestra que el 74,51%
de los encuestados indicaron que nunca habian leido un articulo sobre como

constituir legalmente una empresa..

Cordova & Facundo, (2006) refiri6 que no solo se debe ver el ambito
académico, sino que siempre el mundo real que, de acuerdo a eso, las micro
empresas han indicado por qué no. En resumen con la legalizacion de su
empresa, no hay un planeamiento estratégico o plan de empresas; temen

legalizarse por la SUNAT, esto se contrasta con la pregunta ¢Le ha hablado
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algun empleado de la SUNAT sobre las ventajas de la legalizacién para su
empresa? Segun la Tabla 9, a la pregunta de si alguna vez habian escuchado
a empleados de la SUNAT hablar sobre las ventajas de la legalizacion para
su empresa, el 78,92% de los encuestados dijo que no; el 10,29% dijo que
ocasionalmente; el 9,31% dijo que habia escuchado charlas continuamente; y
sélo el 1,47% dijo que siempre habia escuchado sobre las ventajas de la

legalizacion.
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CONCLUSIONES

1

Analizando las causas por las cuales las empresas del Mercado Modelo de
Chiclayo, se mantienen en la ilegalidad o informalidad, se ha determinado
gue la mayoria de empresarios son adultos mayores de 40 afos, que

sostienen hogares.

El mayor nidmero de empresas proviene de hogares humildes y su

educacion es precaria, asi como su cultura.

Estos dos elementos antes mencionados determinan una idiosincrasia que
teme al cambio lo que hace dificil que se adapten a nuevas modalidades y
riesgos, como por ejemplo resistirse a ser reubicados en zonas poco

transitables.

Los beneficios que ofrece la nueva norma de la Micro y Pequefia Entidad
(MYPE) a las empresas ilegales del Mercado Modelo de Chiclayo, como
por ejemplo promocién, financiamiento y beneficios laborales, son buenos
y ayudan el acceso al crédito, a la capacitacibn para mejorar la
administracién de su negocio propio y mejorar la imagen y publicidad de los
mismos, pero el obstaculo basico es la resistencia al cambio que existe en

las empresas.

Se ha disefiado como opcién de solucidbn que ayuden a fortalecer el
sumario de legalizacion de las empresas ilegales del Mercado Modelo de
Chiclayo, el promover la capacitacion de las entidades sobre legalizacién y
sus ventajas. Se sabe que las medidas represivas como desalojo y
sanciones, no han resuelto el problema, por lo que es mejor optar por

medidas persuasivas.
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VI.

RECOMENDACIONES

1 Se tiene conocimiento que se ha sugerido desde hace varias décadas que

el Municipio expropie las tiendas del Mercado Modelo y se construya alli
mismo un nuevo edificio que albergue a todos las empresas, dando
facilidades a todos los que quieran legalizarse o en todo caso que se
construya un mercado de varios niveles en zonas ceéntricas de gran
circulacién que les permita vender, esta opcion ha dado resultado en la
ciudad de Lima con apoyo de entidades financieras que han dado
facilidades a las empresas ilegales (plazos de pago hasta 20 afios, bajos
intereses, etc.), este el famoso caso de “Polvos Azules” en Lima, luego
han surgido otras experiencias positivas como “Polvos Rosados” y otros
en la misma ciudad. Asimismo, otra oportunidad es reubicarlos a la

despensa e iniciar nuevas oportunidades de negocio.

En lo inmediato se recomienda promocionar la legalizacion a las
numerosas empresas ilegales por cada seccion especializada, abarrotes,

frutas, calzado, ropa, comidas, etc.

A los orientadores de la SUNAT, visitar a las entidades y explicarles los
beneficios de la legalidad, las ventajas que tendria para progresar, crecer

COMO personas y negocio.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia
Titulo:

Problema Objetivos Variable Dimensiones | Indicadores | Escala
¢Como influye | General V.I. Ordinal
la nueva Ley | Determinar  como | Nueva Ley | Legalizacion | Difusion
MYPE en la influye de la nueva | MYPE (Micro
Formalizacion | Ley MYPE en la y Pequefia
de los | Formalizacién de los | empresa) Progreso Costos
Comerciantes | Comerciantes
informales del | informales del
Mercado Mercado  Modelo, normativa Gastos  de
Modelo, Chiclayo. legalizacion
Chiclayo - V.D. Regularizar el | Costear la
20167 Formalizacién | negocio formalizacion

de los Regularizar
comerciantes el negocio
Tributacion Pago de IGV
y otros

impuestos




ANEXO N°02: GUIA DE ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Lea bien las preguntas y conteste con claridad, marque con una

X dentro del recuadro la respuesta que considere conveniente.

Categoria
1. Nunca
2. Aveces
3. Casi siempre
4

Siempre

Categoria

=

Si

No

Estado Civil
Edad
Instruccion
Genero

ok wd

CATEGORIAS

PREGUNTAS
112 |3]| 4

1. ¢Escucho por RADIO los pasos para formalizar su negocio?

2. ¢Escucho por la TELEVISION, los beneficios de la formalizacion para su negocio?

3. ¢La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de formalizacion?

4. ¢ A encontrado algin articulo en alguna revista con relacion a como formalizar una
bodega?

5. ¢Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza?

6. ¢ Ha recibido alguna invitacion de la SUNAT para formalizarse?

7. ¢Ud. ha sido visitado por personal de la municipalidad y la informaron sobre cémo
obtener la licencia municipal para su bodega?




PREGUNTAS

CATEGORIAS

112 |3]| 4

8. ¢ Se siente usted preparado para alguna inspeccion que le permita formalizar su bodega?

9. ¢Alguna vez personal de la SUNAT, realizaron verificacion sobre el funcionamiento de
su bodega?

10. ¢Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado alguna accién de

control con relacion al cumplimiento de requisitos que lo conduzcan a ser una bodega
formal?

11. ¢Para Ud. es costoso registrarse e inscribirse en la SUNAT?

12. ¢Conoce Ud. las leyes para formalizar su bodega?

13. ¢ Tiene conocimiento del pago de I.G.V. y otros impuestos oportunamente?
14. Desde cuando creo su empresa

15. Desde que empez6 la nueva ley la afectado su empresa

16. Su empresa se ha beneficiado con la nueva ley

17. Porqué se anim6 a lo formal
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