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Resumen 

 

La investigación titulada la discriminación de las personas con discapacidad visual 

y el derecho a la educación, distrito de Lima – 2021 estableció como objetivo 

analizar de qué manera el cumplimiento de la Ley N.º 29973 que regula la no 

discriminación de las personas con discapacidad visual garantizara el derecho a la 

educación, distrito de Lima-2021. 

La metodología de la investigación se desarrolló en el marco del enfoque cualitativo, 

tipo básica, diseño de teoría fundamentada, nivel descriptivo, los métodos de 

análisis de datos empleados y el método hermenéutico, inductivo, sintético e 

interpretativo. Las técnicas empleadas en la entrevista y el análisis documental. Se 

cumplió con el rigor científico para las investigaciones cualitativas.  

Los principales resultados evidenciaron que los centros educativos no están 

acondicionados a las necesidades de los discapacitados visuales, incumpliendo la 

Ley N.º 29973 y en cuanto a la conclusión, las personas con discapacidad visual 

requieren de apoyo del estado para obtener una educación de calidad como 

también la igualdad de condiciones y oportunidades en la sociedad.  

 

 

 

Palabras clave: Personas discapacitadas, educación inclusiva, derecho de 

igualdad, derecho a la libertad y seguridad personal.
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ABSTRACT 

 

The research entitled discrimination against people with visual disabilities and the 

right to education, district of Lima - 2021 established the objective of analyzing how 

compliance with Law No. 29973 that regulates non-discrimination of people with 

visual disabilities guarantee the right to education, district of Lima-2021. 

The research methodology was developed within the framework of the qualitative 

approach, basic type, grounded theory design, descriptive level, the data analysis 

methods used and the hermeneutical, inductive, synthetic and interpretive method. 

The techniques used in the interview and documentary analysis. The scientific rigor 

for qualitative research was complied with. 

The main results showed that educational centers are not conditioned to the needs 

of the visually impaired, violating Law No. 29973 and as for the conclusion, people 

with visual disabilities require support from the state to obtain a quality education as 

also equality of conditions and opportunities in society. 

 

 

 

Keywords: Disabled people, inclusive education, right to equality, right to liberty and 

personal security.



 
 1 

 

I. INTRODUCCIÓN  

En el ámbito histórico en la sociedad  romana se tuvo como convivencia el 

deterioro moral de las personas con discapacidad considerándose por regla como 

seres ineficaces e improductivos, de tal manera; generó el rechazo total por parte de 

la ciudadanía, teniendo como precepto la preocupación plena de las incertidumbres 

que se originan en dicha sociedad a razón de las repercusiones con respecto a la 

discapacidad, tanto en ámbito físico y jurídico, donde se estableció en su estructura 

normativa la protección de los incapaces, siendo referencia a su configuración el 

curador y tutor, a fin de prevalecer los derechos fundamentales de la persona. 

Respecto al ámbito internacional, se demuestra con exactitud el resultado en 

España que la institución CERMI en conjunto al Ministerio de educación y Formación 

profesional ofrece a la población programas públicos de aprendizaje para los 

discapacitados sensoriales e intelectuales en su educación manifestando el desafío 

durante la pandemia, sin embargo para los discapacitados visuales no se ha previsto 

el apoyo estatal ni los recursos tecnológicos para su formación académica inclusiva, 

por otro lado en el país Costarricense la educación inclusiva se le considera como un 

reto sustancial que debe afrontar la sociedad pensando en todo el país se deduce que 

en este tipo de educación en su teoría y práctica se necesita cambios en las 

situaciones sociales como también económicas acorde a los derechos y valores que 

pueden subyacer en la priorización, disposición de medios para asegurar condiciones 

imparciales. Cabe destacar, que la OMS, CIDDM y UMC refiere que las personas con 

deficiencias visuales enfrentan barreras estigmatizantes en la sociedad, la realidad es 

que son muy pocos países que ayudan y amparan a dichas personas es por ello que 

se debe elaborar mecanismos reglamentarios con el fin de potenciar la inserción de 

los discapacitados en diferentes ámbitos sociales asimismo reforzar las políticas 

públicas y de prestación de servicios de los países, cabe resaltar según la UNESCO 

son más de 1200 millones de alumnos que se han visto afectados en la pandemia por 

la clausura de las instituciones educativas mundialmente, es decir un total de 146 

países en el mundo han determinado la clausura total a nivel estatal.  

Mientras que el Estado peruano denota que la Constitución vigente en su artículo 

2 en el numeral 2 refiere a la equidad de condiciones idóneas en todos los ámbitos, 
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en correlación a la  Ley general de las personas discapacitadas-Ley N.º 29973, 

observando en su artículo 36 que se tuvo dificultades, dicha  contemporaneidad en el 

aislamiento social sanitaria en afectación al derecho a la educación en cuanto la 

modalidad virtual para las personas con deficiencias visuales, en el cual la herramienta 

vital para ellos es leer en braille mediante la ayuda de los docentes capacitados para 

esta educación especial y también aprender a manejar los mecanismos tecnológicos, 

a sabiendas de la utilidad de los pronunciamientos en referencia a los ajustes 

razonables como: Expdte. N.º 0243720I3-PA/TC- Lima y Expdte N.º 02362-2012-

PA/TC-Lima. Sin embargo, por esta discapacidad hay algunas personas que sufren 

de discriminación de sus derechos, es por ello que el CONADIS, MINEDU, UGEL y 

DP salvaguarda los derechos constitucionales de las personas discapacitadas 

asimismo en un contexto lógico se requiere que otras personas los traten con los 

mismos derechos para que todos así puedan superar la gran barrera que nos tiene 

distanciados de aquellas personas que no son como los demás. 

Asimismo, la enigmática principal cuestionable se acentúa en el distrito de Lima que 

el derecho a la educación ha  transitado por dificultades y problemas por el cual se 

han generado, en el rubro de las discapacidades visuales de los niños (as) 

adolescentes y universitarios que la mayor parte han abandonado y no han podido 

concluir sus estudios por la causa repentina de la pandemia, sin embargo, siendo 

desamparados , discriminados y marginados por el Estado Peruano; es por ello que 

se acata la falta de cultura y respeto a las personas discapacitadas,  por el cual ellos 

son vulnerables y discriminados  al no adquirir la educación, trabajo digno y el derecho 

a sufragar en las elecciones. 

El problema comprende el incumplimiento normativo de la Ley N.º 29973 respecto 

a la no discriminación y la accesibilidad a las instituciones educativas de las personas 

con discapacidades visuales, la causa principal es que las instituciones no están aptas 

a la necesidades ni el establecimiento de los medios tecnológicos adecuados para 

brindar una educación de índole inclusiva, de igual manera el rol activo del CONADIS 

y el estado mismo no ampara a las personas discapacitadas, en consecuencia de las 

dificultades mencionadas algunas personas no cuentan  con el apoyo en casa, por lo 

tanto, esto complica su formación de aprendizaje en modalidad virtual; vulnerando los 

derechos a la igualdad, educación, la libertad y seguridad personal , a la igualdad de 
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oportunidades y al desarrollo integral por lo que es necesario que el MINEDU, UGEL 

y CONADIS contribuya requiriendo una partida presupuestal específica para la 

adaptación acorde al modelo de educación inclusiva invirtiendo en medios 

tecnológicos, capacitar a los docentes  para los colegios especiales, logrando facilitar 

el aprendizaje y el estudio adecuado, de igual manera se debe fomentar la 

priorización, custodia y preservación de los derechos sustanciales en el entorno 

instructivo de las personas con discapacidades visuales logrando así disminuir  la 

discriminación física y psicológica. 

Siendo así se estableció a enunciar el siguiente problema general ¿De qué manera 

el cumplimiento de la Ley N.º 29973 que regula la no discriminación de las personas 

con discapacidad visual podría garantizar el derecho a la educación, distrito de Lima-

2021? Seguidamente, enunciamos el primer problema específico ¿De qué manera el 

rol activo del CONADIS con respecto al derecho a la igualdad de las personas con 

discapacidad visual podría garantizar la educación inclusiva, distrito de Lima-2021? 

Asimismo, se enunció el segundo problema específico ¿De qué manera el rol activo 

del CONADIS con respecto al derecho a la libertad y seguridad personal podría 

garantizar la accesibilidad a las instituciones educativas de las personas con 

discapacidad visual, distrito de Lima-2021?  

Se tiene como justificación teórica el aporte sobre los conocimientos de las 

categorías a partir de los diferentes documentos analizados y revisados, sin embargo, 

dejamos abierta la posibilidad de que se polemice sobre los mismo o se complemente 

por otros estudios con el propósito de abordar la importancia  y la indagación de las 

teorías del problema que aqueja la discriminación de las personas con déficit visuales 

en el cual se descubre su vulneración de los derechos fundamentales en la  trayectoria 

de su vida educativa ,Ahora en cuanto a la justificación práctica dejamos como aporte 

que se reflexione sobre los ajustes razonables para salvaguardar los derechos 

constitucionales de los discapacitados, asimismo las entidades vinculantes deben 

establecer diversas tecnologías y docentes especializados para la educación 

inclusiva, no obstante se sancione frente al incumplimiento de la Ley General de las 

Personas con Discapacidad (Ley N.º 29973) con la finalidad de ayudar, proteger y 

preservar a los discapacitados en el marco educativo y adquirir una educación 

equitativa en nuestra sociedad. Consiguientemente, en la justificación metodológica 
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dejamos como aporte las preguntas que se encuentran en la guía de entrevista que 

servirán de modelo a otros estudios sobre la materia planteada. 

Con respecto a lo expresado se planteó como objetivo general, analizar de qué 

manera el cumplimiento de la Ley N.º 29973 que regula la no discriminación de las 

personas con discapacidad visual garantizara el derecho a la educación, distrito de 

Lima-2021. Posteriormente, como primer objetivo específico, analizar de qué manera 

el rol activo del CONADIS con respecto al derecho a la igualdad de las personas con 

discapacidad visual garantizará   la educación inclusiva, distrito de Lima-2021 y como 

segundo objetivo específico, analizar de qué manera el rol activo del CONADIS con 

respecto al derecho a la libertad y seguridad personal garantizará la accesibilidad a 

las instituciones educativas de las personas con discapacidad visual, distrito de Lima-

2021. 

Por último, se propuso como supuesto general, que el cumplimiento de la Ley N.º 

29973 que regula la no discriminación de las personas con discapacidad visual 

garantiza el derecho a la educación, distrito de Lima-2021, toda vez que, las 

instituciones condicionan la preferencia de la igualdad de los discapacitados en el 

ámbito educativo. Igualmente, como primer supuesto específico, se formuló que el rol 

activo del CONADIS con respecto al derecho a la igualdad de las personas con 

discapacidad visual  garantiza  la educación inclusiva, distrito de Lima-2021, 

demostrando que las instituciones educativas respetarán la igualdad de trato para las 

personas discapacitadas con el fin de obtener una educación calidad; y como segundo 

supuesto específico, se expresa que  el rol activo del CONADIS con respecto 

al  derecho a la libertad y seguridad personal  garantiza la accesibilidad  a las 

instituciones educativas de las personas con discapacidad visual, distrito de Lima-

2021, primará los derechos fundamentales en cuanto a la educación de dichas 

personas a fin de minorar las barreras burocráticas institucionales. 
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II. MARCO TEÓRICO  
 

Iniciamos analizando y describiendo los estudios previos relacionados con el 

tema propuesto, contenidos en tesis y artículos científicos tanto a nivel nacional 

como internacional. 

Prosiguiendo, con los antecedentes nacionales como expone Cuba, M. 

(2018) en su tesis de posgrado: “Inclusión social de la persona con discapacidad”. 

Tiene como objetivo delimitar a través del análisis de la disposición, las 

apreciaciones y posiciones de estos para los programas y actividades de inclusión 

para los discapacitados y las dificultades para el cumplimiento de los programas. 

En tal sentido utilizó la metodología mixta, se empleó la entrevista 

semiestructurada, la encuesta estructurada y la revisión documentaria. 

Concluyendo que hay entidades que deberían brindar servicios públicos a las 

personas discapacitadas, pero no cuentan con un personal debidamente 

capacitado con respecto al tema de las discapacidades, no obstante, por la falta de 

organización y carencias de medios tecnológicos para realizar correctamente sus 

funciones han afectado el desarrollo unipersonal y la inclusión en la sociedad de 

los discapacitados asimismo dichas personas aún siguen siendo discriminadas en 

la sociedad al prohibirles el acceso en diversas situaciones, de igual manera el poco 

interés de las autoridades es un impedimento para que se realice la concientización 

social respecto a las personas con discapacidad. (p.95) 

Sánchez, G. (2020) sostuvo como título en su tesis:” Apostando por una 

mejor educación inclusiva: El caso de la Institución educativa Coronel José Gálvez 

de Comas”. Obteniendo como objeto comprender las apreciaciones de la población 

educativa respecto a la inclusión de alumnos con discapacidad. Disponiendo una 

metodología de enfoque cualitativo, nivel de la investigación exploratorio, 

descriptivo y método inductivo, usando guías de entrevistas y cuaderno de campo. 

De modo que obtuvo como conclusión la existencia de percepciones negativas en 

cuanto a la discapacidad por parte de los docentes de dicho establecimiento, en el 

cual dificulta la inclusión en los salones, toda vez que consideran que los alumnos 

discapacitados continúen su aprendizaje en instituciones educativas especiales y 

no en instituciones regulares generando de tal manera discriminación y vulneración 

de sus derechos fundamentales, del mismo modo los docentes y alumnos utilizan 
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términos excluyentes, minimizándolos solo por ser discapacitados afectando su 

desempeño académico y desarrollo personal de dichos alumnos por lo tanto estas 

personas no solo son excluidas en el entorno escolar sino también en el entorno 

social (p.126) .Por otro lado, las entidades superiores se centran en las 

desigualdades y en los inconvenientes del trabajo que deben hacer más no en el 

derecho a la educación de los discapacitados como también su formación integral. 

Canales, R. (2019) estableciendo como título en su tesis de investigación: 

“Percepciones de los padres y madres de los estudiantes del taller despertares lima 

Sac sobre la discriminación por motivos de discapacidad”. No obstante, tuvo como 

objeto delimitar las apreciaciones de los progenitores de los alumnos del Sac 

respecto a la exclusión por razones de discapacidad y si están vinculadas con las 

normativas que el Estado ha promulgado en el marco legal sobre el tema de 

discapacidad. En paralelo tiene como metodología descriptiva, exploratorio, corte 

transversal y cuantitativa haciendo uso de las encuestas estructuradas. 

Posteriormente llega a la conclusión se percibe la deficiencia de igualdad de trato 

y la concientización en la sociedad, así como también la poca consideración del 

estado sobre el acceso a los centros educativos y la planificación sin exclusión en 

el entorno público o privado además la obligación de suprimir barreras. Asimismo, 

se sostiene que hay mayor discriminación en el ámbito educativo por parte de las 

autoridades, como la falta del derecho a la accesibilidad, una correcta formación 

educativa y la una adecuada capacitación tanto para los profesores y padres para 

asegurar la educación de las personas discapacitadas. (p.77)  

Laderas, E. Et. Al. (2020) Sostiene en su artículo:” Covid-19. Un desafío para 

la educación inclusiva en el Perú”. En tal sentido tuvo como objetivo examinar las 

circunstancias del Covid-19 como un reto para la formación inclusiva del Perú. Por 

otra parte, utilizó como metodología cualitativa, nivel de la investigación descriptivo, 

documental utilizando la guía de análisis documental. Dado que concluye se 

necesita perfeccionar el sistema educativo inclusivo en todas las magnitudes, 

usualmente la educación es baja en modalidad virtual y se tiene la expectativa que 

los alumnos se ajusten al aprendizaje virtual de tal manera el estado sea más 

inclusivo e implantar la accesibilidad de mecanismos digitales de acuerdo a las 

circunstancias actuales para los alumnos discapacitados, por otro lado en la 
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actualidad es importante transformar la educación, es decir los docentes tienen un 

rol fundamental de responsabilidad respecto a las desigualdades que se dio durante 

la pandemia, a través de la educación se puede eliminar o reducir las diferencias 

sociales igualmente con el compromiso de las políticas, docentes, autoridades 

locales y regionales con la finalidad de poder obtener una educación inclusiva 

equitativa. (p.69) 

Rivera, E. Et. Al. (2022) preceptúa en su artículo titulado: “Educación 

inclusiva y COVID-19: un estudio fenomenológico”. Planteando como fin el 

sistematizar las experiencias pedagógicas de cuatro docentes peruanos de 

Educación Inclusiva en Perú, contexto COVID-19. Empleando como metodología 

cualitativa, hermenéutica usando las guías de entrevistas. Teniendo como 

conclusión las delimitaciones económicas y las dificultades de conexión que 

restringen el desempeño de los educadores como también la formación de los 

alumnos discapacitados, el trabajo de los educadores inclusivos es establecer 

enseñanzas adecuadas a las capacidades de los alumnos inclusivos, asimismo es 

necesario efectuar con el marco legítimo que concede el registro de los alumnos 

discapacitados inclusivos del Perú.  

Domínguez, A. (2017) sosteniendo en su artículo como título: “Dificultades y 

desafíos en la educación de niños y adolescentes con discapacidad”. En relación 

estableció como objetivo se evidencia la carencia de una educación peculiar que 

cambie de perspectiva para efectuar los servicios educativos en las personas con 

deficiencias. Utilizando la metodología cualitativa del artículo de opinión. 

Concluyendo que se debe cambiar las percepciones sobre las personas con 

deficiencias, lo que se debe aceptar es que los discapacitados son titulares de 

derecho como también cambiar el detrimento de los incapaces toda vez que 

debemos establecer lo contrario estas personas disponen de capacidades, pero 

con los recursos adecuados pueden desarrollarlos, esto permitirá distinguir a los 

discapacitados como personas capaces de salir adelante, de la misma forma los 

docentes requieren de capacitaciones constantes porque de ellos depende el éxito 

del procedimiento inclusivo no solo se necesita actitudes positivas sino los 

instrumentos educativos adecuados. Sin embargo, es el estado mismo quien debe 
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abordar los esfuerzos que se requieren para asegurar una educación de índole 

inclusiva y gratuita para los discapacitados visuales. (p. 187) 

En cuanto a los antecedentes internacionales se tiene a la autora Medina, 

M. (2017) en su tesis titulada: “La educación inclusiva como mecanismo de garantía 

de la igualdad de oportunidades y no discriminación de las personas con 

discapacidad. Una propuesta de estrategias pedagógicas inclusivas”. Tuvo como 

objetivo analizar los instrumentos de protección de equidad de oportunidades e 

incorporación que se hallan en el procedimiento de aprendizaje actual respecto a 

los estudiantes con menester educativo de carácter especial. Consecuentemente 

teniendo como metodología mixta, utilizando el estudio estadístico, utilizando 

encuestas de tal manera se concluye que los profesores están a favor sobre la 

escolarización especial, reconociendo que favorece al servicio de atención de la 

pluralidad, toda vez que la escolarización en un instituto especial no favorece la 

incorporación de los alumnos discapacitados, es decir desde la perspectiva de los 

profesores se prima el procedimiento académico, suprimiendo puntos importantes 

y competencias académicas tales como el desarrollo íntegro colectivo y personal 

de cada persona, se puede señalar que los profesores tienen una cognición básica 

respecto a la discapacidad e inclusión sostienen que en los salones inclusivos no 

hacen remisión solo a alumnos con deficiencias y que el sistema educativo 

actualmente es integrador. (p. 414) 

Choquetarqui, C. (2017) en su tesis de investigación titulada: “Situación de 

las personas con discapacidad en las prácticas inclusivas de la universidad mayor 

de San Andrés “, tuvo como objeto detallar la posición académica de los 

discapacitados en la praxis inclusiva de dicha universidad”. Considerando su 

metodología de enfoque cualitativo, descriptivo no experimental usando encuestas, 

como instrumento el cuestionario abocado a los estudiantes con déficit visuales, 

concluyendo que no existen docentes debidamente capacitados para enseñar a 

personas con discapacidad en las universidades como también una correcta 

infraestructura en el cual es un factor que dificulta el procedimiento de aprendizaje, 

de igual manera las evaluaciones no están acondicionadas a sus necesidades es 

por ello que los docentes solo los evalúan oralmente, sin embargo hay alumnos de 

bajos recursos que deben ser amparados e incluidos en la educación superior pero 
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lamentablemente no lo son es por ello que la falta de adecuación de materiales 

especializados, edificaciones y entre otros estas personas discapacitadas son 

discriminadas, excluidas en las universidades además estas personas crean sus 

propias adaptaciones resultándoles más costoso el poder estudiar, al mismo tiempo 

los docentes no fomentan la participación equitativamente entre los alumnos. 

(p.163)  

Chicas, J; Hernández, V y Paíz, R. (2019) en su tesis denominada: “La 

educación superior inclusiva para las personas con discapacidad visual en la 

universidad de el Salvador “, analizaron sobre la ejecución del derecho a la 

educación de carácter inclusiva, respecto a los escolares que presentan 

deficiencias visuales. Utilizaron el método socio-jurídica, aplicada, descriptiva y 

longitudinal proporcionando las guías de entrevista. Concluyendo, que se 

constituye que dentro de dicha universidad respecto al tema de los métodos de 

aprendizaje accesibles, materiales, ayuda técnica son atribuidas parcialmente y 

limitadas, además no existe aún una ley especial sobre la inclusión que regule la 

configuración o los mecanismos para efectuarse  los derechos fundamentales de 

las personas con deficiencias, cabe destacar la causa primordial que limita la 

accesibilidad y la permanencia de los alumnos con deficiencias visuales en las 

universidades son las barreras actitudinales y la discriminación de las autoridades 

de dicha entidad, docentes, estudiantes generando así la intolerancia a la pluralidad 

sumado a esto no cuentan con docentes especializados para la educación 

inclusiva, la carencia de medios tecnológicos, instrumentos didácticos, etc.(p.88)  

Oviedo, M. y Hernández, A (2019) en su artículo titulado: “Universidad y 

discapacidad: “la estrategia básica es la perseverancia”. Obtuvo como objeto 

abarcar la calidad de la accesibilidad y la estadía de los alumnos con deficiencias 

en las universidades de Bucaramanga, en consideración de políticas comerciales, 

el procedimiento de formación y la destreza de los alumnos. Sostuvo como 

metodología cualitativa- explorativa teniendo como instrumento el análisis de las 

guías de entrevistas. Posteriormente se concluye que en el procedimiento 

educativo de los discapacitados existen diversos obstáculos económicos y 

conductuales, para considerar a las instituciones educativas como asociaciones 

inclusivas se tiene que reflexionar sobre la políticas instructivas, la eliminación de 
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barreras estructurales y actitudinales de las autoridades de las universidades es 

por ello que hay un limitado número de alumnos que ingresan a la universidad 

puesto que enfrentan barreras para presentar los exámenes de admisión 

generando la exclusión y violencia hacia los estudiantes discapacitados. (p. 417)  

Arellano, A. Et. Al. (2019) dispuso como título en su artículo: “Actitudes hacia 

la discapacidad en una universidad mexicana”. Instauró como objetivo distinguir el 

aspecto de aprensiones y posturas hacia la minusvalía, en el marco superior. 

Usando la metodología de enfoque cuantitativa, exploratorio de corte transversal, 

aplicando instrumentos de auto reporte. Obteniendo como conclusión una posición 

positiva para las personas con deficiencias por parte de los demás estudiantes en 

general, igualmente se advierte que deben instruir en el desarrollo de herramientas 

amoldadas a la realidad, incorporar una jerarquía que expliquen las diversas 

posiciones de la comunidad respecto a las personas con deficiencias y proyectar 

acciones que favorezcan la igualdad, respeto y la no discriminación entre la 

sociedad, asimismo la poca presencia de estudiantes discapacitados en las 

universidades dificulta examinar la relación entre las conductas y actitudes puesto 

que el solo contacto no garantiza una correcta disposición o la interactuación por lo 

tanto se debe desarrollar hechos  que promuevan intercambios entre personas 

discapacitadas es decir la inclusión se dará cuando todas las personas con sus 

capacidades y circunstancias compartan la educación en igualdad de 

oportunidades y condiciones. (p.15) 

Llopiz, K. Et. At. (2020) titulado en su artículo: “Prácticas educativas 

inclusivas a través de la educación a distancia. Experiencias en Cuba”. Por su parte 

estableció como objeto explicar la variedad de prácticas pedagógicas que se les 

proporciona a los discapacitados que se encuentran en calidad de inclusión y la 

estructuración que se planifica desde las instituciones para la modalidad didáctica 

a distancia. Disponiendo como metodología descriptiva del análisis didáctico. 

Concluyendo se desarrollan acciones para ayudar a ejecutar los objetivos de las 

sociedades que apoyan a las personas deficientes para lograr una vida con 

igualdad de oportunidades, con la accesibilidad a una educación de calidad y para 

el desarrollo de su independencia, no obstante, la implementación de programas 

académicos como también el  fortalecimiento de las políticas sobre el tema de 
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inclusión en la sociedad en el cual se ha visto la necesidad de incorporar la 

tecnología digital como un derecho fundamental para dichas personas a través de 

diversas modalidades, de modo que permite la inclusión del ámbito educativo y 

laboral de estas personas discapacitadas. (p. 8) 

De acuerdo, al enfoque teórico que constituye el centro principal de esta 

presente investigación, de lo cual iniciamos con la primera categoría, 

discriminación de las personas con discapacidad visual, donde hacemos 

referencia la Teoría interaccionista citando a la autora Sacha, C. (2021) argumenta 

la emancipación de los discapacitados en la sociedad suprimiendo los detrimentos 

con el fin de integrarse y desenvolverse libremente en el entorno social. (pág.40); 

mientras que los autores Zimbrón, G. y Ojeda, R. (2020) señala que en los 

procedimientos de exclusión de las personas con deficiencias ya sea consciente o 

inconscientemente es por miedo o ignorancia de lo que en realidad es la 

discapacidad y en como relacionarse es por ello que la sociedad necesita 

informarse más para suprimir los prejuicios. (pag.112). 

Asimismo, en su libro la autora Dorival, R. (2018) refiere que la 

discriminación es dicha contradicción socio económica de condiciones de vida 

personal, donde se acata el repudio de formación social. (pag.21), a partir de estas 

afirmaciones se destaca la vulneración del derecho de igualdad de oportunidades, 

consecuentemente el autor Cobeñas, P. (2020) expone la existencia de diversos 

modos de exclusión en los centros educativos que infringen el derecho a la 

educación de los discapacitados visuales imposibilitando a los alumnos obtener una 

formación educativa. (pág. 79). No obstante, la vulneración de tal derecho 

obstaculiza a las personas a seguir con su proyecto de vida en el cual a través de 

las normativas todos somos iguales ante la sociedad sin distinción alguna.   

En cuanto a la primera sub categoría el derecho a la igualdad, 

mencionando la Teoría de la Modernización de los marginados citando a Iturralde, 

C. (2019) precisa que la sociedad involucra ciertos obstáculos que las personas 

discapacitadas deben afrontar para obtener la equidad necesaria para ser una 

sociedad modernizada. (pág. 9) asimismo enlazamos al principio de igualdad ante 

la ley, los autores Sosa, E. Et. Al. (2019) menciona que se les atribuye normas 

jurídicas a las personas de forma equitativa para su cumplimiento sin distinción de 
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clase social. (pág.434); No obstante, Deliyore, M. (2018) alude que es importante 

la comunicación para intervenir en un diálogo sociable, tener la igualdad y el acceso 

en cuanto a la inclusión para la activa colaboración de los estudiantes 

discapacitados. (pág.14).  

Consecuentemente en su blog digital del autor Aragón, S.(2020) considera 

el reconocimiento del trato de igualdad de forma material legislativa buscando la 

custodia del individuo y de la colectividad privilegiada por el Estado, Igualmente, 

Planella, J. y Martínez, O. (2021) manifiestan que los alumnos que están en un 

ámbito escolar de índole inclusivo han destacado la probabilidad de continuar con 

sus estudios superiores y a ello se sobrelleva este incremento significativo de 

alumnos discapacitados en las universidades estableciendo la igualdad entre ellos. 

De tal modo es fundamental rescatar que este principio es indispensable para todo 

ciudadano en general, dado que se efectúa de forma ecuánime ante el 

ordenamiento jurídico afrontando la discriminación en diversos casos. (pág. 524)  

Por otra parte, tenemos la segunda subcategoría el derecho a la libertad 

y seguridad personal estableciendo a la Teoría ideal de Rawls que refiere en 

aspecto moral, que toda persona en general puede relacionarse libremente e 

igualitariamente con la sociedad asimismo pueden cumplir sus propios proyectos 

de vida, planes, sus objetivos sin ninguna distinción; como respalda los autores 

Zúñiga, A y Villavicencio, L. (2021) que determinan que llegándose a comprender 

la forma adecuada para adquirir una justicia estable sin diferencias sociales se debe 

sancionar  las situaciones de injusticia .(pag.30) por otro lado, el autor Lorca, R. 

(2020) deduce que la legislación constitucional instaura garantías para las personas 

con deficiencias de cualquier tipo, sosteniendo el respaldo de los derechos 

fundamentales meramente interpretados por los preceptos de la Corte Suprema, 

en respecto al derecho de la movilidad personal señala los autores Piñas, L. Et. Al. 

(2022) expresa que guarda relación con la accesibilidad universal tratándose de las 

condiciones de cumplir con el desenvolvimiento en todos los ámbitos, 

procedimientos, bienes y servicios de atención, sin ninguna limitación. (pág.5) 

Teniendo como precedente al Expediente N.º 02437 2013-PA/TC- Lima 

reconoce al acceso público de las personas con ceguera de tal manera pueden 

transitar en orientación de una persona adecuada a fin de gozar su derecho a la 
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libertad de tránsito, movilidad personal e interactuar independientemente en la 

sociedad. (fund.16), sin embargo la autora Molinares, V. (2016) sostiene que este 

derecho no es parte de los derechos fundamentales ya que en otros países 

continúan en discrepancias, siendo así que el derecho a la vida como también a la 

libertad y seguridad de las personas se ve en un riesgo frecuente.(pag.101) .Desde 

este mismo pensamiento aportamos que el derecho a la libertad y seguridad de las 

personas con deficiencias visuales gozan del pleno derecho de circular libremente 

en zonas públicas haciendo uso de su derecho a la movilidad personal sin barreras 

burocráticas de los establecimientos.  

Seguidamente en cuanto a la segunda categoría, el derecho a la 

educación, instaurando a la Teoría del Conectivismo citando a Sánchez, R. Et. Al. 

(2019) sostiene que es el conocimiento que habita en el ser humano asimismo es 

un enfoque para comprender el pensamiento múltiple sobre un mismo principio es 

decir es el aprendizaje en el mundo digital por lo tanto la tecnología es importante 

en la formación académica de todo estudiante a través de conexiones de las redes 

y mecanismos tecnológicos. (pag.123) posteriormente, en su investigación del 

autor Escobar, K. (2020) busca resguardar a las personas con minusvalía en los 

espacios universitarios y en el entorno personal ofrece oportunidades idóneas a la 

exclusividad, a fin de ejecutar el desarrollo de sus actividades en consolidación a 

las competencias institucionales educativas, respecto a su posición los autores 

Campos, A y Canelo, D. (2019) asevera en la redacción de su tesis que la sociedad 

actual se examina estadísticamente la dificultad de las barreras que se emplea en 

la educación académica suministrando perjuicios en su contexto normativo de los 

discapacitados.  

Cabe destacar en este contexto al principio del acceso universal a la 

educación  delimita el autor Benfeld, J. (2017) que sostiene que en las escuelas de 

derecho deben modificar su estructura y funcionalidad en el cual se diseñará 

nuevas planificaciones académicas para aplicarlas en las universidades y poder así 

evitar contingencias en las circunstancias de las ocupaciones universitarias . (pág. 

593). En efecto se resalta que este principio garantiza el acceso y la terminación de 

la educación tanto para niños como jóvenes universitarios igualmente suscitar 
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oportunidades de enseñanzas a fin de otorgar una calidad educativa y el desarrollo 

integral personal.  

Por consiguiente, en la primera subcategoría la educación inclusiva, se 

señala la Teoría de la Cultura Inclusiva es aquel aprendizaje de valores idóneos 

inclusivos para la población educativa entre los alumnos y los docentes capacitados 

prevaleciendo la ayuda para ellos, considerando a los autores Sotomayor, P. Et. Al. 

(2020) sostienen que debe establecer una comunidad acogedora para los 

estudiantes y docentes con altos logros en el desarrollo de principios de carácter 

inclusiva para las entidades educativas. (pág. 7), mientras que Clavijo, R. y 

Bautista, M. (2020) especifican que la educación busca afianzar sociedades de 

índoles inclusivas a partir de las universidades, constituyendo profesionales con 

facultades de tomar sus propias decisiones y afrontar los obstáculos de la 

sociedad.(pág.122), por el cual Meléndez, R. (2018) establece promover las leyes 

para dar autenticidad a los derechos y proteger la inclusión social de los 

discapacitados, de igual manera simplificar las normativas legislativas.  

Resaltando al principio de equidad proporcionando la ecuanimidad de 

oportunidades para los estudiantes discapacitados, siendo así que este tipo de 

educación elimina los obstáculos que imposibilita el aprendizaje de los estudiantes; 

Según Garzón, A. (2021) expresa que los centros educativos inclusivos no sólo 

salvaguardan la accesibilidad educativa sino también los medios adecuados para 

las personas con deficiencias otorgando la igualdad y objetividad en el entorno 

educativo, en otro sentido los autores Mosquera, O. Et. Al. (2018) indican que se 

debe plantear proposiciones educativas inclusivas efectuado por los centros 

educativos y alumnos, para reducir los factores de restricción derivado de la 

deficiencia de medios tecnológicos para realizar en la práctica actividades 

educativas inclusivas. (pag.243). Aunado a esto se acentúa este principio ya que 

establece la igualdad y el respeto entre los ciudadanos, así como también evita 

todo tipo de actos discriminatorios para las personas con deficiencias visuales.  

Al mismo tiempo, en cuanto a la segunda subcategoría la accesibilidad a 

las instituciones educativas los autores Rodríguez, C; Álvarez, M y Proaño, D. 

(2021) afirman que este derecho es protegido por el ordenamiento jurídico y los 

derechos humanos, con el propósito de acogerse al principio de amparo y obtener 
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una educación profesional ya que se arraigó las enseñanzas educativas y la 

ausencia de mecanismos tecnológicos, es así como los autores Rodríguez, L. Et. 

Al. (2021) sostiene que la trascendencia de la accesibilidad de las instituciones 

formativas para los discapacitados visuales busca ante todo la integridad a través 

de la educación con el objetivo de conseguir una constitución humanitaria. (pág. 

1298). 

Por lo tanto, se menciona al derecho a la permanencia dado que Varguillas, 

C. Et. Al. (2021) señala la existencia de obstáculos para el acceso y la estadía de 

los alumnados con deficiencias, de igual manera la limitada inclusión de políticas 

estatales en el interior de los establecimientos educativos superiores. (pág.191). Es 

por ello que se menciona el derecho a la permanencia porque los alumnos con 

deficiencias visuales  deben tener la oportunidad y la simplicidad para persistir en 

una institución educativa o reincorporarse a ella sin que ningún tipo de condiciones 

sea un obstáculo o dificultad para ejercer su derecho. 

De este modo, en el enfoque conceptual hemos escogido algunos términos 

fundamentales para definirlos: Ajustes razonables son las transformaciones y 

adaptaciones imprescindibles para asegurar a los discapacitados el goce y el 

ejercicio de sus derechos. Por lo tanto, la discriminación por diferencia es el trato 

diferente hacia una persona por razones físicas, culturales, entre otras. Respecto 

al derecho a la movilidad personal es posibilitar a las personas discapacitadas a 

movilizarse con total libertad en el momento o forma en que deseen sin 

restricciones o discriminaciones, a razón del principio del acceso universal a la 

educación es poder obtener una educación de calidad sin exclusiones o 

distinciones, la accesibilidad a la educación es fundamental para todos en igualdad 

de condiciones. 
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III. METODOLOGÍA 
 

La investigación se desarrolló conforme al enfoque cualitativo, considerando 

a Piza, N. Et. Al. (2019) porque se adquiere conocimientos a partir del fenómeno 

de estudio de la discriminación de las personas con discapacidad visual en el 

ámbito educativo, acogiendo las diferentes posiciones a partir de la ejecución de 

instrumentos o mecanismos pertinentes como: las guías de entrevistas y el análisis 

documental. (pag.456) 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 La investigación es de tipo básica y en apreciación al autor Álvarez, A. 

(2020) porque está enfocada en ampliar inéditos conocimientos sobre la 

discriminación de las personas con déficit visuales y el derecho a la educación a 

partir de las investigaciones previas y otras fuentes. (pag.3) 

 

El diseño comprende la teoría fundamentada, considerando a Bonilla, M y 

López, A. (2016) porque la investigación se sustenta con la información recolectada 

de la aplicación de la guía de entrevista a los partícipes expertos y el análisis 

documental de fuentes seleccionadas, asimismo se sustenta en bases de teorías, 

tesis, artículos científicos y marco normativo. (pag.306) 

 

El nivel de la investigación es de carácter descriptivo y considerando a 

Guevara, G. Et. Al. (2020) cita a Sabino, C. (1992) toda vez que se pretende 

desarrollar las características de las categorías y subcategorías de la investigación 

teniendo como fin describir las posiciones sistemáticas que admiten instaurar la 

estructura o la conducta de los fenómenos de estudio facilitando investigaciones 

sistemáticas y semejante con otras fuentes. (pág. 166). 
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3.2 Categorización, subcategorías y matriz de categorización 

Las categorías son el sustento de cualidades del fenómeno de la 

investigación y las subcategorías son las exposiciones del desarrollo de los 

atributos de dichas categorías. A continuación, se presentan las categorías, 

definición conceptual y subcategorías. 

Tabla 1: Matriz de categorización 

 

Categorías 

 

Definición conceptual 

 

Subcategorías 

 

1 . La 

discriminación de 

las personas con 

discapacidad 

visual. 

 

Lorenzetti, R. (2014) “El termino discriminación suele ser usado para hacer diferenciaciones con 

las demás personas, las cuales atentan contra el derecho de igualdad, también este término de 

discriminación se suele asociar a situaciones de segregación, desvalorización y violencia, ya sea 

tanto física, verbal y sicológica” (pág. 12). 

 

 

 

1.1. Derecho a la 

igualdad. 

 

Catalán, M (2008) “El estado es el encargado de garantizar la protección de estas personas, sin 

embargo, su implementación es deficiente, ya que no garantiza una correcta aplicación en el 

respeto de los derechos de estas personas con discapacidad visual y tal deficiencia se ve reflejada 

en las consecuencias de estas vulneraciones que son catastróficas, los cuales llevan incluso hasta 

la muerte por hostigamiento o acoso “  

 García, J (1998) afirma que “en una persona con discapacidad cuando es separado o excluido 

básicamente significa no ser útil, no ser considerado para la sociedad, ser separado de la 

participación y sobre todo es hacerles sentir insignificantes “(pág. 16) 

 

 

1.2. Derecho a la 

libertad y 

seguridad 

personal 

 

 

 

2. Derecho a la    

educación. 

 Echeita, G. y Duk, C. (2014) “La educación es un derecho, por lo tanto, se le tiene que reconocer 

a todos los niños y niñas por igual, sin ninguna muestra de discriminación. Asimismo, el hacer 

efectivo este derecho es garantizar que todas las personas tengan aproximación a la educación, 

en la índole de igualdad de oportunidades “. (pág.12) 

 

 

2.1. Educación 

inclusiva. 

 

2.2.Accesibilidad 

a las instituciones 

educativas 

Aquino, S. García, V. y Izquierdo, J. (2016) “El modelo de educación tipo inclusiva es un tema 

controversial, de disputar en torno a temas fundamentales: primero se abarca los planteamientos, 

relevancias con bloques temáticos, con la finalidad de comprender la teoría y práctica del derecho 

a la educación en el entorno inclusivo. (pág.5).  

 Marchesi, A. Blanco, R. & Hernández, L. (2014) “El derecho a la educación es más que solo hablar 

de la escolarización, instituye el derecho a una educación de una buena índole e igualdad para 

todos en el cual se debe proteger el desarrollo y el aprendizaje de todas las personas, asimismo la 

educación inclusiva es un derecho fundamental de las personas” (pág.12). 
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3.3 Escenario de estudio 

El espacio de estudio comprendió el distrito de Lima lugar donde se observó 

el fenómeno de estudio de la discriminación de las personas con déficit visual en el 

ámbito educativo. No obstante, también formaron parte de nuestro escenario 

aquellos ambientes donde los colaboradores dieron respuesta al instrumento 

aplicado, así como la institución educativa Fe y Alegría cuya dirección es Francisco 

De Zela, Comas 15324, de igual manera el Ministerio Público cuya dirección es Av. 

Abancay Cdra.5 (Sede Central en Lima)-Perú.  

3.4. Participantes y documentos  
 

En la tesis se ha considerado como participantes a las siguientes autoridades 

de la Institución educativa Fe y Alegría, abogados constitucionalistas, especialistas 

en asuntos legales y en educación. 

Tabla 2: Lista de participantes (expertos y especialistas) 

N.º Apellidos y 

Nombres 

Profesión/ Grado 

Académico 

Cargo/ Función Institución Años de 

Experiencia 

1 Taxa Azabache, 
Gonzalo 

Bachiller en derecho y 
Ciencia Política/ Título 

Profesional de 
Abogado 

Fiscal Adjunto Provincial 
Penal 

Ministerio 
Publico/Particular 

         15 años 

2 León Berrocal, Elmer 
Memecio 

Bachiller en Educación/ 
Licenciado en educación 

en 
la especialidad de 

computación e 
informática. 

Profesor de Secundaria  
Fe y Alegría 

          10 años 

3 Letona Camacho, 
Maribel 

Bachiller en Educación Subdirectora de Primaria Fe y Alegría          15 años 

4 Marcelo Estelo, 
Rolando B. 

Bachiller en Derecho/ 
Título Profesional de 

Abogado 

Abogado Independiente           8 años 

5 Baltuano Marcelo, 
Christian Enrique 

Bachiller en Derecho / 
Título Profesional de 

Abogado 

Abogado Independiente         9 años 

6 Valverde Ramírez, 
María del Carmen 

Bachiller en Educación 
/ Titulo de Segunda 

Especialidad en 
Gestión 

escolar con 
liderazgo 

pedagógico 

Subdirectora de 
Secundaria 

Fe y Alegría         9 años 

 

Asimismo, se revisaron y analizaron diversos documentos teniendo en cuenta los 

objetivos y los siguientes puntos de vista de inclusión y exclusión: (i) autor corporativo 

(ii) año de publicación (iii) accesibilidad a la base de datos.  
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Tabla 3: Lista de documentos 

MATRIZ DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

CONCORDANCIA DOCUMENTOS DATOS DE LA FUENTE 

Objetivo General 
Analizar de qué manera el 
cumplimiento de la Ley N.º 
29973 que regula la no 
discriminación de las personas 
con discapacidad visual 
garantizara el derecho a la 
educación, distrito de Lima -
2021 

Documento 1: Sentencia Motivada por el Tribunal 
Constitucional 

EXP N.º 02362-2012-PA /TC- Lima (Caso 
Gisela Elva Tejada vs PUCP) 

Documento 2: Sentencia Vinculante de Brasil PROCESO Nº027/3.13.0001292-1 (Acción 
de cumplimiento contra el centro 

universitario Franciscano de Brasil ) 

Documento 3: Sentencia Motivada por el Tribunal 
Constitucional de Bogotá 

EXP: N.º T-4.375.942/ SENTENCIA: T-
850/14 

Objetivo Especifico N.º 1 
Analizar de qué manera el rol 
activo del CONADIS con 
respecto al derecho a la 
igualdad de las personas con 
discapacidad visual garantizara 
la educación inclusiva, distrito 
de Lima-2021 

Documento 1: Video Conferencia- Webinar de la 
Defensoría del Pueblo 

https://www.youtube.com/watch?v=PuNgDX
PjQyw 
  (minuto 7:39) 

Documento 2: Informe Anual de la Oficina del Alto 
Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Derechos 
Humanos 

Asamblea General del estudio temático 
sobre el derecho de las personas con 
discapacidad a la educación 

Documento 3: Informe Legal de la Defensoría del 
Pueblo 

Informe Defensorial N.º 63 - diciembre 2021 

Objetivo Especifico Nº2 
Analizar de qué manera el rol 
activo del CONADIS con 
respecto al derecho a la libertad 
y seguridad personal 
garantizara la accesibilidad a 
las instituciones educativas de 
las personas con discapacidad 
visual, distrito de Lima-2021 

Documento 1: Informe Legal de la Defensoría del 
Pueblo 

Informe Defensorial N.º 183 - diciembre 2019 

Documento 2: Sentencia Motiva por el Tribunal 
Constitucional (Ajustes 
Razonables) 

EXP.Nº 02437-2013-PA/TC-Lima (Caso 
Jane Margarita Cósar Camacho vs Plaza 
Vea) 

Documento 3: Informe Legal de la Defensoría del 
Pueblo de Bolivia 

Informes especiales N.º 20-2022 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Considerando a Hernández, R. Et. Al. (2010) la tesis implica la planificación 

detallada de procesos que cumplan el propósito de la recolección de datos 

pertinentes. (pág.198); por consiguiente, en esta tesis se utiliza la entrevista como 

técnica a fin de recolectar datos a los expertos seleccionados, asimismo teniendo 

en cuenta a Troncoso, C. y Amaya. A. (2017) estos datos nos permiten debatir 

conocimientos y conductas en base a las experiencias de los colaboradores a partir 

de la aplicación del instrumento de guía de la entrevista la misma que cuenta con 

03 preguntas por el objetivo general y 06 preguntas para los objetivos específicos. 

(pág. 330), lo que se complementa con lo señalado por Feria, H. Et. Al. (2020) toda 

vez que el diálogo con los entrevistados nos ha permitido obtener resultados ante 

las interrogantes planteadas y comprobar los supuestos de la investigación. (pág. 

69).  

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=PuNgDXPjQyw
https://www.youtube.com/watch?v=PuNgDXPjQyw
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Por otro lado, se ha empleado la técnica del análisis documental 

considerando los objetivos y supuestos de la investigación; teniendo en cuenta a 

Pichardo, M. Et. Al. (2017) esta técnica nos permite indagar e investigar 

conocimientos sobre la problemática. (pág. 165); esta técnica tiene como 

instrumento la guía de análisis documental que comprende la siguiente estructura 

datos de la fuente, contenido de la fuente, análisis del contenido y conclusiones, no 

obstante, nos permitió revisar sentencias, video conferencia e informes 

defensoriales.  

3.6. Procedimiento 

La investigación se da inicio con la observación del fenómeno de estudio 

respecto a las personas con deficiencias visuales durante la pandemia  en el 

entorno educativo, donde se evidenció la poca cooperación de las instituciones 

estatales competentes en concurrencia a la ciudad de Lima, logrando señalar e 

identificar las categorías y subcategorías de estudio en relación a los antecedentes 

y experiencias de la debida problemática; se formularon los problemas general 

como específicos; asimismo se llegó a justificar la investigación, se redactaron los 

objetivos y supuestos . Por otro lado, se desarrolló el marco teórico, se abordó la 

metodología, aplicando los instrumentos seleccionados para lograr los resultados y 

discusión, así como finalmente las conclusiones y recomendaciones.     

3.7. Rigor científico 

En la tesis se cumplió con el rigor científico para las investigaciones 

cualitativas. Teniendo en cuenta a Noreña, A. Et. Al. (2012) se llevó a cabo con el 

criterio de la dependencia, porque los datos son examinados por diversos 

investigadores pudiendo llegar a obtener interpretaciones similares. (pág. 268). 

Considerando a Valera, M. y Vives, T. (2016) se ha cumplido con el criterio de 

credibilidad porque se plasmó en la investigación el sentido real de los datos 

recogidos de los participantes, este criterio está vinculado a nuestra competencia 

para la comunicación de entendimientos, sensaciones e idiomas como también las 

distintas percepciones de los partícipes. (pag.194). Teniendo en cuenta a Silva, I. y 

Soares, J.  (2020) se cumplió con el criterio de transferencia porque los resultados 

no se generalizan, en cambio otros usuarios podrán emplear estos en diferentes 

ámbitos, este criterio no la ejecuta el investigador sino otros, por lo cual se cuestiona 
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si se puede imputar en su entorno, o solo se presenta su posición respecto al encaje 

de los resultados del fenómeno analizado. (pág.8). Considerando a Espinoza, E. 

(2020) se cumplió con la conformidad porque la interpretación y la redacción de los 

datos recogidos se desarrollarán de forma ecuánime dejando de lado toda 

tendencia es decir se actúa en la redacción con imparcialidad. (pág.107). Teniendo 

en cuenta a Hernández, R. Et. Al. (2014) cita Tashakkori y Teddlie. (2009) se 

cumplió con la fundamentación, toda vez que el trabajo se sostiene en las bases 

teóricas que dispone en el marco de estudio. Se cumplió con la aproximación 

porque la investigación detalla de manera específica la metodología y la 

comprensión de estudio. Se cumplió con el criterio de la autenticidad porque se 

constata los datos de los participantes de forma transparente, justa y verídica. (pág. 

459)  

A esto se suma la validación del instrumento de la guía de entrevista, que 

implica que los expertos examinaron y analizaron que las interrogantes contenidas 

en el instrumento guardan relación con los objetivos establecidos. Se obtuvo una 

aprobación del 95% lo que implica la viabilidad del instrumento. 

Tabla 4: Validación de la guía de la entrevista 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

VALIDADOR CARGO PROMEDIO DE 

VALIDACION 

Dr. Ángel Fernando La Torre 

Guerrero 

Docente de la Universidad César Vallejo 95% 

Dr. Ronaldo Javier Vilela Apón Docente de la Universidad César Vallejo 95% 

Dr. Luca Aceto Docente de la Universidad César Vallejo 95% 

 

3.8. Método de análisis de datos 

En la tesis se ha empleado el método hermenéutico, considerando a Weiss, 

E. (2017) nos ha permitido interpretar las fuentes documentales sobre los actos 

discriminatorios hacia las personas con discapacidad visual en el entorno educativo 

en interpretación sistemática y lógica de la Ley N.º 29973. (pàg.639). El método 

inductivo, teniendo en cuenta a Prieto, B. (2017) se ha empleado para analizar y 
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desarrollar las peculiaridades del fenómeno social respecto a la discriminación de 

las personas discapacitadas visualmente en la educación para luego establecer 

conclusiones generales. (pág.10). El método sintético, de acuerdo a Rodríguez, A. 

y Pérez, A. (2017) se ha utilizado para la descomposición de las categorías 

relacionadas a la investigación permitiendo descubrir los componentes 

caracterizados en la comprensión del fenómeno de estudio. (pág.186); siendo 

importante para la distribución en las características manifestadas de la 

problemática. Finalmente considerando a Duran, L. (2021) se ha empelado el 

método interpretativo, para identificar las características doctrinas,  normas 

nacionales e internacionales de amplia necesidad de información sencilla; donde 

se ofrecerá dictámenes comparativos e informes relativos a la investigación.   

3.9. Aspectos éticos 

 La tesis ha cumplido con los lineamientos y reglamentos de la Universidad 

César Vallejo, de modo se ha respetado el derecho de la propiedad intelectual, 

igualmente para tal fin, se ha considerado en la estructura y presentación de la 

información las Normas APA, para evitar citas incorrectas y semejanza con otros 

trabajos, se ha utilizado el programa TURNITIN, ello garantiza que el informe de 

tesis se desarrolle en base a los principios éticos de la integridad, veracidad de 

datos y el pensamiento original. Cabe destacar que hemos adquirido el 

conocimiento informado de manera verbal y virtual de nuestros participantes.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de la investigación se fundamentan en la información adquirida a 

través de la guía de entrevista y la guía de análisis documental, respecto a los 

objetivos planteados. 

En razón al objetivo general, analizar de qué manera el cumplimiento de la Ley 

N.º 29973 que regula la no discriminación de las personas con discapacidad visual 

garantizará el derecho a la educación, distrito de Lima-2021 se abordó como 

primera pregunta, desde su punto de vista, ¿Se cumple la Ley N°29973 que trata 

sobre la no discriminación de las personas con discapacidad visual respecto al 

derecho a la educación? ¿Por qué? Argumentar. 

De los (6) entrevistados, Taxa (2022), León (2022), Baltuano (2022) y Letona 

(2022), sostienen que no se cumple la Ley N.º 29973 porque implicaría que las 

instituciones educativas tanto a nivel escolar como en los estudios superiores estén 

equipadas a sus necesidades lo cual no se cumple en la actualidad ni para el sector 

público ni el privado, toda vez que no hay muchos centros educativos que puedan 

brindar una formación educativa de calidad , siendo así que las personas con 

deficiencias visuales deberían tener una área de estudio especialmente para ellos  

y no incorporarlos con los alumnos regulares de igual manera hay muchos 

discapacitados que no conocen los beneficios de esta ley. Por su parte el 

entrevistado Marcelo (2022), precisa que la constitución política establece la 

igualdad en todas sus formas sin embargo la ley mencionada su aplicabilidad es 

pésima, es por ello que CONADIS como ente rector debe promover, corregir los 

desaciertos y concretar en las entidades públicas y privadas el bienestar de las 

personas con discapacidad visual, asimismo Valverde (2022) señala que la ley se 

cumple parcialmente puesto que existen algunos establecimientos educativos para 

dichas personas discapacitadas y para las personas con baja visión no hay 

consideración.   

Del mismo modo, se abordó como segunda pregunta en su opinión, ¿Qué 

estrategias son necesarias para dar cumplimiento a la Ley N° 29973 en relación al 

derecho de la educación en cuanto a la discriminación de las personas con 

discapacidad visual? Explique. 
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De los (6) entrevistados, Taxa (2022) y Valverde (2022) refieren que se debe 

reglamentar y establecer las medidas requeridas en los centros de educación con 

el objetivo de que se cumpla la Ley N.º 29973 no obstante sin esos reglamentos no 

se tendrá éxito, además el MINEDU y el MIMP deben realizar campañas de 

sensibilización y reglamentaciones precisas que se cumplan correctamente. Por 

otro lado, León (2022), Marcelo (2022) y Letona (2022) mencionan que les debe 

informar y enseñar a los estudiantes discapacitados y a otras personas sobre los 

beneficios que tiene la ley, otorgar material educativo pertinente que ayude afianzar 

las competencias pedagógicas, tener una infraestructura adecuada que permita el 

desplazamiento de los discapacitados como también crear institutos especializados 

en educación inclusiva y crear conciencia en la sociedad para las personas 

sensibles a la problemática. En cambio, Baltuano (2022) alude que en esta 

repentina pandemia se implementó las clases virtuales toda vez que para las 

personas con deficiencias visuales se les hace un poco difícil este método de 

estudio, es por ello, que necesitan la ayuda de una persona que los guie o en todo 

caso deben aprenderse las partes de una computadora.  

Respecto a la tercera pregunta, se abordó, bajo su criterio, ¿Es necesario que se 

incorporen nuevos preceptos sobre la no discriminación de las personas con 

discapacidad visual en la Ley N° 29973 sobre el derecho de la educación? ¿Por 

qué? Argumentar. 

De los (6) expertos, Taxa (2022), León (2022), Baltuano (2022) y Marcelo (2022) 

indican que la ley mencionada es completa, pero se necesita reglamentar más 

respecto a la discapacidad visual igualmente de las otras discapacidades de la 

misma manera mejorar el sistema de dicha ley en el cual señale las instituciones 

educativas capacitadas para recibir alumnos con deficiencias visuales, además de 

docentes especializados, centros de atención médica gratuita, en tal sentido no es 

necesario crear normas sino que se aplique y se cumpla lo que establece la ley en 

cuanto a la protección, adaptación, seguridad y atención de los discapacitados 

visuales teniendo como única  finalidad el desarrollo integral de la persona humana. 

Por otro lado, Letona (2022) define que, si es necesario incorporar nuevos 

preceptos principalmente para fortalecer la educación inclusiva en todos los niveles 

educativos precisando que esta educación no excluye a nadie, sino que busca 
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brindar oportunidades de aprendizajes frente a la diversidad que existe en nuestra 

población de manera que se pueda atender a las personas teniendo en cuenta sus 

necesidades. Por el contrario, Valverde (2022) sostiene que no conoce mucho al 

respecto pero que es necesario que la ley sea específica, porque la discapacidad 

visual siempre va a interferir en el menor o mayor grado del aprendizaje.  

Seguidamente, para el objetivo general, también se utilizó la guía de análisis 

documental en el cual se analizaron 03 documentos, siendo el primer documento, 

la Sentencia Motivada por el Tribunal Constitucional. EXP. N.º 02362-2012-PA /TC- 

Lima adquiriendo como resultado la vulneración de los derechos fundamentales 

principalmente el derecho a la educación y a la igualdad toda vez que la estudiante  

discapacitada  visualmente no podía rendir un examen escrito por el mismo motivo 

del problema de su vista, sin embargo, dicha universidad conocía las limitaciones 

de la estudiante y aun así la evaluaba con las mismas reglas que los demás 

estudiantes sin brindarle un trato diferente a pesar de  conocer  las necesidades de 

la estudiante, es por ello que los discapacitados no tienen las mismas 

oportunidades académicas que otras personas siendo para ellos un poco difícil 

poder obtener una educación de calidad y sobresalir en esta sociedad sin empatía.  

El segundo documento, analizado es la Sentencia Motivada por el Tribunal 

Constitucional de Bogotá EXP: N.º T-4.375.942/ SENTENCIA: T-850/14 se 

consiguió como resultado la transgresión de los derechos constitucionales como 

anteriormente mencionado las universidades, institutos y colegios al no poseer los 

ajustes razonables adecuados los alumnos minusválidos no podrán tener éxito en 

su aprendizaje, cabe precisar que el estudiante universitario es sordociego al tener 

dos discapacidades necesitaba la ayuda de guías- intérpretes para poder terminar 

su carrera de psicología en el cual aquella solicitud fue denegada por la instrucción 

sosteniendo que no contaba con esos tipos de servicios , de tal manera, que al no 

disponer de los ajustes pertinentes el estudiante no tendrá la igualdad de 

condiciones como los demás ciudadanos adicionando a ello para tener el apoyo de 

un guía se necesita recursos económicos para solventar sus servicios y al no tener 

dicha ayuda el estudiante perderá su beca de estudios.  

El tercer documento, analizado la Sentencia Vinculante de Brasil PROCESO 

Nº027/3.13.0001292-1 se obtuvo como resultado que en diversos países se 
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observa la discriminación hacia las personas discapacitadas infringiendo el ejercicio 

de su derecho a la educación no obstante la alumna deficiente fue obstaculizada 

de poder continuar con sus estudios superiores por la falta de adaptaciones en 

dicho centro de estudios siendo este motivo por el cual muchos estudiantes 

discapacitados no pueden culminar o tener estudios superiores por la carencia de 

instrumentos tecnológicos, prestación de servicios, programas, entre otros de las 

cuales se requieren para la formación académica, del mismo modo la inclusión de 

estas personas no solo es responsabilidad del estado sino también de la ciudadanía 

consiguientemente las instituciones educativas privadas tienen la obligación de 

tener adaptaciones conforme a las necesidades de los estudiantes para poder 

otorgarles una educación de calidad.   

Aunado a esto, en relación al objetivo específico 1 se busca, analizar de qué 

manera el rol activo del CONADIS con respecto al derecho a la igualdad de las 

personas con discapacidad visual garantiza la educación inclusiva, distrito de Lima-

2021, en tal sentido se planteó la cuarta pregunta, desde su perspectiva, ¿De qué 

forma el derecho a la igualdad de las personas con discapacidad visual garantiza 

la educación inclusiva conforme al rol activo del CONADIS? Argumente.  

De los (6) entrevistados, León (2022), Valverde (2022), Marcelo (2022) y Letona 

(2022) arguyen que para garantizar la educación de índole inclusiva se debe tener 

un trato igualitario sin ningún tipo de discriminación, la ejecución y la acción de las 

autoridades educativas para el cumplimiento de la norma si bien es cierto el 

CONADIS juega un rol importante en el procedimiento de inserción, adecuación y 

de respaldo para las personas discapacitadas es por ello que debe adoptar medidas 

para evitar las barreras que impidan la participación plena de los discapacitados en 

la sociedad, aperturas de programas de formación con el único objetivo de poder 

obtener una educación acorde a sus necesidades e intereses. En consecuencia, 

Taxa (2022) y Baltuano (2022) indican que existen normas a favor de los 

discapacitados, pero no tienen mayor participación con respecto al tema de 

educación, es decir no lo garantiza porque no existe ninguna institución por parte 

del estado que garantice que no existirá la exclusión de las personas minusválidas.  

Posteriormente, se abordó la quinta pregunta, en base a su experiencia, ¿Es 

importante que el CONADIS establezca nuevos procedimientos en la educación 
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inclusiva para que se respete el derecho de igualdad de las personas con 

discapacidad visual? ¿Por qué? 

De los (6) participantes, León (2022), Valverde (2022), Baltuano (2022), Marcelo 

(2022) y Letona (2022) consideran que si es necesario que se instauren nuevos 

procedimientos tanto las personas jurídicas como naturales que no respeten los 

derechos de dichas personas sean debidamente sancionados, adicionalmente se 

deben incorporar normas en las instituciones educativas que especifiquen la 

aceptación de alumnos con déficit visual pero que tendrán un trato diferenciado con 

la finalidad de ayudarlos en su desarrollo integral, particularmente CONADIS debe 

crear parámetros y ser más activo en cuanto a la educación de estas personas si 

se quiere alcanzar una sociedad equitativa. Sin embargo, Taxa (2022) señala no se 

debe establecer procedimientos, sino que se debe mejorar la ley sustantiva es decir 

agregar dos o más artículos relacionados a la discapacidad visual, no obstante, lo 

que se tiene que mejorar y profundizar mejor son los reglamentos de cada centro 

educativo para asegurar el bienestar y el desarrollo intelectual de cada estudiante 

discapacitado.  

En ese mismo contexto se planteó la sexta pregunta, ¿Considera usted que hay 

docentes capacitados para la educación inclusiva que garantice el derecho a la 

igualdad de las personas con discapacidad visual? ¿Cómo? Argumentar. 

De los (6) entrevistados, Taxa (2022) y Baltuano (2022) explican que, si existen 

docentes especializados para ciertas áreas de educación inclusiva, el tema es la 

cantidad de docentes y la falta de instituciones educativas para las personas con 

deficiencias visuales, toda vez que en nuestra sociedad hay un gran número de 

personas minusválidas. Por otro lado, Valverde (2022), Marcelo (2022) y Letona 

(2022) señalan que los docentes por lo general no cuentan con una capacitación 

efectiva, es decir no están debidamente preparados para atender a personas con 

discapacidades visuales debido a la carencia de una correcta formación 

pedagógica inclusiva sumado a ello adolecemos la falta de presupuesto en dichas 

instituciones, la incorrecta infraestructura que tienen algunos centros educativos 

además la realidad de nuestro sistema instructivo es muy complejo por el cual hay 

vacíos que deber llenar es lamentable que exista este tipo de abandono hacia  los 

discapacitados y la falta de interés para resolver esta problemática. Por su parte 
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León (2022) indica que no existen docentes especializados para la educación 

inclusiva asimismo muchas personas toman a la ligera la ley sustantiva debido a lo 

cual nos faltaría profundizar más los beneficios que tiene la Ley N.º 29973.  

Posteriormente, para el objetivo específico 1, se empleó la guía de análisis 

documental, donde se analizaron los 03 documentos, en relación al primer 

documento, se obtuvo como resultado de la video conferencia sobre el derecho a 

la educación superior inclusiva durante la pandemia, donde nos alude, como el 

estado viene cumpliendo respecto al disfrute y realización de los derechos de las 

personas con discapacidad fundamentalmente sobre el derecho a la educación, de 

cómo se ha venido asegurando la igualdad de oportunidades y condiciones tanto 

para la accesibilidad o el ingreso, como para la estadía de los estudiantes 

universitarios, cabe precisar que la inclusión es el servicio instructivo y la calidad 

son aquellas cuestiones vinculadas a la educación, en consecuencia las 

universidad son orientadas por los principios de igualdad y la no discriminación es 

por ello que el estado y las diversas autoridades vinculantes  están en la obligación 

de ejecutar todos los servicios necesarios en el marco legal como también en la ley 

general de los discapacitados. 

Por consiguiente, la finalidad del estado es pretender proteger y garantizar una 

educación superior de calidad estableciendo políticas públicas en las universidades 

como capacitar docentes competentes, diseños de medios de apoyo para los 

estudiantes, financiamiento de la calidad educativa, entre otros, para que dichos 

estudiantes discapacitados puedan ejercer y culminar sus estudios superiores sin 

ningún tipo de restricciones. 

 Entorno al segundo documento, analizado fue un informe anual del ACNUDH sobre 

los derechos de las personas con discapacidad en el ámbito educativo, el adoptar 

un procedimiento instructivo inclusivo no significa que la formación académica sea 

de índole inferior sino todo lo contrario una educación de calidad está relacionada 

con la aceptación y la UNESCO recomienda la veneración de los derechos 

fundamentales , la imparcialidad, la importancia, la adecuación y eficacia, dentro de 

este marco el derecho a la educación destaca los principios instructivos como una 

formación primaria, secundaria y superior totalmente  gratuita para las personas 

discapacitadas de bajos recursos, que tenga el acceso para todos sin ningún tipo 
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de exclusión, en efecto la no discriminación elimina el rechazo en la educación 

fomentando la contribución de decisiones, por otro lado, la imparcialidad en el 

sistema instructivo debe asegurar tanto el desarrollo integral  como los resultados 

pertinentes. Mientras tanto una educación correcta y elocuente permite el desarrollo 

de la independencia y la autenticidad ajustándose a las necesidades de los 

alumnos, esto implica acogerse a diversas enseñanzas.  

El tercer documento, analizado es el informe defensorial N.º 63-2001 sobre la 

educación especial en el Perú, la educación en nuestro país es un gran desafío 

toda vez que al distribuir recursos en la población no se realiza equitativamente, es 

por ello, que la educación en instituciones privadas consideran a un mínimo de 

estudiantes mientras que en las instituciones públicas consideran a la mayoría de 

estudiantes deficientes, no obstante para alcanzar una educación de calidad se 

tiene que respetar la diversidad de culturas y a las personas discapacitadas. 

Seguidamente, para incorporar políticas instructivas se debe permitir el desarrollo 

integral de sus competencias y posibilidades de los alumnos discapacitados, crear 

centros educativos donde los alumnos regulares conviven amigablemente con 

alumnos deficientes como también otros tipos de actividades, paseos, recreo, entre 

otros, el objetivo del estado y la comunidad debe estar enfocado en tomar 

conciencia sobre las necesidades de estas personas , es decir ponernos en el lugar 

de ellos y concientizar la igualdad entre nosotros mismos.  

Por último, en base al objetivo específico 2; analizar de qué manera el rol activo 

del CONADIS con respecto al derecho a la libertad y seguridad personal garantizará 

la accesibilidad a las instituciones educativas de las personas con discapacidad 

visual, distrito de Lima-2021, de manera que, se planteó la séptima pregunta, desde 

su perspectiva, ¿De qué forma el derecho a la libertad y seguridad de las personas 

con discapacidad visual garantiza el acceso a las instituciones educativas conforme 

al rol activo del CONADIS? Argumente. 

De los (6) expertos, Taxa (2022), Baltuano (2022), Marcelo (2022) y Letona (2022) 

refieren que no hay una garantía, la ley sustantiva es extensa, pero el hecho de que 

exista esa ley no garantiza que todos tendrán el acceso a este tipo de educación, 

lo que importa es establecer reglamentos o normativas que garanticen el acceso y 

permanencia de los alumnos discapacitados, además el estado a través de los 
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órganos competentes establece las condiciones necesarias para garantizar este 

derecho, de igual manera debe invertir económicamente en los centros educativos 

especiales para que se pueda contratar docentes especialmente capacitados, velar 

por los discapacitados de manera que se sientan seguros y empoderados en las 

actividades que realicen; asimismo CONADIS como órgano fiscalizador de las 

normas establecidas tiene la capacidad sancionadora como también para la 

aplicación de la ley.  

En otro orden de ideas, Valverde (2022) considera que el derecho a la libertad y 

seguridad de las personas ya está determinado en todos los ámbitos, las 

instituciones deben respetar más aun tratándose de personas con discapacidad 

visual, sin embargo, el CONADIS debe ser más enfático en el cumplimiento de sus 

funciones, de la misma manera debe ser más difundido porque algunas personas 

desconocen de su existencia. Por otro lado, León (2022) señala que se garantiza 

aceptando a los alumnos con discapacidad, dándole un trato igualitario sin ninguna 

discriminación.   

Continuando, en relación a la octava pregunta, en base a su experiencia, ¿Es 

importante que el CONADIS establezca nuevos procedimientos respecto al acceso 

a las instituciones educativas para que se respete el derecho a la libertad y 

seguridad de las personas con discapacidad visual? ¿Por qué?  

De los (6) entrevistados, Taxa (2022), Marcelo (2022) y Letona (2022) enfatizan 

que este tipo educación debe brindarse en centros educativos especializados, es 

decir no deberían mezclarse con los alumnos de educación regular, es por ello que 

al ser una educación especial requiere de una infraestructura distinta, con 

profesores capacitados, asimismo, es importante tener claridad en las precisiones 

que establece el CONADIS porque se verán reflejadas en los organismos donde se 

brinda atención a las personas con deficiencias, paralelamente la ley de las 

personas discapacitadas tiene como uno de sus fines promover, proteger y realizar 

en igualdad de condiciones los derechos de dichas personas con medidas 

específicas establecidas en la norma nacional o supranacional. Sin embargo, León 

(2022) y Valverde (2022) sostienen que el CONADIS debe trabajar conjuntamente 

con el MINEDU y con la realidad del sistema educativo de las instituciones públicas, 

para difundir y ejecutar los derechos de las personas minusválidas como también 
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mejorar la educación en todos los ámbitos tanto para los docentes como para los 

estudiantes. Por su parte Baltuano (2022) precisa que, si existen mecanismos 

legales, pero netamente el CONADIS no lo establece, también se puede efectuar 

en temas administrativos, contenciosos administrativos, INDECOPI, entre otras, 

son instituciones que garantizan, en otras palabras, no es necesario que el 

CONADIS lo establezca.   

Respecto a la novena pregunta, se planteó, ¿Considera usted que hay docentes 

capacitados en las instituciones educativas que garantice el derecho a la libertad y 

seguridad de las personas con discapacidad visual? ¿Cómo? Argumentar. 

De los (6) expertos, Taxa (2022), Baltuano (2022) y Marcelo (2022) indican que no 

existen docentes capacitados y si existiera serían muy pocos para las instituciones 

educativas del mismo modo no estarían debidamente especializados, sumado a 

ello la incorrecta infraestructura no permite que se logre alcanzar el propósito y los 

fines de la ley en mención lo cual no garantiza una educación de calidad para los 

deficientes visuales, con acceso a las tecnologías e información pertinente. 

Consecuentemente, León (2022), Valverde (2022) y Letona (2022) denotan que los 

docentes son un personal muy capacitado, preparado y consciente sobre los 

derechos de las personas con déficit visual u otro tipo de discapacidades, 

igualmente pueden atender y brindar una educación adecuada para los 

discapacitados, es importante delimitar que los docentes deben tener una 

formación particular especializada, no obstante, el punto de quiebre es que no hay 

establecimientos educativos que brinden una atención especial con docentes 

preparados para trabajar con estudiantes discapacitados visuales teniendo en 

cuenta las situaciones de los centros educativos tanto públicos como privados.   

Con relación al objetivo específico 2, se interpretó la guía de análisis documental, 

se analizó y revisó (03) documentos, por el cual, se consiguió como resultado el 

primer documento, analizado es una sentencia motivada por el Tribunal 

Constitucional EXP.Nº 02437-2013-PA/TC-Lima, se evidencia la vulneración de los 

derechos a la libertad y seguridad de tránsito, a la accesibilidad, la igualdad , entre 

otros, toda vez que la señora en su condición de discapacitada visual no se le 

permitió ingresar al supermercado con un perro guía siendo este animal una ayuda 

para el desplazamiento de estas personas, al mismo tiempo el supermercado 
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sostuvo la negatividad de no dejarlos ingresar acompañados de los perros guías, 

en efecto esto constituye una discriminación hacia las personas minusválidas 

afectando directamente su derecho a la accesibilidad al obstaculizar su 

participación en todos aspectos de su vida diaria.  

El segundo documento, estudiado es el informe defensorial N.º 183-2019 precisa 

que en cuando al tema de la accesibilidad, libertad y seguridad personal los estados 

deben fortalecer el desarrollo innovativo y las tecnologías que han sido diseñadas 

para perfeccionar el aprendizaje, además deberán ser accesibles libremente para 

todos los alumnos discapacitados, cabe precisar que la accesibilidad implica la 

adaptación del entorno físico y también el acceso a los bienes y servicios, en tal 

sentido hablar de accesibilidad no solo es asegurar el ingreso y la permanencia de 

los estudiantes discapacitados en igualdad de condiciones sino también de que 

puedan vivir independientemente y contribuir plenamente en los diversos aspectos 

de la vida.  

Seguidamente, el tercer documento, revisado es el informe defensorial N.º 20-2022 

define a la educación inclusiva como la respuesta a la pluralidad a través de 

adecuaciones físicas, con el fin de buscar la mayor colaboración en el aprendizaje 

para aminorar la segregación educativa, de tal manera para asegurar la 

accesibilidad de los estudiantes discapacitados en el sistema instructivo 

plurinacional, de modo que dicha norma predice que el estado afiance el derecho 

a gozar de ciertas condiciones respecto a la accesibilidad es decir el uso de las 

infraestructuras y de los servicios de las instituciones educativas, cabe precisar que 

en Bolivia existe la carencia de equipos o adaptaciones conforme a las necesidades 

fundamentales de las personas con discapacidad. 

La discusión de los resultados, se desarrolló en base a la información que se obtuvo 

en la recolección, se emplea el método de triangulación para comprobar los 

supuestos planteados en la investigación, considerando los resultados adquiridos 

a través de la guía de entrevista y de la guía de análisis documental, en conformidad 

de los trabajos previos y teorías desarrolladas en el marco teórico.  

En coherencia con el objetivo y el supuesto general en base a este último 

comprende que el cumplimiento de la Ley N.º 29973 que regula la no discriminación 

de las personas con discapacidad visual garantizara el derecho a la educación, 
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distrito de Lima-2021, toda vez que, las instituciones condicionan la preferencia de 

la igualdad de los discapacitados en el ámbito educativo; de manera que, los 

principales resultados adquiridos respecto a la aplicación del instrumento a los 

expertos, y de las fuentes analizadas fueron: Taxa (2022), León (2022), Baltuano 

(2022) y Letona (2022), sostienen que los centros educativos en general no están 

equipadas para atender las necesidades académicas de los discapacitados 

visuales, por lo que no cumplen con  la Ley N.º 29973, lo que concuerda con lo 

referido por Marcelo (2022) quien precisa que la aplicabilidad de la ley es pésima, 

es por ello que CONADIS debe intervenir, sin embargo, Valverde (2022) indica que 

la ley se cumple parcialmente, puesto que existen algunos establecimientos 

educativos adecuados para los discapacitados, lo que se complementa con la 

Sentencia Motivada por el Tribunal Constitucional. EXP. N.º 02362-2012-PA /TC- 

Lima que evidencia la vulneración de los derechos fundamentales principalmente 

el derecho a la educación y a la igualdad toda vez que la estudiante  discapacitada  

visualmente no podía rendir un examen escrito por el mismo motivo del problema 

de su vista, sin embargo, dicha universidad conocía las limitaciones de la estudiante 

y aun así la evaluaba con las mismas reglas que los demás estudiantes sin brindarle 

un trato diferente a pesar de  conocer  las necesidades de la estudiante, es por ello 

que los discapacitados no tienen las mismas oportunidades académicas que otras 

personas siendo para ellos un poco difícil poder obtener una educación de calidad 

y sobresalir en esta sociedad sin empatía, lo que se relaciona con la Teoría 

interaccionista de Sacha, C. (2021) que argumenta la necesidad de la 

emancipación de los discapacitados con el fin de integrarse y desenvolverse 

libremente en el entorno social. (pág.40), y también se vincula con la Teoría de la 

Modernización de los marginados  de Iturralde, C. (2019) la sociedad pone 

obstáculos a las personas discapacitadas generando la inequidad social.(pág. 9), 

no obstante Zimbrón, G. y Ojeda, R. (2020) señalan que en los procedimientos de 

exclusión de las personas con deficiencias se dan consciente o inconscientemente 

ya sea por miedo o ignorancia, de lo que en realidad es la discapacidad, la sociedad 

necesita informarse (pág.112), en esta misma perspectiva, Cobeñas, P. (2020) 

expone la existencia de diversos modos de exclusión en los centros educativos 

como la no admisión. (pág.79), en paralelo Dorival, R. (2018) refiere 
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específicamente que la discriminación es dicha contradicción socio económica de 

condiciones de vida personal de los discapacitados (pág. 21)  

Se ha demostrado, la existencia de actos discriminatorios hacia las personas 

discapacitadas empezando por el Estado, la ley no se cumple. Se requiere ajustes 

razonables en las instituciones educativas para garantizar una educación de calidad 

a partir de la igualdad de oportunidades. 

En consecuencia, Taxa (2022) y Valverde (2022), indican que se debe reglamentar 

y establecer las medidas y políticas que se requieren en los centros educativos 

especiales con el objetivo de que se cumpla la Ley N.º 29973, el MINEDU y MIMP 

deben realizar campañas de sensibilización y reglamentaciones precisas para su 

cumplimiento, lo que concuerda con lo descrito por León (2022), Marcelo (2022) y 

Letona (2022) quienes mencionan que se les debe comunicar a todas personas en 

general sobre los beneficios que tiene la Ley N.º 29973, como también brindar los 

instrumentos que se necesitan para la educación de los estudiantes con déficit  

visual  y crear conciencia en la sociedad, a diferencia de Baltuano (2022) señala 

que en la pandemia se implementó la modalidad de las clases virtuales toda vez 

que para los minusválidos se les hace un poco difícil este método de estudio, lo que 

se complementa la Sentencia Motivada por el Tribunal Constitucional de Bogotá 

EXP: N.º T-4.375.942/ SENTENCIA: T-850/14 que demuestra la transgresión de los 

derechos constitucionales de los discapacitados, cabe precisar que el estudiante 

universitario es sordociego al tener dos discapacidades necesitaba la ayuda de 

guías- intérpretes para poder terminar su carrera de psicología en el cual aquella 

solicitud fue denegada por la instrucción, de tal manera, que al no disponer de los 

ajustes pertinentes el estudiante no tendrá la igualdad de condiciones como los 

demás ciudadanos, desde este mismo punto de vista, Aragón, S. (2020) argumenta 

que el reconocimiento del trato de igualdad de forma material legislativa busca la 

protección del individuo y de la colectividad privilegiada por el Estado.  

Se evidencia que para cumplir con la Ley 29973 en cuanto al derecho a la 

educación inclusiva se necesita principalmente el apoyo del Estado en tal sentido 

se debe establecer a cada centro o institución educativa parámetros que garanticen 

una formación académica adecuada para los estudiantes con deficiencias visuales. 
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Se requiere que el Estado sea más enfático en cuanto a las reglamentaciones de 

las instituciones educativas tanto para el ámbito público como el privado.  

 Taxa (2022), León (2022), Baltuano (2022) y Marcelo (2022), refieren que la Ley 

N.º 29973 es completa, pero se necesita reglamentar más respecto a la 

discapacidad visual de la misma manera, mejorar el sistema de la ley en el cual 

indique cuales son las instituciones educativas capacitadas para recibir alumnos 

con deficiencias, no es necesario crear normas, sino que se aplique la ley, lo que 

concuerda con Letona (2022) quien define que si es necesario incorporar nuevos 

preceptos para fortalecer la educación inclusiva, toda vez que se busca brindar 

oportunidades de aprendizajes, a diferencia de Valverde (2022) sostiene que no 

conoce mucho al respecto pero que es necesario que la ley sea específica, lo que 

se complementa con la Sentencia Vinculante de Brasil PROCESO 

Nº027/3.13.0001292-1 que destaca que en diversos países existe la discriminación 

hacia las personas discapacitadas infringiendo el ejercicio de su derecho a la 

educación no obstante la alumna deficiente fue obstaculizada de poder continuar 

con sus estudios por la falta de adaptaciones en dicho centro de estudios siendo 

este motivo por el cual muchos estudiantes discapacitados no pueden culminar o 

tener estudios superiores, en este mismo sentido alude Deliyore, M. (2018) que es 

importante la comunicación para intervenir en un diálogo sociable,  tener la igualdad 

y el acceso en cuanto a la inclusión para la activa colaboración de los estudiantes 

discapacitados. (pág.14).  

En base de todo lo expuesto considero que la Ley N.º 29973 es extensa y completa, 

tendrá una excelente aplicabilidad siempre y cuando se cumpla con todo lo 

establecido, pero lamentablemente su aplicabilidad es pésima. Lo que se requiere 

es concientizar a la sociedad sobre la existencia de esta ley e informar sobre sus 

beneficios.   

Seguidamente, con el objetivo y supuesto especifico uno, se formuló que el rol 

activo del CONADIS con respecto al derecho a la igualdad de las personas con 

discapacidad visual garantiza la educación inclusiva, distrito de Lima-2021, 

demostrando que las instituciones educativas respetarán la igualdad de trato para 

las personas discapacitadas con el fin de obtener una educación calidad. 
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León (2022), Valverde (2022), Marcelo (2022) y Letona (2022), arguyen que para 

garantizar la educación inclusiva se debe tener un trato igualitario, también la 

ejecución y la acción de las autoridades educativas para el cumplimiento de la 

norma, el CONADIS es importante en el proceso de inserción, adecuación y de 

respaldo para los discapacitados para evitar las barreras que impida su 

participación, lo que concuerda con lo indicado por Taxa (2022) y Baltuano (2022) 

quienes precisan que existen normas a favor de los discapacitados, pero no tienen 

mayor participación en el tema de educación, es decir no lo garantiza porque no 

existe ninguna institución por parte del Estado que garantice que no existirá la 

exclusión de los discapacitados, lo que se complementa con la Video conferencia 

que denota que el derecho a la educación superior inclusiva durante la pandemia, 

el Estado viene cumpliendo respecto al disfrute y goce de los derechos de las 

personas con discapacidad, principalmente el derecho a la educación,  asegurando 

la igualdad de oportunidades y condiciones tanto para la accesibilidad, como para 

la estadía de los estudiantes universitarios, es por ello que el Estado y las diversas 

autoridades vinculantes  están en la obligación de ejecutar todos los servicios 

necesarios en el marco legal como también en la Ley General de los 

discapacitados, lo que se relaciona con la Teoría de la Cultura Inclusiva que 

argumenta que es aquel aprendizaje de valores idóneos inclusivos para la 

población educativa entre los alumnos y los docentes capacitados prevaleciendo la 

ayuda para ellos, del mismo modo especifican Clavijo, R. y Bautista, M. (2020) que 

la educación busca afianzar sociedades de índoles inclusivas a partir de las 

universidades,  constituyendo profesionales con facultades de tomar sus propias 

decisiones y afrontar los obstáculos de la sociedad.(pág.122), en paralelo 

Sotomayor, P. Et. Al. (2020) sostiene que se debe establecer una comunidad 

acogedora para los estudiantes y docentes con altos logros en el desarrollo de 

principios de carácter inclusiva  para las entidades educativas. (pág. 7).  

En razón a ello, se estima que en nuestra sociedad es importante establecer 

parámetros de equidad en el tema de educación inclusiva teniendo como única 

finalidad suprimir obstáculos y tener una educación acorde a las necesidades de 

las personas discapacitadas. Es necesario que el Estado tome conciencia sobre 

esta problemática, toda vez, que los discapacitados se encuentran en una situación 

de abandono.  
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León (2022), Valverde (2022), Baltuano (2022), Marcelo (2022) y Letona (2022), 

consideran que, si es necesario que se instauren nuevos procedimientos tanto para 

las personas jurídicas como naturales, además se deben incorporar normas en las 

instituciones educativas que especifiquen la aceptación de alumnos con déficit 

visual pero que tendrán un trato diferenciado con la finalidad de ayudarlos en su 

desarrollo integral, en concordancia con Taxa (2022) señala que no se debe 

establecer procedimientos, sino que se debe mejorar la Ley N.º 29973 es decir 

agregar dos o más artículos relacionados a la discapacidad visual, como también 

se tiene que mejorar los reglamentos de cada centro educativo, lo que se 

complementa el Informe anual del ACNUDH  que señala que una educación de 

calidad está relacionada con la aceptación y la UNESCO recomienda la veneración 

de los derechos fundamentales, dentro de este marco el derecho a la educación 

destaca los principios instructivos como una formación instructiva gratuita y una 

educación correcta, elocuente que permita el desarrollo de la independencia y la 

autenticidad de las personas discapacitadas de bajos recursos, en esta misma 

perspectiva Meléndez, R. (2018) establece promover las leyes para dar 

autenticidad a los derechos y proteger la inclusión social de los discapacitados, de 

igual manera simplificar las normativas legislativas, resaltando al principio de 

equidad de oportunidades para los estudiantes, siendo así que este tipo de 

educación elimina los obstáculos que imposibilita el aprendizaje de los 

discapacitados.  

Cabe destacar, que la Ley N.º 29973 es completa y por lo tanto no se requiere 

establecer nuevos procedimientos respecto a la educación inclusiva. Pero lo que si 

es necesario que la ley mencionada deba profundizar más con respecto a este tema 

para que las personas minusválidas tengan más apoyo, siendo así que las 

instituciones educativas tendrían más orden y serian debidamente sancionadas 

sino cumplen con lo establecido en la ley. 

Taxa (2022) y Baltuano (2022) explican que, si existen docentes especializados 

para ciertas áreas de educación inclusiva, el tema es la cantidad de docentes y la 

falta de instituciones educativas para las personas con deficiencias visuales, lo que 

concuerda con lo señalado por Valverde (2022), Marcelo (2022) y Letona (2022) 

que los docentes por lo general no cuentan con una capacitación efectiva, es decir 
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no están debidamente preparados para atender a personas con discapacidades 

visuales debido a la carencia de una correcta formación pedagógica inclusiva 

sumado a ello adolecemos la falta de presupuesto en dichas instituciones 

educativas, por el contrario, indica León (2022) que no existen docentes 

especializados para la educación inclusiva , lo que se complementa con el informe 

defensorial N.º 63-2001 sobre la educación especial en el Perú, nos explica que la 

distribución de recursos educativos en la población no se realiza equitativamente, 

es por ello, que la educación en instituciones privadas consideran a un mínimo de 

estudiantes mientras que en las instituciones públicas consideran a la mayoría de 

estudiantes deficientes, lo que se relaciona con la Teoría del Conectivismo de 

Sánchez, R. Et. Al. (2019) que sostiene que es el conocimiento que habita en el ser 

humano asimismo es un enfoque para comprender el pensamiento múltiple sobre 

un mismo principio es decir es el aprendizaje en el mundo digital por lo tanto la 

tecnología es importante en la formación académica de todo estudiante a través de 

conexiones de las redes y mecanismos tecnológicos. (pag.123), desde el mismo 

punto de vista señala Mosquera, O. Et. Al. (2018) se debe plantear proposiciones 

educativas inclusivas efectuado por los centros educativos y alumnos para reducir 

los factores de restricción derivado de la deficiencia de medios tecnológicos para 

realizar en la práctica actividades educativas inclusivas  (pag.243).  

En efecto, nuestro sistema educativo requiere de mucha aportación del Estado 

dado que es fundamental para la educación de los discapacitados tener docentes 

especializados netamente en educación inclusiva, contar con diversos mecanismos 

de última tecnología para poder desarrollar sus capacidades, asimismo facilitarles 

los materiales gratuitamente necesarios para esta educación.   

Finalmente, con el objetivo y supuesto especifico dos, se expresa que el rol 

activo del CONADIS con respecto al derecho a la libertad y seguridad personal 

garantiza la accesibilidad a las instituciones educativas de las personas con 

discapacidad visual, distrito de Lima-2021, prima los derechos fundamentales en 

cuanto a la educación de dichas personas a fin de minorar las barreras burocráticas 

institucionales. De modo que, los principales resultados recogidos de la aplicación 

de los instrumentos a los participantes y documentos analizados fueron:  
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Taxa (2022), Baltuano (2022), Marcelo (2022) y Letona (2022) indican que no hay 

una garantía, la Ley N.º 29973 es extensa, pero no garantiza que todos tendrán el 

acceso a este tipo de educación, lo que importa es establecer reglamentos o 

normativas que garanticen el acceso y permanencia de los alumnos discapacitados, 

lo que concuerda con lo considerado por Valverde (2022) que el derecho a la 

libertad y seguridad de las personas ya está determinado en todos los ámbitos, por 

lo que  CONADIS debe ser más enfático en el cumplimiento de sus funciones, sin 

embargo León (2022) señala que se garantiza aceptando a los alumnos con 

discapacidad, dándole un trato igualitario sin ninguna discriminación, lo que se 

complementa con la Sentencia motivada por el Tribunal Constitucional EXP.Nº 

02437-2013-PA/TC-Lima, que evidencia la vulneración de los derechos a la libertad 

y seguridad de tránsito, a la accesibilidad, la igualdad , entre otros, toda vez que la 

señora en su condición de discapacitada visual no se le permitió ingresar al 

supermercado con un perro guía siendo este animal una ayuda para el 

desplazamiento de estas personas, lo que se relaciona con la Teoría ideal de Rawls 

que refiere en aspecto moral, que toda persona en general puede relacionarse 

libremente e igualitariamente con la sociedad, asimismo, pueden cumplir sus 

propios proyectos de vida, planes, sus objetivos sin ninguna distinción, no obstante 

Zúñiga, A y Villavicencio, L. (2021) determinan que llegándose a comprender la 

forma adecuada para adquirir una justicia estable sin diferencias sociales se debe 

sancionar las situaciones de injusticia en peores acontecimientos. (pag.30), del 

mismo modo expresa Piñas, L. Et. Al. (2022) que respecto al derecho de la 

movilidad personal guarda relación con la accesibilidad universal tratándose de las 

condiciones de cumplir con el desenvolvimiento en todos los ámbitos, 

procedimientos, bienes y servicios de atención, sin ninguna limitación. (pág.5).  

Se ha demostrado, que no hay nada que garantice el acceso a las instituciones 

educativas, igualmente cabe precisar que el derecho a la libertad y seguridad 

personal de los discapacitados es vulnerado tanto en el ámbito educativo como 

también en la sociedad debido a que existen establecimientos públicos que generan 

la exclusión respecto a estas personas. Lo cual se requiere tener ciertas 

consideraciones con estas personas para que puedan realizar sus actividades sin 

ninguna restricción.  
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Taxa (2022), Marcelo (2022) y Letona (2022) enfatizan que la educación inclusiva 

debe brindarse en centros educativos especializados, es decir no deberían 

mezclarse con los alumnos de educación regular, asimismo, es importante tener 

claridad en las precisiones que establece el CONADIS porque se verán reflejadas 

en los organismos donde se brinda atención a las personas con deficiencias, lo que 

concuerda con lo sostenido por León (2022) y Valverde (2022) que el CONADIS 

debe trabajar conjuntamente con el MINEDU y con la realidad del sistema educativo 

de las instituciones públicas, para difundir y ejecutar los derechos de las personas 

minusválidas como también mejorar la educación, por otro lado precisa Baltuano 

(2022) que, si existen mecanismos legales, pero netamente el CONADIS no lo 

establece, lo que se relaciona con el Informe defensorial N.º 20-2022, que define a 

la educación inclusiva como la respuesta a la pluralidad a través de adecuaciones 

físicas, para asegurar la accesibilidad de los estudiantes discapacitados en el 

sistema instructivo plurinacional, de modo que dicha norma predice que el Estado 

afiance el derecho a gozar de ciertas condiciones respecto a la accesibilidad, en 

este mismo sentido sostiene Rodríguez, L. Et. Al. (2021) que la trascendencia de la 

accesibilidad de las instituciones formativas para los discapacitados visuales busca 

ante todo la integridad a través de la educación con el objetivo de conseguir una 

constitución humanitaria. (pág. 1298), igualmente señala Varguillas, C. Et. Al. 

(2021) la existencia de obstáculos para el acceso y la estadía de los alumnados 

con deficiencias, de igual manera la limitada inclusión de políticas estatales en el 

interior de los establecimientos educativos superiores. (pág.191). 

Se percibe que el Estado, CONADIS y MINEDU deben enfatizar ciertos parámetros 

en las instituciones educativas respecto al ingreso y la estadía de los estudiantes 

discapacitados. Considero que estas personas requieren de un área especializada 

netamente para ellos, no obstante, siempre para las personas discapacitadas existe 

obstáculos para realizar cual aspectos de su vida diaria.  

Taxa (2022), Baltuano (2022) y Marcelo (2022) indican que no existen docentes 

capacitados en las instituciones educativas especiales, sumado a ello la incorrecta 

infraestructura no permite alcanzar el propósito y los fines de la ley, en 

concordancia con lo señalado por León (2022), Valverde (2022) y Letona (2022) 

que los docentes son un personal muy capacitado, preparado y consciente sobre 
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los derechos de las personas con déficit visual, no obstante, el punto de quiebre es 

que no hay establecimientos educativos que brinden una atención especial con 

docentes preparados, lo que se complementa con el Informe defensorial N.º 183-

2019 que precisa el tema de la accesibilidad, libertad y seguridad personal, en 

donde los Estados de diversos países deben fortalecer el desarrollo innovativo y 

las tecnologías que han sido diseñadas para perfeccionar el aprendizaje, además 

deberán ser accesibles libremente para todos los alumnos discapacitados, cabe 

precisar que la accesibilidad implica la adaptación del entorno físico y también el 

acceso a los bienes y servicios, no obstante señala Lorca, R. (2020) que la 

legislación constitucional instaura garantías para las personas con deficiencias de 

cualquier tipo, sosteniendo el respaldo de los derechos fundamentales como la 

accesibilidad, la libertad y seguridad personal meramente interpretados por los 

preceptos de la Corte Suprema.  

De lo extraído se infiere que no existen docentes especializados en educación 

inclusiva como también carecemos de instituciones educativas que garanticen la 

permanencia de los estudiantes discapacitados y una correcta formación educativa. 

Se requiere que el Estado instaure en las instituciones educativas especiales 

mecanismos tecnológicos educativos, capacitar a docentes para esta educación 

especial, mejorar las infraestructuras de los centros educativos de los 

discapacitados, entre otros.   
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V. CONCLUSIONES: 

 

PRIMERO: Es evidente el incumplimiento de la Ley N.º 29973 por parte de las 

instituciones educativas sobre el derecho a la educación y a la no discriminación de 

las personas con discapacidad visual debido a la falta de recursos tecnológicos, 

materiales educativos, capacitación de docentes, el desconocimiento de la norma 

sustantiva y la falta de supervisión en los centros educativos especiales.     

SEGUNDO: El CONADIS no garantiza la educación inclusiva de las personas con 

deficiencias visuales motivo por el cual los estudiantes no puedan continuar con 

sus estudios al encontrarse en una situación de abandono, de tal manera al no 

tener el apoyo del ente rector ni de las instituciones pertinentes, el derecho a la 

igualdad de dichas personas se ha vulnerado y más aún durante el estado de 

emergencia no se ha previsto la ayuda estatal para estos estudiantes especiales.   

TERCERO: El CONADIS no garantiza la accesibilidad a las instituciones educativas 

de los discapacitados visuales conforme al derecho de la libertad y seguridad , 

puesto que los reglamentos de los centros educativos no aseguran la permanencia, 

la igualdad de condiciones y el respeto hacia los estudiantes discapacitados, de 

manera que no existe ninguna entidad que garantice el acceso de los estudiantes.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERO: Es necesario que la Dirección General de Educación Básica  Especial 

-MINEDU desarrolle programas de difusión para brindar información a las personas 

sobre la Ley N.º 29973 respecto a la no discriminación y el derecho a la educación, 

no obstante los beneficios que otorga dicha ley para las personas con discapacidad, 

de igual manera la Dirección de Investigación, supervisión y documentación 

educativa - MINEDU y el ASGESE- UGEL en las instituciones educativas deben 

supervisar que tengan los materiales educativos pertinentes a la educación 

inclusiva, los recursos tecnológicos, capacitar a los docentes y otros aspectos que 

estén acorde a las necesidades de los estudiantes discapacitados. 

SEGUNDO: El Estado debe reflexionar sobre las necesidades de las personas con 

discapacidad visual tanto en el ámbito educativo como en el social, por lo que se 

requiere que la Unidad de Control Financiero- MINEDU y el Área de Planificación y 

Presupuesto- UGEL solicite al Estado un apoyo presupuestal en la educación 

inclusiva de los estudiantes discapacitados para la inversión de los mecanismos 

tecnológicos , capacitaciones de docentes y en la infraestructura de los centros 

educativos, de igual modo aplicar el derecho a la igualdad de oportunidades con la 

finalidad de que los estudiantes puedan continuar y culminar sus estudios. Cabe 

precisar que el deber del Estado y de las instituciones vinculadas a la protección de 

los derechos constitucionales de dichas personas es salvaguardar y brindar la 

ayuda necesaria para que sus derechos no sean vulnerados. 

TERCERO: Es necesario que la Dirección General de Educación Básica Especial- 

MINEDU y el AGEBRE-UGEL establezcan programas más continuos de 

capacitaciones, orientaciones o asistencias a las autoridades administrativas y 

docentes donde se garanticen la permanencia, respeto, el acceso, la igualdad de 

condiciones, la libertad y seguridad de los estudiantes con discapacidad visual, para 

mejorar las perspectivas de las instituciones educativas, cabe destacar que el 

Estado, debe asegurar la accesibilidad a las instituciones educativas de manera 

gratuita de los estudiantes discapacitados, con la finalidad, de que estas personas 

puedan cumplir sus metas y proyectos de vida, asimismo lograr obtener una 

sociedad equitativa y garantizar el desarrollo integral de los discapacitados. 
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ANEXOS 1 
Matriz de Consistencia 

PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACIÓN 

SUPUESTOS GENERALES 
CATEGORIZ

ACIÓN 
SUBCATEGORÍ

A 
METODOLOGÍA 

Problema general 
¿De qué manera el 
cumplimiento de la Ley N.º 
29973 que regula la no 
discriminación de las 
personas con 
discapacidad visual podría 
garantizar el derecho a la 
educación, distrito de 
Lima-2021? 

Problema específico 1 

¿De qué manera el rol 
activo del CONADIS con 
respecto al derecho a la 
igualdad de las personas 
con discapacidad visual 
podría garantizar   la 
educación inclusiva, 
distrito de Lima-2021? 

 

Problema específico 2 

¿De qué manera el rol 
activo del CONADIS con 
respecto al derecho a la 
libertad y seguridad 
personal podría garantizar 
la accesibilidad a las 
instituciones educativas de 
las personas con 
discapacidad visual, 
distrito de Lima-2021? 
 

 

Objetivo general 

Analizar de qué manera el 
cumplimiento de la Ley N.º 
29973 que regula la no 
discriminación de las 
personas con discapacidad 
visual garantizará el derecho 
a la educación, distrito de 
Lima-2021.    

 

Objetivo específico 1 

Analizar de qué manera el rol 
activo del CONADIS con 
respecto al derecho a la 
igualdad de las personas con 
discapacidad visual 
garantizará   la educación 
inclusiva, distrito de Lima-
202. 

 

Objetivo específico 2 

Analizar de qué manera el rol 
activo del CONADIS con 
respecto al derecho a la 
libertad y seguridad personal 
garantizará la accesibilidad a 
las instituciones educativas 
de las personas con 
discapacidad visual, distrito 
de Lima-2021. 

 

Supuesto general 
El cumplimiento de la Ley N.º 
29973 que regula la no 
discriminación de las personas 
con discapacidad visual 
garantiza el derecho a la 
educación, distrito de Lima-
2021, toda vez que, las 
instituciones condicionan la 
preferencia de la igualdad de 
los discapacitados en el ámbito 
educativo. 
Supuesto específico 1 

El rol activo del CONADIS con 
respecto al derecho a la 
igualdad de las personas con 
discapacidad visual garantiza 
la educación inclusiva, distrito 
de Lima-2021, demostrando 
que las instituciones 
educativas respetarán la 
igualdad de trato para las 
personas discapacitadas con 
el fin de obtener una educación 
de calidad.  

 
Supuesto específico 2 
El rol activo del CONADIS con 
respecto al derecho a la 
libertad y seguridad personal 
garantiza la accesibilidad a las 
instituciones educativas de las 
personas con discapacidad 
visual, distrito de Lima-2021, 
primará los derechos 
fundamentales en cuanto a la 
educación de dichas personas 
a fin de minorar las barreras 
burocráticas institucionales. 
 
 

 
1. La 

discriminación 
de las 

personas con 
discapacidad 

visual. 
 
 

 
 
 

2. Derecho a 
la educación  

 
 
 

 
1. 1. Derecho a 

la igualdad. 
1.2.  Derecho a 
la libertad y 
seguridad 
personal 

 
 

2.1. Educación 
inclusiva  

2.2.  
Accesibilidad a 
las instituciones 
educativas  

ENFOQUE: 
 Cualitativo 
TIPO DE 

INVESTIGACIÓN: 
Básica 

DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN: 

Teoría Fundamentada  
NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN: 
Descriptivo 

PARTICIPANTES: 
Abogados especializados 

en el tema: 
- Taxa Azabache, Gonzalo 
- Marcelo Estelo, Rolando 

B. 
Docentes: 

- Valverde Ramírez, María 
del Carmen 

- Letona Camacho, 
Maribel 

  DOCUMENTOS:      
OG: EXP N.º 02362-2012-

PA /TC- Lima (Caso 
Gisela Elva Tejada vs 

PUCP) 
OE.1: Informe Anual de la 

Oficina del Alto 
Comisionado de las 

Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos. 
OE.2: EXP.Nº 02437-

2013-PA/TC-Lima (Caso 
Jane Margarita Cósar 

Camacho vs Plaza Vea) 
TÉCNICA E 

INSTRUMENTOS DE 
RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 
TÉCNICA:  

1.- Entrevista y análisis 
documental.  

 
INSTRUMENTOS: 

2.- Guía de Entrevista y 
de análisis documental.  

METODOS DE ANALISIS 
DE DATOS:  

-M. Hermenéutico  
-M. Inductivo 
-M. Sintético 

-M. Interpretativo 
 
 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 2 

Instrumento de recolección de datos 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Título: 

“La discriminación de las personas con discapacidad visual y el derecho a la 

educación, distrito de Lima – 2021” 

Entrevistado: 

Cargo: 

Institución: 

Fecha: 

 

 

 

 

 

 

 

Premisa: El cumplimiento de la Ley N.º 29973 que regula la no discriminación 

de las personas con discapacidad visual a fin de salvaguardar sus derechos 

fundamentales prescritos en la carta magna vigente, en cuanto a la integridad 

moral y la igualdad ante la ley, garantizando el derecho a la educación de índole 

inclusiva en la actualidad. 

1.  Desde su punto de vista, ¿Se cumple la Ley N° 29973 que trata sobre la no 

discriminación de las personas con discapacidad visual respecto al derecho a la 

educación? ¿Por qué? Argumentar. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

OBJETIVO GENERAL: Analizar de qué manera el cumplimiento de la 

Ley N° 29973 que regula la no discriminación de las personas con 

discapacidad visual garantizará el derecho a la educación, distrito de 

Lima- 2021.  



 
 

2. En su opinión, ¿Qué estrategias son necesarias para dar cumplimiento a la 

Ley N° 29973 en relación al derecho de la educación en cuanto a la 

discriminación de las personas con discapacidad visual? Explique. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. Bajo su criterio, ¿Es necesario que se incorporen nuevos preceptos sobre la 

no discriminación de las personas con discapacidad visual en la Ley N° 29973 

sobre el derecho de la educación? ¿Por qué? Argumentar. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

4. Desde su perspectiva, ¿De qué forma el derecho a la igualdad de las personas 

con discapacidad visual garantiza la educación inclusiva conforme al rol activo 

del CONADIS? Argumente. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

Objetivo Específico 1: Analizar de qué manera. el rol activo del 

CONADIS con respecto al derecho a la igualdad de las personas con 

discapacidad visual garantizara la educación inclusiva, distrito de 

Lima-2021.  

 

 



 
 

5. En base a su experiencia, ¿Es importante que el CONADIS establezca nuevos 

procedimientos en la educación inclusiva para que se respete el derecho de 

igualdad de las personas con discapacidad visual? ¿Por qué? 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Considera usted que hay docentes capacitados para la educación inclusiva 

que garantice el derecho a la igualdad de las personas con discapacidad visual? 

¿Cómo? Argumentar. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

  

 

 

7. Desde su perspectiva, ¿De qué forma el derecho a la libertad y seguridad de 

las personas con discapacidad visual garantiza el acceso a las instituciones 

educativas conforme al rol activo del CONADIS? Argumente.  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………. 

 

 

Objetivo Específico 2: Analizar de qué manera el rol activo del 

CONADIS con respecto al derecho a la libertad y seguridad personal 

garantizara la accesibilidad a las instituciones educativas de las 

personas con discapacidad visual, distrito de Lima-2021.  

 

 



 
 

8. En base a su experiencia, ¿Es importante que el CONADIS establezca nuevos 

procedimientos respecto al acceso a las instituciones educativas para que se 

respete el derecho a la libertad y seguridad de las personas con discapacidad 

visual? ¿Por qué? 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

9. ¿Considera usted que hay docentes capacitados en las instituciones 

educativas que garantice el derecho a la libertad y seguridad de las personas 

con discapacidad visual? ¿Cómo? Argumentar. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

___________________ 
Firma y sello 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 3: 

 

 

 

I. DATOS GENERALES 

 
1. Apellidos y Nombres  :  Aceto Luca  

2. Cargo e institución donde labora :  Docente de la Universidad César Vallejo 

3. Nombre del instrumento motivo de evaluación          :  Guía de Entrevista 

4. Autor de instrumento :  Yanelly Alexandra Jimenez Rosas 

II. ASPECTOS DE VALIDACION  

 
Criterios 

 
Indicadores 

No cumplen con su aplicación 
Cumple en parte 
con su aplicación 

Sí cumple con 
su aplicación 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 
lenguaje apropiado 

           
x 

 

 

 
2. OBJETIVIDAD 

Se expresar la 
realidad como es, 
indica cualidad de 
objetivo y la 
adecuación al 
objeto investigado 

            
 
 
x 

 

 

3. ACTUALIDAD 
Esta de acorde a los 
aportes recientes al 
derecho 

            
x 

 

4. ORGANIZACIÓN 
Existe una 
organización lógica 

           

x 
 

 
5. SUFICIENCIA 

Cumple con los 
aspectos 
metodológicos 
esenciales 

            

x 

 

6. 
INTENCIONALIDA
D 

Esta adecuado para 
valorar las 
categorías 

            
x 

 

 
7. CONSISTENCIA 

Se respalda en 
fundamentos 
técnicos y/o 
científicos 

            

x 

 

 

 
8. COHERENCIA 

Existe coherencia 
entre los problemas, 
objetivos y 
supuestos, basado 
en los aspectos 
teóricos y Científicos 

            
 
 

x 

 

 
 
9. METODOLOGÍA 

El instrumento 
responde al objetivo 
de la Investigación: 
Tipo, diseño, 
categorías, 
escenario de 
estudios y 

participantes 

            
 
 
 

x 

 

 
 
 
10. PERTINENCIA 

El instrumento tiene 
sentido, enfrenta un 
problema crucial, 
está situado en una 
población en 
territorio, es 
interdisciplinaria, 
tiene relevancia 
global, y asume 
responsablemente 
las consecuencias 

de sus hallazgos 

            
 
 
 
 
 

x 

 

 
VII. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

 
➢ El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicación 
➢ El Instrumento no cumple con Los requisitos para su aplicación 

 
VIII.PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 

 si 

95 % 

I.

 

PRO

Firma del experto informante 

Nombre y Apellido: Luca Aceto 

Telf.: 910190409 

 

 

D.N.I: 48974953 

 

Validación de Instrumento 



 
 

 

 

III. DATOS GENERALES 

 
5. Apellidos y Nombres :  La Torre Guerrero Fernando  

6. Cargo e institución donde labora :  Docente de la Universidad César Vallejo 

7. Nombre del instrumento motivo de evaluación          :  Guía de Entrevista 

8. Autor de instrumento :  Yanelly Alexandra Jimenez Rosas 

IV. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 
Criterios 

 
Indicadores 

No cumplen con su aplicación 
Cumple en parte 
con su aplicación 

Sí cumple con 
su aplicación 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 
lenguaje apropiado 

           
x 

 

 

 
2. OBJETIVIDAD 

Se expresar la 
realidad como es, 
indica cualidad de 
objetivo y la 
adecuación al 
objeto investigado 

            
 

 
x 

 

 

3. ACTUALIDAD 
Esta de acorde a los 
aportes recientes al 
derecho 

            
x 

 

4. ORGANIZACIÓN 
Existe una 
organización lógica 

           

x 
 

 
5. SUFICIENCIA 

Cumple con los 
aspectos 
metodológicos 
esenciales 

            

x 

 

6. 
INTENCIONALIDA
D 

Esta adecuado para 
valorar las 
categorías 

            
x 

 

 
7. CONSISTENCIA 

Se respalda en 
fundamentos 
técnicos y/o 
científicos 

            

x 

 

 

 
8. COHERENCIA 

Existe coherencia 
entre los problemas, 
objetivos y 
supuestos, basado 
en los aspectos 
teóricos y Científicos 

            
 
 

x 

 

 
 
9. METODOLOGÍA 

El instrumento 
responde al objetivo 
de la Investigación: 
Tipo, diseño, 
categorías, 
escenario de 
estudios y 

participantes 

            
 
 
 

x 

 

 
 
 
10. PERTINENCIA 

El instrumento tiene 
sentido, enfrenta un 
problema crucial, 
está situado en una 
población en 
territorio, es 
interdisciplinaria, 
tiene relevancia 
global, y asume 
responsablemente 
las consecuencias 

de sus hallazgos 

            
 
 
 
 
 

x 

 

 
Criterios 

 
Indicadores 

No cumplen con su aplicación 
Cumple en parte 
con su aplicación 

Sí cumple con 
su aplicación 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 
lenguaje apropiado 

           
x 

 

 

 
2. OBJETIVIDAD 

Se expresar la 
realidad como es, 
indica cualidad de 
objetivo y la 
adecuación al 
objeto investigado 

            
 

 
x 

 

 

3. ACTUALIDAD 
Esta de acorde a los 
aportes recientes al 
derecho 

            
x 

 

4. ORGANIZACIÓN 
Existe una 
organización lógica 

           

x 
 

 
5. SUFICIENCIA 

Cumple con los 
aspectos 
metodológicos 
esenciales 

            

x 

 

6. 
INTENCIONALIDA
D 

Esta adecuado para 
valorar las 
categorías 

            
x 

 

 
7. CONSISTENCIA 

Se respalda en 
fundamentos 
técnicos y/o 
científicos 

            

x 

 

 

 
8. COHERENCIA 

Existe coherencia 
entre los problemas, 
objetivos y 
supuestos, basado 
en los aspectos 
teóricos y Científicos 

            
 
 

x 

 

 
 
9. METODOLOGÍA 

El instrumento 
responde al objetivo 
de la Investigación: 
Tipo, diseño, 
categorías, 
escenario de 
estudios y 

participantes 

            
 
 
 

x 

 

 
 
 
10. PERTINENCIA 

El instrumento tiene 
sentido, enfrenta un 
problema crucial, 
está situado en una 
población en 
territorio, es 
interdisciplinaria, 
tiene relevancia 
global, y asume 
responsablemente 
las consecuencias 

de sus hallazgos 

            
 
 
 
 
 

x 

 

VII. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 
 

➢ El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicación 
➢ El Instrumento no cumple con Los requisitos para su aplicación        

 
VIII.PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 

 95 % 

I.

 

PRO

MEDI

Firma del experto informante 

Nombre y Apellido: Rolando Javier Vilela Apón 

Telf.: 947119375 

D.N.I: 42301468 

VII. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 
 

➢ El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicación 
➢ El Instrumento no cumple con Los requisitos para su aplicación        

 
VIII.PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 

 95 % 

I.

 

PRO

MEDI

Firma del experto informante 

Nombre y Apellido: Fernando La Torre Guerrero 

Telf.: 980758944 

D.N.I: 09961844 

Validación de Instrumento 



 
 

 

 

V. DATOS GENERALES 

 
9. Apellidos y Nombres  :  Vilela Apón Rolando Javier  

10. Cargo e institución donde labora :  Docente de la Universidad César Vallejo 

11. Nombre del instrumento motivo de evaluación          :  Guía de Entrevista 

12. Autor de instrumento :  Yanelly Alexandra Jimenez Rosas 

VI. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 
Criterios 

 
Indicadores 

No cumplen con su aplicación 
Cumple en parte 
con su aplicación 

Sí cumple con 
su aplicación 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 
lenguaje apropiado 

           
x 

 

 

 
2. OBJETIVIDAD 

Se expresar la 
realidad como es, 
indica cualidad de 
objetivo y la 
adecuación al 
objeto investigado 

            
 
 
x 

 

 

3. ACTUALIDAD 
Esta de acorde a los 
aportes recientes al 
derecho 

            
x 

 

4. ORGANIZACIÓN 
Existe una 
organización lógica 

           

x 
 

 
5. SUFICIENCIA 

Cumple con los 
aspectos 
metodológicos 
esenciales 

            

x 

 

6. 
INTENCIONALIDA
D 

Esta adecuado para 
valorar las 
categorías 

            
x 

 

 
7. CONSISTENCIA 

Se respalda en 
fundamentos 
técnicos y/o 
científicos 

            

x 

 

 

 
8. COHERENCIA 

Existe coherencia 
entre los problemas, 
objetivos y 
supuestos, basado 
en los aspectos 
teóricos y Científicos 

            
 
 

x 

 

 
 
9. METODOLOGÍA 

El instrumento 
responde al objetivo 
de la Investigación: 
Tipo, diseño, 
categorías, 
escenario de 
estudios y 

participantes 

            
 
 
 

x 

 

 
 
 
10. PERTINENCIA 

El instrumento tiene 
sentido, enfrenta un 
problema crucial, 
está situado en una 
población en 
territorio, es 
interdisciplinaria, 
tiene relevancia 
global, y asume 
responsablemente 
las consecuencias 

de sus hallazgos 

            
 
 
 
 
 

x 

 

Validación de Instrumento 

 

VII. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 
 

➢ El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicación 
➢ El Instrumento no cumple con Los requisitos para su aplicación        

 
VIII.PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 

 95 % 

I.

 

PRO

MEDI

Firma del experto informante 

Nombre y Apellido: Rolando Javier Vilela Apón 

Telf.: 947119375 

D.N.I: 42301468 
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Sentencia Motivada por el 

Tribunal Constitucional. 

EXP N.º 02362-2012-PA 

/TC- Lima (Caso Gisela Elva 

Tejada vs PUCP) 

Fuente: 
https://cdn01.pucp.education/ide

hpucp/wp-
content/uploads/2017/08/04213
311/caso-gisela-tejada-02362-

2012-aa.pdf 
 

 

En el presente caso teniendo en 
cuenta  la finalidad de los 
procesos constitucionales y que 
la demandante manifiesta que la 
Escuela de Posgrado emplazada 
ha vulnerado su derecho a la 
educación y a la igualdad al darle 
de baja de la citada maestría por 
no haber implementado un 
régimen de  diferenciación pese 
a que conocía de su 
discapacidad visual, 
corresponde ingresar a evaluar 
el fondo de la controversia en 
atención a que lo que se 
cuestiona es un presunto 
accionar  lesivo en perjuicio de 
los derechos fundamentales a la 
igualdad, a la educación, a la 
salud y a la dignidad, generado 
por una entidad privada, análisis 
para el cual el proceso de 
amparo resulta idóneo. 

En la presente sentencia el 
Tribunal Constitucional 
reconoce la afectación del 
derecho a la educación y a 
la igualdad puesto que son 
derechos fundamentales 
asimismo el derecho a la 
igualdad es un principio 
rector, lo cual se evidencia 
que para todas las 
personas y más aún para 
los discapacitados el 
derecho a la educación y a 
la igualdad es importante 
en el desarrollo académico 
como también la, igualdad 
de oportunidades.   

Se evidencia la vulneración de los 
derechos fundamentales 
principalmente el derecho a la 
educación y a la igualdad toda vez 
que la estudiante discapacitada 
visualmente no podía rendir un 
examen escrito por el mismo motivo 
del problema de su vista, sin 
embargo, dicha universidad conocía 
las limitaciones de la estudiante y 
aun así la evaluaba con las mismas 
reglas que los demás estudiantes sin 
brindarle un trato diferente a pesar 
de  conocer  las necesidades de la 
estudiante, es por ello que los 
discapacitados no tienen las mismas 
oportunidades académicas que otras 
personas siendo para ellos un poco 
difícil poder obtener una educación 
de calidad y sobresalir en esta 
sociedad sin empatía.   

La discriminación de las personas con discapacidad visual y el 

derecho a la educación, distrito de Lima- 

OBJETIVO GENERAL: Analizar de qué manera el cumplimiento de la 

Ley N.º 29973 que regula la no discriminación de las personas con 

discapacidad visual garantizara el derecho a la educación, distrito de 

Lima -2021 

https://cdn01.pucp.education/idehpucp/wp-content/uploads/2017/08/04213311/caso-gisela-tejada-02362-2012-aa.pdf
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Sentencia Vinculante 

de Brasil 

PROCESO 

Nº027/3.13.0001292-1 

(Acción de 

cumplimiento contra el 

centro universitario 

Franciscano de Brasil) 

 
 
Fuente: Documento en 
Word  
 

 

La negativa de la institución 
universitaria compromete el 
ejercicio del derecho a la 
educación, en la medida en 
que crea un obstáculo 
gravísimo para la 
participación y la inserción de 
personas con discapacidad 
en las actividades 
universitarias. De modo más 
específico, desatiende las 
normas constitucionales 
relativas al derecho a la 
educación, tanto en su 
dimensión de prestación, 
como en su dimensión de 
defensa.   

 

En la presente sentencia el 
tribunal de Brasil evidencio la 
vulneración del derecho a la 
educación, igualdad, entre 
otros toda vez que la 
demandante tras ser 
discriminada por dicha 
institución no puedo continuar 
con sus estudios es por ello 
que se solicita que las 
instituciones educativas deben 
tener ajustes razonables en 
función a sus necesidades 
asimismo se faciliten las 

medidas de  se preste el 

apoyo necesario a las 
personas con discapacidad, en 
el marco del sistema general 
de educación, para facilitar su 
formación efectiva.  

Se evidencia que en diversos países 
se observa la discriminación hacia 
las personas discapacitadas 
infringiendo el ejercicio de su 
derecho a la educación no obstante 
la alumna deficiente fue 
obstaculizada de poder continuar 
con sus estudios superiores por la 
falta de adaptaciones en dicho centro 
de estudios siendo este motivo por el 
cual muchos estudiantes 
discapacitados no pueden culminar o 
tener estudios superiores por la 
carencia de instrumentos 
tecnológicos, prestación de 
servicios, programas, entre otros de 
las cuales se requieren para la 
formación académica, del mismo 
modo la inclusión de estas personas 
no solo es responsabilidad del 
estado sino también de la ciudadanía 
consiguientemente las instituciones 
educativas privadas tienen la 
obligación de tener adaptaciones 
conforme a las necesidades de los 
estudiantes para poder otorgarles 
una educación de calidad 

La discriminación de las personas con discapacidad 

visual y el derecho a la educación, distrito de Lima- 

OBJETIVO GENERAL: Analizar de qué manera el cumplimiento de la 

Ley N.º 29973 que regula la no discriminación de las personas con 

discapacidad visual garantizara el derecho a la educación, distrito de 

Lima -2021 
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Sentencia Motivada por 

el Tribunal 
Constitucional de 

Bogotá. 
EXP: N.º T-4.375.942/ 
SENTENCIA: T-850/14 

 
 

Fuente: 
http://www.insor.gov.co

/home/wp-
content/uploads/filebas
e/Sentencia_T_850_14

.pdf 

 

En el presente caso el 
demandante manifiesta la 
vulneración de sus derechos 
fundamentales (a la vida 
digna, a la igualdad y a la 
educación) en el cual la 
entidad accionada no le ha 
proporcionado los materiales 
necesarios y competentes en 
el sistema de comunicación 
para las personas 
discapacitadas, toda vez que 
al no contar con dichos 
materiales no puede 
culminar su carrera 
universitaria. 

En la presente sentencia el 
Tribunal Constitucional de 
Bogotá reconoció la 
transgresión de los derechos 
fundamentales puesto que se 
desarrolle en dicha entidad la 
imparcialidad en el entorno 
educativo incorporando la 
adecuación de mecanismos 
tecnológicos educativos para 
poder garantizar a las 
personas con discapacidad la 
inclusión en el sistema 
educativo y una educación de 
calidad.  

Se evidencio la vulneración de 
los derechos constitucionales 
debido a que dichas 
universidades al no poseer 
mecanismos tecnológicos las 
personas discapacitadas no 
pueden obtener una formación 
académica de calidad, de igual 
manera se solicitó a las 
entidades y asociaciones la 
asignación de guías interpretes 
para que los discapacitados 
puedan continuar con su 
desarrollo académico durante 
todo el tiempo que equivale la 
culminación una carrera 
universitaria 

OBJETIVO GENERAL: Analizar de qué manera el cumplimiento de 

la Ley N.º 29973 que regula la no discriminación de las personas 

con discapacidad visual garantizara el derecho a la educación, 

distrito de Lima -2021 

La discriminación de las personas con discapacidad 

visual y el derecho a la educación, distrito de Lima- 

http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Sentencia_T_850_14.pdf
http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Sentencia_T_850_14.pdf
http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Sentencia_T_850_14.pdf
http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Sentencia_T_850_14.pdf
http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Sentencia_T_850_14.pdf
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Video 

Conferencia- 
Webinar de la 
Defensoría del 
Pueblo- minuto: 

(7:39) 
 
 

Fuente: 
https://www.youtu
be.com/watch?v=
PuNgDXPjQyw 

 

Para tal efecto se ha ido verificando como se ha venido 
generando y asegurando  la igualdad de oportunidades  
y condiciones tanto para el acceso o el ingreso como 
para la permanencia de los estudiantes universitarios 
en este tan importante servicio educativo ofertado en 
nuestro país, la base normativa nacional e internacional 
desde una institución nacional de derechos humanos  
como el mecanismo nosotros tomamos en cuenta el de 
la educación superior universitaria inclusiva y esto va 
encontrar un correlato inmediato con lo que se señala 
en la convención sobre los derechos de las personas 
con discapacidad que es nuestro principal marco luego 
viene la Ley General de las personas con discapacidad 
, la Ley general de educación y la Ley universitaria 
estos son los marcos esenciales que nosotros vamos 
supervisando. Se debe tomar como punto de partida 
además que la inclusión es el presupuesto para 
generar una educación de calidad o en todo caso 
también que la inclusión es el servicio educativo y la 
calidad son las cuestiones que no pueden estar 
desligadas de justamente al derecho a la educación 
mediante un servicio educativo público como privado, 
el marco jurídico nacional e internacional lo que hace 
es proscribir cualquier forma de discriminación basada 
en la convicción de discapacidad de las personas en el 
ámbito de la educación superior en este sentido las 
universidades son guiadas por el principio rector de la 
igualdad y de la no discriminación de la pluralidad y 
bienestar superior del estudiante y por tanto hay una 
obligación del estado y las diferentes autoridades de ir 
implementando todos sus servicios en el marco del 
tratado y de la Ley general de la persona con 
discapacidad con el objetivo de lograr la plena inclusión 
de los estudiantes con discapacidad en las 
comunidades universitarias. Esto está establecido en el 
artículo 129 de la Ley universitaria.  

 

En esta video conferencia 
nos informa sobre el 
derecho a la educación 
superior universitaria 
inclusiva durante esta 
repentina pandemia, 
donde se ha rescatado las 
recientes políticas públicas 
como el proyecto 
educativo nacional 2036,  
las políticas nacionales de 
educación superior y 
técnico productiva como 
también la política de 
aseguramiento de la 
calidad educativa  superior 
universitaria estas 
políticas nos brindan 
oportunidades en esta 
pandemia en tanto que el 
estado garantice una 
educación superior de 
índole inclusiva de calidad.   

Se evidencia como el estado viene 
cumpliendo respecto al disfrute y 
realización de los derechos de las 
personas con discapacidad 
fundamentalmente sobre el derecho a 
la educación, de cómo se ha venido 
asegurando la igualdad de 
oportunidades y condiciones tanto 
para la accesibilidad o el ingreso, como 
para la estadía de los estudiantes 
universitarios, cabe precisar que la 
inclusión es el servicio instructivo y la 
calidad son aquellas cuestiones 
vinculadas a la educación, en 
consecuencia las universidad son 
orientadas por los principios de 
igualdad y la no discriminación es por 
ello que el estado y las diversas 
autoridades vinculantes  están en la 
obligación de ejecutar todos los 
servicios necesarios en el marco legal 
como también en la ley general de los 
discapacitados aunando a esto la 
finalidad del estado es pretender 
proteger y garantizar una educación 
superior de calidad estableciendo 
políticas públicas en las universidades 
como capacitar docentes 
competentes, diseños de medios de 
apoyo para los estudiantes, 
financiamiento de la calidad educativa, 
entre otros, para que dichos 
estudiantes discapacitados puedan 
ejercer y culminar sus estudios 
superiores sin ningún tipo de 
restricciones. 

  

 

 

 

La discriminación de las personas con discapacidad 

visual y el derecho a la educación, distrito de Lima- 

OBJETIVO ESPECÍFICO N.º 1: Analizar de qué manera el rol activo del 

CONADIS con respecto al derecho a la igualdad de las personas con 

discapacidad visual garantizara la educación inclusiva, distrito de Lima-

2021 
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Informe Anual de la 

Oficina del Alto 

Comisionado de las 

Naciones Unidas para los 

Derechos Humanos. 

Asamblea General del 

estudio temático sobre el 

derecho de las personas 

con discapacidad a la 

educación 

 
Fuente: 

https://rededucacioninclusi
va.org/wp-

content/uploads/2016/03/
A_HRC_25_29_SPA.pdf 

El derecho humano a la educación 
pone de relieve los principios de la 
enseñanza primaria gratuita y 
obligatoria y, progresivamente, de 
una enseñanza secundaria y 
superior gratuita que sea accesible 
para todos sin discriminación. La 
no discriminación puede eliminar la 
exclusión y la expulsión de la 
educación promoviendo la 
participación en la toma de 
decisiones. En el contexto de la 
educación, la equidad significa que 
todo estudiante pueda beneficiarse 
de las oportunidades que brinda el 
sistema. Por consiguiente, los 
sistemas educativos deben ofrecer 
una igualdad sustantiva vinculada 
a los resultados. Debe 
garantizarse la equidad en el 
acceso, el proceso y los 
resultados. 

A través del derecho a la 
educación se plasmó diversos 
instrumentos jurídicos que 
ampliaron su alcance, este 
proceso condujo que la 
educación inclusiva sea 
efectiva para la universalidad 
de derechos. La educación en 
toda sus formas y niveles debe 
tener en cuenta la 
disponibilidad, la accesibilidad, 
la aceptabilidad y la 
adaptabilidad, con la finalidad 
de que los estudiantes 
discapacitados tengan una 
educación flexible adaptadas a 
sus necesidades pertinentes.  

El adoptar un procedimiento 
instructivo inclusivo no significa 
que la formación académica sea 
de índole inferior sino todo lo 
contrario una educación de calidad 
está relacionada con la aceptación 
y la UNESCO recomienda la 
veneración de los derechos 
fundamentales , la imparcialidad, la 
importancia, la adecuación y 
eficacia, dentro de este marco el 
derecho a la educación destaca los 
principios instructivos como una 
formación primaria, secundaria y 
superior totalmente  gratuita para 
las personas discapacitadas de 
bajos recursos, que tenga el 
acceso para todos sin ningún tipo 
de exclusión, en efecto la no 
discriminación elimina el rechazo 
en la educación fomentando la 
contribución de decisiones, por 
otro lado, la imparcialidad en el 
sistema instructivo debe asegurar 
tanto el desarrollo integral  como 
los resultados pertinentes. 
Mientras tanto una educación 
correcta y elocuente permite el 
desarrollo de la independencia y la 
autenticidad ajustándose a las 
necesidades de los alumnos, esto 
implica acogerse a diversas 
enseñanzas. 

La discriminación de las personas con discapacidad visual 

y el derecho a la educación, distrito de Lima- 

OBJETIVO ESPECÍFICO N.º 1: Analizar de qué manera el rol activo del 

CONADIS con respecto al derecho a la igualdad de las personas con 

discapacidad visual garantizara la educación inclusiva, distrito de 

Lima-2021 
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Informe Defensorial 
N.º 63 - diciembre 
2001. Situación de 

la educación 
especial en el Perú: 

Hacia una 
educación de 

calidad 
 

Fuente: 

https://www.defens

oria.gob.pe/wp-
content/uploads/20
18/05/informe_63.p

df 

La Reforma Educativa instituye dentro 
del sistema educativo peruano la 
modalidad de educación especial que 
considera dentro de la estructura 
orgánica del Ministerio de Educación a 
la Dirección de Educación Especial. A 
esta Dirección se le encarga formular 
las políticas de la modalidad y las 
correspondientes orientaciones 
técnicas. La modalidad de educación 
especial tiene una cobertura de 
atención que abarca desde 0 hasta los 
20 años de edad. Implica la atención a 
través de programas de intervención 
temprana, aulas de educación inicial y 
de educación primaria y formación 
laboral. 

Esta educación especial 
abarca todo tipo de 
discapacidades lo que se 
pretende con esta educación 
es a través de los centros y 
programas educativos 
especiales puedan ejercer 
una educación inclusiva 
equitativamente toda vez 
que se contara con un 
equipo organizado (SAD) 
cuya función es posibilitar a 
los estudiantes el proceso de 
integración convirtiéndose 
en un recurso especializado 
de apoyo a la familia, a la 
escuela regular y a la familia. 

La educación en nuestro país es 
un gran desafío toda vez que al 
distribuir recursos en la población 
no se realiza equitativamente, es 
por ello, que la educación en 
instituciones privadas considera a 
un mínimo de estudiantes mientras 
que en las instituciones públicas 
consideran a la mayoría de 
estudiantes deficientes, no 
obstante, para alcanzar una 
educación de calidad se tiene que 
respetar la diversidad de culturas y 
a las personas discapacitadas. 
Seguidamente, para incorporar 
políticas instructivas se debe 
permitir el desarrollo integral de 
sus competencias y posibilidades 
de los alumnos discapacitados, 
crear centros educativos donde los 
alumnos regulares convivan 
amigablemente con alumnos 
deficientes como también otros 
tipos de actividades, paseos, 
recreo, entre otros, el objetivo del 
estado y la comunidad debe estar 
enfocado en tomar conciencia 
sobre las necesidades de estas 
personas , es decir ponernos en el 
lugar de ellos y concientizar la 
igualdad entre nosotros mismos.   
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El derecho a la 
educación inclusiva 

Fuente: 
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ploads/2019/12/Inform
e-Defensorial-183-El-

Derecho-a-la-
Educaci%C3%B3n-

Inclusiva.pdf 

 

El Comité ha señalado que la 
accesibilidad es un concepto dinámico, 
por tanto, los Estados deben asegurar 
que el desarrollo de innovaciones y 
nuevas tecnologías diseñadas para 
mejorar el aprendizaje sean accesibles 
a todos los estudiantes, incluyendo a 
las niñas, niños, adolescentes y 
jóvenes con discapacidad. De acuerdo 
al artículo 9 de la CDPD, la 
accesibilidad implica, por un lado, la 
adecuación del entorno físico de las 
ciudades y, por otro, el acceso a los 
bienes y servicios en condiciones de 
libertad, autonomía y seguridad. En 
ese mismo sentido, el artículo 15 de la 
LGPD señala que, “la persona con 
discapacidad tiene derecho a acceder, 
en igualdad de condiciones que las 
demás, al entorno físico, los medios de 
transporte, los servicios, la información 
y las comunicaciones de la manera 
más autónoma y segura posible. 

Con respecto sobre la 
accesibilidad el comité sostiene 
que los bienes, productos y 
servicios están abiertos al 
público y son de uso público, 
deben ser accesibles para todas 
las personas en general 
asimismo las personas con 
discapacidad deben tener 
igualdad de acceso a todos los 
bienes de tal manera que 
garantice su accesibilidad 
efectiva, con las mismas 
condiciones de igualdad y se 
respete su dignidad. Sin 
embargo, en las instituciones 
educativas no hay incremento de 
equipos lo cual afecta la calidad 
del servicio educativo que 
reciben dichas personas y no 
garantiza el desarrollo de sus 
competencias y capacidades.  

Se evidencia en el  tema de la 
accesibilidad los estados deben 
fortalecer el desarrollo innovativo 
y las tecnologías que han sido 
diseñadas para perfeccionar el 
aprendizaje, además deberán 
ser accesibles para todos los 
alumnos discapacitados, cabe 
precisar que la accesibilidad 
implica la adaptación del entorno 
físico y también el acceso a los 
bienes y servicios, en tal sentido 
hablar de accesibilidad no solo 
es asegurar el ingreso y la 
permanencia de los estudiantes 
discapacitados en igualdad de 
condiciones sino también de que 
puedan vivir 
independientemente y contribuir 
plenamente en los diversos 
aspectos de la vida. 
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Sentencia Motiva por el 

Tribunal Constitucional 

(Ajustes Razonables) 

 

EXP.Nº 02437-2013-

PA/TC-Lima (Caso 

Jane Margarita Cósar 

Camacho vs Plaza 

Vea) 

Fuente: 
https://www.tc.gob.pe/juris

prudencia/2014/02437-
2013-AA.pdf 

 

El objeto de la demanda de amparo es 
que Supermercados Plaza Vea 
permita a los demandantes, en su 
condición de personas con 
discapacidad visual, ingresar en todas 
sus cadenas de tiendas a nivel 
nacional con la compañía de un animal 
de asistencia-perro guía. La 
demandada se sustenta en que la 
prohibición de ingreso de los perros 
guías viola los derechos de los 
demandantes al libre desarrollo y 
bienestar, a la libertad de tránsito, a un 
ambiente equilibrado y adecuado al 
desarrollo de su vida, a la igualdad y no 
discriminación, y a la accesibilidad y 
movilidad personal, de acuerdo con los 
artículos 9º y 20º de la Convención 
sobre los Derechos de las Personas 
con Discapacidad.    
 

En la presente sentencia el 
Tribunal Constitucional 
reconoce la vulneración del 
derecho a la libertad de 
tránsito y la libertad y 
seguridad personal es por 
ello que ordena que los 
supermercados permitan el 
ingreso a las personas con 
discapacidad visual a las 
instalaciones acompañados 
de los perros guías 
garantizando su 
permanencia en dichos 
establecimientos, de manera 
constante y sin ninguna 
restricción.  

 Se evidencia la vulneración de 
tales derechos fundamentales 
toda vez que las personas 
discapacitadas visuales 
transitan por la vía pública con 
bastones o perros guías ya 
que sirve de ayuda o apoyo 
para que estas personas 
puedan transitar libremente 
asimismo entrar a dichos 
establecimientos es por ello 
que se debe permitir el ingreso 
de los perros guías sin 
restricción alguna ya que es 
ayuda para que estas 
personas puedan trasladarse. 
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Informe Defensorial 
N.º 20- Abril 2022. 

La exclusión y 
segregación de las 

personas con 
discapacidad en el 
sistema educativo 

plurinacional. 
 

Fuente: 
https://www.defens
oria.gob.bo/uploads

/files/informe-
defensorial-la-
exclusion-y-

segregacion-de-las-
personas-con-

discapacidad-en-el-
sistema-educativo-

plurinacional.pdf 

 

La Ley General para Personas con 
Discapacidad N.º 223, ha definido a la 
educación inclusiva como aquella que 
debe dar respuesta a la diversidad, 
mediante adaptaciones físicas, entre 
otras, buscando mayor participación 
en el aprendizaje, para reducir la 
exclusión de la educación, 
garantizando el acceso de estudiantes 
con discapacidad en el Sistema 
Educativo Plurinacional, en el marco 
de la educación inclusiva e integral. 
Asimismo, dicha norma prevé que el 
Estado garantice el derecho de las 
personas con discapacidad a gozar de 
condiciones de accesibilidad, que les 
permitan utilizar la infraestructura y los 
servicios de las instituciones públicas, 
privadas, espacios públicos, medios y 
sistemas de comunicación, tecnología 
y transporte, para su utilización y 
disfrute de manera autónoma con 
independencia de su condición de 
discapacidad y a exigir a las 
instituciones del Estado la adopción de 
medidas de acción positiva para el 
ejercicio de este derecho. 

En sistema educativo boliviano 
sistema educativo boliviano y, en 
lo referente a las barreras 
arquitectónicas, obligará 
gradualmente a suprimirlas en 
los planos de cualquier unidad 
educativa que se construya en el 
país, asumiendo las 
responsabilidades de las 
instituciones de acuerdo con sus 
competencias. No obstante, se 
ha observado que la mayoría no 
cuenta con condiciones físicas 
de accesibilidad, lo cual impiden 
el ingreso de estudiantes con 
discapacidad física a los 
establecimientos educativos y 
cuyas limitaciones de 
accesibilidad no han sido 
superadas. 

La educación inclusiva como la 
respuesta a la pluralidad a través 
de adecuaciones físicas, con el fin 
de buscar la mayor colaboración 
en el aprendizaje para aminorar la 
segregación educativa, de tal 
manera para asegurar la 
accesibilidad de los estudiantes 
discapacitados en el sistema 
instructivo plurinacional, de modo 
que dicha norma predice que el 
estado afiance el derecho a gozar 
de ciertas condiciones respecto a 
la accesibilidad es decir el uso de 
las infraestructuras y de los 
servicios de las instituciones 
educativas, cabe precisar que en 
Bolivia existe la carencia de 
equipos o adaptaciones conforme 
a las necesidades fundamentales 
de las personas con discapacidad, 
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ANEXO 6: Entrevistados  

 

EVIDENCIA 1: Entrevista del Doctor Gonzalo Taxa Azabache. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

EVIDENCIA 2: Entrevista del Doctor Christian Baltuano Marcelo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

EVIDENCIA 3 : Entrevista del Docente Elmer Memecio León Berrocal. 

 

 

 

EVIDENCIAS 4: Entrevista de la Sub directora de primaria Maribel 
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EVIDENCIAS 5: Entrevista de la Sub directora de secundaria 

María del Carmen Valverde Ramírez. 

 

 

EVIDENCIAS 6: Entrevista del doctor Rolando B. Marcelo Estelo. 
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