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Resumen

El presente informe de investigacion denominado Gestion de almacenes de transito
para mejorar nivel de servicio en una empresa logistica de operaciones extractivas,
Callao 2022, tuvo como objetivo aplicar la gestion de almacén para poder llegar a
incrementar el nivel de servicio de despachos en una empresa logistica de

operaciones extractivas, Callao 2022.

Esta investigacién corresponde de tipo aplicado, con disefio pre experimental, de
nivel explicativo. Los datos son obtenidos mediante toma de datos, registros que
seran condicionados mediante la manipulacion de la variable independiente,
gestién de almacenes la que es manipulada para mejorar la variable dependiente,
nivel de servicio. En la investigacion la poblacién de estudio son los despachos con
sus datos cuantitativos sobre los problemas generados en la empresa logistica de
operaciones extractivas, originando el bajo nivel de cumplimiento de despacho
antes de la aplicacion de la gestién de almacén, los datos del nivel de servicio y sus
respectivas dimensiones entregas a tiempo y entregas perfectas en 10 semanas

antes y 10 semanas despues.

Los resultados demuestran que el nivel de servicio antes era de 89 % y después de
98 % siendo que la aplicacion de la gestién de almacenes permitié mejorar el nivel
de servicio en 7 %. Se recomienda realizar las estrategias de mejora continua para
gue los procesos que se realicen mediante la gestion de almacenes sean eficientes,

lo cual aumentara el nivel de servicio.

Palabras clave: Gestion de almacenes, Nivel de servicio (OTIF), Entregas

perfectas, Entregas a tiempo.
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Abstract

This research report called Management of transit warehouses to improve service
level in a logistics company of extractive operations, Callao 2022, aimed to apply
warehouse management in order to increase the level of dispatch service in a

logistics company. of extractive operations, Callao 2022.

This research corresponds to an applied type, with a pre-experimental design, of an
explanatory level. The data is obtained through data collection, records that will be
conditioned by manipulating the independent variable, warehouse management,
which is manipulated to improve the dependent variable, service level. In the
investigation, the study population is the dispatches with their quantitative data on
the problems generated in the logistics company of extractive operations, originating
the low level of fulfilment of dispatch before the application of the warehouse
management, the data of the level of service and their respective dimensions

deliveries on time and perfect deliveries in 10 weeks before and 10 weeks after.

The results show that the service level before was 89% and after 98%, being that
the application of warehouse management allowed to improve the service level by
7%. It is recommended to carry out continuous improvement strategies so that the
processes carried out through warehouse management are efficient, which will

increase the level of service.

Keywords: Warehouse management, Service level (OTIF), Perfect
deliveries, On-time deliveries.



I. INTRODUCCION

En una empresa logistica de operaciones extractivas, es una de las empresas mas
rentables que se pueden desarrollar en el pais, pues cumple con diversas
funciones, que no solo benefician a los consumidores sino también a los
proveedores, es decir empresas. No obstante, hoy en dia para lograr esta situacion
se deben de enfrentar a muchos problemas y contratiempos. A nivel internacional
el 13 % de las empresas tienen problemas en sus procesos operativos,
principalmente por la deficiencia y poca capacitacion de sus trabajadores. Mientras
gue en Cuba el 35 % de las empresas presentaban deficiencia en sus procesos

operativos (Aleman, Padilla y Cuevas, 2019, p. 12).

En el 2018 una empresa logistica de Medellin se vio afectada cuando el nivel de
servicio habia disminuido del 87 % al 73 % en un afo, las causas fueron
principalmente la desorganizacion en el almacenaje, lo que llevo a la confusion en
la entrega de muchos pedidos, debido a la mala implementacion de los procesos
operativos la empresa tuvo pérdidas econémicas de 7 % de sus clientes (Cano,

Correa, Gomez, 2018, parr. 4).

La empresa logistica de operaciones extractivas ubicada en el Callao, Lima,
presentd problemas en su productividad debido a su deficiencia en los procesos
operativos que se desarrollaban en el almacén. Pues, esos procesos fueron
insuficientes debido a diversas razones. Se sabe que el nivel de servicio promedio
del almacén de transito actualmente es 80 %, siendo la meta planteada por la

gerencia de 95 %.

Las causas que se identificaron en esta problematica estan detalladas en el
diagrama de Ishikawa (Ver anexo 1), las que se priorizaron utilizando la matriz de
correlacion y el diagrama de Pareto (Ver anexos 2,3,4,5,6). Si dichos problemas
persisten de manera constante en la empresa a largo plazo, significara que el nivel
de servicio disminuira, lo que traera pérdidas economicas para la empresa. Una
empresa logistica tiene contacto con muchas otras empresas que confian en sus
servicios, asi como tiene relacion directa con los clientes, siempre exigentes. Se
sabe que el fin de toda empresa es lograr maximizar sus ganancias ante los costos

mas bajos que les sea posible; sacando el maximo beneficio.



En el desarrollo de la investigacion se posee una variable independiente que es: En
la gestion de almacén de transito, que son una forma de gestibn compuesta por
diferentes métodos, cuyo Unico propdsito es mejorar el desempefio de la empresa,
su principal caracteristica es que no son Unicos ni deterministas, deben actualizarse
y adaptarse constantemente para producir un proceso de mejora continua
(Espinoza, 2020, p. 23).

La variable dependiente de la investigacion es: el nivel de servicio de despacho,
esta concerniente al como se calculara la aplicacion de una variable, cuales son
sus procedimientos, los métodos, las formulas que permitiran calcular
cuantitativamente los valores de la variable de respuesta o variable dependiente,
gue es la que se debe medir para demostrar una hipotesis (Silva [et, al.], 2021, p.
91). Mora (2016, p. 179) define nivel de servicio como la probabilidad de que la
companiia pueda cumplir con su demanda en un momento determinado en términos

de cantidades y referencias solicitadas, y de tiempos y lugares de entrega.

Teniendo el servicio al cliente como una importante medida de seguimiento para
los clientes de una empresa, y a la gestion de almacenes de transito como uno de
los primordiales elementos que favorecen al beneficio de una empresa logistica,
como problema se planted: ¢Cual es el efecto que tendra la aplicacion de una
correcta gestion de un almacén de transito en la mejora del nivel de servicio de una
empresa logistica de operaciones extractivas, Callao 20227?. Mientras que como
problemas especificos estan: (1) ¢ Cuél es el efecto que tendra la aplicacion de una
correcta gestion un de almaceén de transito en la mejora de las entregas a tiempo
de una empresa logistica de operaciones extractivas, Callao 20227?,y (2) ¢ Cual es
el efecto que tendréa la aplicacion de una correcta gestion de almacén de transito
en la mejora de las entregas perfectas de una empresa logistica de operaciones

extractivas, Callao 20227

En la justificacion de conveniencia, en las empresas de operadores logisticos se
evidenciaron problemas en su gestion de almacenes, lo cual se refleja mediante
quejas, reclamos y no conformidades; generando pérdidas econémicas ya que no
se cumplié con los acuerdos de nivel de servicio, es conveniente una investigacion

y analizar las causas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La justificacion en



cuanto a la relevancia social, serd tomada permitiendo como base para
investigaciones a futuro en el que se solicite aplicar las mejoras en la gestion
logistica de empresas de servicios similares. Asimismo, a partir de un punto de vista
metodoldgico la investigacion permitir evidenciar la efectividad de la aplicacion de
las herramientas para la mejora de los procedimientos logisticos y por ultimo desde
un punto de vista econémico la investigacion favorecera a mejorar los ingresos. La
justificacion de implicaciones practicas y de desarrollo es en la vanguardia de la
necesidad de mejorar el desarrollo de una gestion logistica y los niveles de servicio
se implementara las herramientas logisticas para desarrollar convenientemente el
correcto funcionamiento del area, perfeccionar los procesos y resolver los
problemas como: Correcta segregacion de las mercaderias, actualizacion de
inventarios, codificacion de ubicaciones y sefializacion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). La justificacibn metodoldgica, con esta investigacion se podra
implementar y modificar los procedimientos en la gestién de nivel de servicios
buscando el logro de los objetivos con el fin de mejorar y reducir los

incumplimientos.

Para el correcto desarrollo de la investigacién se propone como objetivo general:
Analizar la adecuada gestion de almacén de transito en la causacion de la mejora
del nivel de servicio de una empresa logistica de operaciones extractivas, Callao
2022. Para alcanzarlo, se proponen dos objetivos especificos que son: (1) Analizar
la adecuada gestion de almacén de transito en la causacion de la mejora de las
entregas a tiempo de una empresa logistica de operaciones extractivas, Callao
2022 y (2) Analizar la adecuada gestion de almacén de transito en la causacion de
la mejora de las entregas perfectas de una empresa logistica de operaciones

extractivas, Callao 2022.

Se plantea la hipétesis general: Una correcta gestion de almacén de transito mejora
el nivel de servicio de una empresa logistica de operaciones extractivas, Callao
2022. Como hipétesis especificas se tiene (1) una correcta gestion de almacén de
transito mejora las entregas a tiempo de una empresa logistica de operaciones
extractivas, Callao 2022 y (2) una correcta gestion de almacén de transito mejora
las entregas perfectas de una empresa logistica de operaciones extractivas, Callao
2022.



ll. MARCO TEORICO

Beroule, Grunder, Barakat y Aujoulat (2017) nos mencionan que, el estudio de
su articulo cientifico elaborado en Francia, obtuvo como meta el estudio del
incremento de mejora en la gestion de almacén aplicando la mejora como método
de las ubicaciones simultanea, como parte de la elaboracion de pedidos en del
almacén. La poblacién fue conformada por los colaboradores, los instrumentos que
se utilizaron fueron recopilacion de datos para el perfeccionamiento del area.
Obtuvo como resultado el perfeccionamiento del nivel de servicio de almacén y
mejoro los tiempos en el proceso de despacho. Concluyendo al brindar
herramientas para la toma de decision para poder resolver el ordenamiento de los
articulos en su respectiva ubicacion y segun la clasificacién del requerimiento del

almacen del hospital.

Assis y Sagawa (2018) en su investigacion desarrollada en su articulo cientifico
quienes realizaron en el area de almacenes en Brasil, con el objetivo: La
implementacion en la gestién de almacenes y los resultados obtenidos a través del
analisis. La poblacién se conformd por las labores de la organizacion, los
instrumentos empleados fueron: andlisis de documentos, registros de KPIS. Como
resultado se obtuvo la ejecucion de los inconvenientes se hallaban concernientes
con la fiabilidad del estudio y la eficiencia en los procesos de almacenamiento,
despacho y recepcion, el logro obtenido fue una reduccién de 96 %. Se concluye,

que la implementacion fue exitosa en las operaciones de la empresa.

Lototsky et.al (2019) mencionan que en el estudio cientifico ejecutado en el
almacén de Moscu, tuvo como objetivo: En la gestion de almacén dimensionar un
modelo de sistema automatizado como modelo dinamico. Como resultado de la
base permitié pronosticar el inicio de los cuellos de botellas, lo cual el sistema de
gestion reduce los gastos econdmicos en los controles de stock y se evita los
riesgos de desabastecimiento, concluyendo que gracias al prondstico garantiza los
procesos y permite eludir los excesos de existencias. Las entregas se mejoraron

en menos de 10 dias y corrigio la demora de 01 mes.

Bofill, Sablén y Florido (2017) quienes, en el estudio de su investigacion cientifica

fue desarrollado en el sector de Almacenes de Cuba, logro como objetivo: Plantear



la gestion control de stock en el almacén. La poblacién estuvo conformada por los
datos y registros de la organizacion, la muestra fue realizada de la poblacién, los
instrumentos que se utilizaron fueron: Documentos de toma de registros. El
resultado logrado con la investigacion mejoro el nivel de servicio hasta 95 %
comparadas con el sistema vigente de la empresa, concluyendo al designar una
supervision constante a la gestion de inventarios para seguir cumpliendo con los

objetivos.
Antecedentes a nivel nacional:

Ochoa (2018) menciono, en su investigacion de estudio, en el &rea de almacen en
la Perd, demostré la mejora de un procedimiento de gestiébn de procesos en una
organizacién de repuestos automotriz. La poblacion estuvo conformada por una
investigacion de 57 empleados de la organizacion de repuestos, se manejaron los
instrumentos siguientes como, reportes de indicadores y registros de la
organizacion. Logr6 como consecuencia anteriormente la ejecucion de 06
contenedores de productos, solo se recepciono el 83.33 % y el 16.67 % demas no
se pudo recibir, Logro mejoras en las desestibas de los contenedores en 13 horas,
53.85 % del tiempo de desestiba en los contenedores de 40 t, y 46.15 %, en los
contenedores de 20 t. Como conclusion se evidencia que los inconvenientes del

almaceén de la organizaciéon se deben de redisefar y clasificar.

Canchari y Salazar (2020) nos mencionan en su tesis desarrollada en el area de
almacenes en Lima, busca puntualizar como objetivo la mejora de nivel de servicio.
Teniendo de poblacion a los empleados de empresa, los instrumentos utilizados
fueron, recolecciébn de datos, registros de antes y después de suministros.
Resultados aportaron mejoras a todos los procesos, reduciendo retrasos de los
requerimientos del cliente. Concluyendo con la implementacion aumento las

respuestas en entregas perfectas y entregas a tiempo.

El estudio concluye que el 18 % del nivel de servicio y la gestion de almacen de la

organizacion, mejoro completamente.

Tenorio (2017) quien, en el desarrollo de su investigacion, en el area del almacén,
en Lima, tuvo como preferencia investigar el alcance del almacén para lograr

optimizar todos los métodos operacionales de la organizacion. La poblacion fue



conformada por los miembros de la empresa del almacén, 06 meses antes y 06
meses después, los instrumentos que se utilizé fueron registros y analisis
documental. Obtuvo como consecuencias no poder cumplir con las entregas
perfectas de pedidos en fechas negociadas con todos sus pedidos. Se concluye, la
gestiébn de almacén incremento un 27 % de productividad en los almacenes,
incremento la eficiencia en 19 % y aminoro la eficacia en 5.65 %, logrando reducir

por completo los tiempos improductivos.

Ortiz (2019) quien, en el desarrollo del estudio de su investigacion, en los
almacenes, en Peru, su objetivo fue establecer la mejora del nivel de servicio
mediante la aplicacion de gestion de almacén. Tomando cada uno de los procesos
que se realizan en la organizacién. Teniendo de poblacion los registros de
requerimientos de pedidos solicitados por 1141 clientes, estos fueron medidos por
02 meses antes y 02 meses después, los instrumentos empleados fueron: registros
del campo, registro de datos obtenidos. Como resultados a los distribuidores y a los
clientes fidelizados, se identific6 que las importaciones masivas son muy
importantes, por tal motivo debe ser mas estricto los controles del almacén. Se
concluyé que el estudio de gestibn de almacén, posee un impacto positivo

mejorando un 10.55 %.



Variable independiente gestion de almacén de transito Espinoza (2020, p. 23) la
gestion de desempefio precisa que una organizacion es su principal caracteristica
y deben e actualizarse constantemente para que puedan adaptarse y lograr las

mejoras continuas.

Carrefio (2017, p. 55) Las funciones principales del sistema son estudiadas
mediante el ciclo del almacenamiento, sefalando como conocimiento el
procedimiento de gestion de almacenes también llamado Warehouse avala

gestionando todos los recursos del almacén eficientemente.
Dimension 1: Recepcion

Carrefio (2017, p. 145-146) sefala que el primer paso antes del almacenamiento
de bienes, inicia con la descarga de productos de un transporte vehicular,
colocandolo en la zona de recepcion y posterior en la zona de almacenamiento. En
la recepcién como proceso, verifica las cantidades, calidad, especificacion de los
productos. La recepcion como canal, es una parte de la zona de almacenamiento
en el cual ejecutan inspeccion, clasificacion, desembalaje y control de los

productos.

Formula:

Ent P ; te Recibida — Pedidos Rechazados X 100
ntrega Perfectamente Recibida = Total de Ordenes de Compra Recibidas

Dimensién 2: Almacenamiento

Carrefio (2017, p. 121) seguido del proceso de recepcion es colocar los bienes en
un area determinada del almacén y menciona como concepto a proceder a la
preparacion de la mercaderia y tiene como objetivo proteger y mantenerlas en

buenas condiciones los bienes.



Férmula:

Costo de Almacenamiento

Costo por Unidad Almacenada = 100

- X
Numerao de Unidades Almacenadas

Dimensién 3: Preparacion de pedidos

Carrefio (2017, p. 122) define en poder extraer informacion del sistema los bienes
almacenados en donde se encuentran ubicados para poder localizarlos durante el
recorrido de la preparacion de pedidos o picking. Puede ser electronicas o manual,
estas lineas indican el recorrido que debe de realizar el trabajador en el almacén
para preparar los bienes. El proceso de preparar pedidos termina embalando o
empaquetando para resguardar en el trayecto del transporte. Esta actividad es la
mas critica del almacenamiento y se necesita grandes recursos de mano de obra

de los trabajadores.

Formula:

. o Numero de Despachos Cumplidos a Tiempo
Nivel de Cumplimiento de Despacho = ; X100
Numero de Despachos Requeridos

Dimensidn 4 Despachos.

Carrefio (2017, p. 122) en esta parte se entrega los bienes a las empresas de
transporte a cambio de un vale o un documento de entrada o salida como
comprobante por la realizacion de entrega. Al culminar se comprueba los resultados
del pedido del cliente con lo verificado en el conteo del conductor de transporte, al

identificar diferencias se revisa y se procede a corregir en ese momento.

Foérmula:

Conteo de la carga fisica del transportista
Pedidos del Cliente

Despacho Entregas Perfectas =



Dimension 5 Control de Stock

Carrefio (2017, p. 122) este proceso aplica a todos los bienes que se encuentran
almacenados. Anualmente se realiza el inventario y coincide con el cierre contable.
Este proceso de inventario, requiere una previa preparacion del almacén,
ordenando los productos, actualizando las transacciones pendientes en el sistema

y capacitando al trabajador que va a intervenir en la toma de inventario.

Formula:

Cantidad de Ordenes de Compra sin Diferencia
Total de Ordenes de Compra Inventariado

Exactitud de Registro de Inventario =

En el siguiente estudio de investigacion se obtuvo como variable dependiente:
Nivel de servicio.

En general las cantidades, lugares de entrega, tiempos e informes solicitadas la
posibilidad de que la empresa cumpla con su solicitud en un determinado tiempo
(Mora, 2016 p.157).

Silva et al (2021, p.91) la variable dependiente es lo que se desea medir y asi poder
evidenciar la hipotesis, permitiendo calcular métodos, formulas cuantitativamente

los resultados del nivel de servicio como aplicacion de la variable.

Zhang y Rehman (2017, p.50) la preparacion de los pedidos es parte del proceso

de despacho logistico, segun el requerimiento de la demanda de los clientes.

Dimension 1: Entregas a tiempo, segun Silva et al (2021, p.86) hace mencion que
las entregas dentro de un periodo prudente se consideran como entregas a tiempo;
Los clientes saben y conocen el tiempo de entrega de los servicios pudiendo

anticiparse a los servicios de entrega.

Féormula:

Ent T _ Pedidos Entregados a Tiempo % 100
firegas & HembO = "rotal de Pedidos Entregados




Dimension 2: Entregas perfectas, segun Canchari y Salazar (2020, p.35) para
encontrar la satisfaccion del cliente es poder entregar y cumplir todos los bienes,
articulos, productos y cantidades segun el requerimiento del pedido a esto se

describe a una entrega perfecta

Férmula:

Nimeros de pedidos Perfectos
100

ntregas perfectas Total de pedidos realizados
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Cuantitativo.

El enfoque de este estudio de investigacidn es cuantitativo, en el estudio se evalla
detalles sobre las variables de nivel de servicio y la gestion de un almacén para

poder decidir la mejor decision usando datos numéricos para el analisis estadistico.
Aplicada.

Segun Hernandez y Mendoza (2018, p.145), en su investigacion revelaron que se
busca en brindar medida a los inconvenientes hallados en el estudio. Por lo
mencionado, se considera aplicada debido que busca perfeccionar el nivel de

servicio, frente a los problemas.
Explicativa.

Un estudio con alcance explicativo favorece la comprension del problema y resulta
concluyente el estudio que realizaron (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 106). La
investigacion busca aproximarse al problema y conocer el nivel de servicio, con el

fin de identificar la causa de la gestion de procesos de un almacén de transito.
Disefio experimental.

Referente al disefio experimental, segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 163)
considera que tienen un sujeto de estudio y para este caso se cuenta con un control
minimo. Por lo tanto, se debe analizar datos numéricos antes del procedimiento
experimental, posteriormente se tramita el procedimiento experimental al estimulo

y se elabora una prueba.

G

0 — X —— 02

Pre Prueba Post Prueba
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En donde:
G: Grupo de estudio.
X: Estimulo: Gestion almacén.

O1: Medicion Anterior (Previa a la ejecucion de la gestion de almacén) (nivel de
servicio) de la variable dependiente.

02: Medicién Posterior (Después de la ejecucion de gestion de almaceén) (nivel de
servicio) de la variable dependiente.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables.
Variable Independiente: Gestién de un almacén de transito.

Definicion conceptual Espinoza (2020, p. 8) menciona que la gestién de almacen
de transito como analisis de investigacion tiene el objetivo de mejorar el desempefio

de una organizacién aplicando gestionar con diferentes métodos.

Variable dependiente: Nivel de servicio.

Definicidbn conceptual Segun Silva [et al] (2021, p. 91) es capaz de atender los

pedidos de la empresa en un determinado tiempo.

El anexo 7, indica sobre la variable independiente como la dependiente en una
forma mas explicativa, identificadas correspondientemente en la matriz

operacional.

3.3. Poblacion, criterios de seleccién, muestray muestreo

Poblacion

De acuerdo a Sanchez (2019, p.160) indica en el enunciado que la poblacién esta

delimitada temporalmente y espacialmente.

Acorde a Hernandez y Mendoza (2018, p. 195) en la investigacion la poblacion se

refiere a un conjunto de caracteristicas que tienen en comun los integrantes.
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Debido que se requiere identificar mejorar el nivel de servicio de la organizacién al
aplicar una adecuada gestion de almacen tomaremos por poblacion los despachos
que se realizan en la organizacion con sus indicadores, las entregas perfectas, las
entregas a tiempo e indicadores de nivel de servicio; calculadas diariamente,
consolidando semanalmente con una frecuencia de diez semanas antes
(noviembre del 2021 hasta enero del 2022) y diez semanas después (febrero del
2022 hasta abril del 2022).

Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 196) dado que la poblacién es pequeia se

considera la muestra con los datos de la poblacion.
Muestreo

No requiere muestreo, ya que la muestra tomada es censal, es decir no

probabilistico por conveniencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el anexo 8 se visualizan las técnica e instrumentos de datos.

e Observacion: es una técnica que consisten en observar atentamente un
fendbmeno, caso o hecho y registrarla para un futuro analisis.

e Analisis documental: es un conjunto de operaciones encaminadas
relacionadas con el hecho o contexto estudiado.
Con los cuales se pudo obtener informacién directa, posteriormente con los

datos obtenidos se utilizara el software SPPS, Microsoft Excel.

Sanchez (2022, p.32) indica que cuentan con 2 diferentes instrumentos los cuales

son documentales y fisicos.
Instrumentos fisicos:

e Oddmetro: Instrumento que sirve para contar los nimeros de pasos que da
la persona y desea medir una distancia recorrida.
e Camara fotografica: Se utilizo para poder realizar capturas a los procesos

de trabajos y actividades.
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e Pie de rey: Instrumento de medicion que se utiliza mayormente para medir

diametro de interior o exterior con mayor precision al de una regla comun.

e Balanza: Es un instrumento que sirve para pesar todo tipo de objeto o
mercaderia, se caracteriza por su precision.

e Wincha para el metrado: Instrumento con una cinta métrica flexible,
enrollado de metal que esta graduado en centimetro y en pulgadas, que sirve
para medir longitudes.

e Video camara: Dispositivo que sirve para poder grabar el desempefio de las
actividades de los procesos del trabajo.

e TermoOmetro: Instrumento que sirve para medir la temperatura.

e FEtcétera.

Instrumentos documentales:

e Guia de observacion: Instrumento que nos permite observar de manera
sistematica.

e Fotografias: registro de capturas a las actividades realizadas por los
trabajadores.

e Hoja de registro de observaciones: Formato en donde se registra todas las
observaciones de las actividades.

e Acta de recepcion: Formato en donde se deja constancia la recepcion de la
mercaderia.

e Acta de almacenamiento: Formato que respalda el almacenamiento de la
mercaderia

e Formato de control de pedidos: Formato que permite realizar la preparacion
de los pedidos de nuestros clientes.

e Formato de control de despacho: Formato que respalda la mercaderia que se
despachd al cliente, su objetivo controlar las salidas de los bienes.

e Formato de inventario: Formato que controla las existencias de los bienes

almacenados.

14



Ishikawa: Herramienta que permite identificar las causas y efectos.

Diagrama de Pareto: herramienta grafica con informacion de los datos que se
van analizar.

Matriz de correlacion: Herramienta que sirve para estudiar valores numéricos
gue sirve para medir el grado de relacion lineal entre cada elemento o variable.
DAP: Herramienta de analisis, estudio de métodos, Diagrama Analitico del
Proceso, muestra las demoras del proceso.

DOP: Herramienta de andlisis, estudio de métodos, Diagrama de Operaciones
del Proceso para una mayor exactitud con respecto a los tiempos del proceso.
Formato de check list para inspeccion de almacén: Documentos de
verificacion y recoleccion de datos.

Ficha de registro del nivel de servicio: Documento que define el acuerdo y
compromisos con los clientes.

Ficha de registro entregas a tiempo: Documento que registra los envios al
cliente en un tiempo minimo cumpliendo las expectativas del cliente.

Ficha deregistro entregas perfectas: Documento que mide perfectamente los
procesos, logrando los objetivos del negocio.

Ficha de registro ERI: Registro que mide la cantidad de stock, en inventario
fisico vs lo indicado en el sistema.

Ficha de registro ERU: Registro que mide la exactitud de las ubicaciones

fisicas vs lo indicado en el sistema.

Validez

Con el propésito de cumplir con los principios especificados la validacion se realizo:

Claro, relevante y oportuno en cada una de las mediciones que reune los

instrumentos con el proposito
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Validez de contenido

Seré& con el respaldo por 03 profesores ingenieros de la UCV (Ver anexo 9)

Tabla 1. Validez de contenido para la variable independiente.

N° | Grado academico Nombres y apellidos del Dictamen
experto
1 | Mg. Ing. Sosa Panta, Gerardo Aplicable
2 | Dr.Ing. Munsibay Mufoa, Manuel Alberto | Aplicable
3 | Mgrt Ing. Montoya Cardenas, Gustavo | Aplicable
Adolfo
Fuente: Propia.
Tabla 2. Validez de contenido para la variable dependiente.
N° | Grado acadéemico Nombres y apellidos del Dictamen
experto
1 | Mg. Ing. Sosa Panta, Gerardo Aplicable
2 | Dr.Ing. Munsibay Mufioa, Manuel Alberto | Aplicable
3 | Mgrt Ing. Montoya Cardenas, Gustavo | Aplicable

Adolfo

Fuente: Propia.
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Tabla 3. Tabulacion de juicios de expertos.

Variable Dimension Juez 1 Juez 2 Juez 3
Recepcion 1 1 1
Almacenamiento 1 1 1
Gestion d{e a_lmacén Preparac:ic')n de 1 1 1

de transito. pedidos

Despacho 1 1 1
Control de Stock 1 1 1
: " Entregas a tiempo 1 1 1
Nivel de servicio. Entregas perfectas 1 1 1

Fuente: Propia.

Referente a la matriz de operacionalizacién, en la evaluacion de juicio de expertos

calculan cada puntaje a cada instrumento validado, considerando valores de O y 1:

e “1” opinion favorable,

e “0” opinion desfavorable.
Prueba binomial por Juez: 1
HO = La validacion del instrumento del Juez 1 es = 95 %.
H1 = La validacion del instrumento del Juez 1 es # 95 %.

Postulado: Se procede aceptar la HO y no se acepta la H1 si la significancia = 0.05,

caso contrario no se acepta la HO y se acepta la H1.

Tabla 4. Prueba Binomial Juez 1.

Significacion
exacta
Cateqgoria N Prop. observada | Prop. de prueba {unilateral)
CRITERIO  Grupo 1 Sl 7 1,00 .95 698
Total 7 1,00

Fuente: Reporte de SPSS.

La significancia obtenida es de 0.698 es > a 0.05, por tal motivo se acepta la HO,

ese explica que “la validacion del instrumento por el Juez 1 es = a 95 %.

17



Prueba binomial por Juez: 2

HO = La validaciéon del instrumento del Juez 1 es = 95 %.

H1 = La validacion del instrumento del Juez 1 es # 95 %.

Postulado: Se procede aceptar la HO y no se acepta la H1 si la significancia = 0.05,

caso contrario no se acepta la HO y se acepta la H1.

Tabla 5. Prueba Binomial Juez

Significacion
exacta
Cateqgoria Prop. observada | Prop.de prueba {unilateral)
CRITERIO  Grupo1 |SI 1.00 95 698
Total 1.00

Fuente Reporte de SPSS

La significancia obtenida es de 0.698 es > a 0.05, por tal motivo se acepta la HO,

ese explica que “la validacion del instrumento por el Juez 1 es = a 95 %.

Prueba binomial por Juez: 3

HO = La validacion del instrumento del Juez 1 es = 95 %.

H1 = La validacién del instrumento del Juez 1 es # 95 %.

Postulado: Se procede aceptar la HO y no se acepta la H1 si la significancia = 0.05,

caso contrario no se acepta la HO y se acepta la H1.

Tabla 6. Prueba Binomial Juez

Significacion
exacta
Cateqoria Prop.observada | Prop. de prueba (unilateral)
CRITERIO  Grupo 1 | SI 1,00 95 698
Total 1.00

Fuente Reporte de SPSS
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Postulado: Se procede aceptar la HO y no se acepta la H1 si la significancia = 0.05,

caso contrario no se acepta la HO y se acepta la H1.

Se aceptaron la prueba binomial por los 03 jueces, afirmando que tiene validez los

instrumentos.
Validez de constructo

Se refiere a que los resultados de la investigacion son correctos y pertenecen a los

conceptos de variables estudiadas.
Validez de criterio

Determina la validez del instrumento comparandolo con un criterio externo para el
desarrollo de la investigacion. Segun Valderrama (2013, p. 214) menciona que, el
grado que emplean es una medida para evaluar las dimensiones, es decir que los

instrumentos en cuanto mas se relacionen mayor sera su validez.

El presente estudio cuenta con el respaldo por 03 profesores ingenieros de la UCV

(Ver anexo 9)

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién es seguro y exacto confirmando
que los datos son ciertos. Segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 323) para realizar
la medicion del nivel de servicio se emplea la prueba pre-test y post-test de los

datos.

Debido a los datos de la gestion de almacén, las pruebas proceden del mismo
sujeto de estudio y se conoce como datos relacionados porque miden antes y

después empleando la prueba T de Student.
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Tabla 7. Prueba de entrega - Muestra de disponibilidad.

PRUEBA:
ENTREGAS A TIEMPO (PRE TEST — POST TEST)

# Semana Prueba # 1 Prueba # 2 Diferencia
Sem1 96.79 97.87 1.08
Sem?2 98.47 100.00 1.53
Sem3 94.37 99.56 5.19
Sem4 96.04 99.14 3.09
Sem5 95.49 98.10 2.61
Sem6 80.41 96.33 15.92
Sem7 97.50 100.00 2.50
Sem8 92.54 99.60 7.06
Sem9 87.37 100.00 12.63
Sem10 65.29 100.00 34.71

Fuente: Propia.

Con T-Student se calcula la correlacion entre las 02 pruebas.
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Confiabilidad
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Figura 1. Confiabilidad - Prueba de entregas a tiempo.

Fuente: Propia.

Tabla 8. Prueba T-student para medir 02 muestras emparejadas(Medias).

Variable 1 Variable 2
Media 90.4274 99.0595
Varianza 108.1949 1.54155785
Observaciones 10.0000 10
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.0529
Diferencia hipotética de las medias 0.0000
Grados de libertad 9.0000
Estadistico t -2.6222
P(T<=t) una cola 0.0139
Valor critico de t (una cola) 1.8331
P(T<=t) dos colas 0.027712
Valor critico de t (dos colas) 2.2622

Fuente: Propia.

Tabla 9. Disponibilidad - muestra



PRE TEST — POST TEST (ENTREGAS PERFECTAS )

# Semana Prueba # 1 Prueba # 2 Diferencia
Seml 91.44 99.57 8.13
Sem?2 95.79 98.33 2.54
Sem3 95.31 97.35 2.04
Sem4 97.48 100.00 2.52
Sem5 97.37 99.52 2.16
Sem6 80.41 100.00 19.59
Sem7 96.43 99.60 3.17
Sem8 94.30 100.00 5.70
Sem9 89.47 100.00 10.53
Sem10 64.60 100.00 35.40

Fuente: Propia.

Confiabilidad
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Figura 2. Confiabilidad - Prueba de entregas perfectas

Fuente: Propia.

Tabla 10. Prueba T-Student para medir 02 muestras emparejadas(Medias)



Variable 1 Variable 2
Media 50.2603 99.43645912
Varianza 107.8016 0.205079
Observaciones 10.0000 10
Coeficiente de correlacidn de Pearson -0.3462
Diferencia hipotética de las medias 0.0000
Grados de libertad 5.0000
Estadistico t -2.7053
P(T<=t) una cola 0.0121
Valor critico de t (una cola) 1.8331
P(T<=t) dos colas 0.024185
Valor critico de t (dos colas) 2.2622

Fuente: Propia.

3.5. Procedimientos

Se realiza la medicién de pre test y post test en estudio de la investigacion para
demostrar las mejoras durante el proceso mediante la recoleccion de los datos
usando formatos disefiados para ambas variables correspondientemente. Luego se
visualizaran los resultados obtenidos para después recolectar la informacion y
visualizar los logros. Finalmente se procede a identificar cual es la mejora con la
utilizacion del programa SPSS y el Microsoft Excel, con lo cual se trabajaron: los
resultados, las discusiones, las conclusiones y posteriormente las
recomendaciones, asi poder demostrar que las hipétesis planteadas en el estudio

representando un aporte para la organizacion.
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Etapa primera:
Identificacién del problema

Se procedera a emplear herramientas para determinar las prioridades de la
investigacion y asi conocer el problema, ejecutando el diagrama de Ishikawa (como
como la causa y el efecto) y asi determinar cuél es el problema principal que origina
el bajo nivel de servicio, identificado de mayor a menor por cada actividad.

Con los antecedentes obtenidos se utilizé para el diagrama de Pareto, como causa

principal se tiene el bajo nivel de servicio hacia los clientes.

Etapa segunda:
Recoleccion de datos

Se procedera a la recoleccion de informacion durante diez semanas antes y diez
semanas después planteando la variable de estudio dependiente con sus

respectivas dimensiones.

Se desarroll6 el analisis descriptivo e inferencial con los datos del pre-test y post-
test para hallar si son no paramétricos o paramétricos y se utilizara la prueba T-
Student mediante el uso de Microsoft Excel o Wilcoxon mediante el uso del

programa SPSS2.

Etapa tercera:
Discusion y conclusion

Al culminar el estudio efectian discusiones, conclusiones y seguidamente

recomendaciones, que estaran relacionadas con la gestién de almacén.
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Situacion actual de la organizacién

La organizacién destacada en temas logisticos en el Peru, especializada en atender
requerimientos de los clientes por cada sector economico, siendo los socios

estratégicos de la logistica.

La organizacion se encuentra ubicada en la provincia constitucional de Callao,

Lima; tiene diferentes sedes en Latinoamérica.

Vision: Convertirse en lider de la logistica con ventaja competitiva entre las

empresas Latinoamericanas.

Valores: Promueve el ambiente de trabajo para desarrollarse con lealtad, respecto,

trabajo en equipo y confianza.

Objetivo: Llevar bienestar a los clientes.
Politica

La organizacion exhibe la siguiente politica:

e Calidad, satisfacer el requerimiento y expectativa del cliente con el objetivo
de brindar un servicio de calidad, con trabajadores calificados y adecuada
tecnologia.

e Salud y Seguridad, eliminar los riesgos para los trabajadores para controlar
la condicion de trabajo con el fin de prevenir lesiones garantizando que todos
participen con la gestion de salud y seguridad.

Lineamientos estratégicos

Desarrollar nuevos servicios y negocios.

e Fortalecer la cultura

e Fortalecer el liderazgo.

e Generar proyectos para lograr ahorros de 5 % minimo anual.

e Convertirse en una empresa automatizada y digital.

Procesos de la organizacion
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Recepcion

Se inicia entregando los bienes por parte de los proveedores, el personal de
almacén revisa los documentos, revisa la orden de compra contra la guia de
remision del proveedor, verifica en el sistema del cliente, al tener conformidad con
los documentos el trabajador genera los rotulos de acuerdo al destino y cantidad

de bultos, luego procede a derivarlo al almacen que corresponda.
Almacenamiento

La mercaderia es almacenada de acuerdo a la zona donde corresponde, puede ser
zona de cajones, pagqueteria, materiales peligrosos, sobredimensionado, este
proceso es evaluado por el trabajador que determina de acuerdo al volumen,

especificaciones del embalaje, peso.
Preparacion de pedidos

El trabajador prepara los pedidos de acuerdo a la prioridad del cliente, separa la
mercaderia para realizar la paletizacion usando materiales como: flejes de plastico
o metalicos, stretch film, si requiere un embalaje especial coordina con el cliente

para enviar al destino final.
Despacho

El trabajador verifica los requerimientos de pedidos con el fisico de los bienes que
estan almacenados, luego continGan con estibar o carguio de los bienes en los
vehiculos de transporte, posteriormente completan los formatos de despacho

evidenciando los bultos estibados.

Al culminar la estiba, el trabajador del almacén genera el documento de remision

indicando todos los bienes despachados.
Control de Stock
El inventario es ejecutado con una frecuencia ciclica o a solicitud del cliente.

El trabajador extrae del sistema el reporte de stock de inventario, después la

informacion es trasladada en el formato de control de stock (Ver anexo 08)
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Figura 3. Destacados clientes.

Fuente: Propia.



Estructura organizacional

Gerente Central

Jefe de
Seguridad
Operaciones

Gerente de
Operaciones

Jefe de
Operaciones
Almacenes

Supervisor de
Carga

Supervisor de Jefe de
Transporte Transporte

Figura 4. Estructura organizacional.

Fuente: Propia.

Sub gerente de
Negocios

efe de Negocios
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LAY - OUT DEL AREA.

MIKEL

MIKE 2

SIERRA 1

il

SIERRAZ

SIERRA3

MIKES

SIERRA 5

Figura 5. Lay - Out del area.

Fuente: Propia.
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CLIENTE

RECEPCION

—

Solicitud y
Programacidn del
Servicio

N Revision documentaria

de la mercaderia

Desestiba y Revision
fisica de la mercaderia

Inventario detallado
Acondicionamiento de
mercaderia (re-embalado,
encofrado).

Inspeccion de BPA

ALMACENAMIENTO

DESPACHO

=

Solicitud y
Programacion del
Servicio

Picking

Estiba de la
mercaderia y entrega
de documentos a
transportista

I Embalaje
1

CLIENTE

Figura 6. Mapa de los procesos.

Fuente: Propia.
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Servicios adicionales de la organizacion.
La organizacion brinda otros servicios como:

e Almacén de transito hasta destino final.
e Exportacién maritima.

e Almacenamiento de perecederos.

¢ Almacenamiento de materiales peligrosos.

e Almacén Onsite

e Carga sobredimensionada.
e Carga especializada.

e Deposito temporal

e Servicio de valor agregado

e Agenciamiento aduanero.
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Variable independiente:

Anélisis Pre-test

> Gestion de almacén de transito

Dimension N° 1: Recepcion.

Entrega Perfectamente Recibida =

Pedidos Rechazados

Total de Ordenes de Compra Recibidas

X100

RECEPCION:
Tﬂtal d'e EPR Pédidos Rechazados =100
Drdﬂﬂes dE PEdidOS Total de Ordenes de Compra Recibidas
Data # Sem
Compra | Rechazados
Recibidas Porcentaje por cada semana
01/11/2021
hasta el Seml 137 5 2.67%
05/11/2021
08/11/2021
al Sem2 261 3 1.15%
12/11/2021
15/11/2021
al Sem3 213 10 4.69%
19/11/2021
22/11/2021
al Semd 278 7 2.52%
26/11/2021
2941172021
al Sems 266 a4 1.50%
03/12/2021
06/12/2021
al Semb 194 5 2.58%
10/12/2021
13/12/2021
al Sem7 280 3 1.07%
17/12/2021
20/12/2021
al Sem8 228 9 3.95%
24/1/-2021
27/12/2021
al Sem9 95 7 7.37%
31/12/2021
03/01/2022
al Seml0 291 B 2.75%
07/01/2022
PROMEDIO: 3.03%

Figura 7. Recepcion desde el 01/11/2021 hasta el 07/01/2022.

Fuente: Propia.
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Dimensién N° 2: Almacenamiento.

Costo por Unidad Almacenada =

Costo de Almacenamiento

- - X
Numero de Unidades Almacenadas

ALMACENAMIENTO:
- Costo de Almacenamients
Numero de Costo de £ AHK:IH‘IG‘F‘I!J de unidades Almacenadas x 100
Ll #Sem. | unidades almacenamiento
almacenadas Costo por cada semana

01/11/2021

hasta el S5eml 187 s/ 20,000.00 S/ 106.95
05/11/2021
08/11/2021

al Sem2 201 S/ 20,000.00 S/ 76.63
12/11/2021
15/11/2021

al Sem3 213 s/ 20,000.00 s/ 93.90
19/11/2021
221172021

al S5emd 278 s/ 20,000.00 s/ 71.94
26/11/2021
291172021

al Semb 260 S/ 20,000.00 S/ 75.19
03/12/2021
06/12/2021

al Semb 194 s/ 20,000.00 s/ 103.09
10/12/2021
13/12/2021

al Sem7 280 s/ 20,000.00 s/ 71.43
17/13/2021
20/12/2021

al Sem8 228 S/ 20,000.00 S/ 87.72
24/1/-2021
27/1372021

al S5em9 a5 s/ 20,000.00 s/ 210.53
31/12/2021
03/01/2022

al Sem10 291 s/ 20,000.00 S/ 68.73
07/01/2022

PROMEDIO: s/ 96.61

Figura 8. Almacenamiento desde el 01/11/2021 hasta el 07/01/2022

Fuente: Propia.
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Dimensién N° 3: Preparacion de pedidos

Nivel de Cumplimiento de Despacho =

Nimero de Despachos Cumplidos a Tiempo
; , X
Ntimero de Despachos Requeridos

PREPARACION DE PEDIDOS :
. Numero de Namero de Despaches Cumplidos a tiempo
Numero de despachos NCD Niimero de Despachos Requeridos S
Data # Sem. | despachos .
. cumplidos a )
requeridos T Porcentaje por cada semana

01/11,/2021

hasta el Seml 187 181 96.79%
05/11/2021
08/11/2021

al Sem2 201 257 98.47%
12/11/2021
15/11/2021

al Sem3 213 201 94.37%
19/11/2021
22/11/2021

al Sem4 278 267 96.04%
26/11/2021
29/11/2021

al Sem5 266 254 95.49%
03/12/2021
06/12/2021

al Semb 194 156 80.41%
10/12/2021
13/12/2021

al Sem7 280 273 97.50%
17/12/2021
20/12/2021

al Sem8 228 211 92.54%
24/1/-2021
27/12/2021

al Sem9 95 83 87.37%
31/12/2021
03/01,/2022

al Seml10 291 190 65.29%
07/01/2022

PROMEDIO: 90.43%

Figura 9. Preparacion de pedidos desde el 01/11/2021 hasta el 07/01/2022

Fuente: Propia.
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Dimension N° 4: Despacho.

Despacho Entregas Perfectas =

Conteo de la carga fisica del transportista

x100

Pedidos del Cliente

DESPACHO:
Contes de la earga fisicen del transportisto
. Conteodela | oep Fed:f:nfdel Cliente - =Ll
Data | # Sem. | Pedidos del carga fisica del 3
cliente transportista Porcentaje por cada semana

01/11/2021

al Seml 187 170 90.91%
05/11/2021
08/11/2021

al Sem?2 261 248 95.02%
12/11/2021
15/11/2021

al Sem3 213 202 94.84%
19/11/2021
22/11/2021

al Sem4 278 265 05.32%
26/11/2021
29/11/2021

al Sem5 266 255 95.86%
03/12/2021
06/12/2021

al Semb 194 166 85.57%
10/12/2021
13/12/2021

al Sem7 280 266 95.00%
1771272021
20/12/2021

al Sem8 228 215 94.30%
24/1/-2021
27/12/2021

al Sem9 95 90 94.74%
31/12/2021
03/01,/2022

al 5em10 291 265 91.07%
07/01/2022

PROMEDIO: 93.26%

Figura 10. Despacho desde el 01/11/2021 hasta el 07/01/2022

Fuente: Propia.
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Dimensién N° 5: Control de stock.

Exactitud de Registro de Inventario =

Cantidad de Ordenes de Compra sin Diferencia

Total de Ordenes de Compra Inventariado

x100

CONTROL DE STOCK :
Total de Cantidad de ERI Cantidad de Ordenes de Compra sin Diferencia 100
érdenes de érdenes de Total de Ordenes de Compra Inventarindo x
Data # Sem. compra compra sin .
inventariado diferencia PDI’EEﬂtB]E por cada semana

01/11/2021

hasta el Seml 187 173 92.51%
05/11/2021
08/11/2021

al Sem2 261 245 93.87%
12/11/2021
15/11/2021

al Sem3 213 202 94.84%
19/11/2021
22/11/2021

al Semd 278 264 94.96%
26/11/2021
29,/11/2021

al Sem5 266 252 94.74%
03/12/2021
06,/12/2021

al Semé 194 171 88.14%
10/12/2021
13/12/2021

al Sem7 280 264 94.29%
17/12/2021
20/12/2021

al Semg 228 215 94.30%
24/1/-2021
27/12/2021

al Sem?g 95 89 93.68%
31/12/2021
03/01/2022

al Seml0 291 266 91.41%
07/01/2022

PROMEDIO: 93.27%

Figura 11. Control de stock desde el 01/11/2021 hasta el 07/01/2022.

Fuente: Propia.
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Variable dependiente:

> Nivel de servicio

Dimension N° 1: Entregas a tiempo.

Entregas a Tiempo =

Pedidos Entregados a Tiempo

Total de Pedidos Entregados g

ENTREGAS ATIEMPO :
Totalde | Pedidos | efficEETone 100
Data #5em | pédidos |entregadosa
entregados tiempo Porcentaje por cada Semana
01/11/2021
hasta el Seml 187 181 06.79%
05/11/2021
02/11,/2021
al Sem?2 261 257 098.47%
12/11/2021
15/11/2021
al Sem3 213 201 94.37%
19/11/2021
22/11/2021
al Sem4 278 267 96.04%
26/11/2021
29/11/2021
al Semb 266 254 95.49%
03/12/2021
06/12,/2021
al Semb 194 156 80.41%
10/12/2021
13/12/2021
al Sem7 280 273 97.50%
17/12/2021
20/12/2021
al Sem§ 228 211 92.54%
24/1/-2021
27/12/2021
al Sem9 95 g3 87.37%
31/12/2021
03/01,/2022
al Seml10 291 190 65.29%
07/01/2022
PROMEDIO: 90.43%

Figura 12. Entregas a Tiempo desde el 01/11/2021 hasta el 07/01/2022.

Fuente: Propia.
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Dimension 2: Entregas perfectas.

Numeros de Pedidos Perfectos

Entregas Perfectas = Total de Pedidos Realizados x100

ENTREGAS PERFECTAS :

Tntal dE Nimero de Pedidoes Perfectos

Numero de = Total Pédidos Realizados x100

Data # Sem pédidos

pedidos perfectos

realizados Porcentaje por cada semana

01/11/2021

hasta el Sem1l 187 171 91.44%
05/11/2021

08/11/2021

al Sem?2 261 250 05.79%
12/11/2021

15/11/2021

al Sem3 213 203 95.31%
19/11/2021

22/11/2021

al Semé4 278 271 97.48%
26/11/2021

29/11/2021

al Semb5S 266 259 07.37%
03/12/2021

06/12/2021

al Sem6 194 156 80.41%
10/12/2021

13/12/2021

al Sem7 280 270 96.43%
17/12/2021

20/12/2021

al Sem8 228 215 04.30%
24/1/-2021

27/12/2021

al Sem9 95 85 89.47%
31/12/2021

03/01/2022

al S5em10 291 188 64.60%
07/01/2022

PROMEDIO: 50.26%

Figura 13. Entregas Perfectas desde el 01/11/2021 hasta el 07/01/2022.

Fuente: Propia.



Nivel de servicio

O TIF =(Entregas a Tiempo) X (Entregas Perfectas)

PRE TEST:
NIVELDE SERVICIO ( OT IF )= { ENTREGAS A TIEMPO) X { ENTREGAS PERFECTAS )
Dat i se ENTREGAS ENTREGAS A oTiE
ke m- PERFECTAS TIEMPO
01/11/2021
al Sem1 91.44% 96.79% 88.51%
05/11/2021
08/11/2021
al Sem? 95.79% 98.47% 94.32%
12/11/2021
15/11/2021
al Sem3 95.31% 94.37% 89.94%
18/11/2021
22/11/2021
al Semd 97.48% 96.04% 93.62%
26/11/2021
29/11/2021
al Sem5 97.37% 95.49% 92.98%
03/12/2021
06/12/2021
al Sem6 80.41% 80.41% 64.66%
10/12/2021
13/12/2021
al Sem7 96.43% 97.50% 94.02%
17/12/2021
20/12/2021
al Sem8 94.30% 92.54% 87.27%
24/1/-2021
27/12/2021
al Sem9 89.47% 87.37% 78.17%
31/12/2021
03/01/2022
al Sem10 64.60% 65.29% 42.18%
07/01/2022
PROMEDIO: 90.26% 82.57%

Figura 14. Nivel de servicio (O T | F) desde el 01/11/2021 hasta el 07/01/2022.

Fuente: Propia.
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Tabla 11. OTIF (Desde 01/11/2021 hasta 07/01/2022).

INDICADOR OTIF - ON TIME IN FULL

DESDE: 01/11/2021

HASTA: 07/01/2022

SEM-01 | SEM-02 | SEM-03 | SEM-04 | SEM-05 | SEM-06 | SEM-07 | SEM-08 | SEM-09 | SEM-10
ACTUAL | 88.51% | 94.32% | 89.94% | 93.62% | 92.98% | 64.66% | 94.02% | 87.27% | 78.17% | 42.18%
OBJETIVO| >95% | 295% [ 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295%

Fuente: Propia.

HISTORICO OTIF PRE TEST

1 2 3 = 5 6 7 B8 9 10

mOTIF = PROMEDIO

100.00%%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Figura 15. Histérico Pre-test OTIF.

Fuente: Propia

En la figura 15, se identifica que no se logra obtener el objetivo >= a 95%.



Desarrollo de la mejora
Etapa primera:

Los trabajadores recibieron la capacitacion los dias: lunes, miércoles y viernes; con
una duracién a 60 minutos con el objetivo de difundir los temas del porqué tenemos
un bajo nivel de servicio a los clientes, utilizando las herramientas como los Kpi's

de cada uno de los procesos que se emplearon para medir el pre-test y el post-test.
Etapa segunda:

Iniciaron con la clasificacibn ABC de los bienes almacenados, conociendo los
movimientos de rotacién de la mercaderia, ubicacion, entregas, tiempo y area de

inspeccion:
- Zona A: bienes de alta rotacion.

- Zona B: bienes de media rotacion.

- Zona C: bienes de baja rotacion.
Etapa tercera:

Se ejecutd el Lay-out como mejora, brindando validez a la clasificacion ABC, la
distribucion se realizé de acuerdo al pedido de los clientes y se obtuvo la busqueda

de los bienes en un tiempo menor.
Etapa cuarta:

La metodologia de “5 S” se realizdé en todos los procesos como una mejora,

participando el personal de la organizacion.

- Personal de almacén.
- Operadores de Montacargas, elevador, order picker.
- Personal de cuadrilla,

- Supervisores de cuentas.
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Etapa quinta:

Para la verificacion del cumplimiento y seguimiento de la metodologia de “5 S”, el

meétodo Kaizen se apoya de otra técnica conocida como enfoque PHVA (Planificar

— hacer — verificar - actuar)

Planear

Objetivos:

1.
2.

© © N o

Instruir a los trabajadores en el resultado obtenido de indicadores.

Instruir a los trabajadores por cada puesto de trabajo referente a los temas
de recepcion, despacho, preparacién de pedidos, almacenamiento, control
de inventario.

Instruir a los trabajadores en la metodologia de las “5 S”, clasificacion de A,
B, C; formatos de Kardex, identificacion del Lay-out de su area de trabajo.
Instruir a los trabajadores en: instructivos, manuales, procedimientos, planes
de su proceso.

Instruir a los trabajadores en la elaboracién y revisién de los reportes de
ingresos, reportes de despachos, reportes de almacenamiento, reportes de
inventarios.

Instruir a los trabajadores en las herramientas tecnoldgicas y digitales.
Aplicar la metodologia de las “5 S”

Instruir a los trabajadores en el adecuado registro de datos en los formatos.

Aplicar el uso de B P A.

10. Verificar y ejecutar el seguimiento de las tareas con una frecuencia

determinada.
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Actividades

Instruir a los trabajadores en el resultado obtenido
de indicadores.

Instruir a los trabajadores por cada puesto de trabajo
referente a los temas de recepcion, despacho,
preparacion de pedidos, almacenamiento, control de
inventario.

Instruir a los trabajadores en la metodologia de las
“6 S”, clasificacion de A, B, C; formatos de Kardex,
identificacion del Lay-out de su area de trabajo.

$11-L | S11-M

S$11-v

S12-L

S$12-M

S12-v

Instruir a los trabajadores en: instructivos, manuales,
procedimientos, planes de su proceso.

Instruir a los trabajadores en la elaboracion y
revisiobn de los reportes de ingresos, reportes de
despachos, reportes de almacenamiento, reportes
de inventarios.

Instruir a los trabajadores en las herramientas
tecnoldgicas y digitales.

Aplicar la metodologia de las “5 S”

Instruir a los trabajadores en el adecuado registro de
datos en los formatos.

O| 0 (N[ o

Aplicar el uso de B P A.

Verificar y ejecutar el seguimiento de las tareas con

una frecuencia determinada.

Figura 16. Flujo de procesos.

Fuente: Propia.
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Hacer

» Instruir a los trabajadores en el resultado obtenido de indicadores.

Figura 17. Instruir al personal por el resultado de los KPIS.

Fuente: Propia.

» Instruir a los trabajadores por cada puesto de trabajo referente a los temas

de recepcion, despacho, preparacion de pedidos, almacenamiento y stock.

PROC
e NI /L \IACENAMIENTO

« AREA DE
RECEPCION

B Proceso e [
RECE

Figura 18. Procesos y areas operativas.

« AREA DE

« AREA DE PEDIDOS

ALMACENAMIENTO

Fuente: Propia.

PROCE

DESPACHO

—

« AREA DE

STOCK

d  PROCESO DE
CONTROL DE STOCK

« AREA DE
DESPACHO
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Proceso Recepcion:
Los bienes que ingresan al almacén no cumplen con los controles para el
registro de los ingresos, no existe evidencia del registro de la recepcion
de los bienes, debido a lo identificado se ejecuto la implementacion de
una hoja de registro de recepcion para los bienes en condiciones buenas
y para los bienes en condiciones observadas, estas observaciones
pueden ser por:

v' Embalaje

v’ Falta de documentacion

v Liberacion de pedidos en el sistema.

v Falta de rotulos por parte del proveedor.
Por lo expuesto, se ejecutd la implementacion de la hoja de registro de
observaciones, con el objetivo de identificar la informacion sobre el
estado de los pedidos recepcionados, posterior a la validacion de datos

se procede a registrar los ingresos en el sistema.

Proceso de almacenamiento:
Los trabajadores al no conocer la informacién sobre donde ubicar los
bienes realizaban equivocadamente un almacenamiento aleatorio,
evidenciando el desconocimiento de los procedimientos, instructivos,
manuales, planes, por lo expuesto se elaboro:
v' Layout de su area de trabajo, identificando el area donde tienen
gue recepcionar por tipo de paqueteria, paletas o materiales

peligrosos.

Proceso de preparacion de pedidos:
Los trabajadores realizaban la preparacion de un pedido a su criterio, se
identificd que no ejecutaban un control por la preparacién de los pedidos,
generando que la mercaderia llegue incompleta, dafiada, equivocada
(mercaderia de otros clientes) al destino final, por lo expuesto, se elaboro:
v Procedimiento por cada tarea.
v Hoja de registro de picking.
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Con el objetivo de tener un mejor control y un seguimiento de los pedidos.

e Proceso de despacho:
Los trabajadores estibaban sin aplicar un estandar, luego de implementar
un procedimiento y capacitarlos, cumplen:
v Inspeccionan los bienes.
v" Comparan el bien fisico vs la guia de recepcion.
v Elaboran el documento de salida de mercaderia como una medida

que brinda la autorizacion de despacho.

e Proceso de control de stock:
Los trabajadores inventariaban la mercaderia visualmente, sin realizar el
llenado de un formato o registro, en diferentes ocasiones extraian del
sistema el stock y enviaban al cliente sin realizar una verificacion en

campo de la mercaderia con el reporte de stock.

» Instruir a los trabajadores en la metodologia de las “5 S”, clasificacion de A,

B, C; formatos de Kardex, identificacion del Lay-out de su area de trabajo.

Clasificacion A:
Productos con alta rotacion, comprendido entre el 15 % y el 20 % de los

bienes y simbolizan entre el 60 % y el 80 % de los movimientos.

Clasificacion B:
Productos con media rotacion, comprendido entre el 25 % y el 35 % de los

bienes y simboliza entre el 10 % y el 20 % de los movimientos.
Clasificacion C:

Productos con baja rotacion, comprendido entre el 40 % y el 60 % de los

bienes y simboliza entre el 05 % y el 10 % de los movimientos.
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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| ——
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Figura 19. Registro de capacitacion.

Fuente: Propia.
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» Instruir a los trabajadores en: instructivos, manuales, procedimientos, planes
de su proceso.

Figura 20. Instruir en los instructivos.

Fuente: Propia.

» Instruir a los trabajadores en la elaboracion y revision de los reportes de

ingresos, reportes de despachos, reportes de almacenamiento, reportes de
inventarios.

Figura 21. Instruir en el flujo de reportes.

Fuente: Propia.
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» Instruir a los trabajadores en las herramientas tecnologicas y digitales.

Motive de demoraiver tabla): _
Hora de Solicitud:

Hora Llegada:

Hora nicio Carguio:

Hora Termino Carguic:

CONTROL DE TIEMPOS Y PACKING

Hora de Entrega de GR:
N*Pallet Culminado:
Operador Montacarga:

Figura 22. Capacitar en el uso de plataformas digitales

Fuente: Propia.

» Aplicar la metodologia de las “5 S”
Aplicarla en la organizacion brinda un espacio de trabajo limpio, ordenado

para minimizar los desperdicios y optimizar los recursos del area de labor.

Clasificacion de las “5 S™:
v Clasificacion — Seiri :
Clasificar las herramientas de lo necesario e innecesario.
v" Orden — Seiton :
Organizar e identificar las herramientas.
v' Limpieza — Seiso :
Aplicar la limpieza.
v' Estandarizacion — Seiketsu :
Mantener un espacio en buenas condiciones.
v Disciplina — Shitsuke :

Formar un habito para cumplir las 04 iniciales “S”.
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SHITSUKE SEITON

Disciplina Orden

SEISO

Limpieza

Figura 23. Aplicacion de la metodologia de “5 S”

Fuente: Propia.

Figura 24. Orden y eliminacion de materiales

Fuente: Propia.
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Figura 25. Orden y etiquetado.

Fuente: Propia.

DESPUES

Figura 26. Ordenamiento del almacén

Fuente: Propia.
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ANTES DESPUES

AN i l‘ﬂll.llll""'

(] |

Figura 27. Segregacion de materiales.

Fuente: Propia.

ANTES DESPUES

Figura 28. Estandarizacion de paqueteria.

Fuente: Propia.

52



» Instruir a los trabajadores en el adecuado registro de datos en los formatos.

EEBORT
CONTROL DE PICKING ] | ACTA DE RECEPCION e
B 5
T Bar bepais - Lt
Fachu Uomren B demoes et ke [P =
R prar Davore: Forn e ol med [
Ui epas ks Huim & il .
b i e (v ‘
(B ) Forg Termana Cargss
Plasus Trecio ared Fiorn e Eriraga s 8 Dy
r— - — f— Costenenor | Cargs Susta
fr— [NURPTTIeE— "lullh-"---
TR DE CODRIOE DE PCDENCEN i Pravetos | Tara| Commmupniorns Fresiins | Tas
Ex amia i B O G 1
DAY R |
—— T .
- O HLS L THCa
1 .
i e [ A Sy
..- DO, T3 ]
AL 1A P T P i, L g fLam
! - ] " . Dty
1
[l
[ Lo
= M " d

Foiagraiian e i Diaton

Figura 29. Formato de registros de indicadores.

Fuente: Propia.

» Aplicar el uso de BPA
La aplicacion de Buenas Practicas de Almacenes en la organizacion
contribuye a cumplir los requisitos y lineamientos operativos cumpliendo con
el objetivo de:
v' Avalar que la operacidbn no represente algun peligro en la calidad,
seguridad y eficacia.

v' Avalar que los bienes, se mantengan en 6ptimos escenarios.
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CHECK LIST PARA
INSPECCION DE ALMACENES | ™

Fecha: Zona Inspeccionada
ZONA:
Sede: CLIENTE:
RESPONSABLE:
Detalle Bueno| Regular - Observacion

Lineas delimitadoras

Limpieza de pisos

Limpieza de mercaderia

Limpieza de careles

Etiquetado de mercaderia

Orden de mercaderia

Mercaderia bien apilada

Comecto embalaje

Almacenamiento de acuerde a MSDS

Estado de mantas

luminacion

Detalle

Si

No Observacion

Extintores desblogueades

Regado de la zona

Existen zonas de transito

Se cumple con la seqreqacion

Zona de paletas identificada

Respetan zonas de manipuleo

Comentarios y observaciones

Responsable de inspeccion

Firma

Figura 30. Check list para inspeccién de almacenes.

Fuente: Propia.
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» Verificar y ejecutar el alcance de tareas con una frecuencia determinada.

Ne ETAPAS DESCRIPCION NOVIEMEBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
51|52|53|54|55[56|57 58| 59|510/511|512|513|514|515|516|517|518|519|520|521{52)]
1 Evaluar la problemética en el drea de almacén
2 Analizar las causas principales
3 Propuesta de mejora a la problematica observada en el
drea de almacén
PRIMERA ETAPA DE B . . . .
4 Realizar Diagrama de Ishikawa / Diagnostico de Pareto
ACTIVIDADES
5 Elaborar DAP de los procesos del Almacén
6 Recolectar datos (Pre-Test)
. Capacitar a los trabajadores en uso de Formatos /
Registros.
8 Ejecutar la propuesta de mejora
ETAPA DE ) . ;
9 . |Reubicary clasificar la mercaderia
IMPLEMENTACION
10 Elaborar DAP mejorado en cada procesos de almacén
11 Recolectar los datos del Nivel de Servicio (Post-Test)
12 ULTIMA ETAPA DE Recolectar los datos de entregas (Post-Test)
ACTIVIDADES ) i
13 Analizar la Mejora
14 Analizar los Resultados

Figura 31. Frecuencia de tareas / Diagrama de Gantt.
Fuente: Propia.



Area Almacén ACTUAL

Proceso Recepcion Op. Actividad Distancia Tiempo

Actividad Recepcion Rec/ent material | 1 10

No. Op. No. Op.

PROPUESTO

OPTIMIZACION

No. Op.
Distancia Tiempo Distancia Tiempo

Operacion 0

Transporte 0

Método ActualB Iétodo propuestoD

Fecha de revision: 05-Nov-21 Demora 0

Almacenamiento | 0

\ 4
)
=)
Fecha de emision: 01-Nov-21 j Inspeccién 3 5
A

Asignatura:

=1 Operacion/

Total actividadesu

No. de equipo: Q@ Inspeccion 1 2
Total 5 17
Elaborado por: John Davies Mendoza Sanchez
Tiempo
& N oo Distancia TVA  TNVA
Op. ﬁ@ E}D ﬂ VA Descripcion de la operacion ( Y0 ()
1| & Ingreso de materiales a planta 10
™~
2 ™~ Revisar documentos GRP, OC. 1
3 [ Revisar Pedido en el Sistema del Cliente 3
4 .« Aprobar la recepcion 1
5 ] Derivar al almacen 2
Total actividades VA| 2 Total 0 4 13
Total actividades NVA| 3 % 0.23529( 0.765

LEAD TIME: TOTAL.'

Figura 32. DAP Pre test / Proceso de: Recepcion.

Fuente: Propia.

En la figura 32, tiempo de proceso de recepcion es de 17 minutos equivalente: 0,28

horas.
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DIAGRAMA DE FLUJO VERTICAL DE PROCESO Fig. 1 de 1

frea Almacén ACTUAL PROPUESTO OPTIMIZACION
No. Op. No. Op. Ne. Op.
Proceso Almacenamiento Op.  Actiidad Distancia  Tiempo Distancia ~ Tiempo Distancia  Tiempo
Actividad Almacenamiento v Recfent 1 3
material
O QOperacion 1 2
Método Actuam Método propuestoD :> Transporte | 1 2
Fecha de emision: 01-Nov-21 j Inspeccion | 0
Fecha de revisin: 05-Nov-21 j Demora 0
. ) Almacenamien
Asignatura: A o 0
. = | Operacién/
: r
No. de equipo: 0 Inspeccion 1 1
Total 4 8
Elaborado por: John Davies Mendoza Sanchez

- .. Distancia
Descripcion de la operacién ()
1 ~ Revisar documentos de la mercaderia 2
H"‘*—-._.__H
2 T | ot ; 1
robar |a recepcion
__,_,_--"""# p P
[
3 (f Desestibar la mercaderia 3
™
~
4 e Trasladar la mercaderia al patio de almacén 2
Total actividades VA Total 0 3 §

% | 0375 | 0625

LEAD TIME: TOTAL“

Total actividades NVA

Total actividades

Figura 33. DAP Pre test / Proceso de: Almacenamiento.

Fuente: Propia.

En la figura 33, tiempo de proceso de almacenamiento es de 08 minutos

equivalente: 0,13 horas.
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No. Op.

Distanca Tiempo

Area Almacén
Proceso  Preparacion de pedidos
Actividad  Preparacion de pedidos

Método Actua| @ | Método propuesto

ﬁ Rec/ent matenal

©  operacion | 4 18

DIAGRAMA DE FLUJO VERTICAL DE PROCESO g 1 e

OPTIMIZACION

Distancia Tiempo

® | Transporte

Descripcion de la operacion

Fecha de emision: 01-Nov-21 B Inspeccion
Fecha de revision: 05-Nov-21 :' Demora
Asignatura: ; lAImacenarmento.
No. de equipo: 0 %pse;::cc'c?gn/ ' 14 .| | | |
Total 6 32
Ela;bg:?do John Davies Mendoza Sanchez

Distancia TVA TNVA
i MO IR

Total actividadesn

1 Revisar documentos a preparar pedidos 5
2 Ubicar la mercaderia en el almacén 3
| 3 | .Segregar los pedidos 10 |

4 Prepara los pedidos 6

5 ‘Idenhﬁcar los pedidos 4

6 o/ Entregar la mercaderia -
- T<->lal a?tivi&adés VA. 4 - Tctal. 0 ' 23 . 9

Total actividades NVA.T % 072028

LEAD TIME: TOTAL

Figura 34. DAP Pre test / Proceso de: Preparacion de pedidos.

Fuente: Propia.

En la figura 34, tiempo de proceso de preparacion de pedidos es de 32 minutos

equivalente: 0,53 horas.
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Area Almaceén CTUAL PROPUESTO OPTIMIZACION
No. Op. No. Op. Ne. Op.
Proceso Despachﬂ Distancia Tiempao Distancia Tiempo Distanzia Tiempo
Actividad Despacho Rec/ent material
@  Operacion 3 34
Método Actua @ | Método propuesto B | Transpote | 1 10
Fecha de emision’ 01-Nov-21 [ | Inspeccién
Fecha de revision: 05-Nov-21 [ Demora 1 1
Asignatura; A | Almacenamiento
o . 'Operacidnflnspe-
No. de equipo; 0 ccion
Tofal 3 45
Elaﬁg:gdu John Davies Mendoza Sanchez

Total actividades VA| 3

Total actividades NVA| 2

Total actiuidadesn

Op. ! ! E VA Descripcion de la operacién D:stanc:lia {w'a; .EWT‘
1 / Trasladar los pedidos a zona de despacho 10

2 Contabilizar los bultos 2

3 -Despachar mercaderia a la unidad . 30 |
4 L\ Contabilizar los bultos despachados 2

5 \4 Comunicar al cliente 1

Total 0 540

% | 011089

LEAD TIME: TOTAL

Figura 35. DAP Pre test / Proceso de: Despacho.

Fuente: Propia.

En la figura 35, tiempo de proceso de preparacion de pedidos es de 45 minutos

equivalente: 0,75 horas.
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Total actividadesn

Area Almacén No. ACTUAL PROPUESTO
¢ it O s Q.| = . Op. o oo
Proceso Inventario Actividad DistanciaTiempc Distancia  Tiempo DistanciaTiempg
Actividad Inventario v Rec/ent material
O Operacion 2 20
viétodo ActualB Método propuestoD Q Transporte 1 7
Fecha de emision: 01-Nov-21 D Inspeccion
Fecha de revision: 05-Nov-21 D Demora
Asignatura; A | Amacenamiento
No. de equipo: 0 0perac:§n/lnspecc : 5
o i6n
Total 4 12
Elasg;ado John Davies Mendoza Sénchez
Tiempo
Op. m E} E] D ﬂ VA Descripcion de la operacion D;stanc;a
1 Imprimir documentos del stock del sistema 5
2 Irala zona de almaces 7
\\
3 \) Contabilizar los bult 45
ontaniiizar 10S buitos
i
4 el Actualizar el Sistema 15
Total actividades VA| 2 Tota| 0 20 |52
- \
Total actividades NVA| 2 % 10.27778/0.722

LEAD TIME: TOTAL

Figura 36. DAP Pre test / Proceso de: Control de stock.

Fuente: Propia.

En la figura 36, tiempo de proceso de preparacion de pedidos es de 72 minutos

equivalente: 1.2 horas.
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Verificar

En el avance del cumplimiento se realiza la verificacion de cada uno de los objetivos al 100% registrandolo con el diagrama de

Gantt.

N°

Actividades

Instruir a los trabajadores en el resultado obtenido de indicadores.

Ejecutado

Instruir a los trabajadores por cada puesto de trabajo referente a los temas de recepcidn,
despacho, preparacion de pedidos, almacenamiento, control de inventario.

Ejecutado

Instruir a los trabajadores en la metodologia de las 5 57, clasificacidn de A, B, C; formatos de
Kardex, identificacidn del Lay-out de su drea de trabajo.

Ejecutado

Instruir a los trabajadores en: instructivos, manuales, procedimientos, planes de su proceso.

Ejecutado

Instruir a los trabajadores en la elaboracidn y revision de los reportes de ingresos, reportes de
despachos, reportes de almacenamiento, reportes de inventarios.

Ejecutado

Instruir a los trabajadores en las herramientas tecnolagicas y digitales.

Ejecutado

Aplicar la metodologia de las *5 §7

Ejecutado

Instruir a los trabajadores en el adecuado registro de datos en los formatos.

Ejecutado

Aplicar el uso de B P A,

Ejecutado

10

Verificar y ejecutar el seguimiento de las tareas con una frecuencia determinada.

Ejecutado

Figura 37. Diagrama de objetivos ejecutados.

Fuente: Propia.
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Actuar

Se ejecuta un plan de mejora para la solucidon de problemas en el estudio, capacitando en los
procedimientos de operaciones.

Analisis del Post - Test
Variable independiente:
> Gestion de almacén de transito

Dimension N°1 : Recepcion

Fnt p . te Recibida — Pedidos Rechazados ¥ 100
ntrega Perfectamente Recibida = Total de Ordenes de Compra Recibidas

RECEPCION:
Total de , PR e e %100
Ordenes de Pedidos
Data # Sem.
Compra Rechazados
Recibidas Porcentaje por cada semana
31/01/2022
hasta el seml 235 6 2.55%
04/02/2022
07/02/2022
al sem2 239 3 1.26%
11/02/2022
14/12/2022
al Sems3 226 a 1.77%
18/02/2022
21/02/2022
al Sema 232 5 2.16%
25/02/2022
28/02/2022
al Sems 210 a 1.90%
04/03/2022
07/03/2022
al Sem6 218 3 1.38%
11/03/2022
14/03/2022
al Sem7 247 3 1.21%
18/03/2022
21/03/2022
al Sems 251 a 1.59%
25/03/2022
28/03/2022
al Sems 207 a 1.93%
01,/04/2022
04/04/2022
al sem10 184 3 1.63%
08/04/2022
PROMEDIO: 1.74%

Figura 38. Recepcion desde el 31/01/2022 hasta el 08/04/2022

Fuente: Propia.

62



FLUJOGRAMA: RECEPCION POST TEST
PLANTA

PROVEEDOR

ALMACENERO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Recibir informacion
v derivar al almacen

Presentar los ]

Ingreso de unidad de
transports = Planta y se
dirige = oficina

Recibir

documentos con
Iz conformidad

Almaceén
Techada

Almacen

Intemperie

L documentos J

Recepcionar por item [
bulta manuzalmente |
Etiguetar

Recepcianar por item
[/ bulto utilizando los
equipos

}

]
)

-
Conformidad de
Fecepcion
1
-
Sellar documentos
L.

Salida de Unidad

de Transporte

Figura 39. Flujograma: Recepcion Post-Test

Fuente: Propia.
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Dimensién N° 2 : Almacenamiento

Costo por Unidad Almacenada =

Costo de Almacenamiento

- 100
Nimero de Unidades Almacenadas X

ALMACENAMIENTO:
Nﬂmem dE cuA— Costo de A.Jmacenamiensu =100
Data # Sem. unidades Costo dE Nimero de unidades Almacenadas
almacenamiento
almacenadas Costo por cada semana

31/01/2022

hasta el Sem1l 235 S/ 20,000.00 S/ 85.11
04/02/2022
07/02/2022

al Sem?2 239 S/ 20,000.00 5/ 83.68
11/02/2022
14/12/2022

al Sem3 226 S/ 20,000.00 S/ 88.50
18/02/2022
21/02/2022

al Semd 232 S/ 20,000.00 S/ 86.21
25/02/2022
28/02/2022

al Semb 210 S/ 20,000.00 S/ 95.24
04/03/2022
07/0372022

al Semb 218 S/ 20,000.00 S/ 91.74
11/03/2022
14/03/2022

al Sem7 247 S/ 20,000.00 S/ 80.97
18/03/2022
21/0372022

al Sem8 251 S/ 20,000.00 S/ 79.68
25/03/2022
28/03/2022

al Sem9 207 S/ 20,000.00 5/ 96.62
01,/04/2022
04,/04/2022

al Seml0 184 S/ 20,000.00 S/ 108.70
08,/04/2022

PROMEDIO: S/ 89.64

Figura 40. Almacenamiento desde el 31/01/2022 hasta el 08/04/2022.

Fuente: Propia.
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FLUJOGRAMA: ALMACENAMIENTO POST TEST

SUPERVISOR ALMACENERO ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Recepcionar la
mercaderia

L J

Segregar la
Infnrmar. |’E mercaderia por peso
ohservacion y volumen

v

Trasladar la mercaderia
onas correspondients

] Conformidad para
Alma cenar}la dar ingreso al
mercaderia J sistema |as guias
recepcionadas

Figura 41. Flujograma: Almacenamiento Post-Test.

Fuente: Propia.



Dimension N° 3 : Preparacién de pedidos

Nivel de Cumplimiento de Despacho =

Nimero de Despachos Cumplidos a Tiempo

Ntimero de Despachos Requeridos

PREPARACION DE PEDIDOS :
. Nimero de Nimero de Despachos Cumplidos a tiempo
Numero de despachos NCD Numero de Despachos Requeridos Lo
Data # Sem. | despachos ,
) cumplidos a
requeridos . Porcentaje por cada semana
tiempo

31/01/2022

al Seml 235 230 97.87%
04/02/2022
07/02/2022

al Sem2 239 230 96.23%
11/02/2022
14/12/2022

al Sem3 226 222 98.23%
18/02/2022
21/02/2022

al Semd 232 231 99.57%
25/02/2022
28/02/2022

al Sems 210 210 100.00%
04/03/2022
07/03/2022

al Sem6 218 215 98.62%
11/03/2022
14/03/2022

al sem7 247 245 99.19%
18/03/2022
21/03/2022

al Sems3 251 245 97.61%
25/03/2022
28/03/2022

al Sems3 207 207 100.00%
01/04/2022
04/04/2022

al Seml10 184 183 99.46%
08/04/2022

PROMEDIO: 98.68%

Figura 42. Preparacion de Pedidos desde el 31/01/2022 hasta el 08/04/2022

Fuente: Propia.
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FLUJOGRAMA: PREPARACION DE PEDIDOS POST - TEST

CLIENTE SUPERVISOR ALMACENERO 1 ASISTENTE ADMINISTRATIVO | ALMACENERO 2

Programar los
despschao y enviar
los pedidos

Generar los

Recepcionar la lista
de programacion

, , i

Elaborar 2l Picking *

reportes de GR y
pedidos

Preparar loz pedidos

3 despachar

I

o

Embzlzr los pedidos

—

.
Registrar los Rewizar los docurnentos para
pedidos en formato el picking l
—e

Trasladar los pedidos 2
la zoma de despacha

'

Fin

Figura 43. Flujograma: Preparacion de Pedidos Post-Test

Fuente: Propia.



Dimension N° 4: Despacho

Despacho Entregas Perfectas =

Conteo de la carga fisica del transportista

x100

Pedidos del Cliente

DESPACHO:
. Conteo dE |a DEP Conteo de in;:‘:i:;fis:::;::;:nmpor:ism * 100
Data |#Sem. | Pedidos del carga fisica del
cliente transportista Porcentaje por cada semana
31/01/2022
hasta Seml 235 230 97.87%
04/02/2022
07/02/2022
al Sem?2 239 231 06.65%
1170272022
14/12/2022
al Sem3 226 222 08.23%
18/02,/2022
21/02/2022
al Sem4 232 231 99.57%
25/02/2022
28/02/2022
al Semb5 210 210 100.00%
04/03/2022
07/03/2022
al Semb 218 215 08.62%
11/03/2022
14/03/2022
al Sem7 247 247 100.00%
18/03/2022
21/03/2022
al S5em8 251 250 99.60%
25/03/2022
28/03/2022
al S5em9 207 205 99.03%
01/04/2022
04/04/2022
al 5em10 184 184 100.00%
D&8/04/2022
PROMEDIO: 98.96%

Figura 44. Despacho desde el 31/01/2022 hasta el 08/04/2022

Fuente: Propia.
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FLUJOGRAMA: DESPACHO POST - TEST

CLIENTE SUPERVISOR ALMACENERO ASISTENTE ADMINISTRATIVO | TRANSPORTISTA
N
Confirmacion y envio
del wvehiculo de > Coordinar los Dunﬂrmarlla llzgada
transporte recursas a emplear del vehiculo de
y tranzporte
~\ b
Canfirmar |z llegada [
del vehiculo Dezpa E'?EF los
transporte L materiales
A

1 " Generar las guias AsegursrIs carga
de despachos
Confirmar &l Registrar los
tarming del + =8 Entregar los
despachos [
documentos

Actualizar |z descarga
del despacho en el
sistemsz

Fin

Figura 45. Flujograma: Despacho Post-Test

Fuente: Propia.



Dimensién5: Control de stock

Exactitud de Registro de Inventario =

Cantidad de Ordenes de Compra sin Diferencia

xl

Total de Ordenes de Compra Inventariado

CONTROL DE STOCK:
Total de Cantidad de ERI Cantidad de Ordenes de Compra sin Diferencia 100
6rdene5 dE 6r|:|enes dE Total de Grdenes de Compra Inventariede
Data # Sem. -
compra compra sin .
inventariado diferencia Pﬂrcentaje por ca da semana

31/01/2022

al Seml 187 179 95.72%
04/02/2022
07/02/2022

al Sem2 261 252 96.55%
11/02/2022
14/12/2022

al Sem3 213 207 97.18%
18/02/2022
21/02/2022

al Semd 278 273 93.20%
25/02/2022
28/02/2022

al S5ems 266 262 98.50%
04/03/2022
07/03/2022

al Semb 194 191 98.45%
11/03/2022
14/03/2022

al Sem7 280 280 100.00%
18/03/2022
21/03/2022

al Semi 228 228 100.00%
25/03/2022
28/03/2022

al Sem3 95 94 98.95%
01/04/2022
04/04/2022

al Seml0 291 291 100.00%
08/04/2022

PROMEDIO: 98.36%

Figura 46. Control de Stock desde el 31/01/2022 hasta el 08/04/2022

Fuente: Propia.
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FLUJOGRAMA: CONTROL DE STOCK POST TEST

JEFE

ALMACENERO

ASISTENTE ADMINISTRATIVQ

SUPERVISOR

CLIENTE

|

Junta para rezlizacion de
Inventario

Generacion de la lista de ]‘
| Stock J"

l

|

Recoleccion del primer
conteo fisica

r Generacion de reporte

Segundo reconteo
fisica

del analisis

[ Cruce de inwventaria fisico ]
=t
y Sistema

1 Inicia '
[ Programar el Inventario ]

’ | Reporte final i

-
» Revisar y validar el
reporte

!

[ Informe del Reporte ]-

Archivar el
documento

- [ Informe Reporte Final ]

Figura 47. Flujograma: Control de Stock Post-Test

Fuente: Propia.
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Variable dependiente:

> Nivel de servicio.

Dimension N° 1: Entregas a tiempo.

Entregas a Tiempo =

Pedidos Entregados a Tiempo

Total de Pedidos Entregados g

ENTREGAS ATIEMPO :
Total de Pedidos FE:::::spi-];;i;tﬂ::;::;;?sw St
Data #Sem. | pédidos entregados a
entregados tiempo Porcentaje por cada semana
31/01/2022
hasta el Seml 235 230 97.87%
04/02/2022
07/02/2022
al Sem?2 239 239 100.00%
11/02/2022
14/12/2022
al Sem3 226 225 99.56%
18/02/2022
21/02/2022
al Semd 232 230 09.14%
25/02/2022
28/02/2022
al Sem5 210 206 08.10%
04/03,/2022
07/03/2022
al Semb 218 210 06.33%
11/03/2022
14/03/2022
al Sem7 247 247 100.00%
18/03/2022
21/03/2022
al Sem8 251 250 99.00%
25/03/2022
28/03/2022
al Sem9 207 207 100.00%
01/04/2022
04/04/2022
al Sem10 184 184 100.00%
08/04/2022
PROMEDIO: 99.06%

Figura 48. Entregas a Tiempo desde el 31/01/2022 hasta el 08/04/2022

Fuente: Propia.
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Dimension N° 2 : Entregas perfectas.

Entregas Perfectas =

Numeros de Pedidos Perfectos

x100

Total de Pedidos Realizados

ENTREGAS PERFECTAS:
Totalde | Numerode e il x 100
Data #5em. | pedidos pedidos
. Porcentaje por cada semana
realizados perfectos

31/01/2022

al Seml 235 234 099.57%
04/02/2022
07,/02/2022

al Sem2 239 235 98.33%
11/02/2022
14/12/2022

al Sem3 226 220 97.35%
18/02/2022
21/02/2022

al Sem4 232 232 100.00%
25/02/2022
28/02/2022

al Semb5 210 209 99.52%
04/03/2022
07,/03/2022

al Semb 218 218 100.00%
11/03/2022
14/03/2022

al Sem7 247 246 99.60%
18/03/2022
21/03/2022

al S5em8 251 251 100.00%
25/03/2022
28/03/2022

al Sem9 207 207 100.00%
01/04/2022
04/04/2022

al Sem10 184 184 100.00%
08/04/2022

PROMEDIO: 99.44%

Figura 49. Entregas Perfectas desde el 31/01/2022 hasta el 08/04/2022

Fuente: Propia.
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Nivel de servicio.

(OTIF)=Entregaa Tiempo X Entrega Perfecta

POST -TEST:
MIVEL DE SERVICIO [ OTIF) =[ENTREGA A TIEMPO ) X[ ENTREGA PERFECTA )
ENTREGAS A ENTREGAS
Data # Sem. OTIF
TIEMPO PERFECTAS
31/01/2022
hasta el Seml 97.87% 99.57% 97.46%
04/02/2022
07/02/2022
al Sem?2 100.00% 98.33% 98.33%
11/02/2022
14/12/2022
al Sem3 99.56% 97.35% 960.91%
18/02/2022
21/02/2022
al Semd 99.14% 100.00% 99.14%
25/02/2022
28/02/2022
al Sem5 98.10% 99.52% 97.63%
04/03/2022
07/03/2022
al Sema 90.33% 100.00% 90.33%
11/03/2022
14/03/2022
al Sem7 100.00% 99.00% 99.60%
18/03/2022
21/03/2022
al Sema 99.60% 100.00% 99.60%
25/03/2022
28/03/2022
al Sem9g 100.00% 100.00% 100.00%
01/04/2022
04/04/2022
al Sem10 100.00% 100.00% 100.00%
08/04/2022
PROMEDIO: 99.06% 99.44% 98.50%

Figura 50. Nivel de Servicio (O T | F) desde el 31/01/2022 hasta el 08/04/2022

Fuente: Propia.
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Tabla 12. OTIF Post-Test (Desde 31/01/2022 hasta 08/04/2022).

INDICADOR OTIF - ON TIME IN FULL

DESDE: 31/01/2022

HASTA: 08/04/2022

SEM-01 | SEM-02 | SEM-03 | SEM-04 | SEM-05 | SEM-06 | SEM-07 | SEM-08 | SEM-09 | SEM-10
ACTUAL 97.46% | 98.33% | 96.91% | 99.14% | 97.63% | 96.33% | 99.60% | 99.60% | 100.00% | 100.00%
OBJETIVO | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295 %

Fuente: Propia.

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

HISTORICO OTIF POST TEST

Figura 51. OTIF Post-Testes Histérico (Desde 31/01/2022 hasta 08/04/2022)

Fuente: Propia

La figura 51, muestra la mejora del OTIF Post - Test




Estudio econdmico de lainvestigacion
En el andlisis se hallaron los beneficios y los ahorros.
En un periodo de doce meses se calcula el beneficio y el costo.

En base a la cantidad econémica que la organizacion genera en los servicios

logisticos se analiza el costo y el beneficio, con la mejora por la gestion de almacén.
Servicio:

Alcanza los servicios de etiquetado, paletizado, desestiba manualmente,

mercaderia reacondicionada.
Personal de apoyo:
Ejecuta las actividades de:

v' Recepcién de carga manualmente.
v" Desconsolidacion de contenedores.

v" Actividades del servicio.

Para calcular se considera media jornada comprendida por 04 horas diariamente

de lunes a viernes.

Tabla 13. Calculo del beneficio mensual.

e (Venta) X (Servicio) S/. 150.00
. S::Li?:;:sl;leta x Servicio (40%) (sin incluir los materiales y $/. 60.00

e Servicio de venta x mes S/. 800.00
e Porcentaje (%) del incremento de la venta x cada mes 40.00%

e Entrada x mes S/. 19,200.00

Fuente: Propia.
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Tabla 14. Flujo de caja en doce meses.

Fuente: Propia.

Nov-21 Dic.21 Ene.22 | Feb.22 Mar.22 Abr.22 May.22 Jun.22 Jul.22 Jul.22 Ago.22 Set.22 Nov.22
Ingresos Provectados 19200.00 19200. | 19200.0 | 19200.0 | 19200.0 | 19200.0 | 19200.0 | 19200.0 | 19200.0 | 19200.0 | 19200.0 | 19200.0
g Y ' 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costos Post - Test
. - TC=
Alquiler de maquinaria 3.79
TC= 7011.5
01 Montacargas. 5000 kg 379 7011.50 0 7011.50 | 7011.50 | 7011.50 | 7011.50 | 7011.50 | 7011.50 | 7011.50 | 7011.50 | 7011.50 | 7011.50
n TC= 2463.5
01 Apilador. 1000 kg 3.79 2463.50 0 2463.50 | 2463.50 | 2463.50 | 2463.50 | 2463.50 | 2463.50 | 2463.50 | 2463.50 | 2463.50 | 2463.50
1130.
02 personas de apoyo 1130.00 3(‘)0 0 1130.00 | 1130.00 | 1130.00 | 1130.00 | 1130.00 | 1130.00 | 1130.00 | 1130.00 | 1130.00 | 1130.00
8595.0
8595.00 0 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00
Inversion Tangibles
Libro -220.00
Publicidad y afiche -190.00
Reposicion de herramienta -2100.00
Smartphone - Equipo celular -5000.00
Inversion Intangibles
Hrs Hombre generadas por trabajador asistente (Pre test) -1600.00
Hrs Hombre generadas por instructor (Pre test) -5000.00
Hrs Hombre generadas por trabajador (Pos test) -2700.00
Creacion de manuales, procedimientos, instructivos, planes,
-100.00
formatos.
Metodologia de “5S" -2000.00
TOTAL NETO -18, 910. 00 8595.00 85%5'0 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00 | 8595.00
TEA 4% Ahorro plazo fijo
TEM 0.327% | TEM = (14TEA)/2- 1 (interés compuesto)
Calculo - VANE 32,074.23
Calculo - TIRE 39%
Célculo - Ratio Beneficio / Costo E 2.6962
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El valor actual neto durante el periodo de doce meses.

El VANE fue de S/. 32,074.23, se calcularon con COK - la tasa de costo de

oportunidad del capital.

La TIRE fue hallada durante un periodo de doce meses con un resultado al 39 %,

superior al costo de oportunidad de capital — C O K.
Relacion costo y beneficio:

Al aplicar la gestion de almacén se obtendra el beneficio que por cada S/. 1.00
invertido se estd ganando S/. 2.6962, con lo mencionado la mejora tiene una

consecuencia viable econémicamente para la organizacion.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos se ejecutaran mediante el Microsft Excel y el programa SPSS

y posterior a ellos se dara interpretacion por la obtencion de resultados.

Se ejecutara el analisis tipo descriptivo, el andlisis tipo inferencial y de normalidad

con los pasos siguientes:

v Se realizara la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (para los 30
mayores datos), Shapiro Wilk (para los 30 menores datos) y revelaran si el
conjunto de indicadores de entregas a tiempo, nivel de servicio y entregas

perfectas son no paramétricos o paramétricos.

3.7. Aspectos éticos

v Se sostiene la libertad de los colaboradores, quienes son libres de participar
en la presente investigacion.

v" Po ningln motivo no existira mala intencién, maleficencia o dafio moral a la
poblacién en estudio de esta investigacion, sin perjudicar los puestos de
trabajos o actividades.

v' Se considera la beneficencia ya que se mantendra la informacién recopilada
en confidencialidad dados que solo se utlizard para la presente

investigacion.
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v' Se manejara la informacién de manera imparcial procurando evitar un

beneficio personal por manifestar el resultado.
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IV. RESULTADOS

Estadistica tipo descriptiva de nivel de servicio.

Tabla 15. Estadistica descriptivo Nivel de Servicio.

Niveldeservicio | Niveldeserviciop
Pretest ostiest DiferenciaNs

M Walido 10 10 10

Perdidos 0 0 0
Media o2 5664 98,4990 13,9326
Error estandar de la media 5,35663 A2716 544053
Mediana 89,2228 98,7321 9,5093
Moda 42 188 100,00 4.01=
Desviacion estandar 16,93914 1,35081 17,20446
Varianza 286,935 1,825 293,993
Asimetria -1,868 -,355 1,939
Error estandar de asimetria GBT 637 687
Curtosis 3,165 -1,493 3,655
Error estandar de curtosis 1,334 1,334 1,334
Rango 52,14 3,67 93,81
Minimo 4218 96,33 4,01
Maximo 94,32 100,00 57,82
Suma 825,66 984,99 159,33
Percentiles 25 74,7942 97,3205 09,2979

50 89,2228 98,7321 7,9623

75 93,7231 99 7012 24 286564

Fuente: Propia de SPSS.
Media:

- Pre-test = 82.5664 %
- Post-test = 98.4990 %
- Se identifica mejora = 15.9326 %.



Mediana:

- Pre-test = 89.2228 %

-  Post-test = 98.7321 %.

Moda:

- Pre-test=42.18 %
- Post-test = 100.00 %.

Desviacion estandar:

- Pre-test = 16.93914 %

-  Post-test = 1.35081 %.

Varianza:

- Pre-test = 286.935
- Post-test = 1.825.
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NiveldeservicioPretest

4_

3-—

Frecuencia

=]

—

40,00

20,00

60,00 70,00 80,00 80,00 100,00

NiveldeservicioPretest

Media =82 57
Desviacion estindar= 16,930
WN=10

Figura 52. Histograma Pre-Test de Nivel de Servicio.

Fuente: Propio del programa SPSS.
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Niveldeservicioposttest

2-

Frecuencia

/

N

95,00

97,00

98,00 99,00 100,00 101,00

Niveldeservicioposttest

Media = 95 50
Desviacion estandar = 1,351
MN=10

Figura 53. Histograma de Nivel de Servicio - Post-Test.

Fuente: Propio del programa SPSS.
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Tabla 16. Estadistica tipo descriptiva de entregas a tiempo.

ETpretest ETpostiels DiferenciakET

M WValido 10 10 10

Perdidos 0 0 0
Media 90,4274 99,0595 58,6321
Error estandar de la media 3,28930 29263 3,25115
Mediana 94,9275 99 5796 4,6521
Moda 65,292 100,00 1,08=
Desviacion estandar 10,40168 1,24159 10,28105
Varianza 108,195 1,542 105,700
Asimetria -1,901 -1.,400 2,570
Error estandar de asimetria 68T BBT 687
Curtosis 3,483 1,319 6,955
Error estandar de curtosis 1,334 1,334 1,334
Rango 33,18 3,67 3363
Minimo 65,29 96,33 1,08
Maximo 98,47 100,00 34,71
Suma 904,27 990,59 72,00
Percentiles 25 85,6294 98,0395 1,5770

50 94,9275 99 5796 2.8506

73 96,9686 100,0000 8,4512

Fuente: Propia de SPSS.

Media:

- Pre-test =90.4274 %
- Post-test = 99.0595 %

- Mejora identificada de 8.6321%.

Mediana:

- Pre-test=94.9275 %
-  Post-test = 99.5796 %.
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Moda:

- Pre-test = 65.29 %
- Post-test = 100.00 %.

Desviacion estandar:

- Pre-test =10.40168 %

-  Post-test = 1.24159 %.

Varianza:

- Pre-test = 108.195
-  Post-test = 1.542.
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ETpretest

3-—

Frecuencia

2-

EI_
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|
60,00

70,00

80,00 90,00 100,00

ETpretest

Media =2043
Desviacion estandar = 10,402
W=10

Figura 54. Histograma de Entregas a Tiempo Pre-Test.

Fuente: Propio del programa SPSS.
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ETposttets

3-—

Frecuencia

L=

86,00

gv,00

98,00 99,00 100,00 101,00
ETposttets

Media = 93 06

Desviacion estandar = 1,242

M=10

Figura 55. Histograma de Entregas a Tiempo Post-Test.

Fuente: Propio de programa SPSS.
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Tabla 17. Estadistica tipo descriptiva de entregas perfectas.

EPpretest | EPpostiest DiferenciaEP

M Valido 10 10 10

Perdidos ] 1] ]
Media 90,2603 99,4365 91762
Error estandar de la media 3,28332 28374 3,39201
Mediana 94 8017 99,7976 4,9959
Moda 64,609 100,00 2,049
Desviacion estandar 10,38275 89726 10, 72646
Varianza 107,802 805 115,057
Asimetria -2,048 -1,648 1,980
Error estandar de asimetria GaT GaT BaT
Curtosis 4135 2,784 3,817
Error estandar de curtosis 1,334 1,334 1,334 ||
Rango 32,88 2,65 33,36
Minimo 64,60 97,35 2,04
Maximo 97,48 100,00 35,40
sSuma 902,60 994 36 91,76
Percentiles 25 87,2084 99,2244 24273

a0 94 8017 99,7976 4,4342

75 96,6635 100,0000 12,7916

Fuente: Propio de SPSS.
Media:

- Pre-test = 90.2603 %
- Post-test = 99.4365 %
- Mejora identificada de 9.1762 %.

Mediana:

- Pre-test=94.8017 %
-  Post-test = 99.7976 %.



Moda:

- Pre-test = 64.60 %
- Post-test = 100.00 %.

Desviacion estandar:

- Pre-test =10.38275 %

- Post-test = 0.89726 %.

Varianza:

- Pre-test = 107.802
-  Post-test = 0.805.
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EPpretest

54 Media =290 24
Desviacion estandar= 10,383
MN=10
4_
8
o I
c
Q
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o
Q
fud
L.
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19 \
0= T
g0,00 70,00 80,00 0,00 100,00
EPpretest

Figura 56. Histograma de Entregas perfectas Pre-Test.

Fuente: Propio del programa SPSS.
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EPposttest

57 Media = 99 44
Desviacion estandar = 897
M=10

4—

3-—

Frecuencia

. .

e

! T
a7,00 ag,00 aa,00 100,00 101,00
EPposttest

Figura 57. Histograma de Entregas perfectas Post-Test.

Fuente: Propio del programa SPSS.

Tabla 18. Prueba de normalidad del Nivel de Servicio.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoves Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DiferenciaNS 283 10 023 732 10 002

Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propio del programa SPSS.

El resultado de la significancia al ejecutar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es de 0.002, el
cual es < que 0.05, por tal motivo, los datos obtenidos se clasifican como no paramétricos. Al realizar

el andlisis tipo inferencial se emplea la prueba de signos de Wilcoxon comparando las medianas.
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Desviacion estandar= 17,204
N=10

Figura 58. Histograma Diferencia Nivel de Servicio.

Fuente: Propio del programa SPSS.

Tabla 19. Prueba de normalidad Entregas a Tiempo

Pruebas de normalidad

Kolmaogorov-Smirnoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
DiferenciakET 306 10 ,ooa 628 10 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propio del programa SPSS.

0,000123

El resultado de la significancia al ejecutar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es de 0.000123,

el cual es < que 0.05, por tal motivo, los datos obtenidos se clasifican como no paramétricos. Al

realizar el andlisis tipo inferencial se emplea la prueba de signos de Wilcoxon comparando las

medianas.
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Figura 59. Histograma Diferencia de Entregas a Tiempo.

Fuente: Propio de SPSS.

Tabla 20. Prueba de normalidad Entregas Perfectas.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DiferenciaEP ,253 10 ,069 724 10 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Propio del programa SPSS.

El resultado de la significancia al ejecutar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es de 0.002, el
cual es < que 0.05, por tal motivo, los datos obtenidos se clasifican como no paramétricos. Al realizar

el analisis tipo inferencial se emplea la prueba de signos de Wilcoxon comparando las medianas.
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DiferenciaEP
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Media =9,18
Desviacion estandar= 10,726
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T
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DiferenciaEP

Figura 60. Histograma Diferencia de Entregas Perfectas.

Fuente: Propio del programa SPSS.

Analisis tipo inferencial
En los siguientes parrafos se detalla la prueba de hip6tesis general ejecutada.

> Nivel de servicio:

HO : En las medianas luego de implementar la gestion de almacenes en
el nivel de servicio no existe diferencia.
H1 : En las medianas luego de implementar la gestion de almacenes en
el nivel de servicio si existe diferencia.
Postulado: Se valida la HO y no se valida la H1.Si la significancia es = a

0,05, de lo contrario no se valida la HO y se valida la H1.
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Tabla 21. Prueba de signos de Wilcoxon — Nivel de Servicio.

Estadisticos de prueba?

Niveldeservicioposttest -

NiveldeservicioPretest

z

Sig. asintética (bilateral) ,005

-2,803kF

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Se basa en rangos negativos.

Fuente: Propio del programa SPSS.

Al ejecutar la prueba de Wilcoxon de acuerdo a la significancia
obtenemos un resultado de 0,005, por lo tanto, no se valida la HO y se
valida H1.

La diferencia se analiza con la parte descriptiva de la mediana:

- Pre-test = 89.2228 %

- Post-test = 98.7321 %
De acuerdo al analisis concluimos que si existe una mejora de la
mediana = 7.9623 %.

» Prueba de hipotesis entregas a tiempo:

HO : En las medianas luego de implementar la gestion de almacenes en
el nivel de servicio no existe diferencia.

H1 : En las medianas luego de implementar la gestién de almacenes en
el nivel de servicio si existe diferencia.

Postulado: Se valida la HO y no se valida la H1.

Si la significancia es = a 0,05, de lo contrario no se valida la HO y se valida
la H1.
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Tabla 22. Prueba de signos de Wilcoxon — Entregas a Tiempo.

Estadisticos de prueba®

ETpost test
ETpretest

7 -3,006"
Sig. asintdtica (bilateral) 005

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Se basa en rangos negativos.

Fuente: Propio del programa SPSS.

Al ejecutar la prueba de Wilcoxon de acuerdo a la significancia
obtenemos un resultado de 0,005, por lo tanto, no se valida la HO y se
valida H1.

La diferencia se analiza con la parte descriptiva de la mediana:

- Pre-test = 94.9275 %

- Post-test = 99.5796 %
De acuerdo al analisis concluimos que si existe una mejora de la
mediana = 4.6521 %.

» Prueba de hipétesis entregas perfectas:

e HO : En las medianas luego de implementar la gestién de almacenes en
el nivel de servicio no existe diferencia.

e H1: En las medianas luego de implementar la gestion de almacenes en
el nivel de servicio si existe diferencia.

e Postulado: Se valida la HO y no se valida la H1.
Si la significancia es = a 0,05, de lo contrario no se valida la HO y se valida
la H1.
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Tabla 23. Prueba de signos de Wilcoxon — Entregas Perfectas.

Estadisticos de prueba®

EPpretest
EPpost test

Z

Sig. asintotica (bilateral) 005

-2,503"

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Se basa en rangos negativos.

Fuente: Propio de SPSS.

Al ejecutar la prueba de Wilcoxon de acuerdo a la significancia
obtenemos un resultado de 0,005, por lo tanto, no se valida la HO y se
valida H1.

La diferencia se analiza con la parte descriptiva de la mediana:

- Pre-test =94.8017 %

- Post-test = 99.7976 %
De acuerdo al andlisis concluimos que si existe una mejora de la
mediana = 4.9959 %.
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V. DISCUSION

Como objetivo general se ha considerado ejecutar una adecuada gestion de
almacenes que perfeccione el nivel de servicio de una empresa de operaciones
extractivas Callao 2022, por tal motivo se aplico la teoria de nivel de servicio,
concepcion de Silva et al (2021, p.91), quien sefala que, se calculara la aplicacion
de una variable, indicando cual es el procedimiento, método, plan que permitira
hallar la variable dependiente cuantitativamente, la cual es la que se calculara para

pronunciar una hipotesis.

En la hipbtesis general, no se valida la hipétesis nula (HO) y se valida la hipotesis
alterna (H1) debido a que la significancia al ejecutar la prueba de Shapiro Wilk se
obtuvo el resultado de 0,002; luego de aplicar la gestién de almacén para mejorar
el nivel de servicio en la empresa de operaciones extractivas evidenciamos que si
existe diferencia en el promedio de la variable de nivel de servicio. Se estudia la
parte descriptiva de la media en la variable de nivel de servicio, la media pre-test
tiene un resultado de 89.2228 %, la media post-test tiene un resultado de 98.7321
% y de acuerdo al andlisis se evidencia que si existe una mejora de la media de
9.5093 %.

Esta investigacion tiene resultados que concuerdan con el estudio de tesis de
Ochoa (2018) que hall6 en su plan de nivel de servicio una mejora de 53.85 % en
el tiempo empleada para desestibar los contenedores de 40 toneladas y un 46.15
% para contenedores de 20 toneladas; luego de la aplicacién de la metodologia de
gestion de almacén se logré reducir las observaciones que presenta el almacén
aplicando una clasificacion y redisefio de los almacenes. Esta investigacion tiene
resultados que concuerdan con el antecedente y prueban que el analisis del nivel
de servicio esta presente en las organizaciones peruanas, sin embargo, en un inicio
en el proceso de almacenamiento se revelaron tareas que no estaban mapeadas a
mejorar el nivel de servicio y para minimizar el consumo de recursos se procede a
ejecutar una metodologia de gestion de almacén para obtener una mejora en el

nivel de servicio.
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En el objetivo especifico 1, se ha considerado ejecutar una apropiada gestion de
almacén que perfeccione el nivel de servicio en una empresa de operaciones
extractivas Callao 2022, por tal motivo se aplico el estudio de la teoria de entregas
a tiempo, concepcion Silva et al (2021, p.86), quien menciona que efectdan en un
periodo prudente, el cliente conoce el periodo en cuanto demora un servicio y
conoce su solicitud de pedidos, por lo tanto el almacén se anticipa para cumplir con

las entregas del servicio.

En la hipétesis general, no se valida la hipotesis nula (HO) y se valida la hipétesis
alterna (H1) debido a que la significancia al ejecutar la prueba de Shapiro Wilk se
obtuvo el resultado de 0.000123, luego de aplicar la gestion de almacén para
mejorar el nivel de servicio en la empresa de operaciones extractivas evidenciamos
que si existe diferencia en el promedio de entregas a tiempo. Se estudia la parte
descriptiva de la media de entregas a tiempo, la media pre-test tiene un resultado
de 90.4274 %, en el post-test tiene un resultado de 99.0595 % Yy de acuerdo al
analisis se evidencia que si existe una mejora de la media de 8.6321 %. Esta
investigacion tiene resultados que concuerdan con el estudio de tesis de Canchari
y Salazar (2020) que hallo en su plan de entregas a tiempo una mejora de 18 %
luego de la aplicacion de la metodologia de gestion de almacén. Esta investigacion
tiene resultado que concuerdan con el antecedente y con el presente estudio de
investigacion, revelan que el analisis de las entregas a tiempo estan presente en la
empresa de operaciones extractivas, asi mismo, en un inicio el proceso del nivel de
servicio no estaba mapeada a mejorar las entregas a tiempo, evidenciando los
problemas durante los procedimientos no aplicando controles adecuados,
posteriormente se procede a ejecutar una metodologia de gestion de almacén para
obtener una mejora en las entregas a tiempo, mejorando los controles y procesos

operativos, minimizando el consumo de recursos y mejorando el nivel de servicio.
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En el objetivo especifico 2 se ha considerado ejecutar una adecuada gestion de
almacén en la causa de la mejora del nivel de servicio en una empresa de
operaciones extractivas, por tal motivo se aplicoé el estudio de la teoria de las
entregas perfectas, concepcion Canchariy Salazar (2020, p.35) entregas perfectas,
se refiere al cumplir con las entregas de todos los productos de acuerdo a las
cantidades solicitadas el cual realiza a través de un requerimiento para lograr

cumplir con la satisfaccion del cliente.

En la hipétesis general, no se valida la hipétesis nula (H 0) y se valida la hipotesis
alterna (H1) debido a que la significancia al ejecutar la prueba de Shapiro Wilk se
obtuvo el resultado de 0,002; luego de aplicar la gestion de almacén en el proceso
para mejorar el nivel de servicio de la empresa de operaciones extractivas
evidenciamos que si existe diferencia en el promedio de las entregas perfectas. Se
estudia la parte descriptiva de la media en las entregas perfectas, la media pre-test
tiene un resultado de 90.2603 %, el post-test tiene un resultado de 99.4365 % y de
acuerdo al analisis se evidencia que si existe la mejora de la medida 9.1762 %.
Esta investigacion tiene resultados que concuerdan con el estudio de tesis de Ortiz
(2019) que hall6é que las entregas perfectas obtuvieron como resultado una mejora
de 10.55 %; luego de la aplicacién de la metodologia de gestiébn de almacenes.
Esta investigacion tiene resultados que concuerdan con el antecedente y con el
presente estudio de investigacion, prueban que el analisis de las entregas perfectas
esta presente en la empresa de operaciones extractivas sin embargo, en un inicio
en el proceso del nivel de servicio no fue orientado a mejorar las entregas perfectas,
se identifica que el disefio de los procesos no eran los correctos generando
problemas dentro de cada proceso, se procede a ejecutar una metodologia de
gestion de almaceén para obtener una mejora en las entregas perfectas, procesos y
controles, consiguiendo un incremento en el nivel de servicio a 82.56 % y después

de un periodo de 18 semanas un incremento a 98.49 %.
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VI. CONCLUSIONES

En el objetivo general, se rechaza la hipétesis nula (H 0) y se acepta la hipotesis
alterna (H1) porque al ejecutar Shapiro Wilk la significancia tiene un resultado de
0,002, posterior a la ejecucion de la gestion de almacén para mejorar el nivel de
servicio en una empresa de operaciones extractivas Callao 2022, por la diferencia
en el promedio del nivel de servicio. Se estudia la parte descriptiva de la media en
el nivel de servicio y se obtiene que la media pre-test con un resultado de 89.2228
%, la media post-test con un resultado de 98.7321 %, evidenciando que si existe la
mejora 9.5093 %.

En el objetivo especifico N°1, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1) porque al ejecutar Shapiro Wilk la significancia tiene un
resultado de 0.000123, posterior a la ejecucion de la gestiébn de almacén en el
proceso para mejorar el nivel de servicio de una empresa de operaciones

extractivas, Callao 2022. si existe mejora en el promedio de entregas a tiempo.

Se estudia la parte descriptiva de la media en las entregas a tiempo, se obtiene la
media pre-test con un resultado de 90.4274 %, en el post-test con un resultado de

99.0595 %, evidenciando que si existe la mejora de 8.6321 %.

En el objetivo especifico N° 2, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (H1) porque al ejecutar Shapiro Wilk la significancia es de 0.002,
posterior a la ejecucién de la gestién de almacén en el proceso para mejorar el nivel
de servicio en una empresa de operaciones extractivas, Callao 2022. si existe
diferencia en el promedio de las entregas perfectas. Se estudia la parte descriptiva
de la media en las entregas perfectas, se obtiene la media pre-.test con un resultado
de 90.2603 %, en el post-test con un resultado de 99.4365 %, evidenciando que si

existe la mejora de 9.1762 %.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para mejorar el nivel de servicio:

e Implementar un plan de mejora continua de la organizacion, identificando el
objetivo, tipo de medicion de analisis, comparacion de resultados anteriores,
equipos de trabajo, evaluacion, feedback para perfeccionar los procesos de
las operaciones. Implementar un programa de evaluacion y revision de areas

de procesos identificando al equipo de trabajo, frecuencia, recursos.
Para mejorar las entregas a tiempo:

e Capacitar a los supervisores de operaciones con una frecuencia semestral
en el uso de las herramientas de los flujogramas de procesos, toma de
tiempo. Realizar mensualmente el control de toma de tiempo en cada

proceso operativo liderado por el supervisor de operaciones.
Para mejorar las entregas perfectas:

¢ Implementar un control documentario para el seguimiento de los pedidos por
parte del area de despacho. Capacitar en los temas de “metodologia de
gestién de almacenes” e “Identificacion de los procesos que generan valor a

la organizacion”
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ANEXOS

Anexo 01. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 02. Ordenamiento de niumero de ocurrencias por mayor frecuencia

Causas de %
deficiencia en los | Frecuencia % Acumulado A lad 80-20
procesos cumuiado
%eesﬁj‘;”gfgrcne'ggtso 50 16.50% 50 16.50% | 80%
Falta de control
entre mercaderia 48 15.84% 08 32.34% | 80%
en fisico y registro
en el sistema
A‘;i%?gﬁ;e 47 15.51% 145 47.85% 80%
ca';gléiatla(::?én 45 14.85% 190 62.71% | 80%
org;:'llﬂt;éﬁ)nal 20 6.60% 210 69.31% | 80%
EZﬂa;'glﬁgzcéfo 20 6.60% 230 7591% | 80%
Inadecuada
segregacion de 18 5.94% 248 81.85% 80%
residuos solidos
Falta de tecnologia 18 5.94% 266 87.79% 80%
Eggls%?tuyaﬁggxge 10 3.30% 276 91.09% | 80%
deZ?anECZLo 9 2.97% 285 94.06% | 80%
il:a%zrc\ﬁg; 9 2.97% 294 97.03% | 80%
Falta de materiales 9 2.97% 303 100.00% 80%
TOTAL 303 100.00%




Anexo 3. Matriz de Correlacion

Causas que originan baja productividad Cl|C2|C3|C4|C5|CB6|C7|C8|C9|C10(|C11|Ca12 ?r?frllljzjr?c?ae
1 [Desconocimiento de procesos C1l 5135|1353 3]3 3 3 3 39
2 |Falta de control entre mercaderia en fisico y registro en el sistema C2 |5 315]13[3]3(|3]3 3 3 3 37
3 |Ausencia de auditoria C3 | 3|3 513|3]1|3]3 3 3 3 33
4 |Falta de capacitacion C4 | 5]|5|5 515|351 1 3 5 43
5 |Cultura organizacional C513]3|3]5 313]3(3 3 3 3 35
6 |Espacio reducido en el almacén Cé6 | 5|13|3|5]|3 31 1|1 3 5 3 35
7 |Inadecuada segregacion de residuos solidos C7|3|3[1]13]3]3 5|1 5 3 5 35
8 |Falta de tecnologia cC8 | 3|13[3|5|3|1]5 3 3 5 3 37
9 |Equipos y software desactualizados CcC9 | 3133|131 ]1]3 5 5 3 31
10 [Personal desmotivado Cio| 3| 3| 3|]1(3]|3|[5]3(|5 5 3 37
11 |Supervisiéon inadecuada Cl1|( 3| 3|(3|3]|]3|5]3|5]5 5 3 41
12 |Falta de materiales Ci2|1 3133|5133 |5]|3]3 3 3 37
Total de Dependencia 39(37133|43|35|35(35|137(31| 37 | 41| 37 440
INFLUENCIA PUNTAJE

ALTA INFLUENCIA 5

MEDIA INFLUENCIA 3

BAJA INFLUEENCIA 1

NULA INFLUENCIA 0




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

Causas que originan el problema El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 | Total Frecuencia
Desconocimiento de procesos 5 5 4 4 4 4 5 3 3 4 41 5
Falta de control entre mercaderia en fisico y registro en el sistema 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 38 5
Ausencia de auditoria 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 30 3
Falta de capacitacion 4 4 3 4 2 3 3 4 4 2 33 5
Cultura organizacional 2 1 3 1 2 1 3 1 3 1 18 3
Espacio reducido en el almacén 3 1 3 3 2 4 1 2 2 1 22 3
Inadecuada segregacion de residuos solidos 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 13 3
Falta de tecnologia 4 5 4 3 4 2 4 3 5 3 37 5
Equipos y software desactualizados 3 4 5 3 3 2 1 4 2 4 31 5
Personal desmotivado 4 4 3 4 5 3 5 2 3 3 36 5
Supervision inadecuada 4 3 3 5 3 3 4 5 4 3 37 5
Falta de materiales 2 3 2 4 2 1 3 3 1 3 24 3

Frecuencia| Puntaje
kL Alta ]
Alta 4
hdedia 3
tledia Baja 2
Baja 1
Hangos Minimo | Maximo frecuenci] Puntaje
Alta K] al Alta 4
Fledia il a0 Fedia 3
Baja 1 10 Baja 1




Anexo 5. Puntajes de influencia

Causas que originan el problema Puntaje total
A4 vl
Desconocimiento de procesos 315
Falta de control entre mercaderia en fisico y registro en el sistema 300
Ausencia de auditoria 300
Falta de capacitacion 135
Cultura organizacional 135
Espacio reducido en el almacén 135
Inadecuada segregacioén de residuos solidos 62
Falta de tecnologia 40
Equipos y software desactualizados 38
Personal desmotivado 38
Supervisién inadecuada 35
Falta de materiales 30
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Anexo 6. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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Anexo 7. Matriz de operacionalizacion.

: - . ESCALA
Variable DEFINICION DEFINICION
Independiente | CONCEPTUAL | OPERACIONAL PRGSO S L BHE/AROIESS S
MEDICION
La gestion de EPR=PR / TOCR * 100
procesos de un .
almacén se Recepcion EPR: En_trega Perfectamente Recibidas Razon.
realiza con la PR: Pedidos Rechazados N
recepcion, el TOCR: Total de Ordenes de Compra Recibidas
almacenamiento, CUA= CA / NUA * 100
la preparacion _
Seq( de pedidos, el | Almacenamiento | CUA: Costo por Unidad Aimacenada Razon.
egun despacho, el CA: Costo de Almacenamiento
(Espinoza, control de s1tock NUA: Numero de Unidades Almacenadas
2020. Son una
forma de empleando los NCD= NDCT / NDR * 100
, siguientes . _ -

B gestion instrumentos: Prepara}mon de | NCD: Nivel de Cumplimiento de Despacho Razén
Gestionde | compuesta por - Actade pedidos NDCT: Numero de Despachos Cumplidos a Tiempo '
almacén de diferentes Recepcion NDR: Numero de Despachos Requeridos

transito. métodos, cuyo | Inspeccion ’de D=CCFT /PDC * 100
inico proposito Almacenamiento
es mejorar el Operaciones .
desempefio de Ept ’ Despacho DEP: Despacho Entregas Perfectas Razén.
la organizacién (X: raE[: "1%3' CCFT: Conteo de la carga fisica del transportista
(p. 34). - ngi;% . € PDC: Pedidos del Cliente
- Control de ERI=COCSD / TOCI * 100
despacho
- Formato de ERI: Exactitud de Registro de Inventario
inventario Control de stock | COCSD: Cantidad de Ordenes de Compra sin Razon.

(Carrefio, 2017,
p. 145- 149)

Diferencia )
TOCI: Total de Ordenes de Compra Inventariado




Variable DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
Dependiente | CONCEPTUAL | OPERACIONAL PILISNSICINSS INPHEAROINSS MEDICION
El nivel de
servicio se ET=PET / TPE * 100
calculara
. aplicando la
Finwelde | disponibilidad del | Entregas a | i
defi I pedido se mide tiempo ET: Entregas a Tiempo .
€tine como € en entregas PEP: Pedidos Entregados a Tiempo
pﬁ)rs(:?)gﬁlijgoie perfectas, TPE: Total de Pedidos Entregados
Nivel de que la empresa erg(raerrg];ag a
servicio. es capaz de b
atender dentro empleando los *
determ?nado instrumentos:
(Silva [et, al.], - Control de Entregas Razd
2021, p. 91) entregas perfectas EP: Entregas Perfectas azon.
perfectas, NPP: Namero de Pedidos Perfectos
- Control de TPR: Total de Pedidos Realizados
entregas a

tiempo.




Anexo 8. Instrumentos

ACTA DE RECEPCION  |copeo

Fecha Ingreso: _ M® Acta
Fecha de Apertura: oiC

GR
Agencias:
Cliente:
Destino:
DAM-: Contenedor | Carga Suelta

FR | OT| Isotangue

Contenedores: Precintos Tara| Contenedores: Precintos Tara

Descripcion de Mercaderia

Segin DAM

Observaciones:

Peso:

Fotografias de los Dafios:




CHECK LIST PARA
INSPECCION DE ALMACENES |

Fecha:

Sede::

Zona Inspeccionada

ZONA;

CLIEMTE:

RESPONSABLE:

Detalle

Bueno

Regular BB Observacion

Lineas delimitadoras

Limpiera de pisos

Limpieza de mercaderia

Limpieza de careles

Efiquetado de mercaderia

Orden de mercaderia

Mercaderia bien apilada

Comecto embalaje

Almacenamiento de acuerdo a MSDS

Estado de mantas

uminacion

Detalle

Si

Mo Obzervacion

Extintores desblogueados

Regado de la zona

Existen zonas de transito

Se cumple con la segregacion

Zona de paletas idenfificada

Respetan zonas de manipuleo

Comentarios y observaciones

Responsable de inspeccion

Firma




CONTROL DE PICKING coDIGO

Rev.00
Fecha: Motive de demora(ver tabla):
Almacen Desting: Hora de Solicitud:
Despachador: Hora Llegada:
Conductor: Hora Inicio Carguio:
Licencia: Hora Termino Carguio:
Placas: Tracto /Carreta Hora de Entfrega de GR:
Equipo: N® Pallet Culminado:
Observacion: Cperador Montacargas:

TABLA DE CODIGOS DE INCIDENCIAS

EN CARGAL EM EMI 210N DE GRR
7 = TTIGS r =11
FALTA DE EQUIPDS DE E;:lT'II'Er":J?J TiA, 10 THA, 18 T, SRS 8301 HAY SIZTEMA
FALTA DE PERSOMAL WO HAY EMERGIA ELECTRICA
COMGESTION EN LA ZOMA DE CARGHA BLOUED DEL CLIEMTE
SOLICITUD DEL CLIENTE OTRCS
FALTA PERZSONAL DE TRIMCH SIZTEMA LENTO
. I"ES0
IEH HELHA LN TUWIMEA LAULA. HERE0H I"HOYEELCHE (=0} § 1. HLALIRE [ CIOHAL) hemrvEcEn
i
2
3
4
5
G
7
3
g




CONTROL DE DESPACHO

LUGAR DE INSPECCION: Fecha:
DATOS DEL CHOFER

Nambre oormipleto: Brevele:
Mombre del acompafiante: O.M.L:
Hora.:

DATOS DEL TRANSPORTISTA
Razdn Social :

N2 de RUC: Telsfono:

DrirescCicn:

DATOS DEL VEHICULD

Tipd de vehiculo: Carmibn Pick up Trailer Termaking
Otros:
Maca: ) Carrala: ) Tara: P.Bruto:
Vehiowls & encwentra : LLEh_D Con
WaCkD
Inspectionada &l ingrésa: SIy | HOg 1
Hora de salida: Kilometraje:

DATOS DE LA CARGA

Partida: Direccitn:
Diesting: Diresccitn:
Tipo de Carga: Pereribiles Sary Material paligrasos
B B
Peso de carga:

Obsarvaciones:
DATOS CUADRILLA ESTIBADORES
Hombres: DML Firma
DATOS DEL EMBALAIE
Tipo de embalaje: Cajas Cilindras Frascos

— otos
Estada de embalaje: Miiy Bissfio Biséiia Drafficiasibe
Obsarvaciones:

51 NG

El einbalaje lleva marcas aspecificas del destinatario (Especifcacidn de Marcas numenss J
etiquetads, direccidn del consignatario, punto de desting )
Las cajas 9& encuentran selladas y cerradas de maneéra gue impidan su manipulacion
Las unidades de ermbelaje presentan diferencias oon el estandar establecido
El ernbalaje de carga peligrosa es debidamente marcada e identificada ]I |

£l manipulen del material de embalaje e realizado solo por &l parsonal autorizads I:II:I
Las parihuelas, pallets, etc, presentan signos de pintado, arregles, enmendaduras u
alrg tpa de slleracionss recientas,




CODIGD

FORMATO DE INVENTARIO Rev. 00

STATUS ITEMS e B

FECHA
CLIEMTE
CODIGO
SERVICIO

ITEM CODIZD DEBCRIPCION 3 ETEMA




Anexo 9: Validacion de juicios de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN DE TRANSITO

—
H* Dimenslonas | Hems Partinanda ﬁhlw__amla d";“’“ Sangereacdas
Dimensicn 1; Recepcian 8l HO L] N L] RO
EPR= PRI TOCR * 100
1 | EPR: Entreqa Parfectament= Reclbides % x .
PR Pedidos Rachazados
TOCR: Tolal de Ormdenes de Comora Recbidas
Dimension 2= Almacenamiemo 8l HO L] N L] RO
CUS= CA THUA*® 100
3 CUA: Cosho por Unidad Almacenada X x ¥
CA: Co5tD 02 Alm@cenamisnto
MUA HOmero de Unidades Almacenadas
Dimenslon 3. Preparacion de pagkdos 3 HO L] N gl L]
D= HOCT T HOR - 100
3 MNCDC Mived de Cumpilmiemo de Despacho X x %
MOCT: Kumern de Despachos Cumplidos a Tiempo
MOF: Mumem de Despachos Regquendos
Dimension 4: Daspacho 8 | WO | 8 | NO [ 51 | MO
D=CCFT{ P * 100
4 | DEP: Despacho Entregas Perfecias X X X
CCFT: Conted 02 13 canga fsica del Tansportista
PDC: Pedidos del Cllenia
Dimenshon 4: Cominol de shock Ll L] al 1] L
ERF COCED ) TOCT * 100
5 ERI: Exaciiiud de Regishno de Inventario X x ¥
OO0 Cantidad de Ordenes de Compra sin Diferenda
TOC!: Total de Omdenes de Comgra Imventanado
Observaciones [precisar si hay suficiencia): S hay Suficienda
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. So=sa Panta, Gerardo. DMI: 035515940

Especialidad del validador: Ingeniers Industrial

'Pertinencia: La pregunta corresponde al conceapio izonco fomulado.
‘Relevancia: La pregunta es apropiada para represertar al
componerte o subcategora especifica del constructn.

Clandad: S5e enbende sh dificdicd alguna =l erunciado de |a
pregqunita, es condcsa, exacta y direci

Mota: Suficienca, s dice suficencia cuando las preguntas planizadas
sor suficieriss para medr las subcateaorias.

08 de julio del 2022

R el oo
i et o P
INGEMNIERD IMLUJSTRUAL
CEP &7 114



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QLUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE SERVICIO.

NE Dimiereiones /i

Dimension 1: Entregas a tiempo

1 ET=PET/ TPE * 100
EF: Entregas Perfectas

MNPP: Nimero de Pedidos Perfectas

TPR: Total de Pedidos Realizados

Dimension 2 Entregas perfecas

2 EP= NPP/ TPR * 100

EF: Entregas Perfectas
MNPP: Nomero de Pedidos Perfectos
TPE: Total de Pedidos Fealizados

Observaciones |predisar si hay suficiencia): 5i hay Suficienda
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [¥] Aplicable después de corregir | |

Mo aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Sosa Panta, Gerardo. DMI:035591340

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Pertinencia: La pregunta comesponte al concepto feonco formudado.
‘Ralevancia: La pregunta es apeopiada para representar al
omponents o subcategon especifica del constructn.

Wlandad: Se enfends sk dificuiod alguna el erwnciado de |a
preguria, 85 concisa, exacta y direc

Mota: Suficienca, s dice suficencia cuands (a5 preguntas plarisadas
son suficienizs para medi las subcategorias,

[ ]

08 de julio del 2022

-i':'-_"""".-—,..-' == F .i’{l:l':':l =
_—_lllﬂ:'! - "---‘El;:t-.;l-ﬂ-n-;
INGENIERD ML JSTRIAL
Ci, 87114



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN DE TRANSITO

M= Dimensiones | kems F'Eﬂirrem:ia R.elet;ancia Clar!idad Sugerencias
Dimensicon 1: Recepcion | N 51 N 51 M
EPR=FR/{TOCR * 100 b X X
4 EFR: Entrega Perfectaments Rechidas
PR: Pedidos Rechazados
TOCR: Totsl de Crdenes de Compra Recibidss
Dimensidn 2 Almacenamisnto 5l N 51 [, o] 51 MO
CUA=CA f NUA =100 ¥ X X
F CUA: Costo por Unidad Almacenasda
CA: Costo de Almacenasmisnto
HLLS: Mimers de Unidedes Almecsnsdas
Dimensicn 3: Preparscion de pedidos Sl N 51 [ (o] sl MO
NCD= NDCT f NDR * 100 o X b
3 MCD: Mivel de Cumplimisnio de Despacho
MDCT: Mumero de Despachos Cumplidos a Tiempo
MDR: Mumero de Despachos Reguendos
Dimensién 4: Despacho 5l ND 1] NO 1] MO
X X X
D=CCFT { PDC * 100
4 DEF: Despacho Entregas Perfectas
CICFT: Contec de |a carga fisica del transportista
PDC: Pedidos del Cliente
Dimension 4 Control de stock 5l N 51 [, o] =11 MO
ERI= COC 5D f TOC] = 100 ¥ X X
5 ERI: Exactitud de Regisiro de Inventaric
COCSh: Cantidad de Ordenes de Compra sin Diferencia
TOC: Totel de Crdenes de Comors Inventariado
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i existe pertinencia, relevancia y claridad.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Munsibay Mufioca, Manuel Alberto. DMI:DE185121
Especialidad del validador: Ingeniere Industrial, Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad 30 de mayo del 2022
1Pertinencia: La pregunia corresponde al concepto tedrico formulado. f - L W ¢ Y

IRelevancia: La pregunta e= apropiada para representar  al
componenie o subcategoria especifica del constructo.

iClaridad: Se enbende =in dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa

Dr.Munsibay Mufioa, Manuel Alberto.

Mota- Suficiencia, s& dice suficiencia cuando las preguntas plantzadas
zon suficientes para medir las subcategorias.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMNDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE SERVICIO DE DESPACHO.

M2 Dimensiones [ iems Pertinencia |Relevancia Claridad Sugerencias
2 E]
Cimension 1: Entregas a tiempo sl MO 5l MO 1| MO
1 ET= PET / TPE * 100 X X X
EF: Entregas Perfectas
MFPE: Mimero de Pedidos Perfectos
TPR: Total de Pedidos Realizados
Dimension Z: Entregas perfectas sl MO 5l MO 1| MO
2 EP=MNPP / TPR * 100 X X X
EF: Entregaz Perfectas
MFPE: Mimero de Pedidos Perfectos
TPR: Total de Pedidos Reslizados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i existe pertinencia, relevancia v claridad.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [

Mo aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Munsibay PMuficoa, Manuel Alberto. DNI: 06185121

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Doctor en Gestion Publica v Gobernabilidad

1Pertinencia: La pregunia corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: La pregunia =5 apropada para representar  al
componente o subcategoria especifica del constructo.

iClaridad: Se entende =sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, s concisa, exacta y directa

Mota: Suficiencia, 32 dice suficiencia cuando las preguntas planteadas
zon suficientes para medir las subcatagorias.

30 de mayo del 2022

Or. Munsibay Mufioa, Manue! Alberto.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN DE TRANSITO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

MN= Dimensiones § fems F'Erlirllem::ia REIE‘;E"GiE Clarjdad Sugerencias
Dimension 1: Recepcion | N 5l N 51 N
EPR=PR /! TOCR * 100
4 EFR: Entrega Perfectaments Rechidas w s *
PR: Pedidos Rechazados
TOCR: Total de Ordenes de Compra Recibidas
Dimension 22 Almacenamiento 5l [ ] 51 [ ] Sl MO
CuAa=CA / NUA = 100
z ClUA: Costo por Unidad Almacensda x® x x
CA: Costo de Almacenamiento
HLA: Plumers de Unidsdes Almnscensdas
Dimension 3 Preparacion de pedidos | N Sl N 51 N
MCD= NDCT / NDR * 100
a2 MICD: Mivel de Cumplimisnio de Despacho x® x x
MDCT: Murmerno de Despachos Cumpldos a Tempo
MDR: Mumero de Despachos Regueridos
Cimension 4: Despacho 5l [ [s] 51 [ [e] 5l MO
D=CCFT ! FDC * 100
a DEF: Despacho Entregas Parfectas x® x x
ZCFT: Conteo de |a canga fisica del transportista
PDC: Pedidos del Clients
Dimensicn 4 Control de stock 5l NO Bl MO Sl [ (%]
ERI= COC S0/ TOCI = 100
5 ERI: Exactitud de Registro da Inventaric x® x x
COCSD: Cantidad de Ordenes de Compra sin Diferencia
TOCl: Total de Crdenses de Compra Inventariado

Aplicable [ 1

Aplicable después de corregir [

]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgrt Ing. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo.

Especialidad del validador: ...

iPertinencia: La pregunia corresponde al concepio tedrico formulado.

IRelevancia: La pregunta es apromada para representar  al

componente o subcategoria especifica del constructo.

iClaridad: Se entiende =in dificultad alguna el enuncado de la

pregunta, s concisa, exacta y directa

Mota: Suficiencia, = dice suficiencia cuando las preguntas planteadas

zon suficientes para medir las subcateoorias.

Mo aplicable [ ]
DM 07500140

30 de mayo del 2022

Mart Ing.

Montoya CArdenas, Gustavo Adolfo.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPEMDIENTE: NIVEL DE SERVICIO DE DESPACHO.

ne Dimensiones § items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 z E]
Dimensidn 1: Entregas a tiempo sl MO 5l MO 5l MO
1 ET= PET / TPE * 100 b4 » »
EFP: Entregas Perfectas
MPF: Mumero de Pedidos Perfectos
TPR: Total de Pedidos Realizados
Dimension 2: Entregas perfectas sl MO 51 MO 51 MO
2 EP=MPP Jf TPR * 100 M X X
EF: Entregas Ferfectas
MNPF: Mimera de Pedidas Perfectos
TPR: Total de Pedidos Realizados
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Cipinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable después de corregir[ ] MNo aplicable [ ]

Apellidos yw nombres del juez validador. Mgrt Ing. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo. DMI: OF500140

Especialidad del validador: ..

1Pertinencia- La pregunta corresponde al concepto tedrico formulado. 30 de mayo del 2022
ZRelevancia: La pregunita es apropiada para representar al - 7

componente o subcategoria especifica del constructo.

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncado de la
pregunta, s concisa, exacta y dirscta

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando las preguntas plantzadas mMgrt Ing. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo.
=on suficientes para medir las subcategorias.



Anexo 11: Declaratoria

Callao, 26 de Mayo de 2022

Sefior (a):

DE LAMA AGRAMONTE, JULIO CARLOS HERNAN
SUBGERENTE DE OPERACIONES EXTRACTIVAS
RANSA COMERCIAL SAC

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacién académica en la experiencia curricular de investigacién del X ciclo, se contempila la
realizacién de una investigacién con fines netamente académicos para la obtencibén de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desarroliar la investigacion titulada: “Gestiéon de almacenes de transito para
mejorar nivel de servicio en una empresa logistica de operaciones extractivas, Callao
2022". En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacion y publicacion, en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de |la empresa,

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion,

Atentamente,




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, DE LAMA AGRAMONTE, JULIO CARLOS HERNAN, identificado con DNI 02845606, en mi
calidad de Sub Gerente de Operacicnes Extractivas de la empresa Ransa Comercial SAC con
R.U.C N° 20100035207, ubicada en la ciudad de Callao ~ Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior John Davies Mendoza Sanchez, Identificado con DNI N°41214802, de la Escuela
profesional de Ingenieria Industrial, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
Estadistica de las operaciones, Indicadores de las operaciones, registros de inventanos, registros
de pedidos, despachos, stock, con la finalidad de que pueda desarrollar su:

( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis para optar el Titulo Profesional,

( ) Publique los resultados de |a investigacion en el repositorio instituciona la Ucv
(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mancionar &l nombre de la empresa.
) "
\ /A
A v
r4
Fiw%}e! Re ntante Legal
DNI: 02845606 - s K LIRS
Ransa Comercial S.AS

£l Estudiante deciara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en |a Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiente disciplinario correspondiente; asimismo, asumira foda la responsabilidad ante posibles

FMI Estudiante [

DNI: 41214602



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GIL SANDOVAL HECTOR ANTONIO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion
de almacén de transito para mejorar nivel de servicio en una empresa logistica de
operaciones extractivas, Callao 2022.", cuyo autor es MENDOZA SANCHEZ JOHN
DAVIES, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Junio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GIL SANDOVAL HECTOR ANTONIO Firmado digitalmente por:
DNI: 03684198 HAGILS el 25-06-2022
ORCID 0000000152888281 13:33:26

Caodigo documento Trilce: TRI - 0310653
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