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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del jurado: 

 

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento para la elaboración y 

la sustentación de la tesis  para  obtener el grado académico de Magister con    

mención en Administración de la Educación  de la Universidad  “César Vallejo”,  

ponemos a su disposición la presente tesis titulada  Prevalencia de las causales de 

resolución de contrato de operaciones de servicios públicos de telecomunicaciones 

en el periodo 2011-2013. 

 

Esta Investigación es de tipo descriptivo, cuya variable de estudio es: causales de 

resolución de contrato de operaciones los servicios públicos de telecomunicaciones 

en el periodo 2011-2013.  

 

El documento consta de cuatro Capítulos: 

En el  capítulo I, problema de investigación que comprende planteamiento de la 

investigación, formulación del problema, justificación el por qué y para qué se 

realiza la investigación,  limitaciones que se han presentado, objetivos. En el 

capítulo II, marco teórico, que comprende las bases teóricas relacionada a la 

variable de estudio. En el capítulo III, marco metodológico, comprende: variable, 

metodología, población, muestra, método de investigación y método de análisis de 

la información. En el capítulo IV, resultados, que comprende la descripción y la 

discusión de los resultados. Finalmente, conclusiones, sugerencias, referencias 

bibliográficas y anexos.    

Esperamos  señores miembros del Jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por vuestra universidad y merezca su  aprobación.  

 

El  autor 
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RESUMEN 

 

La  presente investigación, titulada Prevalencia de las causales de resolución de 

contrato de operaciones de los servicios públicos de telecomunicaciones en el 

periodo 2011-2013, del Ministerio de transportes y Comunicaciones de la Dirección 

General de Concesiones en Comunicaciones. Tuvo como objetivo determinar que 

causal de resolución de contrato de operaciones de los servicios de 

telecomunicaciones en el periodo 2011-2013.  

 

Este estudio corresponde al tipo de investigación descriptivo  porque nos permite 

demostrar las causales de resolución de contrato de operaciones de los servicios 

públicos de telecomunicaciones. Los datos estadísticos que sustentan esta 

investigación se obtuvieron procesando los resultados de la lista de chequeo, 

seguimiento tutorial y una población que la conforman 81 concesionarios de 

servicios públicos de telecomunicaciones en el periodo de 2011-2013.    

 

Luego de la recolección datos de la lista de chequeo, se obtuvo el resultado de las 

causales de resolución de contrato de los servicios públicos de telecomunicaciones 

del periodo 2011-2013, de la Dirección General de Concesiones en 

Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.  

 

Palabra Clave: Causales de resolución de contrato de operaciones de los servicios 

públicos de telecomunicaciones.  
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ABSTRACT 

 
The this research, entitled prevalence of the grounds for termination of contract of 

operation of the public telecommunications services in the period 2011-2013, the 

Ministry of transport and communications of the General direction of concessions in 

communications. It aimed to determine which causal resolution of contract of 

operations of the telecommunications services in the period 2011-2013.  

 

This study corresponds to the type of research descriptive because it allows us to 

demonstrate the grounds for termination of agreement of the public 

telecommunications services operations. Statistical data supporting this research 

were processing the results of list checking, tracking tutorial and a population that 

formed 81 dealers of telecommunications services in the period 2011-2013. 

 

 After collecting data from the checklist, was the result of the grounds for termination 

of contract of the public telecommunications services for the period 2011-2013, the 

General direction of concessions in the communications of the Ministry of transport 

and communications. 

 

 Tags: Grounds of operations of the public telecommunications services contract. 

 

  


