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RESUMEN 

 

La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para el proceso de 

Monitoreo y Control de Proyectos en la empresa Information Tecnology`s 

Management and Solution S.A.C, debido a que la situación empresarial previa a la 

implementación del sistema web presentaba varias deficiencias en cuanto al 

rendimiento del cronograma y a los costos de los proyecto en base al índice de 

desempeño del cronograma y el índice de desempeño del trabajo por completar. El 

objetivo de esta investigación fue determinar la influencia de un sistema web para el 

proceso de Monitoreo y Control de Proyectos en la empresa Information Tecnology`s 

Management and Solution S.A.C. 

 

Por ello, se describe previamente aspectos teóricos de lo que es el proceso de 

Monitoreo y Control de Proyectos, así como las metodologías que se utilizaron para 

el desarrollo del sistema web. Para el desarrollo del sistema web, se utilizó la 

metodología Scrum, por ser la que más se acomodaba a las necesidades y etapas 

del proyecto, además por ser ágil en los tiempos de entrega. 

 

El tipo de investigación es aplicada, el diseño de la investigación es Pre-experimental 

y el enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 20 fichas de registro, 

la técnica de recolección de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de 

registro, las cuales fueron validados por expertos. 

 

La implementación del Sistema web permitió incrementar el índice de desempeño de 

cronograma, y disminuir el índice de desempeño de trabajo por completar. Los 

Resultados obtenidos anteriormente, permitieron llegar a la conclusión que un 

sistema web mejora el proceso de monitoreo y control de proyectos en la empresa 

Information Tecnology`s Management and Solution S.A.C. 

 

 

Palabras Clave: Sistema Web, Proceso de Monitoreo y Control, Scrum. 
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ABSTRACT 

 

This thesis details the development of a web system for the process of Monitoring 

and Control of Projects in the company Information Technology Management and 

Solution SAC, because the business situation prior to the implementation of the web 

system had several shortcomings in terms of schedule performance and project costs 

based on the performance index of the schedule and the performance index of the 

work to be completed. The objective of this research was to determine the influence 

of a web system for the process of Monitoring and Control of Projects in the company 

Information Tecnology`s Management and Solution S.A.C. 

 

For this reason, theoretical aspects of what the Project Monitoring and Control 

process is, as well as the methodologies used for the development of the web system, 

are previously described. For the development of the web system, the Scrum 

methodology was used, as it was the one that best suited the needs and stages of 

the project, as well as being agile in the delivery times. 

 

The type of research is applied, the design of the research is Pre-experimental and 

the quantitative approach. The population consisted of 20 registration cards, the 

technique of data collection was the signing and the instrument was the registration 

form, which were validated by experts. 

 

The implementation of the Web System allowed to increase the performance index 

of the schedule, and to decrease the rate of work performance to be completed. The 

results obtained previously, allowed to reach the conclusion that a web system 

improves the process of monitoring and control of projects in the company Information 

Tecnology`s Management and Solution S.A.C. 

 

 

Keywords: Web System, Monitoring and Control Process, Scrum. 
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1.1 Realidad Problemática  

 

Para la realización de la siguiente investigación se ha revisado diversas 

fuentes primarias, proporcionado a la investigación la base teórica que 

sustenta la problemática. 

 

En el plano internacional, según el artículo The Open Cybernetics & 

Systemics Journal (Youming He, 2015, p.3) nos señala que: “Los enfoques 

de control se simplifican, lo que dificulta la gestión efectiva de los costos. 

Además, según la clasificación tradicional de responsabilidades del 

departamento, el departamento de finanzas solo lleva a cabo análisis 

simple, el cálculo, pero carece del resumen sistemático o monitoreo, por 

lo tanto, el instrumento exacto de control de costos no está siguiendo su 

diseño para formar una estructura sistemática dentro de la empresa”. 

 

Según la revista Escuela de Administración de Negocios (2013, p.158-159) 

“La falta de documentación en los grupos de investigación se presenta 

como limitante para conseguir esta gestión exitosa de proyectos. Esto 

podría tener causa en nuestras características culturales de no escribir o 

documentar lo sucedido como el control de cambios con documentos que 

sirvan para el análisis de situaciones de mejoras de proyectos pasados. 

Que además, brinden un panorama de lo que se tuvo que cambiar en el 

pasado. Además [...] La pérdida de esfuerzos en proyectos no viables. En 

las organizaciones menos del 20% de las propuestas se convierten en 

proyectos, siendo esto una pérdida de esfuerzos, tiempo y recursos”. 

 

La Actual investigación se realizó en la empresa Information Tecnology’s 

Management and Solution se encuentra en el rubro de consultoría de 

gestión es por ello que actualmente la empresa se encuentra con varios 

proyectos entre ejecución y en espera. En Septiembre del 2017 inició sus 

actividades legalmente en la cual brinda distintos servicios como desarrollo 

de software, Inteligencia de Negocios, consultoría, asesorías de 

investigación, diseño gráfico, infraestructura de TI. 
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Anteriormente existían problemas relacionadas al monitoreo y control 

como se evidenció en los escenarios internacionales y nacionales. Por eso 

fue necesario tener un monitoreo y control el cual permita tener un 

seguimiento actualizado y poder tomar decisiones oportunas y a tiempo 

con respecto al progreso y costos del proyecto. Bajo este escenario se 

encontró que la empresa Information Tecnology`s Management and 

Solution S.A.C, cuya línea de trabajo a investigar tuvo deficiencias, y al no 

haber tenido un seguimiento correctivo a los proyectos perjudicaba con las 

entregas y costos de los proyectos. 

 

Para identificar y sustentar los problemas en la empresa Information 

Tecnology`s Management and Solution S.A.C. se había realizado una  

entrevista a Cesar Junior Jiménez Carrasco, gerente general de la 

empresa Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C. (ver 

Anexo N° 07) se describió que empieza el contacto entre la empresa y el 

cliente, la recolección de requerimientos que desea la persona (natural o 

jurídica), la empresa realiza un contrato con el cliente indicando la duración 

del proyecto, los costos y requerimientos del proyecto, Tras ello comienza 

el proceso de monitoreo y control de proyecto donde se procede pasar a 

la siguiente etapa, por ende se le comunicaba al gerente de proyectos y 

este se encargaba de evaluar la duración, los costos que se planificaba 

utilizar y los recursos que se requerían (trabajadores, equipos de cómputo, 

software, etc.) luego este le entregaba los requerimientos al jefe de 

proyectos y este comenzaba a construir su planificador de tiempos en el 

software MS Project y el personal que iba a cubrir el proyecto, planificaba 

las etapas y sus respectivas actividades con el fin de tener una buen 

cronograma. Luego el personal a cargo recibía sus actividades y se 

encargaban de desarrollar el producto ordenado, al finalizar con ello el jefe 

de proyectos culminaba y entrega el producto y reportes con los recursos 

gastados durante el desarrollo, con ello culminaba el proceso de monitoreo 

y control de proyectos en la empresa Information Tecnology’s 

Management and Solution S.A.C. 
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Entre los problemas más comunes que presentaban eran: 

 

- Falta de coordinación en el monitoreo y control de proyectos 

- Demoras en la presentación de entregables 

- Desorganización en el reparto de tareas a los colaboradores 

- Tener anotaciones del proceso del proyecto manualmente 

- No calcular medida de costos y sobrecostos en los proyectos. 

- No se calculaba la medida de los tiempos asignados a los proyectos. 

 

 

Por ende los problemas más comunes que se tenían anteriormente en el 

proceso de monitoreo y control de proyectos, entre ellos era el problema 

del manejo de costos y plan de contingencia si esto se desviaba de lo 

presupuestado y también que los manejos de los tiempos donde se 

encontraba que estaban muy lejos de lo que en realidad sucedía durante 

el proyecto. Además otro de los problemas es que no se manejaba 

proyecciones a ciertos parámetros como costos y planes de contingencia 

hacia dichos problemas a distintos tiempos o ciclo de vida del proyecto, 

por ende muchas veces los proyectos salían más de lo presupuestado por 

el gerente de proyectos y además el sobretiempo que salían los proyectos 

por no tener un control de ellos,  por ende el gerente general señalaba que 

requería muy necesario un sistema de monitoreo y control de proyectos 

con el fin de poder evaluar el ciclo de vida de los proyectos y que su 

gerente de proyectos pueda manejar proyecciones de costos y medir el los 

tiempos por actividades y el impacto en los proyectos. 

Uno de los problemas álgidos para Information Tecnology`s Management 

and Solution era determinar el índice de desempeño de trabajo por 

completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos que 

actualmente está en un promedio de 40% debido al alto incremento fuera 

del presupuesto original de los proyectos. 
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Como se observa en la figura N° 1 se visualiza los niveles de TCPI de 20 

proyectos durante un mes. 

  

Figura N° 1: Índice de desempeño del trabajo por completar 

 

Como también se puede observar en la figura N° 2 se visualiza los niveles 

de spi de 49 actividades durante un mes. 

 

Figura N° 2: Índice de Desempeño del Cronograma 

 

 

Se pudo definir que el problema se simplificaba en no tener un sistema 

 1.00

 1.05

 1.10

 1.15

 1.20

 1.25

 1.30

0.66

0.67

0.68

0.69

0.70

0.71

0.72

0.73

0.74

0.75

0.76

1
/0

9
/2

0
1

8

3
/0

9
/2

0
1

8

4
/0

9
/2

0
1

8

5
/0

9
/2

0
1

8

6
/0

9
/2

0
1

8

7
/0

9
/2

0
1

8

8
/0

9
/2

0
1

8

1
0

/0
9

/2
0

1
8

1
1

/0
9

/2
0

1
8

1
2

/0
9

/2
0

1
8

1
3

/0
9

/2
0

1
8

1
4

/0
9

/2
0

1
8

1
5

/0
9

/2
0

1
8

1
7

/0
9

/2
0

1
8

1
8

/0
9

/2
0

1
8

1
9

/0
9

/2
0

1
8

2
1

/0
9

/2
0

1
8

2
2

/0
9

/2
0

1
8

2
4

/0
9

/2
0

1
8

2
5

/0
9

/2
0

1
8

2
6

/0
9

/2
0

1
8

2
7

/0
9

/2
0

1
8

2
8

/0
9

/2
0

1
8

2
9

/0
9

/2
0

1
8

  
  

  
 F

u
e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

  
  

  
 F

u
e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



 
 

20 
 

completo de monitoreo y control de proyectos, teniendo en cuenta desde el 

inicio del proceso ya mencionado en el cual se requería tener un control y 

manejos durante todas las actividades del proyecto 

 

Es por ello surgió la siguiente pregunta: ¿Qué sucedería si se sigue 

teniendo los mismos problemas en la empresa Information Tecnology`s 

Management and Solution? En respuesta a dicha pregunta su elevado 

índice de desempeño de trabajo por completar reflejaba que se estaba 

gastando más de lo presupuestado por cada proyecto y esto generaba 

pérdidas económicas a la empresa. Además de haber tenido un déficit en 

el desempeño del cronograma ya que había demoras en las entregas de 

los proyectos y eso generaba una mala reputación para la empresa. 

 

1.2 Trabajos Previos  

Antecedentes Nacionales 

En el año 2016, Quispe Salas, Braxton desarrolló su tesis titulada 

“Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa 

riovio company s.a.c.” en la universidad Cesar Vallejo para obtener el 

título de ingeniero de sistemas. Donde nos señala que en la 

organización se mostraban carencias en lo relativo al desempeño de 

un proyecto, es decir en los tiempos y en el costo de ello. El objetivo de 

esta investigación fue determinar la influencia de un Sistema Web en el 

proceso de Control de Proyectos en la empresa Riovio Company S.A.C. 

En la cual se comienza a definir sobre controlar los proyectos, también 

tecnologías y metodologías usadas para la implementación de la 

solución. Para el desarrollo del sistema se utilizó la metodología RUP 

(Rational Unified Process), asimismo se usó como herramienta para la 

metodología el software Arquitect Enterprise para la realización de los 

todos los diagramas. Se eligió el lenguaje de programación JAVA, así 

como también se eligió la base de datos Oracle para la gestión de base 

de la información. Asimismo, el asunto primordial y la obtención de las 

otras metas incluidas se usó el tipo de estudio: la investigación aplicada 

y como diseño de investigación se escogió el pre-experimental. En el 
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cual se usó como indicadores el IDCr (índice de desempeño del 

cronograma) y el IDCo (índice de desempeño del costo), que fueron 

usados para la medición de 30 actividades, utilizando la prueba de t 

Student para validar los estudios propuestos. Posteriormente se 

expresó que el Sistema web mejoró el proceso de Control de Proyectos 

en ambos índices, el IDCr logro un incremento de 25,5% y al igual se 

produjo un incremento de 25,6% en el IDCo para el proceso de Control 

de Proyectos”. 

Este antecedente aportó como guía para el desarrollo de teorías con 

respecto en nuestra variable independiente y dependiente ya que al ser 

similar respecto al título de investigación me indica que mi investigación 

puede ser aplicada satisfactoriamente en la empresa donde se aplicará 

ésta presente investigación.  

 

En el año 2018, Llamosas Huamaní, Angel desarrolló su tesis titulada 

“Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa 

innova image.” en la Universidad César Vallejo para obtener el título de 

ingeniero de sistemas. Donde su objetivo principal es determinar la 

influencia de un sistema web en el proceso de control de proyectos en 

la empresa INNOVA IMAGE, para saber si se obtendrá mejoras o no 

en el proceso. Se utilizó la metodología SCRUM para el desarrollo por 

ser una metodología ágil y adaptable. El lenguaje de programación que 

se utilizó es PHP además de lenguajes para el diseño y la maquetación 

y validación FRONT END como HTML, CSS y Javascript muy aparte 

para la base de datos se utilizó Oracle. Los indicadores a medir fueron, 

Índice de rendimiento del costo e índice de rendimiento del cronograma. 

La población fue de 20 proyectos para ambos indicadores, y 20 

proyectos de muestra también para ambos indicadores, en un tiempo 

de evaluación de 1 mes. El tipo de investigación fue aplicada, con un 

diseño Pre-experimental. Y para la recopilación de los datos se utilizó 

las fichas de registro. Los resultados respecto al indicador índice de 

rendimiento del costo, aumento de 0.8660 a 0.9990, es decir en 0.133 
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unidades y respecto al índice de rendimiento del cronograma, aumento 

de 0.8400 a 0.9715, es decir en 0.1315 unidades. Lo cual significa que 

mientras el número se acerque más a 1, para el caso de los costos, el 

costo estimado es el mismo al utilizado; y en el caso del cronograma, 

el tiempo estimado es el mismo que el utilizado, por lo tanto, se afirma 

que el índice del rendimiento del costo y del cronograma aumentaron 

para el beneficio del control de proyectos. 

Este antecedente nos aportó tanto en nuestra variable dependiente e 

independiente, nuestro segundo indicador y además de la metodología 

de desarrollo ya que se aplicará SCRUM al igual que ello, también en 

la población a medir. 

 

En el año 2014, Huamán José y Vera Marco. Desarrolló su tesis titulada 

“Sistema de gestión de proyectos basado en cmmi nivel 2 en las áreas 

de proceso reqm y ppqa.” en la  Universidad San Martín de Porres para 

obtener el título de ingeniero de sistemas. Indica que “Las actividades 

de la gestión de proyectos de software apoyadas en una metodología 

constituyen una base confiable, con lo cual se pueden conseguir 

productos de software de calidad que satisfagan las necesidades y 

requerimientos de los usuarios. En la presente tesis citamos a las 

empresas de software en nuestro país en la actualidad y las tendencias 

futuras del mercado internacional, por lo cual se busca comprobar, 

cómo se puede mejorar la gestión de proyectos de software de la 

empresa Belltech Perú S.A.C. que dentro de sus actividades 

comerciales se dedica a brindar soluciones de software. Por medio de 

la presente tesis pretendemos lograr la implementación de una 

herramienta de colaboración y gestión web basada en CMMI nivel 2 en 

las áreas de proceso de gestión de requerimientos y aseguramiento de 

la calidad del proceso y producto, lo cual permitirá a los administradores 

de proyectos de la empresa Belltech Peru S.A.C. tener un mejor control 

de las actividades que involucran el desarrollo de los proyectos de 

software de sus clientes. Se identifican los procesos de la gestión de 
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proyectos de software en la empresa y cómo las áreas de proceso de 

CMMI pueden ayudar a mejorarlas y se realiza la construcción de un 

sistema de gestión de proyectos que implementa dos áreas de proceso 

de CMMI y hacer que estos sean entregados según los tiempos 

establecidos y no incurrir en faltas con el cliente. Al concluir la 

investigación se pudo comprobar que el sistema propuesto ayuda a 

mejorar la gestión de proyectos de software, cumplir los tiempos de 

entrega y atender los requerimientos del cliente de manera óptima. 

Para el desarrollo de este proyecto se tomó una muestra de 9 proyectos 

y con resultado del 56% en mediciones de la métrica de costos como 

desviación significativa, la metodología del desarrollo se realizará bajo 

RUP y el tipo de investigación es aplicada y el diseño pre experimental”.  

Este antecedente aportó para ver como implica un sistema para la 

gestión de proyectos bajo normas del CMMI (Modelo de Madurez de 

Capacidades de Integración) ya que esta guía de buenas prácticas 

implica ver todos los procesos del desarrollo de software y esto influye 

con el control de proyectos ya que al ser una empresa que tiene como 

negocio el desarrollo de software apoya para una buena gestión de ello. 

 

Para JARAMILLO Pajuelo, Alex. Implementación de un sistema de 

gestión de proyectos para una pmo aplicando las prácticas de PMBOK. 

Tesis (ingeniería de software) Lima-Perú. Universidad Tecnológica del 

Perú, 2017. Señala que “Dentro de la organización se encuentra el 

departamento de “Tecnologías de la Información” que da soporte a 

todas las áreas administrativas y operacionales. Esto nos da como 

labor ejecutar proyectos que nos permita dar una solución de acuerdo 

a las expectativas de todos nuestros usuarios. La cantidad de proyectos 

ha ido en ascenso en los últimos 3 años. No obstante, si bien el área 

de TI de Parque del recuerdo desarrolla y finaliza sus proyectos, se 

observa que existe un problema el cual es la inexistencia de un Sistema 

de Información eficiente de apoyo en la Gestión de Proyectos, 

provocando mala definición de requerimientos, mala estimación de 
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tiempos y re trabajos. En este trabajo se propone el proyecto SGP 

(Sistema de Gestión de Proyectos), es un software que ayudará en un 

mejor control y seguimiento de los proyectos desde el inicio hasta el 

cierre del proyecto, verificando las tareas del equipo, la asignación de 

personal, las reuniones, los requerimientos, las lecciones aprendidas; 

garantizando la reducción de incumplimiento de fechas, reuniones 

innecesarias, re-trabajos, estimación de tiempo y costos”. 

Este antecedente nos aportó a referenciar en las teorías de nuestros 

dos indicadores propuestos además de apoyarnos en nuestras dos 

variables, tanto independiente y dependiente. 

 

En el año 2014, León, Ronald y Mariños, Velrys. Desarrolló su tesis 

titulada “Gestión de riesgos en el proyecto residencial sol de Chan – 

Chan.” en Universidad Privada Antenor Orrego, para obtener el título 

de ingeniero civil. Señala que la necesidad por parte de las empresas 

constructoras de nuestra zona llevar a cabo un eficiente manejo de los 

riesgos e incertidumbres que perjudican la ejecución de sus proyectos. 

En este contexto, la planificación de gestión de riesgos, como medio de 

optimización de proyectos, toma un renovado protagonismo y se 

convierte en una necesidad. Esta investigación pretende definir y 

establecer a la Gestión de Riesgos como un sistema estratégico de 

técnicas y herramientas útiles que permitan un manejo de los riesgos e 

incertidumbres que perjudican la ejecución y los objetivos del proyecto, 

con la finalidad de optimizar el costo, plazo, calidad y seguridad, así 

como asegurar la rentabilidad de la empresa constructora que la aplica. 

Para llevar a cabo la identificación de los riesgos se determinaron las 

actividades implicadas que van desde la aprobación por parte del INC 

y la Municipalidad de Huanchaco para iniciar la ejecución del proyecto 

hasta el levantamiento de observaciones presentadas por los 

propietarios de las viviendas al área de postventa. Determinadas las 

actividades, se realizaron entrevistas con el personal técnico y 

profesional involucrado al proyecto, identificando los riesgos en este. 
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Los mismos integrantes participaron de las encuestas elaboradas, las 

cuales consistían en calificar la probabilidad de ocurrencia de los 

riesgos así como el impacto de estos, de acuerdo a la escala fijada en 

cada uno de ellos. El análisis cuantitativo plasma en porcentajes el 

puntaje asignado a los riesgos por cada uno de los encuestados, tanto 

para la probabilidad como el impacto. Habiendo identificado y analizado 

los riesgos, se elaboró un plan de respuesta a estos, con la finalidad de 

reducir los riesgos en su futura aplicación. En el plan de respuesta se 

definieron las estrategias a implementar frente a los riesgos así como 

las tareas específicas para cumplir dichos propósitos. El objetivo del 

plan de respuesta a los riesgos propuesto producto de la investigación 

radica en ser reutilizada a posteridad porque es aplicable, y a la vez 

ofrezca soporte para la gestión de riesgos en el análisis, seguimiento y 

monitoreo fundamentado en un sistema colaborativo y actualizado. 

Este antecedente aportó en el indicador de valor monetario esperado 

ya que esto mide los riesgos, su probabilidad y el impacto que va 

generar en el proyecto. 

 

En el año 2015, Mendoza Mañuico, Roberto. Desarrolló su tesis titulada 

“Modelo de gestión de control de costos, en la industria deconstrucción, 

bajo el enfoque del PMI-PMBOK; caso presa de relave, consorcio 

Stracon GyM - Motaengil, minera Chinalco, Perú”. En la Universidad 

Ricardo Palma, para obtener el título de ingeniero industrial. Nos señal 

que durante el 2011 y 2012, en el consorcio de las empresas 

StraconGyM y Mota-Engil Perú, en el proyecto CC-02 “Construcción de 

Presa de Relave y Facilidades”, se implementó la gestión de control de 

costos, bajo el enfoque del PMI-PMBOK (Projetc Management Institute-

Projetc Management Body of Knowledge). La investigación tuvo el 

objetivo de determinar en qué medida la implementación del modelo de 

gestión de control de costos bajo el enfoque del PMI-PMBOK, permite 

mejorar la eficiencia del costo del proyecto CC-02. La demostración de 

la mejora de la eficiencia del proyecto se sustentó en; la mejora de la f 
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completar. Para el cual se utilizó el un diseño cuasi-experimental de 

serie de tiempos. Como resultado de la investigación se obtuvo un 

incremento de 47.82% en la satisfacción de la gestión de costos, quiere 

decir que pasó de 33.34% a un 81.16%, un incremento del índice 

desempeño del costos (eficiencia) de 111 % a 145%, y una disminución 

del índice desempeño del trabajo por completar de 114% a 101%. La 

investigación concluye, que la implementación del modelo de gestión 

de control de costos bajo el enfoque del PMI-PMBOK, en el proyecto 

CC-02, ha contribuido en la mejora de la eficiencia del costos del 

proyecto CC-02. 

Este antecedente aportó en nuestra investigación plasmándolo en 

nuestro indicador “índice de desempeño del trabajo por completar” en 

la cual se maneja lo que es proyección de costos durante el ciclo de 

vida del proyecto. 

 

Antecedentes Internacionales 

ALMARAZ, Jesús, CAMPOS, Pablo y CASTELO Tamara. Desarrollo 

de una aplicación Web para la gestión de Entornos Virtuales. Tesis 

(Ingeniería informática) Madrid-España. Universidad Complutense de 

Madrid, 2014. El objetivo de este proyecto es proporcionar a un 

potencial usuario una aplicación para la gestión de entornos virtuales 

sobre las que se realizarán las prácticas de las asignaturas de una 

determinada titulación dada. A su vez, distinguimos tres tipos o niveles 

diferentes de usuarios: alumnos, profesores y administradores. Los 

cuales tendrán acceso a diferentes funcionalidades y recursos en 

función de su nivel de autenticación en el sistema. Esta interfaz de 

usuario con la que se proveerá a la aplicación es del tipo Web, siendo 

así accesible e intuitiva de cara a los posibles usuarios, ya que 

destaca por su claridad y fácil uso de la misma. Como es lógico, la 

aplicación dispone de una base de datos en la que se gestionen y 

manejen todos los datos correspondientes a los diferentes alumnos, 

profesores y administradores. Así pues, amén de tener que 
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comunicarse la interfaz con la base de datos para la autenticación de 

usuarios, en la aplicación es posible la realización de consultas y 

modificaciones en la base de datos a través de la interfaz. Se 

desarrolló bajo la metodología de trabajo RUP. 

En este antecedente apoyó en el desarrollo de software, es decir para 

el desarrollo del sistema web ya que indica la razón por la cual utilizó 

ciertos lenguajes de programación para su codificación y esto sirve de 

gran guía para poder concluir con el producto de nuestra 

investigación. 

 

En el año 2014, Paredes, Jorge. Desarrolló su tesis titulada “Diseño  

de un sistema de indicadores de gestión en la división de auditoría 

técnica de FONTUR para el seguimiento y control de obras públicas”. 

En la Universidad Católica Andrés Bello, para obtener el grado de 

magister en gestión de obras públicas. “Plantea como objetivo 

elaborar una propuesta de sistema de indicadores de gestión para el 

seguimiento y control de las obras contratadas por las fundación 

Fondo nacional de transporte urbano (FONTUR), cuyo propósito es 

que la organización cuente con información actualizada que le permita 

desarrollar una correcta programación para el control de obras 

públicas. Los aspectos conceptuales se basan en teorías 

organizacionales de control, planificación y la investigación está 

enmarcada en un modelo de investigación de campo de tipo 

descriptivo. El instrumento a utilizar es la modalidad de encuesta o 

técnica caracterizada por la obtención de información mediante un 

intercambio entre el entrevistador y entrevistado. Por lo que indica que 

la gerencia requiere de un sistema de seguimiento que facilite 

determinar los recursos disponibles, a la vez servirá para rendir 

cuentas y permitirá informar sobre el uso de los recursos asignados a 

las obras en ejecución. Para su investigación se utilizó una muestra 

de 12 contratos de ejecución”. 

Por ende esta investigación nos aportó en nuestra variable 
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dependiente, además en nuestra muestra de nuestro primer indicador 

y aparte de apoyarnos en el marco teórico. 

 

Para VERBEL Ramírez, Harold. Análisis cuantitativo de riesgos 

constructivos en puentes bajo la metodología del PMI® caso de 

estudio: puente de barú, Cartagena – Bolívar. Tesis (Ingeniería civil) 

Cartagena – Colombia. Universidad de Cartagena, 2014. Nos señala 

que el aporte que se hace en la siguiente investigación es medir 

impactos que se generan en dichos proyectos, los cuales son 

ocasionados en su totalidad por riesgos que si no son identificados y 

controlados generan retrasos en la programación, haciendo que los 

proyectos no sean tan viables como se tenía esperado. Esta 

investigación es de tipo mixta: descriptiva y analítica; y la metodología 

usada para realizar este estudio consta de varias etapas: 

Identificación del tipo de investigación, Técnicas de recolección de la 

información, Técnicas de análisis de la información las cuales se 

cumplieron en su totalidad. De igual forma se realizó un estudio de la 

literatura suministrada por el docente investigador y una apropiada 

interpretación de los datos recolectados, lo que hace posible la 

realización de la base de datos y los análisis pertinentes al caso de 

estudio: “Puente de Barú” Cartagena, Bolívar. Simultáneamente el 

presente estudio pretendió ser un punto de partida a la mitigación de 

este tipo de situaciones debido a que en la ciudad de Cartagena no 

existen estudios o investigaciones previas en el tema de Gestión de 

Riesgos asociados a este tipo específico de proyectos; y a pesar de 

que se cuenta con la norma técnica colombiana (NTC-5254) de 2006, 

no se toma en cuenta ningún tipo de método al momento de prevenir 

eventos negativos que podrían generar retrasos. En lo que concluimos 

que de una u otra manera es indispensable realizar el análisis de los 

riesgos cuantitativamente para poder predecir los incrementos en 

tiempo y costo de las actividades a realizar. 
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La investigación aportó en nuestro segundo indicador en la cual nos 

aporta como aplicar el valor monetario esperado en nuestros 

proyectos y poder percibir, tomar planes de contingencia si este riesgo 

pasa a tomarse en marcha. 

 

1.3 Teorías Relacionadas al Tema 

En este trabajo de investigación se pretende analizar algunas definiciones 

que se consideran que tienen relación directa con el tema tratado, así que 

iniciaré definiendo sobre la Variable Independiente (Sistema Web), luego 

sobre la Variable Dependiente (Proceso de control de proyectos). 

 

1.3.1 Sistema Web 

Para Ramos, Alicia (2014 p. 20) Un sistema web representa un recurso de 

información o un proceso de negocio, al que se puede acceder otra 

aplicación a través de la web y con el cual se puede comunicar a través de 

protocolos estándares de internet. La particularidad que tienen los 

sistemas web es que están diseñados para permitir la comunicación de 

una aplicación con otra, sin intervención humana”. 

 

Es decir es una aplicación en donde los usuarios pueden acceder un 

navegador web y poder visualizar distintas páginas web mediante el 

internet, en tanto en el ámbito empresarial las aplicaciones web es 

actualmente de gran importancia ya que estos permiten una comunicación 

muy activa entre los usuarios y la empresa a larga distancia.  

 

Para José Pelicuan define una aplicación web como “un conjunto de 

páginas que interactúan unas con otras mediante un servidor web, donde 

se incluyen las base de datos. Adicionalmente podrá realizar consultas a 

base de datos, registrar e ingresar información, solicitudes, pedidos y 

múltiples tipos de información en línea en tiempo real”. (2014, p.15) 

 

Para Molina, Zea y Mariuxi (2017), define sobre un sistema web que: "son 

herramientas que admiten al usuario final realizar diferentes operaciones 
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desde un ordenador conectado a  internet logrando que se reduzca el 

tiempo empleado en cada tarea. Siendo este uno de los aspectos más 

importante de la tecnología que ha permitido la aceptación y usabilidad de 

este tipo de software por parte de los usuarios. Las aplicaciones web usan 

el formato estándar HTML (HyperText Markup Language o Lenguaje de 

Hipertextos) para efectuar las peticiones sobre lo que el usuario pretende, 

y otra característica conectarse simultáneamente y realizar operaciones, 

es decir más de un usuario puede acceder a la vez al sistema, esto lo 

realiza mediante una combinación de procesos y comunicaciones internas 

con la base de datos”. (p. 58) 

 

Patrón de arquitectura Modelo-Vista-Controlador 

La arquitectura se divide en tres: 

DIAZ Gonzales, Yanette y FERNANDEZ Romero, Yenisleidy (2012, p. 

49) señala que “El Modelo es el objeto que representa los datos del 

programa. Maneja los datos y controla todas sus transformaciones. El 

Modelo no tiene conocimiento específico de los Controladores o de las 

Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. 

La Vista es el objeto que maneja la presentación visual de los datos 

representados por el Modelo. Genera una representación visual del 

Modelo y muestra los datos al usuario. Interactúa preferentemente con 

el Controlador, pero es posible que trate directamente con el Modelo a 

través de una referencia al propio Modelo. 

El Controlador es el objeto que proporciona significado a las órdenes 

del usuario, actuando sobre los datos representados por el Modelo, 

centra toda la interacción entre la Vista y el Modelo. Cuando se realiza 

algún cambio, entra en acción, bien sea por cambios en la información 

del Modelo o por alteraciones de la Vista”. 
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Figura N° 3: Patrón de arquitectura MVC 

 

Lenguajes de desarrollo Web 

HTML 

Para MEDINA Tovar, Alejandro (2010, p. 2) “HTML, (HyperText Markup 

Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de 

marcado predominante para la construcción de páginas web. Es usado 

para describir la estructura y el contenido en forma de texto, así como 

para complementar el texto con objetos tales como imágenes. HTML 

se escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares 

(). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia 

de un documento, y puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el 

cual puede afectar el comportamiento de navegadores web y otros 

procesadores de HTML”. 

PHP 

Según Arce, Armando (2018 p.3) “PHP es un lenguaje diseñado para 

crear contenido HTML. PHP puede ser ejecutado de tres formas: en un 

servidor web, a través de la línea de comandos, o mediante un cliente 

GUI. El lenguaje puede ejecutarse en prácticamente todos los sistemas 

operativos actuales y en múltiples servidores web. Este también 

soporta una amplia variedad de bases de datos y cuenta con múltiples 

librerías para ejecutar procesos comunes. Una página PHP 

generalmente consiste de una página HTML con comandos PHP 

incrustados en ella. El servidor web procesa los comandos PHP y envía 

©
 G

ó
m

e
z
 (

2
0

1
5

) 



 
 

32 
 

la salida al navegador. 

JSP 

(Java Server Page, Página de Servidor Java), se refiere a un tipo 

especial de páginas HTML, en las cuales se insertan pequeños 

programas que corren sobre Internet (comúnmente denominados 

scripts), se procesan en línea para finalmente desplegar un resultado 

final al usuario en forma de HTML.  

Por lo general dichos programas hacen consultas a bases de datos y 

dependiendo del resultado que se despliegue será la información que 

se muestre a cada usuario de manera individual.  

AJAX 

AJAX o "Asynchronous JavaScript and XML", representa la generación 

más nueva de tecnología en ambientes Web, misma que permite 

generar interfaces responsivas y ágiles, utilizando mecanismos 

existentes en "Browsers"/Navegadores. Las bases de AJAX se 

encuentran en JavaScript y XML, y su única dependencia es la 

necesidad de emplear un Browser moderno (IE6, Firefox, Netscape u 

Opera). AJAX es una técnica, no es un producto y tampoco requiere de 

aplicaciones especiales para ser habilitado. 

 

Framework 

LARAVEL 

“Laravel es un framework de código abierto para desarrollar 

aplicaciones y servicios web con PHP 5 y PHP 7, tiene como objetivo 

ser un framework que permita el uso de una sintaxis elegante y 

expresiva para crear código de forma sencilla y permitiendo multitud de 

funcionalidades. Intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y 

aprovechar las características de las últimas versiones de PHP”. 

 

 

1.3.2 Proceso de Monitoreo y control 

Se aclara que en el proceso que nos estamos centrando según nuestra 

variable dependiente “proceso de monitoreo y control de proyectos” según 
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el PMBOK ed. 6ta es el proceso de monitoreo y control, además este se 

encuentra dentro de los 5 procesos de la dirección de proyectos que 

indicamos de la siguiente manera:  

Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una 

nueva fase de un proyecto existente mediante la obtención de la 

autorización para iniciar el proyecto o fase 

Planificación: Aquellos procesos realizados para establecer el alcance 

total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos y desarrollar el curso de 

acción requerido para alcanzar dichos objetivos 

Ejecución: Aquellos procesos realizados para terminar el trabajo definido 

en el plan para la dirección del proyecto para cumplir con los objetivos del 

proyecto. 

Monitoreo y Control: Aquellos procesos requeridos para monitorizar, 

analizar y regular el progreso y el desempeño del proyecto, para identificar 

áreas en las que sean necesarios cambios al plan y para iniciar los cambios 

correspondientes. 

Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a 

través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el 

proyecto o una fase del mismo. 

  

Figura N° 4: Grupo de procesos según PMI 

 

Para PMI (2017, p 613) Nos indica que “Está compuesto por aquellos 

procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso 

y el desempeño del proyecto, para identificar áreas en las que el plan 

requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. Monitorear 

es recolectar datos de desempeño del proyecto, producir medidas de 
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desempeño e informar y difundir la información sobre el desempeño. 

Controlar es comparar el desempeño real con el desempeño planificado, 

analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en los 

procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones 

correctivas apropiadas según sea necesario 

 

Para Ramos (2012, p.7) Señala que el Monitoreo y Control de proyectos es 

“consiste en planificar y dar seguimiento a los proyectos de desarrollo de 

software utilizando los recursos necesarios para realizar el proyecto en el 

menor tiempo posible y con un mínimo número de fallas. Esto no es fácil, 

ya que en la práctica se tienen limitaciones como son un número reducido 

de mano de obra, falta de capacitación de los recursos humanos 

disponibles, equipo de cómputo insuficiente o inadecuado, etc. Para logar 

el éxito de un proyecto es necesario ayudarse con conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas” 

 

Para Olalde (2016, p.12) Indica que “Monitoreo y Control de proyectos es 

la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las 

actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra 

mediante la aplicación e integración adecuadas de una serie de procesos 

agrupados, que conforman los cinco grupos de procesos”.  

 

Eso quiere decir que para un monitoreo y control de proyectos se requiere 

una planificación y la vigilancia del proyecto desde el inicio a fin, con el 

motivo de mantener un control que implica ver el ciclo de vida, las etapas y 

actividades de ello y así dar los resultados esperados y tener un proyecto 

satisfactorio. 

 

Los grupos de procesos del monitoreo y control son:  

Según PMI (2017, p. 615) Nos señala que el monitoreo continuo nos 

permite que al equipo de trabajo y a los interesados tener un mayor 

conocimiento sobre el estado del proyecto ya que este proceso se encarga 

de recorrer el trabajo en cada área de conocimiento, grupo de procesos y 
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ciclo de vida por ende se divide en las siguiente partes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 5: Grupo de procesos de monitoreo y control 

 

Monitorear y Controlar el trabajo de Proyecto 

Según PMI (2017, p. 615) “Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto 

es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a 

fin de cumplir con los objetivos de desempeño definidos en el plan para la 

dirección del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite a 

los interesados comprender el estado actual del proyecto, reconocer las 

medidas adoptadas para abordar los problemas de desempeño y tener 

visibilidad del estado futuro del proyecto con los pronósticos del 

cronograma y de costos.”. 
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Realizar el Control Integrado de Cambios 

Según PMI (2017, p. 616) “Realizar el Control Integrado de Cambios es el 

proceso de revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los 

cambios a entregables, activos de los procesos de la organización, 

documentos del proyecto y al plan para la dirección del proyecto, y 

comunicar las decisiones. Este proceso revisa todas las solicitudes de 

cambio a documentos del proyecto, entregables o plan para la dirección del 

proyecto y determina la resolución de las solicitudes de cambio”. 

 

Validar el Alcance 

Según PMI (2017, p. 618) “Validar el Alcance es el proceso de formalizar la 

aceptación de los entregables del proyecto que se hayan completado. El 

beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso de 

aceptación y aumenta la probabilidad de que el producto, servicio o 

resultado final sea aceptado mediante la validación de cada entregable 

individual”. 

 

Controlar el Alcance 

Según PMI (2017, p. 619) “Controlar el Alcance es el proceso de monitorear 

el estado de proyecto y del alcance del producto, y de gestionar cambios a 

la línea base del alcancel. El beneficio clave de este proceso es que permite 

mantener la línea base del alcance a lo largo de todo el proyecto”. 

 

Controlar el Cronograma 

Según PMI (2017 p.621) “Controlar el Cronograma es el proceso de 

monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma del 

proyecto y gestionar cambios a la línea base del cronograma. El beneficio 

clave de este proceso es que la línea base del cronograma es mantenida a 

lo largo del proyecto.”  

 

Controlar los Costos 

Según PMI (2017 p.622) “Controlar los Costos es el proceso de monitorear 

el estado del proyecto para actualizar los costos del mismo y gestionar 
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cambios a la línea base de costo. El beneficio clave de este proceso es que 

proporciona los medios para detectar variaciones del plan a fin de tomar 

acciones correctivas y minimizar el riesgo”. 

 

Controlar la calidad 

Según PMI (2017 p. 624) “Controlar la Calidad es el proceso de monitorear 

y registrar los resultados de la ejecución de actividades de calidad, a fin de 

evaluar el desempeño y recomendar los cambios necesarios. Entre los 

beneficios clave de este proceso se incluyen: identificar las causas de una 

calidad deficiente del proceso o del producto y recomendar y/o implementar 

acciones para eliminarlas; y validar que los entregables y el trabajo del 

proyecto se cumplen con los requisitos necesarios, especificados por los 

interesados clave, para la aceptación final”. 

 

Controlar Recursos 

Según PMI (2017 p. 625) “Controlar los Recursos es asegura que los 

recursos asignados y adjudicados al proyecto están disponibles tal como 

se planificó, así como de monitorear la utilización de recursos planificada 

frente a la real y tomar acciones correctivas según sea necesario. Su 

beneficio es asegurar que los recursos asignados están disponibles para el 

proyecto en el momento”. 

 

Monitorear las Comunicaciones 

Según PMI (2017 p.627) “Monitorear las Comunicaciones es el proceso de 

asegurar que se satisfagan las necesidades de información del proyecto y 

de sus interesados. El beneficio es el flujo óptimo de información tal como 

se define en el plan de gestión de las comunicaciones y el plan de 

involucramiento de los interesados”. 

 

Monitorear los Riesgos 

Según PMI (2017 p.628) Monitorear los Riesgos es el proceso de 

monitorear la implementación de los planes acordados de respuesta a los 

riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar 
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nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestión de los 

riesgos a lo largo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que 

permite que las decisiones del proyecto se basen en la información actual 

sobre la exposición al riesgo del proyecto en general y los riesgos 

individuales del proyecto”. 

 

Controlar las Adquisiciones 

Según PMI (2017 p. 629) “Controlar las Adquisiciones es el proceso de 

gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecución de los 

contratos y efectuar cambios y correcciones a los contratos según 

corresponda. El beneficio clave de este proceso es que garantiza que el 

desempeño tanto del vendedor como del comprador satisface los requisitos 

de adquisición con conformidad con los términos del acuerdo legal”24. 

 

Monitorear el involucramiento de los Interesados 

Según PMI (2017 p. 631) “Monitorear el Involucramiento de los Interesados 

es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto 

y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados, a través de la 

modificación de las estrategias y los planes de involucramiento. El beneficio 

clave de este proceso es que se mantiene o incrementa la eficiencia y la 

eficacia de las actividades de participación de los interesados a medida que 

el proyecto evoluciona y su entorno cambia”. 

 

Dimensiones: 

Controlar los costos 

Según PMI (2017, p. 257) “Es el proceso de monitorear el estado del 

proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la 

línea base de costos, su beneficio clave es que la línea base es mantenida 

a lo largo del proyecto, por lo que se deduce de que el proceso se lleva a 

cabo durante todo el proyecto”. 
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Indicadores: 

Índice de Desempeño del trabajo por completar (TCPI) 

Según, el Project Management Institute (2017), define que, “El índice de 

desempeño del trabajo por completar (TCPI) es una medida del desempeño 

del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de cumplir 

con un determinado objetivo de gestión; se expresa como la tasa entre el 

costo para culminar el trabajo pendiente y el presupuesto restante. El TCPI 

es la proyección calculada del desempeño del costo que debe lograrse para 

el trabajo restante con el propósito de cumplir con una meta de gestión 

especificada, tal y como sucede con el BAC o la EAC. Si se torna evidente 

que el BAC deja de ser viable, el director del proyecto debería tener en 

cuenta la EAC pronosticada. Una vez aprobada, la EAC puede sustituir al 

BAC en el cálculo del TCPI. La fórmula para el TCPI basada en el BAC es la 

siguiente: (BAC – EV) / (BAC – AC).” (p.266) 

 

Formula:  

 

                               TCPI = (BAC–EV) / (BAC–AC) 

 

BAC: Presupuesto Original 

EV: Valor ganado 

AC: Costo Actual 

EAC: Estimación al completar 

Donde: 

• Si usted está bajo presupuesto: TCPI = (BAC–EV) / (BAC–AC) 

• Si usted está por sobre el presupuesto: TCPI = (BAC–EV) / (EAC–AC) 

 

Indicador: Índice de Desempeño del Cronograma (SPI): 
 

Según, el Project Management Institute (2017), define que, “el índice de 

desempeño del cronograma (SPI) es una medida de eficiencia del 

cronograma que se expresa como la razón entre el valor ganado y el valor 

planificado. Refleja la medida de la eficiencia con que el equipo del proyecto 

está llevando a cabo el trabajo. En ocasiones se utiliza en combinación con 
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el índice de desempeño del costo (CPI) para proyectar las estimaciones 

finales a la conclusión del proyecto. Un valor de SPI inferior a 1,0 indica que 

la cantidad de trabajo llevada a cabo es menor que la prevista. Un valor de 

SPI superior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor a la 

prevista. Puesto que el SPI mide todo el trabajo del proyecto, se debe 

analizar asimismo el desempeño en la ruta crítica, para así determinar si el 

proyecto terminará antes o después de la fecha de finalización programada. 

El SPI es igual a la razón entre el EV y el PV.” (p.263) 

 
 

Fórmula: 
 
 

SPI = EV/PV 
 

 
 
 

Donde: 

 
SPI = Índice de Desempeño del cronograma 

 

EV = Valor ganado 
 

PV = Valor planificado 
 
 
 

Según el resultado de Índice de desempeño del cronograma (SPI) se 

puede determinar lo siguiente: 

Si el SPI = 1 entonces “El desempeño es Igual a lo planeado” 

Si el SPI < 1 entonces “El desempeño es Menor a lo planeado”  

Si el SPI > 1 entonces “El desempeño es Mayor a lo planeado” 

 

 

1.3.3  Metodología de desarrollo del sistema web  

Para esta investigación se analizaron distintas metodologías para el 

desarrollo de software, entre ellas las siguientes: 

 

Metodología RUP 

Para Kruchten (2004, p.280) “Es un proceso de ingeniería de software, que 

proporciona un enfoque disciplinado para la asignación de tareas y 
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responsabilidades dentro de una organización de desarrollo. Su objetivo es 

asegurar la producción de software de alta calidad que satisfaga las 

necesidades de sus usuarios finales dentro de un horario predecible y 

presupuesto” 

Fases 

Según Sommerville (2005, p.35) manifiesta que se identifican cuatro fases:  

Inicio: el objetivo es establecer un caso de negocio para el sistema, se 

deben identificar todas las entidades externas (personas y sistemas) que 

interactúan con el sistema. Esta información es utilizada para la evaluación 

de la aportación del sistema en el negocio.  

Elaboración: el objetivo es desarrollar una comprensión del dominio del 

problema, desarrollar el plan de proyecto e identificar los riesgos clave del 

proyecto. Al culminar con esta fase se debe tener el modelo de 

requerimientos del sistema.  

Construcción: esta fase comprende el diseño del sistema, la programación 

y las pruebas, durante esta fase se integran las partes del sistema. Al 

terminar esta fase se debe tener el sistema operativo y la documentación 

lista para entregar al usuario.  

Transición: en esta fase se moviliza el sistema desde la zona de desarrollo 

al entorno a trabajar del usuario. Al culminar esta fase se debe tener un 

sistema documentado que funciona correctamente en su entorno operativo. 

 

Figura N° 6: Fases de la metodología RUP 
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Metodología XP 

BUSTAMANTE, Dayana y RODRIGUEZ, Jean (2014, p.3) “Se puede 

considerar la programación extrema como la adopción de las mejores 

metodologías de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo 

con el proyecto, y aplicarlo de manera dinámica durante el ciclo de vida del 

software”. 

 

Las Fases de la metodología son cuatro según BUSTAMANTE, Dayana y 

RODRIGUEZ, Jean (2014, p.8): 

Planificación del Proyecto 

El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodología XP es definir 

las historias de usuario con el cliente. 

Después de tener ya definidas las historias de usuario es necesario crear 

un plan de publicaciones, en inglés "Release plan", donde se indiquen las 

historias de usuario que se crearán para cada versión del programa y las 

fechas en las que se publicarán estas versiones. Al comienzo de cada 

iteración los clientes deben seleccionar las historias de usuario definidas en 

el "Release planning" que serán implementadas.  

Diseño 

La metodología XP sugiere que hay que conseguir diseños simples y 

sencillos. Usar glosarios de términos y una correcta especificación de los 

nombres de métodos y clases ayudará a comprender el diseño y facilitará 

sus posteriores ampliaciones y la reutilización del código. Si surgen 

problemas potenciales durante el diseño, XP sugiere utilizar una pareja de 

desarrolladores para que investiguen y reduzcan al máximo el riesgo que 

supone ese problema. 

Codificación 

Como ya se dijo en la introducción, el cliente es una parte más del equipo 

de desarrollo; su presencia es indispensable en las distintas fases de XP. 

A la hora de codificar una historia de usuario su presencia es aún más 

necesaria. No olvidemos que los clientes son los que crean las historias de 

usuario y negocian los tiempos en los que serán implementadas. 
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Pruebas 

Uno de los pilares de la metodología XP es el uso de test para comprobar 

el funcionamiento de los códigos que vayamos implementando. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 7: Fases de la metodología XP 

 

Metodología SCRUM 

Para SCHWABER y SUTHERLAND (2013, p.4), “SCRUM no es un proceso 

o una técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de 

trabajo dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y procesos. 

SCRUM muestra la eficacia relativa de las prácticas de gestión de producto 

y las prácticas de desarrollo, de modo que podamos mejorar”. 

 

Figura N° 8: Ciclo de vida de SCRUM 

El marco de trabajo SCRUM según SCHWABER y SUTHERLAND (2013, 

p.6) consiste en: 
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Equipos SCRUM: El Equipo scrum consiste en un Dueño de Producto 

(Product Owner), el Equipo de Desarrollo 

(Development Team) y un scrum Master. Los Equipos SCRUM son autos 

organizados y multifuncionales y además eligen la mejor forma de llevar a 

cabo su trabajo 

Eventos: En scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear 

regularidad y minimizar la necesidad de reuniones no definidas. El corazón 

de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempo o (time-box) de un mes o 

menos durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado”. 

Artefactos: Los artefactos representan trabajo o valor en diversas formas 

que son útiles para proporcionar transparencia y oportunidades para la 

inspección y adaptación. Los artefactos definidos por Scrum están 

diseñados específicamente para maximizar la transparencia de la 

información clave. 

 

Roles de la Metodología Scrum 
 
Según Alaimo Martin (2013), “En un Equipo Scrum se espera que 

intervengan tres roles: Product Owner, Equipo de Desarrollo y Scrum 

Master.” (p. 25). 

 
 
 

Product Owner 
 
Según Alaimo Martin (2013), “El Product Owner es la persona responsable 

del éxito del producto desde el punto de vista de los stakeholders. Sus 

principales responsabilidades son: 

 
 

 Determinar la visión del producto, hacia dónde va el equipo de 

desarrollo. 

 Gestionar las expectativas de los stakeholders. 
 
 Recolectar los requerimientos. 
 
 Determinar y conocer en detalle las características funcionales de alto y 

bajo nivel. 

 Generar y mantener el plan de entregas (reléase plan): fechas de 
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entregas y contenidos en cada una. 

 Participar de la revisión del Sprint junto a los miembros del Equipo de 

Desarrollo para obtener feedback de los stakeholders.” (p. 25). 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 9: Product OWNE 
 

Equipo de Desarrollo 
 

Según Alaimo Martin (2013), manifiesta que “El Equipo de desarrollo es 

formado por todos los individuos necesarios para la construcción del 

producto en cuestión. Es el único responsable por la construcción y calidad 

del producto. El equipo de desarrollo es auto-organizado. Esto significa que 

no existe un líder externo que asigne las tareas ni que determine la forma 

en la que será resuelto los problemas. Es el mismo equipo quien determina 

la forma en que realizan el trabajo y como resolverá cada problemática que 

se presente. La contención de esta auto-organización está dada por el 

objetivo a cumplir: transformar las funcionalidades y con calidad 

productiva, o en otras palabras, producir un incremento funcional 

potencialmente entregable.” (p. 27). 
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FIGURA 10: EQUIPO DE DESARROLLO 

 

 

ScrumMaster 
 
Según Alaimo Martin (2013), manifiesta que: “El ScrumMaster es el Coach 

del equipo y es quien lo ayuda a alcanzar su máximo nivel de productividad 

posible. Tomando algunas referencias de Leonardo Wolk podemos decir 

que el ScrumMaster, en tanto que coach, es un líder, facilitador, 

provocador, detective y soplador de brasas.” (p. 29). 

Así mismo, menciona que “Las responsabilidades principales del 

ScrumMaster son: 

 
 Velar por el correcto empleo y evolución de Scrum. 

 
 Facilitar el uso de Scrum a medida que avanza el tiempo. Esto incluye 

la responsabilidad de que todos asistan a tiempo a las daily meetings. 

Reviews y retrospectivas. 

 Asegurar que el equipo de desarrollo sea multifuncional y eficiente. 
 
Asegurar la cooperación y comunicación dentro del equipo.” (p. 30). 

 

    

FIGURA 11: SCRUMMASTER 
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Elementos de Scrum 
 

Según Alaimo Martin (2013) manifiesta que, “El proceso de Scrum posee 

una mínima cantidad necesaria de elementos formales para poder llevar 

adelante un proyecto de desarrollo. A continuación, describiremos cada 

uno de ellos” (pp. 33-53). 

 
 

Product Backlog 
 
 

Según Alaimo Martin (2013), menciona que: “El primero de los elementos, 

y principal de Scrum, es el Backlog del producto o también conocido como 

Pila del Producto o Product Backlog. El Backlog del Producto es 

básicamente un listado de ítems (Product Backlog Ítems, PBIs) o 

características del producto a construir, manteniendo y priorizado por el 

Product Owner. Es importante que exista una clara priorización, ya que es 

esta priorización la que determinara el orden en el que el equipo de 

desarrollo transformara las características (ítems) en un producto funcional 

acabado. Esta prioridad es responsabilidad exclusiva del Product Owner 

y, aunque el equipo de desarrollo pueda hacer sugerencias o 

recomendaciones, es el Product Owner quien tiene la ultima palabra sobre 

la prioridad final de los ítems del Product Backlog, teniendo en cuenta el 

contexto de negocio, el producto mismo y el mercado en el que está 

inserto.” (pp. 33-34). 

 

   
FIGURA 12: PRODUCT BACKLOG 
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Sprint Backlog 
 

Según Alaimo Martin (2013), manifiesta que: “El Sprint Backlog es el conjunto 

de PBIs que fueron seleccionados para trabajar en ellos durante un cierto Sprint, 

conjuntamente con las tareas que el equipo de desarrollo ha identificado que 

debe realizar para poder crear un incremento funcional potencialmente 

entregable al finalizar el Sprint.” (p. 40). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA 13: SPRINT BACKLOG 
 

Incremento funcional potencialmente entregable 
 

El resultado de cada Sprint debe ser un incremento funcional potencialmente 

entregable. 

 

Incremento funcional porque es una característica funcional nueva (o 

modificada) de un producto que está siendo construido de manera evolutiva. El 

producto crece con cada Sprint. 

 
 
 

Potencialmente entregable  porque  cada  una  de  estas  características  se 

encuentra lo suficientemente validada y verificada como para poder ser 

desplegada en producción (o entregada a usuarios finales) si así el negocio lo 

permite o el cliente lo desea. 

 
 

Sprint (Iteración) 
 
 

Según Alaimo Martin (2013), manifiesta que: “Las iteraciones en Scrum se 

conocen como Sprint. Scrum, como todos los enfoques ágiles, es un proceso 

de desarrollo incremental e iterativo. Esto significa que el producto se construye 
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en incrementos funcionales entregados en periodos cortos para obtener 

feedback frecuentes. En general, Scrum recomienda una duración de Sprint de 

entre 1 a 4 semanas, siendo 2 o 3 semanas habituales que encontraremos en 

la industria. Una de las decisiones que debemos tomar al comenzar un proyecto 

o al adoptar Scrum es justamente la duración de los Sprints. Luego, el objetivo 

será mantener esta duración constante a lo largo del desarrollo del producto, lo 

que implicará que la duración de una iteración no cambie una vez que sea 

establecida.” (p. 42). 

 
 

Retrasos y adelantos de un Sprint 
 

 

Según Alaimo Martin (2013), manifiesta que: “Muchas veces podremos 

encontrar situaciones en donde el equipo de desarrollo se atrase o se adelante. 

En estos casos, la regla del timeboxing no nos permitirá modificar (adelantar o 

postergar) la fecha de entrega o finalización del Sprint. La variable de ajuste en 

estos casos será el alcance del Sprint, esto es, en el caso de adelantarnos 

deberemos incrementar el alcance del Sprint agregando nuevos PBIs y reducirlo 

en el caso de retrasarnos.” (p. 43). 

 

Sprint Planning Meeting (planificación de Sprint) 
 

 
 

Según Alaimo Martin (2013), menciona que: “Al comienzo de cada Sprint se 

realiza una reunión de planificación del sprint donde serán generados los 

acuerdos y compromisos entre el equipo de desarrollo y el Product Owner sobre 

el alcance del Sprint. Esta reunión de planificación habitualmente se divide en 

dos partes con finalidades diferentes: una primera parte estratégica y enfocada 

en el “que”, y la segunda parte táctica cuyo hilo conductor principal es el 

“como”.” (p. 43). 

 

Parte uno: ¿Qué trabajo será realizado? 
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FIGURA 14: SPRINT PLANNING (PARTE 1) 
 

 
 

Así mismo, “Podríamos decir que se trata de un taller donde el Product Owner 

expone todos y cada uno de los PBIs que podrían formar parte del Sprint, 

mientras que el equipo de desarrollo realiza todas las preguntas que crea 

necesarias para conocer sus detalles y así corroborar o ajustar sus 

estimaciones.” (p. 44). 

 
 

“El objetivo buscado durante esta parte de la reunión es identificar “que” es lo 

que el equipo de desarrollo va realizar durante el Sprint, es decir, todos aquellos 

PBIs que el equipo se comprometerá a transformar en un producto funcionando 

y utilizable o en otras palabras: incremento funcional potencialmente entregable 

[…]. Al final de esta primera parte de la reunión, tanto el Product Owner como 

los stakeholders involucrados (si los hubiese) se retirarán, dejando así al 

ScrumMaster y al equipo de desarrollo para que den comienzo a la segunda 

parte de esta reunión, que se describe a continuación.” (p. 44). 

Parte dos: ¿Cómo será realizado el trabajo? 
 

 
 

FIGURA 15: SPRINT PLANNING (PARTE 2) 
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“Durante este espacio de tiempo el equipo de desarrollo determinada la forma 

en la que llevara adelante el trabajo. Esto implica la definición inicial de un 

diseño de alto nivel, el cual será refinado durante el Sprint mismo y la 

identificación de las actividades que el equipo en su conjunto tendrá que llevar 

a cabo […]. Al finalizar esta reunión, el equipo habrá arribado a un Sprint 

Backlog o Commited Backlog que representa el alcance del Sprint en cuestión. 

Este Sprint Backlog es el que se coloca en el taskboard (pizarra de actividades) 

del equipo. Se dará comienzo al desarrollo del producto para este Sprint.” 

(P.46-47). 

Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un propósito específico 

y es esencial para el éxito de SCRUM y para su uso. 

 

Tabla 1. Comparación entre metodologías ágiles y tradicionales 

Tradicional Ágil 

Requieren los requisitos a detalle dese el 

inicio del proyecto y además son muy difíciles 

de cambiar 

Los requisitos tienen la facilidad de cambiar 

continuamente dependiendo de los requerimientos 

del cliente 

Hacer un cambio al alcance requiere de un 

proceso formal de control de cambios 

El cambio se puede realizar en cualquier momento 

del proyecto. 

 Grupos grandes de trabajo con más roles y 

artefactos 

Grupos Pequeños (<10 integrantes) con menos 

roles y artefactos 

El proceso es mucho más controlado con 

diferentes políticas y normas 

El proceso es mucho menos controlado y con 

menos principios 

El cliente interactúa con el equipo de 

desarrollo mediante reuniones 

El cliente es parte del equipo de desarrollo. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De acuerdo a las metodologías más relevantes de desarrollo de software, se aplicó 

la validación de expertos en ingeniería de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, 

tal como se muestra en la siguiente: 
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Tabla N° 2: Evaluación de Metodologías 

Experto 
METODOLOGÍA 

XP SCRUM RUP 

Mg. Acuña Benites, Marlon 
27 40 23 

Mg. Marin Verastegui Wilson 
34 35 29 

Mg. Gálves Tapia Orleans 
16 40 29 

Total 77 119 75 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De acuerdo al presente proyecto de investigación y los resultados obtenidos, se 

determina SCRUM como metodología de desarrollo de software
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1.4    Formulación del problema 

Problema General:  

¿De qué manera influye un sistema web en el proceso de monitoreo y 

control de proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management 

and Solution S.A.C?  

 

Problemas Específicos:  

¿De qué manera influye un sistema web en el índice de desempeño del 

trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos de 

la empresa Information Tecnology’s Management and Solution SAC?  

¿De qué manera influye un sistema web en el índice de desempeño del 

cronograma en el proceso de monitoreo y control de proyectos en la 

empresa Information Tecnology’s Management and Solution SAC?  

 

1.5   Justificaciones de Estudio 

Justificación Tecnológica 

Para Gonzáles (2016, p. 8) En este momento, el sector industrial 

tecnológico del país (diseño, manufactura y servicios tecnológicos) emplea 

a más de 25.000 ingenieros, de los cuales más de 3.000 laboran a tiempo 

completo en equipos de investigación, como parte de los procesos que 

buscan mejorar las cadenas de valor y optimizar los procesos que la 

componen, así como en innovar productos y servicios. Hasta ahora las 

empresas han encontrado el talento que requieren para hacer que sus 

procesos se expandan en el país, pero están enfrentando escasez de 

ingenieros con formación en investigación en ingeniería. 

 

Esto quiere decir que actualmente la tecnología hace que en la empresas 

la apliquen y por ende esto hace que se optimicen procesos como lo señala, 

por eso la empresa desea implementar un sistema web para poder mejorar 

el control de proyectos y que de por medio de las herramientas informáticas 

puedan mejorar dicho proceso y sus actividades y así poder mejorar los 

costos cronograma y poder visualizar proyecciones de ellos con el fin de 
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mejorar y poder reducir posibles riesgos en el ciclo de vida de los proyectos. 

 

Justificación Institucional 

Según Guerra y Bedini (2005, p. 46), “La eficiencia organizacional es la 

habilidad intrínseca de una organización para generar software de calidad 

en el mínimo de tiempo con el mínimo de recursos. Una vez que la 

eficiencia de la organización ha sido determinada se puede resolver el 

problema de estimar el esfuerzo de desarrollo. A través del rediseño de la 

estructura organizacional, ayudamos a las organizaciones públicas y 

privadas a responder mejor ante las necesidades de sus clientes y de la 

comunidad. Partiendo de las necesidades de los clientes, se identifican los 

procesos clave y se dirigen los esfuerzos de la organización hacia una 

integración interfuncional. El resultado, en la mayoría de las 

organizaciones, es el "aplanamiento" de la estructura. Esto incrementa la 

capacidad de coordinación y reduce los niveles jerárquicos”. 

 

Por ello al implementar el sistema web para el proceso de control de 

proyectos, apoyará para la rapidez, bajo costo, además generará mayor 

confiabilidad hacia la empresa.  

Por lo tanto, mejorará la imagen institucional de la empresa obteniendo 

mejores ventajas gracias a la implementación de su sistema otorgando así 

mayor ventaja competitiva ante otras empresas de su mismo rubro. 

 

Justificación Operativa 

“Las decisiones no pueden ser por intuición se deben basar en hechos 

reales, a través de la obtención de información oportuna de sistemas 

integrados, mediante el análisis matemático y computacional en sus 

operaciones. En la administración de los proyectos por medio de técnicas 

matemáticas y apoyo computacional, el ejecutivo tendrá a su alcance 

herramientas para tomar decisiones racionales con riesgo pre-calculado 

para maximizar su éxito y el de su empresa” (Aguilar, H. 2016, p.35). 

En la parte operativa el sistema web ayudará a tener un mayor control en 
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los costos y una mejor organización teniendo la información de forma 

centralizada además de tener acceso de cualquier parte además de 

automatizar el seguimiento y control de los proyectos, además  de poder 

generar riesgos en los proyectos además de generar reportes y ver el ciclo 

de vida los proyectos y poder tomar decisiones ante cualquier urgencia. 

 

Justificación Económica 

Según Abarza (2012, p. 52), “Las empresas disponen de cantidades de 

información elevadas, siendo difíciles de manejar. Por lo tanto, es necesario 

un sistema informático ágil, dinámico, adaptable y seguro. Dicho sistema 

informático reduce de forma significativa el impacto económico en la 

organización por el manejo de información”. 

 

Por ello, mediante la implementación de un sistema web se podrá ahorrar 

económicamente, ya que se verá como los presupuestos se van utilizando 

de buena manera y por ello no se generará sobre costos en los proyectos, 

además también se podrá prevenir retrasos en los proyectos y poder tomar 

acciones necesarias para no generar pérdidas o tenerlas mínimas durante 

la ejecución de los proyectos, ahorrando tiempo y dinero que es primordial 

para la empresa. Actualmente un costo promedio de cada proyecto es de 

10000 soles, el cual trabajan un equipo conformado por 6 personas con una 

función y cargo establecido para cada uno en la ejecución del proyecto, con 

este sistema se calcula generar unas ganancias por cada proyecto 

aproximadamente del 40%. 

 

1.6    Hipótesis 

Hipótesis General 

HG: El sistema web mejora el proceso de monitoreo y control de proyectos 

de la empresa Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C 

 

Hipótesis Específicas 

HE1: El sistema web disminuye en el índice de desempeño del trabajo por 
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completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa 

Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C 

HE2: El sistema web aumenta el índice de desempeño del cronograma en 

el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa Information 

Tecnology’s Management and Solution S.A.C 

 

1.7    Objetivos 

Objetivo General  

OG: Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de monitoreo 

y control de proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management 

and Solution S.A.C 

  

Objetivos Específicos  

OE1: Determinar la influencia de un sistema web en el índice de desempeño 

del trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos 

de la empresa Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C 

OE2: Determinar la influencia de un sistema web en el índice de desempeño 

del cronograma en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la 

empresa Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C 
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II. MÉTODO 
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2.1 Diseño de la investigación 

                Método de investigación: Hipotético Deductivo 

Para Cegarra (2012), el método hipotético-deductivo es: “el camino lógico 

para buscar  la  solución  a  los  problemas  que  nos  planteamos, consiste 

en  emitir hipótesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado 

y en comprobar con los datos disponibles si estos están de acuerdo con 

aquéllas. Cuando el problema está próximo al nivel observacional, el caso 

más simple, las hipótesis podemos clasificarlas como empíricas, mientras 

que en los casos más complejos, sistemas teóricos, las hipótesis son de 

tipo abstracto. Así mismo en los ámbitos observacionales adecuados con  

los cuales  se puede  obtener magnitudes muy precisas, las hipótesis 

pueden verificarse con gran seguridad” (p. 82). 

Tal como nos señala, determinamos que, en base a los problemas 

observados ya definidos, se debe de llevar a cabo la elaboración de las 

hipótesis y corroborar su disponibilidad respectiva. Es por ello que se optó 

cómo método a usar el método hipotético deductivo. 

 

Tipo de estudio 

Investigación Experimental - Aplicada 

Según Valderrama (2013 p. 210) “La investigación aplicada tiene por 

objetivo la generación de conocimiento con aplicación directa y a mediano 

plazo en la sociedad o en el sector productivo. Este tipo de estudios 

presenta un gran valor agregado por la utilización del conocimiento que 

proviene de la investigación básica”. 

Para MURILLO, Javier Señala que “La investigación de enfoque 

experimental el investigador manipula una o más variables de estudio, para 

controlar el aumento o disminución de esas variables y su efecto en las 

conductas observadas. Dicho de otra forma, un experimento consiste en 

hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente) y 

observar su efecto en otra variable (variable dependiente). Esto se lleva a 

cabo en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de 

qué modo o por qué causa se produce una situación o acontecimiento 
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particular. Los métodos experimentales son los adecuados para poner a 

prueba hipótesis de relaciones causales”. 

 

La investigación realizada es del tipo Aplicada – Experimental; ya que se 

implementará un Sistema Web  para el proceso de control de proyectos, el 

cual se considera que permitirá dar solución a la problemática que se 

presenta en la empresa Information Tecnology’s Managmente and Solution 

SAC y para ello se consideró los indicadores para la medición. 

 

Diseño de estudio: Pre – Experimental 

Según Hernández, Fernández Y Baptista (2014), menciona que “a un grupo 

se le aplica una prueba previa al estímulo o tratamiento experimental, 

posteriormente se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una 

prueba posterior al estímulo. Este diseño ofrece una ventaja sobre el 

anterior: existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenía el 

grupo en las variables dependientes antes del estímulo; es decir, hay un 

seguimiento del grupo. Sin embargo, el diseño no resulta conveniente para 

fines de establecer causalidad: no hay manipulación ni grupo de 

comparación y es posible que actúen varias fuentes de invalidación interna, 

por ejemplo, la historia. Entre 01 y 02 podrían ocurrir otros acontecimientos 

capaces de generar cambios, además del tratamiento experimental, y 

cuanto más largo sea el lapso entre ambas mediciones, mayor será 

también la posibilidad de que actúen tales fuentes”. (p. 141) 

 

El diseño de la investigación es Pre-Experimental, ya que se va realizar un 

sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa 

aplicando pre-test y post-test esto quiere decir que se realizará una prueba 

preliminar y luego de implementar el sistema web, se realiza una prueba 

posterior para medir a las variables y poder comparar los resultados. Así 

de esa manera se puede visualizar en el siguiente gráfico: 
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Figura N° 16: Diseño Pre-Experimental 

 

O1: El proceso de control de proyectos antes de la implementación del 

sistema web en la empresa (pre-test) 

X: Variable Independiente: Sistema web 

O2: El proceso de control de proyectos después de la implementación del 

sistema web en la empresa (post-test) 

2.2 Variables, Operacionalización 

Definición Conceptual  

A. Variable Independiente: Sistema Web 

Para RAMOS, Alicia (2014 p. 20) Un sistema web representa un recurso 

de información o un proceso de negocio, al que se puede acceder otra 

aplicación a través de la web y con el cual se puede comunicar a través 

de protocolos estándares de internet. La particularidad que tienen los 

sistemas web es que están diseñados para permitir la comunicación de 

una aplicación con otra, sin intervención humana”. 

 

B. Variable Dependiente: Proceso de monitoreo y control de proyectos 

Según Serpell Bley y Alarcón Cárdenas (2015) indican que “[…] tiene 

como objetivo evaluar el desempeño real del proyecto, compararlo con 

los objetivos fijados, y de este modo corregir diferencias entre los 

resultados y objetivos. Entre las variables típicas de control se tiene: 

tiempo, costo, calidad y progreso, pero cada proyecto puede tener 

diferentes variables de control” (p.189). 

 

 

 

 

 O1 => X => O2 
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Definición Operacional 

Variable Independiente: Sistema Web 

Es una herramienta tecnológica que permite el registro, edición y listado 

de los datos necesario para la empresa Information Tecnology’s 

Managment and Solution SAC, con el fin de mejorar el proceso de ventas 

ya que actualmente se realiza de forma manual y deficiente 

Variable Dependiente: Proceso de monitoreo y control de proyectos 

Es el proceso que  tiene como objetivo dar seguimiento a las actividades 

planificadas, analizar y dirigir el progreso y el desempeño del proyecto, 

realizando medidas correctivas en el momento que se requiera. 
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Tabla N° 3: Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador 

 

 

 

Variable 

Independiente: 

Sistema Web 

Para RAMOS, Alicia (2014 p. 20) Un sistema web 

representa un recurso de información o un proceso 

de negocio, al que se puede acceder otra aplicación 

a través de la web y con el cual se puede comunicar 

a través de protocolos estándares de internet. La 

particularidad que tienen los sistemas web es que 

están diseñados para permitir la comunicación de 

una aplicación con otra, sin intervención humana”. 

Es una herramienta tecnológica que permite el 

registro, edición y listado de los datos necesario 

para la empresa Information Tecnology’s 

Managment and Solution SAC, con el fin de 

mejorar el proceso de monitoreo y control de 

proyectos, la cual contara con la información 

necesaria para controlar el desempeño de los 

proyectos. 

  

 

 

 

 

Variable 

Dependiente: 

Monitoreo y  

control de 

proyectos 

Para RAMOS (2012, p.7) Señala que control de 

proyectos es “consiste en planificar y dar seguimiento 

a los proyectos de desarrollo de software utilizando 

los recursos necesarios para realizar el proyecto en 

el menor tiempo posible y con un mínimo número de 

fallas. Esto no es fácil, ya que en la práctica se tienen 

limitaciones como son un número reducido de mano 

de obra, falta de capacitación de los recursos 

humanos disponibles, equipo de cómputo 

insuficiente o inadecuado, etc. Para logar el éxito de 

un proyecto es necesario ayudarse con 

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas” 

 

Es el proceso que permite realizar el seguimiento 

de las actividades planificadas, analizar y dirigir 

el progreso y el desempeño del proyecto, 

tomando medidas correctivas en el momento que 

se precisa. 

 

 

 

 

Planificar la gestión de 

los costos 

 

 

Índice de 

desempeño del 

trabajo por completar 

(TCPI) 

 

 

 

Planificar la gestión del 

Cronograma 

 

 

Índice de 

desempeño del 

cronograma (SPI) 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 4: Indicadores del proceso de monitoreo y control de proyectos 

 

Indicador Descripción Técnica Instrumento Unidad de 

medida 

Formula 

 

 

 

Índice de 

desempeño del 

trabajo por 

completar (TCPI) 

Medida del desempeño del costo que se debe 

alcanzar con los recursos restantes a fin de 

cumplir con un objetivo de gestión especificado. 

Se expresa como la tasa entre el costo para 

culminar el trabajo pendiente y el presupuesto 

disponible. 

 

 
 
 
Fichaje 

 

 
 
 

Ficha de 
registro 

 

 
 
 

Razón  

 
 
 
TCPI = (BAC-EV)/(BAC-AC) 
 
BAC = Presupuesto original del proyecto 
 
EV = Valor ganado 
 
AC= Costo actual 

 

 

 

 

Índice de 

Desempeño del 

Cronograma (SPI) 

Se medirá el índice de desempeño del 

cronograma por actividades de los 

proyectos en ejecución. 

Se expresa como la medida de 

eficiencia del cronograma que viene a 

ser la razón entre el valor ganado y el 

valor planificado. 

 

 
 
 
 
Fichaje 
 

 

 

 

 

Ficha de 

registro 

 

 

 

 
 

Razón 

 
 
 
 
SPI = EV / PV  
 
SPI = Índice de Desempeño del 

cronograma 
 
EV = Valor ganado 
 
PV = Valor planificado 
 

 

Fuente: Elaboración Propia
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2.3 Población y muestra 

Población 

Para Orus (2014, p. 12) nos indica  que: “Llamaremos población a todos 

aquellos sujetos, países, ciudades, etc., que están afectados de un 

modo u otro por el objetivo de nuestro estudio”. 

Para la presente investigación la población para el primer indicador está 

conformada por 20 proyectos y para el segundo indicador 49 

actividades. 

Tabla N° 5 Población 

Indicador Cantidad de 

Población 

Tipo de población 

Índice de desempeño del 

trabajo por completar 

20 proyectos 

Índice de Desempeño del 

Cronograma 

49 actividades 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Muestra 

Para López (2004, p. 30) “La muestra es un subconjunto de elementos 

con características definidas que pertenecen a la población” 

“Si la población es pequeña y se puede acceder a ella sin restricciones, 

entonces se trabajará con toda la población. Si la población es muy 

grande o es demasiado costoso trabajar con toda la población, 

entonces conviene utilizar una muestra“ 

Según Castro Márquez (2012) indica “Si la población es menor a 

cincuenta (50) individuos, la población es igual a la muestra” (p.69) 

 

Por ello, para el primer indicador TCPI de esta investigación la muestra 

será toda la población que son 20 proyectos. 

Para el segundo indicador SPI, de igual forma se utilizará toda la 

población que consta de 49 actividades agrupadas en 24 días. 
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Muestreo  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), manifiestan que: 

“Muestreo al azar simple, procedimiento en el cual todos los elementos 

tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, 

conocida previamente, es distinta de cero (0) y de uno (1)” (p.177).  

En la investigación se consideró el muestreo aleatorio simple, dado que 

cualquier actividad de estudio, posee las características necesarias 

para formar parte de la muestra 

 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnicas 

Según Villafuerte (2014), indica que “Son procedimientos metodológicos 

y sistemáticos que se encargan de operativizar e implementar los 

métodos de Investigación y que tienen la facilidad de recoger información 

de manera inmediata, las técnicas son también una invención del 

hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles 

de ser investigados”. (p.23) 

Fichaje  

Según Gavagnin Pay (2013) “El fichaje es un modo de recolectar y 

almacenar información, que aparte de contener una extensión, le da una 

unidad y un valor.” (p. 89) 

 

Instrumento 

Ficha de registro 

Según López de la Rosa, E. y Martel, P. (2001), afirman que “La ficha 

de registro es la herramienta que nos permite sistematizar el contexto 

de los datos.” (pág. 21). 

Se elaboraron dos fichas de Registro para el indicador índice de 

desempeño del trabajo por completar y el valor monetario donde se 

registró los resultados (ver Anexo 3) durante 20 días. 

Se utilizarán dos fichas de registro:   

- FR1: Ficha de Registro de “Índice de Desempeño del trabajo por 
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completar”.  

- FR2: Ficha de Registro de “Índice de desempeño de cronograma”. 

 

Validez: 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), manifiesta que la 

validez es: “el grado en que un instrumento mide realmente la variable 

que pretende medir”. (p. 200) 

 

Validez de contenido  

Según Hernández Sampieri (2014), afirma que: “Validez de contenido 

se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio específico 

de contenido de lo que se mide.” (p. 201).  

  

Validez de criterio  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), propone que: 

“Validez de criterio establece la validez de un instrumento de medición 

al comparar sus resultados con los de algún criterio externo que 

pretende medir lo mismo”. (p.202).  

  

Validez de constructo  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), manifiesta que: 

“Validez de constructo debe explicar cómo las mediciones del 

concepto o variable se vinculan de manera congruente con las 

mediciones de otros conceptos correlacionado teóricamente.” (p.203). 

 

Para determinar la validez de los instrumentos de recolección se optó 

por recurrir a validar con 3 expertos, quienes consideraron la validez. 
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Tabla N° 6 Resumen de tabla de evaluación de instrumentos Índice de 

desempeño del trabajo por completar 

N° Experto Indicadores - Criterios (%) Puntaje 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
 Mg Acuña Benites 
Marlon 

  90%   90%   90%   90%   90%   90%   90%   90%   90%   90% 

2 
 Mg. Gálvez Tapia 
Orleans 

 80%  80%  80%  80%  80%  80%  80%  80%  80%  80% 

3 
 Mg. Vargas Huamán 
Jhonatan Isaac 

 85%  85%  85%  85%  85% 85%  85%  85%  85%  85% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla N° 7 Resumen de tabla de evaluación de instrumentos Índice de 

Desempeño de Cronograma 

N° Experto Indicadores - Criterios (%) Puntaje 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
 Mg Vergara Calderón 
Rodolfo 

 90%  90%  90%  90%  90%  90%  90%  90%  90%  90% 

2 
 Mg. Gálvez Tapia 
Orleans 

80%   80%  80%  80%  80%  80% 80%   80%  80%  80% 

3 
 Mg. Ormeño Rojas 
Robert 

 95%  95%  90%  95%  95%  95%  95%  95%  95%  95% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Confiabilidad 

Según Sánchez y Guarisma (2015), definen que: “Una medición puede 

ser confiable y segura cuando se aplica repetidas veces y por 

diferentes investigadores y los resultados son iguales o muy 

aproximados” (p. 25).  

 

Asimismo, Ortiz Uribe (2013), manifiesta que: “La confiabilidad de un 

instrumento de medición se obtiene mediante un procedimiento que, 
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con la aplicación de una fórmula, produce el coeficiente de 

confiabilidad, el cual podría oscilar entre 0 y 1, donde 0 significa nula 

confiabilidad y 1 representa un máximo de confiabilidad.” (p.23). 

 

Tabla N° 8 Niveles de confiabilidad 

 

Fuente: Cayetano (2013) 

 

Si su valor es cercano a la unidad se trata de un instrumento fiable que 

hace mediciones estables y consistentes. 

 

Método: Test - Retest  

Según Navas (2012), define lo siguiente: “El coeficiente de fiabilidad del 

test se ha medido como la correlación de puntuaciones del test consigo 

mismo, una forma de obtener una estimación de su valor seria aplicar 

el test a una muestra de sujetos en dos ocasiones distintas y calcular la 

correlación entre las puntuaciones obtenidas en esos dos momentos 

temporales. ” (p.26). 

Técnica   

Coeficiente de correlación de Pearson   

Según Guardia (2008), manifiesta que: “El coeficiente de correlación de 

Pearson resuelve el problema anterior, ya que no depende de las 

unidades de medida de las variables y sus valores oscilan entre -1 y +1, 

en realidad el coeficiente de relación de Pearson es la covarianza 

estandarizada. Un valor próximo a 0 indica ausencia de relación lineal, 

un valor cercano a 1 la presencia de relación lineal directa y un valor 

cercano a -1 la presencia de relación lineal inversa. Si el valor del 
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coeficiente de correlación es exactamente de  1 o -1. Indica una relación 

lineal perfecta ya sea indirecta o inversa respectivamente.” (p.193-194). 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°17: Coeficiente de Correlación de Pearson 

 

Donde:  

p𝑥𝑦 p= Coeficiente de correlación de Pearson de la Población  

r𝑥𝑦 = Coeficiente de correlación de Pearson de la Muestra 

𝑆𝑋 = Desviación típica de la variable X.  

𝑆𝑌 = Desviación típica de la variable Y.  

𝑆𝑋𝑌 = Covarianza entre X e Y 

Tabla N° 9: Confiabilidad para el instrumento Índice de 

desempeño del trabajo por completar 

 

Correlaciones 

 test retest 

test Correlación de Pearson 1 ,921** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

retest Correlación de Pearson ,921** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El resultado obtenido tras aplicar el coeficiente de correlación de 

Pearson en el SPSS 23.0 al instrumento Índice de desempeño del 

trabajo por completar, obtuvo un valor de 0,921. Por lo tanto, lo que se 
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interpreta como un nivel elevado de confiabilidad, basándonos en la 

información de la tabla N° 9. 

 

El resultado obtenido tras aplicar el coeficiente de correlación de 

Pearson en el SPSS 24.0 al instrumento Índice de desempeño de 

cronograma, obtuvo un valor de 0,802. Por lo tanto, lo que se interpreta 

como un nivel elevado de confiabilidad, basándonos en la información 

de la tabla N° 10. 

Tabla N° 10: Confiabilidad para el instrumento Índice de 

desempeño de cronograma 

 test Retest 

test Correlación de Pearson 1 ,802** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 24 24 

Retest Correlación de Pearson ,802** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 24 24 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.5 Métodos de análisis de datos 

El método de análisis de datos en esta investigación es el cuantitativo, 

ya que es pre-experimental y se obtendrán datos estadísticos que 

ayudarán a comprobar que la hipótesis alterna es correcta y que la nula 

es rechazada.  

Naresh, K dice “La investigación cualitativa proporciona conocimiento y 

entendimiento del problema, en tanto que la investigación cuantitativa 

busca cuantificar los datos y, en general, aplica algún tipo de análisis 

estadístico” (p. 137). 

La presente investigación busca comparar los resultados actuales (Pre -

Test), con los resultados obtenidos después de implementar el sistema 

de información (Post-Test). 

Dado que se busca comparar los resultados actuales, con los resultados 
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después de la aplicación de la herramienta (sistema web); se procederá́ 

a la constatación de las hipótesis aplicando la prueba de T-Student. 

El método estadístico a emplearse para validar la hipótesis es la 

Distribución Normal, cuya función es apoyar a la toma de decisiones de 

la hipótesis en término de “aceptarlas” o “rechazarlas”. 

 

Se utilizará el Procesador sistematizado computarizado: Sistema 

SPSS. 

 

Prueba de Hipótesis 

Hipótesis de investigación 1 

a. Hipótesis Específico 1 (HE 1)  

El Sistema Web reduce  el Índice de desempeño del trabajo por 

completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la 

empresa Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C.  

 

b. Indicador 1: Índice de desempeño del trabajo por completar  

TCPIa: Índice de desempeño del trabajo por completar antes de utilizar 

el Sistema Web  

TCPId: Índice de desempeño del trabajo por completar después de 

utilizar el Sistema Web   

 

c. Hipótesis Estadística 1:  

 

Hipótesis Nula (H0): El sistema web no reduce el índice de desempeño 

del trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control de 

proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management and 

Solution S.A.C. 

Por ello se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que 

aplicándolo. 

H0: TCPIa ≥ TCPId 

 

Hipótesis Alterna (HA): El sistema web reduce el índice de desempeño 
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del trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control de 

proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management and 

Solution S.A.C. 

HA: TCPIa <  TCPId 

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que sin ello. 

 

 

 

Hipótesis de investigación 2 

a. Hipótesis Específico 2 (HE 2)  

El Sistema Web aumenta  el índice de desempeño de cronograma en el 

proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa Information 

Tecnology’s Management and Solution S.A.C.  

 

b. Indicador 2: Índice de desempeño de cronograma  

SPIa: Índice de desempeño de cronograma antes de utilizar el Sistema 

Web  

SPId: Índice de desempeño de cronograma después de utilizar el 

Sistema Web   

 

c. Hipótesis Estadística 1:  

 

Hipótesis Nula (H0): El sistema web no aumenta el índice de 

desempeño de cronograma en el proceso de monitoreo y control de 

proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management and 

Solution S.A.C. 

Por ello se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que 

aplicándolo. 

H0: SPIa ≥ SPId 

 

Hipótesis Alterna (HA): El sistema web aumenta el índice de 

desempeño de cronograma en el proceso de monitoreo y control de 

proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management and 



 
 

73 
 

Solution S.A.C. 

HA: SPIa <  SPId 

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que sin ello. 

 

2.6 Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó en la empresa Information 

Tecnology’s Management and Solution SAC, por ende brindó la 

información necesaria para poder continuar con esta investigación 

además de tener la disponibilidad de la alta gerencia con el fin de ser 

entrevistados y poder obtener la problemática en esta investigación. 

Esta información solo se utilizó para el desarrollo de esta investigación, 

teniendo el debido cuidado con los datos ya que estos son de suma 

importancia, no solo por su valor monetario si no por la privacidad de la 

información de sus clientes y del personal de la empresa. 
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3.1 Análisis Descriptivo 

En el estudio se aplicó un sistema web para evaluar el índice de desempeño del 

trabajo por completar y el índice de desempeño de cronograma en el proceso de 

monitoreo y control de proyectos; para ello se aplicó un Pre-Test que permita 

conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se implementó el 

sistema web y nuevamente se registró el índice de desempeño de trabajo por 

completar y el índice de desempeño de cronograma en el proceso de monitoreo y 

control de proyectos. Los resultados descriptivos de estas medidas se observan en 

las Tablas 11 y 12. 

 INDICADOR: Índice de desempeño del trabajo por completar 

Los resultados descriptivos del índice de desempeño del trabajo por completar de 

estas medidas se observan en la Tabla 11. 

 

TABLA 11: 

Medidas descriptivas del índice de desempeño del trabajo por completar en 

el proceso de monitoreo y control de proyectos antes y después de 

implementar el sistema web 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

estándar 

Pretest_indice_de_desempeño_del_

trabajo_por_completar 
20 1,10 1,25 1,1585 ,04004 

Postest_indice_de_desempeño_del_

trabajo_por_completar 
20 ,83 1,02 ,9535 ,04891 

N válido (por lista) 20     

 

 

Según la tabla 11, para el índice de desempeño del trabajo por completar en el 

proceso de monitoreo y control de proyectos, en el pre-test se obtuvo un valor de 

1.1585, mientras que en el post-test fue de 0.9535 tal como se aprecia en la figura 

11; esto indica una gran diferencia antes y después de la implementación del 

sistema web; así mismo, el índice de desempeño del trabajo por completar mínima 

fue de 1.10 antes, y 0.83 después de la implementación del sistema web. 

 

© Elaboración propia 
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En cuanto a la dispersión del índice de desempeño del trabajo por completar, en el 

pre-test se tuvo una variabilidad de 4.00%; sin embargo, en el post-test se tuvo un 

valor de 4.89%. 

FIGURA 18 

Índice de desempeño del trabajo por completar antes y después de 

implementado el sistema web 

 

 

 INDICADOR: Índice de desempeño de cronograma 

Los resultados descriptivos del Índice de desempeño de cronograma de estas 

medidas se observan en la Tabla 12. 

TABLA 12 

 Medidas descriptivas del índice de desempeño de cronograma en el proceso de 

monitoreo y control de proyectos antes y después de implementar el sistema web 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

estándar 

Pretest_Indice_de_desempeño_de_cronogram

a 
24 ,69 ,75 ,7129 ,01601 

Postest_Indice_de_desempeño_de_cronogram

a 
24 ,92 1,00 ,9604 ,02255 

N válido (por lista) 
24     
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Según la tabla 12, para el índice de desempeño de cronograma en el proceso de 

monitoreo y control de proyectos, en el pre-test se obtuvo un valor de 71.29%, 

mientras que en el post-test fue de 96.04% tal como se aprecia en la figura 12; esto 

indica una gran diferencia antes y después de la implementación del sistema web; 

así mismo, la exactitud de Inventario mínima fue del 69% antes, y 92% después de 

la implementación del sistema web. 

En cuanto a la dispersión del índice de desempeño de cronograma, en el pre-test 

se tuvo una variabilidad de 1.60%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 

2.25%. 

FIGURA 19 

El índice de desempeño de cronograma antes y después de implementado el 

sistema web 

 

 

3.2 Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Se procedió a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores del índice de 

desempeño del trabajo por completar y el índice de desempeño de cronograma a 

través del método Shapiro-Wilk, debido a que el tamaño de nuestra muestra 

agrupada está conformada primero por 20 y el segundo por 24 reportes diarios y es 

menor a 50, tal como lo indica Hernández, Fernández y Baptista (2006, p. 376).  
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Dicha prueba se realizó introduciendo los datos de cada indicador en el software 

estadístico SPSS 23.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes 

condiciones: 

Si: 

Sig. < 0.05 adopta una distribución no normal. 

Sig. ≥ 0.05 adopta una distribución normal. 

Dónde: 

Sig. : P-valor o nivel crítico del contraste. 

 

Los resultados fueron los siguientes: 

 INDICADOR: Índice de desempeño del trabajo por completar 

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipótesis; los datos fueron sometidos a 

la comprobación de su distribución, específicamente si los datos del índice de 

desempeño de cronograma contaban con distribución normal. 

 

TABLA 13 

Prueba de normalidad del índice de desempeño del trabajo por completar 

antes y después de implementado el sistema web 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pretest_indice_de_desempeño_del_

trabajo_por_completar 
,913 20 ,073 

Postest_indice_de_desempeño_del_

trabajo_por_completar ,936 20 ,197 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Como se muestra en la Tabla 13 los resultados de la prueba indican que el Sig. Del 

índice de desempeño del trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control 

de proyectos en el Pre-Test fue de 0.073, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto 

el índice de desempeño del trabajo por completar se distribuye normalmente. Los 
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resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig. Del índice de desempeño 

del trabajo por completar fue de 0.197 cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que 

indica el índice de desempeño del trabajo por completar se distribuye normalmente. 

Lo que confirma la distribución normal de ambos datos de la muestra, se puede 

apreciar en las Figuras 20 y 21. 

FIGURA 20 

Prueba de normalidad del índice de desempeño del trabajo por completar 

antes de implementado el sistema web 
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FIGURA 21 

Prueba de normalidad del índice de desempeño del trabajo por completar 

después de implementado el sistema web 

 
 

 

 

 INDICADOR: Índice de desempeño de cronograma 

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipótesis; los datos fueron sometidos a 

la comprobación de su distribución, específicamente si los datos del Índice de 

desempeño de cronograma contaban con distribución normal. 
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TABLA 14 

Prueba de normalidad del Índice de desempeño de cronograma antes y 

después de implementado el Sistema Web 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pretest_Indice_de_desempeño_de_cronograma 

 

,918 

 

24 

 

,054 

 

Postest_Indice_de_desempeño_de_cronograma 

 

,955 

 

24 

 

,344 

 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Como se muestra en la Tabla 14 los resultados de la prueba indican que el Sig. Del 

índice de desempeño de cronograma en el proceso de monitoreo y control de 

proyectos en el Pre-Test fue de 0.054, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto 

el índice de desempeño de cronograma se distribuye normalmente. Los resultados 

de la prueba del Post-Test indican que el Sig. Del índice de desempeño de 

cronograma fue de 0.344 cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el 

índice de desempeño de cronograma se distribuye normalmente. Lo que confirma 

la distribución normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las 

Figuras 22 y 23. 
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FIGURA 22 

Prueba de normalidad del Índice de desempeño de cronograma antes de 
implementado el Sistema Web. 
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FIGURA 23 
Prueba de normalidad del Índice de desempeño de cronograma después de 

implementado el Sistema Web. 
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3.3 Prueba de Hipótesis 

Hipótesis de investigación 1 

 Hipótesis Específico 1 (HE 1)  

El Sistema Web reduce el Índice de desempeño del trabajo por completar en el 

proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa Information Tecnology’s 

Management and Solution S.A.C.  

 

 Indicador 1: Índice de desempeño del trabajo por completar  

 

Hipótesis Estadística 1:  

Definiciones de Variables: 

TCPIa: Índice de desempeño del trabajo por completar antes de utilizar el Sistema 

Web  

TCPId: Índice de desempeño del trabajo por completar después de utilizar el 

Sistema Web   

 

Hipótesis Nula (H0): El sistema web no reduce el índice de desempeño del trabajo 

por completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa 

Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C. 

Por ello se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que aplicándolo. 

H0: TCPIa ≤ TCPId 

 

Hipótesis Alterna (HA): El sistema web reduce el índice de desempeño del trabajo 

por completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa 

Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C. 

HA: TCPIa >  TCPId 

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que sin ello. 
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En la Figura 24, el índice de desempeño del trabajo por completar (Pre Test), es de 

1.16 y el Post-Test es 0.95. 

FIGURA 24 

Índice de desempeño del trabajo por completar– Comparativa General 

 

Se concluye de la Figura 24 que existe un descenso en el índice de desempeño del 

trabajo por completar, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, 

que reduce de 1.16 al valor de 0.95.  

En cuanto al resultado del contraste de hipótesis se aplicó la Prueba T-Student, 

debido a que los datos obtenidos durante la investigación (Pre-Test y Post-Test) se 

distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de 13.494, el cual es 

claramente mayor que 1.729 de la cual se obtiene el valor de la tabla t. (Ver tabla 

15). 

TABLA 15 

Prueba de T-Student para el índice de desempeño del trabajo por completar 

en el proceso de monitoreo y control de proyectos antes y después de 

implementado el sistema web 

    Prueba de T-Student 

  Media T gl 
Sig. 

(bilateral) 

Pretest_Indice_de_desempeño_del

_trabajo_por_completar 
1.1585       

  13,494 19 ,000 

Postest_Indice_de_desempeño_del

_trabajo_por_completar 
 

0.9535       
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Entonces, se rechaza la hipótesis nula, porque el sig (bilateral) es mucho menor a 

0.05 aceptando la hipótesis alterna con un 95% de confianza. Además el valor T 

obtenido, como se muestra en la Figura 25, se ubica en la zona de rechazo. Por lo 

tanto, El sistema web aumenta el índice de desempeño del trabajo por completar 

para el proceso de monitoreo y control de proyectos en la empresa Information 

Tecnology’s Management and Solution SAC. 

APLICANDO LA FORMULA: 

 

 

 

𝑇 =  
0.205

0.06794/√20
 

T= 13.494 

 

FIGURA 25 

Prueba T-Student – Índice de desempeño del trabajo por completar 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis de investigación 2 

 Hipótesis Específico 2 (HE 2)  

El Sistema Web aumenta el índice de desempeño de cronograma en el proceso de 

monitoreo y control de proyectos de la empresa Information Tecnology’s 

Management and Solution S.A.C.  

 

 Indicador 2: Índice de desempeño de cronograma  
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Hipótesis Estadística  

Definiciones de Variables: 

SPIa: Índice de desempeño de cronograma antes de utilizar el Sistema Web  

SPId: Índice de desempeño de cronograma después de utilizar el Sistema Web   

 

Hipótesis Nula (H0): El sistema web no aumenta el índice de desempeño de 

cronograma en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa 

Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C. 

Por ello se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que aplicándolo. 

H0: SPIa ≥ SPId 

 

Hipótesis Alterna (HA): El sistema web aumenta el índice de desempeño de 

cronograma en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa 

Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C. 

HA: SPIa <  SPId 

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que sin ello. 

 

En la Figura 26, el Índice de desempeño de cronograma (Pre Test), es de 71.29% 

y el Post-Test es 96.04%. 

FIGURA 26 

 Índice de desempeño de cronograma – Comparativa General  
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Se concluye de la Figura 26 que existe un incremento en el Índice de desempeño 

cronograma, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que 

asciende de 71.29% al valor de 96.04%.  

En cuanto al resultado del contraste de hipótesis se aplicó la Prueba T-Student, 

debido a que los datos obtenidos durante la investigación (Pre-Test y Post-Test) se 

distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -48.374, el cual es 

claramente mayor que -1.714 la cual se obtiene validando mediante el tablero t. 

(Ver tabla 16). 

 

TABLA 16 

Prueba de T-Student para el índice de desempeño de cronograma en el 

proceso de monitoreo y control de proyectos antes y después de 

implementado el sistema web 

    Prueba de T-Student 

  Media T gl 
Sig. 

(bilateral) 

Pretest_Indice_de_desempeño_

de_cronograma 
0.7129       

  -48,374 23 ,000 

Postest_Indice_de_desempeño_

de_cronograma 
 

0.9604       

 

Entonces, se rechaza la hipótesis nula porque el sig (bilateral) es mucho menor a 

0.05, aceptando la hipótesis alterna con un 95% de confianza. Además el valor T 

obtenido, como se muestra en la Figura 27, se ubica en la zona de rechazo. Por lo 

tanto, El sistema web aumenta el índice de desempeño de cronograma para el 

proceso de monitoreo y control de proyectos en la empresa Information Tecnology’s 

Management and Solution SAC. 
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APLICANDO LA FORMULA: 

 

 

 

𝑇 =  
−0.2475

0.02507/√24
 

T= -48.374 

FIGURA 27 

Prueba T-Student – Índice de desempeño de cronograma 
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DISCUSIÓN 

 

En la presente investigación, se tuvo como resultados que con el sistema web, se 

disminuyó el índice de desempeño del trabajo por completar de un 1.16 a un 0.95, 

lo que equivale a una disminución promedio de 0.21. De la misma manera 

Mendoza, en su investigación “Modelo de gestión de control de costos, en la 

industria de la construcción, bajo el enfoque del PMI-PMBOK; caso presa de relave, 

consorcio Stracon GyM - Motaengil, minera Chinalco, Perú”, llegó a la conclusión 

que la reducción del índice del trabajo por completar, implica una disminución en 

los sobre costos y trabajo en los proyectos, en su investigación redujo el índice de 

desempeño del trabajo por completar de un 114% a un valor de 101%. Cabe señalar 

que, aunque en la presente investigación se tomó como unidad de este indicador 

el número de veces, Mendoza lo trabajó con porcentaje, lo cual también es válido, 

al igual que si se trabajara en puntos. Siguiendo el método de Mendoza, se puede 

decir que el índice de desempeño de trabajo por completar se redujo de un valor 

de 116% a 95%. 

 

También se tuvo como resultado que sistema web incrementó el índice de 

desempeño de cronograma de un 71.29% a un 96.04%, lo que equivale a un 

incremento promedio del 24.75%. De la misma manera Llamosas, en su 

investigación “Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa 

innova image”, llegó a la conclusión que gracias al desarrollo e implementación de 

un buen sistema computarizado, se pudo mejorar el rendimiento en tiempo costos 

de los proyectos en curso. Además de obtener un mayor control de los recursos 

con los que cuenta, en su investigación incrementó el índice de desempeño de 

cronograma de un 84% a 97.15 % interpretándolo en porcentaje tal cual nosotros 

lo medimos. 

 

Los resultados que se obtuvieron en la presente investigación nos da razón que la 

utilización de una herramienta tecnológica como lo es el sistema web puede brindar 

información con mayor facilidad y de manera oportuna en los procesos, 

confirmando así que el Sistema Web para el proceso de monitoreo y control de 

proyectos en la empresa Information Tecnology’s Mangament and Solution SAC 



 

92 
 

reduce el índice de desempeño del trabajo por completar en 0.21 e incrementa el 

índice de desempeño de cronograma en 24.75%; de los resultados obtenidos se 

concluye que el Sistema Web mejora del proceso de monitoreo y control de 

proyectos.
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CONCLUSIONES 

 

Se concluye que el Sistema Web mejora el proceso de monitoreo y control de 

proyectos en la empresa Information Tecnoloty’s Management and Solution SAC, 

pues permitió la reducción del Índice de desempeño del trabajo por completar y del 

Índice de desempeño de cronograma, lo que permitió alcanzar los objetivos de esta 

investigación. 

 

Se concluye que el Sistema Web redujo el Índice de desempeño del trabajo por 

completar en 0.21 Por lo tanto se afirma que el Sistema Web reduce el Índice de 

desempeño del trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control de 

proyectos. 

 

Se concluye que el Sistema Web incrementó el Índice de desempeño de 

cronograma en 24.75%. Por lo tanto se afirma que el Sistema Web incrementa el 

Índice de desempeño de cronograma en el proceso de monitoreo y control de 

proyectos. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primera: Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador Índice 

de Desempeño del trabajo por completar. Con la finalidad de mejorar y ver la eficiencia 

de los recursos en lo que respecta al presupuesto de cada proyecto. 

 
Segunda: Se sugiere para investigaciones similares tomar como indicar el Índice de 

Desempeño del Cronograma, con la finalidad de hacer un seguimiento correctivo y 

actualizado de los avances de los proyectos, logrando así un mayor control del status 

de los proyectos. 

 
Tercera: Se Recomienda implementar en entidades similares el sistema web para 

mejorar el proceso de Monitoreo y Control de proyectos. De esta manera se puede 

llevar un control total de tiempo y costo en que va durante el progreso de los 

proyectos. 
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Anexo N° 1: Entrevista al Gerente general de la empresa Information 

Tecnology’s Management and Solution 
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia 
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Anexo N° 3: Constancia de aceptación de la empresa Information Tecnology’s 

Management and Solution SAC. 
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Anexo N° 4: Ficha Técnica. Instrumento de recolección de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autores Asto Diaz Saúl Génesis y Llanos Cervantes Eugenio 

Nombre del Instrumento Ficha de Registro 

Lugar Information Tecnology’s Management and Solution SAC 

Fecha de Aplicación 1 de septimbre 2018 

Objetivo 
Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de 
monitoreo y control de proyectos la empresa Information 
Tecnology’s Management and Solution SAC 

Tiempo de duración 20 días (lunes a viernes) 

Elección de técnica de instrumento 

Variable Técnica Instrumento 

Variable Dependiente 

Proceso monitoreo y control 
de proyecto Fichaje Ficha de registro 

Variable Independiente 

Sistema web ---------- ---------- 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo N° 5: Instrumento de investigación del índice de desempeño del trabajo 

por completar 
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Anexo N° 6: Instrumento de investigación del índice de desempeño de 

cronograma  
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Anexo N° 7: Validación del Instrumento de medición del indicador índice de 

desempeño del trabajo por completar 



113 

 

 



114 

 

 

 

 

 

 



115 

 

 

Anexo N° 8: Validación del Instrumento de medición del indicador índice de 

desempeño de cronograma 
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Anexo N° 9: Validación del Instrumento de medición de la metodología a 

desarrollar 
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ANEXO 10: ACTA DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 
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SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL 
DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFORMATION TECNOLOGY`S 
MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C. BAJO LA METODOLOGIA 

SCRUM 
 
 

 

Autor 

Llanos Cervantes Eugenio 

Asto Díaz Saúl Génesis  

 

 

CoAutor 

Mg.Perez Farfan Ivan Martin 

 

 

 

Version  
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PRESENTACIÓN 
 

 
El proyecto consiste en la implementación de un Sistema Web para el Proceso de 

Monitoreo y Control de Proyectos en la empresa Information Tecnology`s 

Management and Solution S.A.C, el cual permitirá agilizar y mejorar el proceso de 

monitoreo y control de todo los Proyectos. 

 
 
El proyecto se desarrolló bajo la metodología SCRUM y se efectuara a través del 

lenguaje de programación  de  PHP  que  se  utilizara  su  Framework  Laravel  que 

caracteriza por un desarrollo flexible y escalable y el gestor de base de datos Mysql 

el proyecto tendrá una duración de 3 meses, se iniciará el 07 de Enero de 2019 

hasta el 11 de Mayo del 2019, en las instalaciones de la empresa Information 

Tecnology`s Management and Solution S.A.C, la gestión del proyecto se realizará 

en el área de Sistemas e Información que a su vez lo complementaran ellos mismos 

para poder monitorear y controlar los proyectos de la empresa. 

 
 
Para el desarrollo del proyecto se planteó la elaboración de 4 sprint donde el primero 

tiene la cantidad de 4 historias de usuario, el segundo sprint cuenta con 3 historia 

de usuario, el tercero 4 historias, el cuarto cuenta con 3 historias de usuario 
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Historia de Usuario N° 1 

 
CONDICIONES 

 

 

 

    
   RESTRICCIONES 

 

Historia de Usuario N° 2 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 
 
RESTRICCIONES 

  

Historia de Usuarios 

 

En la tabla 1, observamos la historia Inicio de Sesión donde vemos a los usuarios 
que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo de 
estimado en días. 

 
Tabla1 - Historia 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

En la tabla 2, observamos la historia Gestionar Usuarios donde vemos a los 
usuarios que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo 
de estimado en días. 
 
 

Tabla 2 - Historia 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Solo podrán acceder al sistema los usuarios que tengan 
credenciales generadas por el administrador. 

. 

 El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante una 
interfaz de inicio de sesión a través de la validación de 
credenciales (usuario y contraseña), el cual dará accesos a 
módulos específicos dependiendo del rol asignado que tenga. 

T. ESTIMADO 

5  
Días 

PRIORIDAD 

1 

 Solo podrá acceder a estos módulos el administrador del 
sistema. 

 

T. ESTIMADO 

5  
Días 

PRIORIDAD 

1 
 El sistema debe tener un módulo de Usuario donde el 

administrador podrá registrar, actualizar y eliminar un usuario. 

 Debe tener un módulo de tipo de usuario donde el 
administrador podrá registra, actualizar y eliminar un tipo de 
usuario.  
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Historia de Usuario N° 3 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 
      RESTRICCIONES 

 

Historia de Usuario N° 4 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 
     RESTRICCIONES 

 

En la tabla 3, observamos la historia Gestionar Rol donde vemos a los usuarios 
que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo de 
estimado en días. 
 
 

Tabla 3 - Historia 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

En la tabla 4, observamos la historia Gestionar Empleados donde vemos a los 
usuarios que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo 
de estimado en días. 
 

Tabla 4 - Historia 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

En la tabla 5, observamos la historia Gestionar Cargo donde vemos a los 
usuarios que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo 
de estimado en días. 
 

 Solo podrá acceder a este módulo el administrador. 

 

T. ESTIMADO 

6 
Días 

PRIORIDAD 

2 
 El sistema debe permitir generar un registro de roles, el cual se le 

asignara a los usuarios que se registraran al sistema. 

 Este módulo permitirá al administrador registrar, actualizar y 
eliminar roles. 

 Solo el Administrador tendrá acceso a este módulo. 

 

T. ESTIMADO 

6 
Días 

PRIORIDAD 

2 
 El sistema debe tener un módulo de Mantenimiento empleado, 

donde podrá realizar el administrador el registro, actualizar, 
búsqueda y eliminar empleados. 
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Historia de Usuario N° 5 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 
      RESTRICCIONES 

 

Historia de Usuario N° 6 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 

      RESTRICCIONES 

Tabla 5 - Historia 5 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

En la tabla 6, observamos la historia Gestionar Estados donde vemos a los 
usuarios que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo 
de estimado en días. 
 

Tabla 6 - Historia 6 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

En la tabla 7, observamos la historia Gestionar Clientes donde vemos a los 
usuarios que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo 
de estimado en días. 
 

 Solo el Administrador tendrá acceso a este módulo. 

 Ningún otro usuario tendrá acceso a este módulo. 

T. ESTIMADO 

5 
Días 

PRIORIDAD 

2 
 El sistema web debe tener el módulo de mantenimiento Cargo 

donde podrá realizar el Administrador el registro, actualización, 
búsqueda y eliminación de cargos. 

 Solo el Administrador tendrá acceso a este módulo. 

 Ningún otro usuario tendrá acceso a este módulo. 

T. ESTIMADO 

7 
Días 

PRIORIDAD 

2 
 El sistema web debe tener el módulo de mantenimiento de Estado 

donde podrá el administrador registrar, actualizar un estado 
según requiera para un proyecto 
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Historia de Usuario N° 8 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 

     RESTRICCIONES 

 

Historia de Usuario N° 7 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 

     RESTRICCIONES 

Tabla 7 - Historia 7 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

En la tabla 8, observamos la historia Gestionar Proyecto donde vemos a los 
usuarios que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo 
de estimado en días. 
 
 

Tabla 8 - Historia 8 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

En la tabla 9, observamos la historia Gestionar Etapa donde vemos a los 
usuarios que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo 
de estimado en días. 
 

 Solo podrá acceder en el sistema al módulo de “Proyecto” el 
administrador. 

 Ningún otro usuario tendrá acceso a este módulo. 

T. ESTIMADO 

5 
Días 

PRIORIDAD 

3 
 El sistema web debe tener el módulo de Proyecto donde el 

Administrador va a realizar el registro, búsqueda, actualización y 
eliminar proyectos. 

 Solo el Administrador tendrá acceso a este módulo. 

 

T. ESTIMADO 

7 
Días 

PRIORIDAD 

2 
 El sistema web debe tener el módulo de mantenimiento de 

Cliente, donde el Administrador podrá registrar, actualizar, 
eliminar y buscar a los clientes. 
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Historia de Usuario N° 9 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 

     RESTRICCIONES 

 

Historia de Usuario N° 10 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 

     RESTRICCIONES 

 
Tabla 9 - Historia 9 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

En la tabla 10, observamos la historia Gestionar Actividades donde vemos a los 
usuarios que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo 
de estimado en días. 
 

Tabla 10 - Historia 10 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

En la tabla 11, observamos la historia Asignación de Proyecto donde vemos a 
los usuarios que están involucrados en la historia, restricciones, prioridad y 
tiempo de estimado en días. 
 

 Solo podrá acceder a este módulo el Administrador. 

 Ningún otro usuario tendrá acceso a este módulo. 

T. ESTIMADO 

5 
Días 

PRIORIDAD 

3 
 El sistema web debe tener dentro del módulo Proyecto un registro 

de Etapas en el cual el Administrador pueda tener el control total 
de actualizar, buscar o eliminar etapas dentro de cada Proyecto. 

 Solo podrá acceder en el sistema al módulo de “Proyecto” el 
administrador. 

 Ningún otro usuario tendrá acceso a este módulo. 

T. ESTIMADO 

5 
Días 

PRIORIDAD 

3 
 El sistema web debe incluir en el módulo proyectos el Registro de 

Actividades, donde el Administrador pueda registrar, Actualizar, 
consultar y eliminar dichas actividades. 

 Las Actividades se registrarán por cada etapa de un Proyecto. 
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Historia de Usuario N° 12 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 

 

      RESTRICCIONES 

 

Historia de Usuario N° 11 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 

 

      RESTRICCIONES 

Tabla 11 - Historia 11 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

En la tabla 12, observamos la historia Reporte de Desempeño de Cronograma 
donde vemos a los usuarios que están involucrados en la historia, restricciones, 
prioridad y tiempo de estimado en días. 

 
Tabla 12 - Historia 12 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

En la tabla 13, observamos la historia Reporte del Desempeño de Trabajo por 
Completar donde vemos a los usuarios que están involucrados en la historia, 
restricciones, prioridad y tiempo de estimado en días. 
 

 Solo podrá acceder en el sistema al módulo de “Reportes” el 
administrador. 

 Ningún otro usuario tendrá acceso a este módulo. 

T. ESTIMADO 

5 
Días 

PRIORIDAD 

5 
 El sistema web debe tener un módulo de reportes donde se 

muestre el reporte del Índice de Desempeño de Cronograma. 

 

 El usuario empleado solo podrá acceder al módulo Proyectos 
para visualizar las actividades que se le son asignadas y 
registrar su avance. 

 Solo podrá visualizar el diagrama de pert el administrador 

 

T. ESTIMADO 

5 
Días 

PRIORIDAD 

4 
 Como usuario Empleado el sistema debe tener un módulo de 

Proyecto donde solo va visualizar el proyecto y actividades que se 
le asignaran. 

 El sistema debe tener la opción donde mostrar el diagrama de pert 
planificado y actual al administrador para q visualice la ruta crítica 
del proyecto. 
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Historia de Usuario N° 13 
 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 

 

      RESTRICCIONES 

Tabla 13 - Historia 13 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

Roles 

Tabla 14: Nombre y Roles del Proyecto 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Palomino Giancarlo 

 
Team Member Asto Díaz, Saúl – Programador 

Llanos Cervantes, Eugenio – Analista 

Guerrero Olivares, Hames – Tester 

 

Product Owner Jiménez Carrasco , Cesar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Solo podrá acceder en el sistema al módulo de “Reportes” el 
administrador. 

 Ningún otro usuario tendrá acceso a este módulo. 

T. ESTIMADO 

5 
Días 

PRIORIDAD 

5 
 El sistema web debe tener un módulo de reportes donde se 

muestre el reporte del Índice de Desempeño de Trabajo por 
Completar. 
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Tabla 15: Implicados Del Proyecto 

 

ROL IMPLICADOS 

Scrum Master Team Member 

 
Team Member Team Member 

Product Owner Jimenez Carrasco, Cesar 

 

 

Matriz de Impacto 
 

Tabla 16: Prioridades 
 

Prioridad 
Muy Alta 1 

Alta 2 

Media 3 

Baja 4 

Muy Baja 5 
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Tabla 17: Product Backlog 
 

Requerimiento Funcionales Tiempo 
Estimado 

Prioridad. 

RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de 
sesión para el acceso de los usuarios. 

 
5 

 
1 

 
RF2: El sistema debe permitir al administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar usuarios del 
sistema. 

 
5 

 
1 

RF3: El sistema debe permitir al administrador 
registrar, actualizar, eliminar roles de usuario del 
sistema. 

 

6 

 

2 

 
RF4: El sistema debe permitir al administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar empleados. 

 
6 

 
2 

RF5: El sistema debe permitir al administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar cargos. 

 

5 

 

2 

RF6: El sistema debe permitir al administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar clientes. 

 

7 

 

2 

 RF7: El sistema debe permitir al usuario 
Administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar 
Proyectos. 

 

7 

 

2 

 
RF8: El sistema debe permitir al administrador  
registrar, actualizar, eliminar y buscar Miembros 
para un proyecto. 

 
5 

 
3 

RF9: El sistema debe permitir al usuario 
administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar 
Etapas para un proyecto. 

 

5 

 

3 

RF10:  El sistema debe permitir al usuario 
administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar 
actividades del proyecto dentro de cada etapa. 

 

5 

 

3 

RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado 
poder visualizar las actividades asignadas por el 
administrador. 

5 3 

RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado 
poder registrar, actualizar y eliminar avance de  las 
actividades asignadas por el administrador. 

5 4 

RF13: El sistema debe permitir al administrador 
generar los diagrama de pert de cada proyecto 
donde visualizara las rutas criticas 

 

5 

 

4 

 
RF14: El sistema debe permitir al administrador 
generar el reporte del desempeño del cronograma 
del proyecto. 

 
5 

 
5 

RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol 
administrador generar el reporte del desempeño del 
trabajo por completar. 

 

5 

 

5 
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Requerimiento Funcionales Hist. Tiempo 
Estimado 

Prioridad. 

RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de 
sesión para el acceso de los usuarios. 

 

HU1 

 
5 

 
1 

 
RF2: El sistema debe permitir al administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar usuarios del sistema. 

 

HU2 

 
5 

 
1 

RF3: El sistema debe permitir al administrador registrar, 
actualizar, eliminar roles de usuario del sistema. 

 

HU3 

 

6 

 

2 

 
RF4: El sistema debe permitir al administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar empleados. 

 

HU4 

 
6 

 
2 

RF5: El sistema debe permitir al administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar cargos. 

 

HU5 

 

5 

 

2 

RF6: El sistema debe permitir al administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar clientes. 

 

HU6 

 

7 

 

2 

 RF7: El sistema debe permitir al usuario Administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar Proyectos. 

 

HU7 

 

7 

 

2 

 
RF8: El sistema debe permitir al administrador  registrar, 
actualizar, eliminar y buscar Miembros para un proyecto. 

 

HU7 

 
5 

 
3 

RF9: El sistema debe permitir al usuario administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar Etapas para un 
proyecto. 

 

HU7 

 

5 

 

3 

RF10:  El sistema debe permitir al usuario administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar actividades del 
proyecto dentro de cada etapa. 

 

HU8 

 

5 

 

3 

RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado 
poder visualizar las actividades asignadas por el 
administrador. 

HU9 5 3 

RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado 
poder registrar, actualizar y eliminar avance de  las 
actividades asignadas por el administrador. 

HU10 5 4 

RF13: El sistema debe permitir al administrador generar 
los diagrama de pert de cada proyecto donde visualizara 
las rutas criticas 

 

HU11 

 

5 

 

4 

 
RF14: El sistema debe permitir al administrador generar 
el reporte del desempeño del cronograma del proyecto. 

 

HU12 

 
5 

 
5 

RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol 
administrador generar el reporte del desempeño del 
trabajo por completar. 

 

HU13 

 

5 

 

5 

 
 
 
 

Tabla 18: Product Backlog por prioridad 
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Tabla 19: Lista de Sprint 

 
N° Sprint Requerimiento Funcionales Historias Tiempo 

Estimado 
Tiempo 
Real 

Pri. 

 S
P

R
IN

T
 1

 

RF1: El sistema debe tener una interfaz de 
inicio de sesión para el acceso de los 
usuarios. 

 
H1 

 
5 

 

5 

 
1 

 
RF2: El sistema debe permitir al 
administrador registrar, actualizar, eliminar y 
buscar usuarios del sistema. 

 
H2 

 
5 

 

5 

 
1 

RF3: El sistema debe permitir al 
administrador registrar, actualizar, eliminar 
roles de usuario del sistema. 

 

H3 

 

6 

 

5 

 

2 

 
RF4: El sistema debe permitir al 
administrador registrar, actualizar, eliminar y 
buscar empleados. 

 
H4 

 
6 

 

6 

 
2 

 

S
P

R
IN

T
 2

 

RF5: El sistema debe permitir al 
administrador registrar, actualizar, eliminar y 
buscar cargos. 

 
H5 

 

5 

 

5 

 

2 

RF6: El sistema debe permitir al 
administrador registrar, actualizar, eliminar y 
buscar clientes. 

 

H6 

 

7 

 

6 

 

2 

 RF7: El sistema debe permitir al usuario 
Administrador registrar, actualizar, eliminar y 
buscar Proyectos. 

 

H7 

 

7 

 

7 

 

2 

S
P

R
IN

T
 3

 

 
RF8: El sistema debe permitir al 
administrador  registrar, actualizar, eliminar y 
buscar Miembros para un proyecto. 

 
H7 

 
5 

 

5 

 
3 

RF9: El sistema debe permitir al usuario 
administrador registrar, actualizar, eliminar y 
buscar Etapas para un proyecto. 

 

H8 

 

5 

 

4 

 

3 

RF10:  El sistema debe permitir al usuario 
administrador registrar, actualizar, eliminar y 
buscar actividades del proyecto dentro de 
cada etapa. 

 

H9 

 

5 

 

4 

 

3 

RF11: El sistema debe permitir al usuario 
empleado poder visualizar las actividades 
asignadas por el administrador. 

H10 5 5 3 

  
  

  
  

  
  
 S

P
R

IN
T

 4
  

  
  

  
  RF12: El sistema debe permitir al usuario 

empleado poder registrar, actualizar y 
eliminar avance de  las actividades 
asignadas por el administrador. 

H10 5 4 4 

RF13: El sistema debe permitir al 
administrador generar los diagrama de pert 
de cada proyecto donde visualizara las rutas 
criticas 

 

H11 

 

5 

 

5 

 

4 

 
RF14: El sistema debe permitir al 

 
H12 

 
5 

 
    5 

 
5 
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administrador generar el reporte del 
desempeño del cronograma del proyecto. 

RF15: El sistema debe permitir al usuario 
con rol administrador generar el reporte del 
desempeño del trabajo por completar. 

 

H13 

 

5 

 

5 

 

5 
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Figura 1: Plan de Trabajo 
 

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

Sistema Web para el Proceso de Monitoreo y Control de 
Proyectos 

90 días lun 07/01/19 mier 08/05/19 

INICIO 1 día lun 07/01/19 lun 07/01/19 

PLANIFICACION 3 días mar 08/01/19 Jue 10/01/19 

MONITOREO Y CONTROL 85 días jue 10/01/19 vie 10/05/19 

EJECUCION 86 días vie 11/01/19 lun 13/05/19 

DESARROLLO DE SISTEMA WEB POR SPRINT 86 días vie 11/01/19 lun 13/05/19 

SPRINT 1 22 días vie 11/01/19 lun 11/02/19 

RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de sesión 
para el acceso de los usuarios. 

5 días vie 11/01/19 jue 17/01/19 

Análisis 1 día vie 11/01/19 vie 11/01/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día lun 14/01/19 lun 14/01/19 

Creación del Prototipo 1 día mar 15/01/19 Mar 15/01/19 

Desarrollo 1 día mier 16/01/19 mier 16/01/19 

Implementación 1 día jue 17/01/19 jue 17/01/19 

RF2: El sistema debe permitir al administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar usuarios del sistema. 

5 días vier 18/01/19 jue 24/03/19 

Análisis 1 día vier 18/01/19 vier 18/01/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día lun 21/01/19 lun 21/01/19 

Creación del Prototipo 1 día mar 22/01/19 mar 22/01/19 

Desarrollo 1 día  mier 23/01/19 mier 23/01/19 

Implementación 1 día jue 24/01/19 jue 24/01/19 

RF3: El sistema debe permitir al administrador registrar, 
actualizar, eliminar roles de usuario del sistema. 

6 días vier 25/01/19 vier 01/02/19 

Análisis 1 día vier 25/01/19 vier 25/01/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día lun 28/01/19 lun 28/01/19 

Creación del Prototipo 1 día mar 29/01/19 mar 29/01/19 

Desarrollo 2 días mier 30/01/19 juev 31/01/19 

Implementación 1 día vier 01/02/19 vier 01/02/19 

RF4: El sistema debe permitir al administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar empleados. 

6 días lun 04/02/19 lun 11/02/19 

Análisis 1 día lun 04/02/19 lun 04/02/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mar 05/02/19 mar 05/02/19 

Creación del Prototipo 1 día mier 06/02/19 mier 06/02/19 

Desarrollo 2 días juev 07/02/19 vier 08/02/19 

Implementación 1 día lun 11/02/19 lun 11/02/19 

SPRINT 2 19 días mar 12/02/19 vie 08/03/19 

RF5: El sistema debe permitir al administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar cargos. 

5 días mar 12/02/19 lun 18/02/19 

Análisis 1 día mar 12/02/19 mar 12/02/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mier 13/02/19 mier 13/02/19 

Creación del Prototipo 1 día juev 14/02/19 juev 14/02/19 

Desarrollo 1 día vier 15/02/19 vier 15/02/19 

Implementación 1 día lun 18/02/19 lun 18/02/19 

RF6: El sistema debe permitir al administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar clientes. 

7 días mar 19/02/19 mier 27/03/19 

Análisis 1 día mar 19/02/19 mar 19/02/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mier 20/02/19 mier 20/02/19 

Creación del Prototipo 1 día jue 21/02/19 jue 21/02/19 

Desarrollo 3 días vie 22/02/19 mar 26/02/19 

Implementación 1 día mier 27/02/19 mier 27/02/19 

RF7: El sistema debe permitir al usuario Administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar Proyectos. 

7 días jue 28/02/19 vier 08/03/19 
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Análisis 1 día jue 28/02/19 jue 28/02/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día vier 01/03/19 vier 01/03/19 

Creación del Prototipo 1 día lun 04/03/19 lun 04/03/19 

Desarrollo 3 días mar 05/03/19 jue 07/03/19 

Implementación 1 día vier 08/03/19 vier 08/03/19 

SPRINT 3 20 días lun 11/03/19 vier 05/04/19 

RF8: El sistema debe permitir al administrador  registrar, 
actualizar, eliminar y buscar Miembros para un proyecto. 

5 días lun 11/03/19 vier 15/03/19 

Análisis 1 día lun 11/03/19 lun 11/03/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mar 12/03/19 mar 12/03/19 

Creación del Prototipo 1 día mier 13/03/19 mier 13/03/19 

Desarrollo 1 día jue 14/03/19 jue 14/03/19 

Implementación 1 día vie 15/03/19 vie 15/03/19 

RF9: El sistema debe permitir al usuario administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar Etapas para un 

proyecto. 
5 días lun 18/03/19 vier 22/03/19 

Análisis 1 día lun 18/03/19 lun 18/03/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mar 19/03/19 mar 19/03/19 

Creación del Prototipo 1 día mier 20/03/19 mier 20/03/19 

Desarrollo 1 día juev 21/03/19 juev 21/03/19 

Implementación 1 día vier 22/03/19 vier 22/03/19 

RF10:  El sistema debe permitir al usuario administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar actividades del 

proyecto dentro de cada etapa. 
5 días lun 25/03/19 vier 29/03/19 

Análisis 1 día lun 25/03/19 lun 25/03/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mar 26/03/19 mar 26/03/19 

Creación del Prototipo 1 día mier 27/03/19 mier 27/03/19 

Desarrollo 1 día juev 28/03/19 juev 28/03/19 

Implementación 1 día vier 29/03/19 vier 29/03/19 

RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado poder 
visualizar las actividades asignadas por el administrador. 

5 días lun 01/04/19 vier 05/04/19 

Análisis 1 día lun 01/04/19 lun 01/04/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mar 02/04/19 mar 02/04/19 

Creación del Prototipo 1 día mier 03/04/19 mier 03/04/19 

Desarrollo 1 día Jue 04/04/19 Jue 04/04/19 

Implementación 1 día vier 05/04/19 vier 05/04/19 

SPRINT 4 20 día lun 08/04/19 vier 03/05/19 

RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado poder 
registrar, actualizar y eliminar avance de  las actividades 

asignadas por el administrador. 
5 días lun 08/04/19 vier 12/04/19 

Análisis 1 día lun 08/04/19 lun 08/04/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mar 09/04/19 mar 09/04/19 

Creación del Prototipo 1 día mier 10/04/19 mier 10/04/19 

Desarrollo 1 día jue 11/04/19 jue 11/04/19 

Implementación 1 día vier 12/04/19 vier 12/04/19 

RF13: El sistema debe permitir al administrador generar los 
diagrama de pert de cada proyecto donde visualizara las 

rutas criticas 
5 días lun 15/04/19 vier 19/05/19 

Análisis 1 día lun 15/04/19 lun 15/04/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mar 16/04/19 mar 16/04/19 

Creación del Prototipo 1 día mier 17/04/19 mier 17/04/19 

Desarrollo 1 día juev 18/04/19 juev 18/04/19 

Implementación 1 día vier 19/04/19 vier 19/04/19 

RF14: El sistema debe permitir al administrador generar el 
reporte del desempeño del cronograma del proyecto. 

5 días lun 22/04/19 vier 26/04/19 

Análisis 1 día lun 22/04/19 lun 22/04/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mar 23/04/19 mar 23/04/19 
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Creación del Prototipo 1 día mier 24/04/19 mier 24/04/19 

Desarrollo 1 día juev 25/04/19 juev 25/04/19 

Implementación 1 día vier 26/04/19 vier 26/04/19 

RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol 
administrador generar el reporte del desempeño del trabajo 

por completar. 
5 días lun 29/04/19 vier 03/05/19 

Análisis 1 día lun 29/04/19 lun 29/04/19 

Modelo Lógico y Físico de la BD 1 día mar 30/04/19 mar 30/04/19 

Creación del Prototipo 1 día mier 01/05/19 mier 01/05/19 

Desarrollo 1 día juev 02/04/19 juev 02/04/19 

Implementación 1 día vier 03/05/19 vier 03/05/19 

PRUEBA FUNCIONAL SISTEMA WEB 1 día lun 06/05/19 lun 06/05/19 

 CIERRE 1 día mar 07/05/19 mar 07/05/19 

ACTA DE CIERRE 1 día Mier 08/05/19 mier 8/05/19 

 
 
Lista de pendientes de Sprint (Sprint Backlog) 
 
 
 
 
 

Tabla 20: Sprint N° 1 
 
 

N° Sprint Requerimiento Funcionales Historia
s 

T.E T.R Pri. 

 S
P

R
IN

T
 1

 

RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de 
sesión para el acceso de los usuarios. 

 
H1 

 
5 

 

5 

 
1 

 
RF2: El sistema debe permitir al administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar usuarios del 
sistema. 

 
H2 

 
5 

 

5 

 
1 

RF3: El sistema debe permitir al administrador 
registrar, actualizar, eliminar roles de usuario del 
sistema. 

 

H3 

 

6 

 

5 

 

2 

 
RF4: El sistema debe permitir al administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar empleados. 

 
H4 

 
  6 

 

6 

 
2 
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Figura 2: Análisis de SPRINT Nº 1 

 

Diseño de la Base de Datos del SPRINT 1 

Figura 3: DiagramaLogico de base de datos del SPRINT Nº 1 

 

rol

id_rol

descripcion

miembro

id_miembro

id_rol (FK)

id_proyecto (FK)

id_empleado (FK)

cargo

id_cargo

descripcion_cargo

empleado

id_empleado

nom_empresa

ape_pat

ape_mat

dir_emp

sexo_emp

fec_contrato

fec_nacimiento

id_cargo (FK)

dni_emp

users

id_user

usuario

password

id_tip_usuario (FK)

id_empleado (FK)

tipo_usuario

id_tip_usuario

nom_tip

Listar Roles

Listar Usuarios

Listar Empleados

Registrar Usuario

Actualizar usuario

Eliminar Usuario

Administrador

Modulo Usuario

Modulo RolLoguearse al Sistema

Modulo Empleado

<<include>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

Eliminar Rol

Regitrar Rol

Actualizar Rol

<<include>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

Eliminar Empleado
Registrar Empleado

Actualizar Empleado

<<include>>

<<extend>>
<<extend>>

<<extend>>
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Figura 4: Diagrama Físico de Base de Datos del SPRINT Nº1 

 

Requerimiento RF1 

 
RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de sesión para el acceso de los 
usuarios. 

Tabla 21: Tablero Kanban del RF 1 – Nº 1 

  

rol

id_rol: int(10)

descripcion: varchar(50)

miembro

id_miembro: int(10)

id_rol: int(10) (FK)

id_proyecto: int(10) (FK)

id_empleado: int(10) (FK)

cargo

id_cargo: int(10)

descripcion_cargo: varchar(50)

empleado

id_empleado: int(10)

nom_empresa: varchar(40)

ape_pat: varchar(25)

ape_mat: varchar(25)

dir_emp: varchar(200)

dni_emp: varchar(8)

sexo_emp: varchar(10)

fec_contrato: datetime

fec_nacimiento: datetime

id_cargo: int(10) (FK)

users

id_user: int(10)

usuario: varchar(191)

password: varchar(191)

id_tip_usuario: int(10) (FK)

id_empleado: int(10) (FK)

tipo_usuario

id_tip_usuario: int(10)

nom_tip: varchar(50)

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  Reunión de Planificación del 
Sprint 1. 

 RF1: El sistema debe tener una interfaz  
de inicio de sesión para el acceso de los 
 usuarios. 

 

 Análisis de RF N° 1  
 Diagrama Lógico de la base de datos.  
 Diagrama Físico de la base de datos.  
 Realización de Prototipos  

Código Vista   

Código 
Controlador 

  

Implementación   
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Prototipo RF1 

 
 

Figura 5: Prototipo RF1 - 1 

 
 
 
 

Figura 6: Prototipo RF1 - 2 
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Figura 7: Código Vista  
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Figura 8. Código de controlador RF1 

 
 

En la presente figura, se muestra el controlador encargado de validar las 
credenciales de usuario ingresadas en la interfaz y validar la existencia del 
usuario ingresado. Consecuentemente, el controlador retorna datos del usuario 
e inicia la sesión o un mensaje de error dependiendo de la validación. 
 

Figura 9: Implementación 
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Tabla 22: Tablero Kanban del RF 1 – Nº 2 

 
PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  Reunión de Planificación del Sprint 
1. 

RF2: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar usuarios del 
sistema. 

 RF1: El sistema debe tener una 
interfaz  
de inicio de sesión para el acceso 
de los 
 usuarios. 

RF3: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, actualizar,  
eliminar roles de usuario del 
sistema. 

 Análisis de RF N° 1 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 

  Código Vista 

  Código Controlador 

  Implementación 

 Pruebas de Software  

 
 

Requerimiento RF2 

 
RF2: El sistema debe permitir al usuario con rol de administrador registrar, actualizar, 
eliminar y buscar usuarios de sistema. 

 

Tabla 23: Tablero Kanban del RF 2 – Nº 1 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  Reunión de Planificación del 
Sprint 1. 

RF3: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, actualizar,  
eliminar roles de usuario del 
sistema. 

RF2: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar usuarios del 
sistema. 

RF1: El sistema debe tener una 
interfaz  
de inicio de sesión para el acceso 
de los usuarios. 

RF4: El sistema debe permitir al 
 administrador registrar, 
actualizar,  
eliminar y buscar empleados. 

Análisis de RF N° 2  

 Diagrama Lógico de la base de datos.  
 Diagrama Físico de la base de datos.  
 Realización de Prototipos  
 Código Vista  
 Código Controlador  
 Implementación  

Pruebas de Software   
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 Prototipo RF2 

 
 

Figura 10: Prototipo RF2 - 1 
 
 

 

 

 
Figura 11: Prototipo RF2 - 2 
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Código Vista 

 

 

Figura 12. Código Vista del RF1 
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Figura 13: Código del controlador de usuarios 
 

En la presente figura, se muestra el controlador encargado de realizar las tareas 
de registro, búsqueda, actualización y eliminación de usuarios. 
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Implementación 

 
 

Figura Nro 14. Mantenimiento de usuarios 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figura Nro15:  Registro de usuarios de sistema 
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Tabla 24: Tablero Kanban del RF 2 – Nº 2 

 

 
 
Requerimiento RF3 

 
RF3: El sistema debe permitir al usuario con rol de administrador registrar, actualizar, 
eliminar y buscar roles de usuario de sistema. 

 

Tabla 25: Tablero Kanban del RF 3 – Nº 1 
 

 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

   

RF3: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, 
actualizar,eliminar roles de 
usuario del sistema. 

 RF2: El sistema debe permitir 
al administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar 
usuarios del sistema. 

RF4: El sistema debe permitir al 
 administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar 
empleados. 

 Análisis de RF N° 2 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 

  Código Vista 

  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

   

 RF3: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, actualizar,  
eliminar roles de usuario del 
sistema. 

RF2: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, 
actualizar,  
eliminar y buscar usuarios del 
sistema. 

RF4: El sistema debe permitir al 
 administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar empleados. 

 
Análisis de RF N° 3 

 

 Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  

 Realización de Prototipos  

 Código Vista  

 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Prototipo RF3 

 

Figura Nro 16: Prototipo RF3 – 1 
 
 

 
Figura Nro. 17: Prototipo RF3 – 2 
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Código Vista 
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Figura Nro. 18: Código de Vista del RF3 

 

 
Figura Nro. 19: Código de controlador RF3 

 
 

En la presente figura, se muestra el controlador encargado de realizar las tareas 
de registro, búsqueda, actualización y eliminación de roles. 
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Implementación 
 

Figura Nro. 20: RF 3-1 

 

Figura Nro. 21: RF 3-2 
 

 

 

Tabla 26: Tablero Kanban del RF 3 – Nº 2 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

   

  RF3: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, 
actualizar,  
eliminar roles de usuario del 
sistema. 

RF4: El sistema debe permitir al 
 administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar empleados. 

  
Análisis de RF N° 3 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 

  Código Vista 

  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 
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Requerimiento RF4 

 
RF4: El sistema debe permitir al usuario con rol de administrador registrar, actualizar, 
eliminar y buscar empleados. 

 

 

Tabla 27: Tablero Kanban del RF 4 – Nº 1 
 

 
 

Prototipo RF4 

Figura Nro.22: Prototipo RF4– 1 
 

 
 
 
 
 

 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

   

 RF4: El sistema debe permitir al 
 administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar empleados. 

RF3: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, actualizar,  
eliminar roles de usuario del 
sistema. 

 

 Análisis de RF N° 4  
 Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  

 Realización de Prototipos  

 Código Vista  

 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Figura Nro.23: Prototipo RF4– 2 
 

 

 
Figura Nro. 24: Prototipo RF4– 3 
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Código Vista 

 

 

Figura Nro.25: Código de Vista del RF4 
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Figura Nro.26: Código del controlador de Empleados 
 

En la presente figura, se muestra el controlador encargado de realizar las tareas 
de registro, búsqueda, actualización y eliminación de empleados. 
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Implementación 
 

Mantenimiento de empleados 
 

 
Figura Nro.27: Actualización de empleados 

 

 
Figura Nro.28: Registro de empleados 

 
Tabla 28: Tablero Kanban del RF 4 – Nº 2 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 
  RF4: El sistema debe 

permitir al administrador 
registrar, actualizar,eliminar 
y buscar empleados. 

   
Análisis de RF N° 4 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 
  Código Vista 
  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 
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Burn Down Chart 

Figura Nro.29: Burn Down Chart del Sprint 1 

 

 
Se muestra el gráfico Burn-Down del Sprint 1, la línea naranja muestra el 

esfuerzo real estimado en el Sprint 1 y la línea azul el esfuerzo restante, de esta 

manera se puede observar mediante este gráfico si se está avanzando a buen 

ritmo durante el sprint, si la línea naranja se encuentra en la parte de arriba 

significa que hay un retraso, pero si está en la parte de abajo significa que se 

está avanzando con anticipación. 

 
Retrospectiva Sprint 1 

 

Figura Nro.30: Retrospectiva del Sprint 1 

 

El 

error 

generado definido como “MethodNotAllowedHttp, No Message”, hace referencia 

a un error de sesión de usuario en el navegador. 
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El error se levantó mediante la implementación de sesiones de usuario 

proporcionada por el framework de desarrollo Laravel. 
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Tabla 29: Sprint 2 

 

 

 

SPRINT Nº 2 

 
Figura Nro.31: ANALISIS DE SPRINT Nº 2 
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RF5: El sistema debe permitir al administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar cargos. 

 
H5 

 

5 

 

5 

 

2 

RF6: El sistema debe permitir al administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar clientes. 

 

H6 

 

7 
 

6 

 

2 

 RF7: El sistema debe permitir al usuario Administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar Proyectos. 

 

H7 

 

7 

 

7 

 

2 

Listar Clientes

Listar Cargo

Listar Proyectos

Registrar Cargo

Actualizar Cargo

Eliminar Cargo

Administrador

Modulo Cargo

Modulo ClienteLoguearse al Sistema

Modulo Proyectos

<<include>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

Eliminar Cliente

Regitrar Cliente

Actualizar Cliente

<<include>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

Eliminar Proyecto
Registrar Proyecto

Actualizar Proyecto

<<include>>

<<extend>>
<<extend>>

<<extend>>



 

167 
 

Diseño de la Base de Datos del SPRINT Nº2 
 

Figura Nro.32: Diagrama Lógico de Base de Datos del SPRINT Nº2 
 

 
 

 
Figura Nro.33: Diagrama Físico de Base de Datos del SPRINT Nº 2 

 

 

rol

id_rol

descripcion

miembro

id_miembro

id_rol (FK)

id_proyecto (FK)

id_empleado (FK)
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id_cargo
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empleado

id_empleado
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ape_pat

ape_mat

dir_emp

sexo_emp

fec_contrato
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dni_emp

proyecto
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nom_proy

presupuesto
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fec_inicio
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id_cliente (FK)

id_estado (FK)

cliente

id_cliente
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ruc_cli

telefono

representante

dir_cli

dni_cli

email

users

id_user

usuario

password

id_tip_usuario (FK)

id_empleado (FK)

tipo_usuario

id_tip_usuario

nom_tip

rol

id_rol: int(10)

descripcion: varchar(50)

miembro

id_miembro: int(10)

id_rol: int(10) (FK)

id_proyecto: int(10) (FK)

id_empleado: int(10) (FK)

cargo

id_cargo: int(10)

descripcion_cargo: varchar(50)

empleado

id_empleado: int(10)

nom_empresa: varchar(40)

ape_pat: varchar(25)

ape_mat: varchar(25)

dir_emp: varchar(200)

dni_emp: varchar(8)

sexo_emp: varchar(10)

fec_contrato: datetime

fec_nacimiento: datetime

id_cargo: int(10) (FK)

proyecto

id_proyecto: int(10)

nom_proy: varchar(50)

presupuesto: decimal(8,2)

progreso: decimal(8,2)

fec_inicio: datetime

fec_fin_estimada: datetime

fec_fin_real: datetime

id_cliente: int(10) (FK)

id_estado: int(10) (FK)

cliente

id_cliente: int(10)

razon_social: varchar(50)

ruc_cli: varchar(11)

telefono: varchar(15)

representante: varchar(60)

dir_cli: varchar(200)

dni_cli: varchar(8)

email: varchar(60)

users

id_user: int(10)

usuario: varchar(191)

password: varchar(191)

id_tip_usuario: int(10) (FK)

id_empleado: int(10) (FK)

tipo_usuario

id_tip_usuario: int(10)

nom_tip: varchar(50)
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Requerimiento RF5 

 
RF5: El sistema debe permitir al administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar 
cargos. 

Tabla 30: Tablero Kanban del RF 2 – Nº 1 

 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  Reunión de Planificación del Sprint 
2. 

RF6: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar clientes. 

RF5: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, actualizar, 
 eliminar y buscar cargos. 

 

RF7: El sistema debe permitir al 
usuario 
 Administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar Proyectos. 

Análisis de RF N° 5  

 Diagrama Lógico de la base de datos.  
 Diagrama Físico de la base de datos.  
 Realización de Prototipos  
 Código Vista  
 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
 

 
Figura Nro.34: PROTOTIPO RF 5 - 1 
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Figura Nro.35: PROTOTIPO RF 5 - 2 
 

 
 
 
 
 

Figura Nro.36: PROTOTIPO RF 5 - 3 
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Figura Nro.37: Código Vista 
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Figura Nro.38: Código Controlador 
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Implementación 

 

 
Figura Nro.39: RF5 -1 

 

 
Figura Nro.40: RF5 -2 

 
 

 
Figura Nro.41: RF5 -3 
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Figura Nro.42: RF5 -4 

 
 
 

Tabla 31: Tablero Kanban del RF 5 – Nº 2 
 
 

 

Requerimiento RF6 

 

RF6: El sistema debe permitir al administrador registrar, actualizar, eliminar y 
buscar clientes. 

 
 
 
 
 
 
 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  Reunión de Planificación del 
Sprint 2. 

RF6: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar clientes. 

 RF5: El sistema debe permitir 
al  
administrador registrar, 
actualizar, 
 eliminar y buscar cargos. 

RF7: El sistema debe permitir al 
usuario 
 Administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar Proyectos. 

 Análisis de RF N° 5 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 

  Código Vista 

  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 
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Tabla 32: Tablero Kanban del RF 6 – Nº 1 
 

 
 
 
 
 
 

Figura Nro.43: PROTOTIPO RF 6 - 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

 RF6: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar clientes. 

RF5: El sistema debe permitir 
al administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar 
cargos. 
 

RF7: El sistema debe permitir al 
usuario 
 Administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar Proyectos. 

Análisis de RF N° 6  

 Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  

 Realización de Prototipos  

 Código Vista  

 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Figura Nro.44: PROTOTIPO RF 6 - 2 
 

 
 

Figura Nro.45: PROTOTIPO RF 6 - 3 
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Figura Nro.46: Código Vista 
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Figura Nro.47: Código Controlador 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

178 
 

Implementación 
 
 

 
Figura Nro.48: RF 6-1 

 

 
 

Figura Nro.49: RF 6-2 
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Figura Nro.50: RF 6-3 
 

 
 

Tabla 33: Tablero Kanban del RF 6 – Nº 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  RF6: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, 
actualizar,  
eliminar y buscar clientes. 

RF7: El sistema debe permitir al 
usuario 
 Administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar Proyectos. 

 Análisis de RF N° 6 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 

  Código Vista 

  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 
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Requerimiento RF 7 

 

 RF 7: El sistema debe permitir al usuario Administrador registrar, actualizar, 
eliminar y buscar Proyectos. 
 
 

Tabla 34: Tablero Kanban del RF 7 – Nº 1 

 

 
 
 
 
 

Figura Nro.51: PROTOTIPO RF 7 - 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

 RF7: El sistema debe permitir al 
usuario Administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar 
Proyectos. 

RF6: El sistema debe permitir al  
administrador registrar, 
actualizar, eliminar y buscar 
clientes. 

 Análisis de RF N° 7  

 Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  

 Realización de Prototipos  

 Código Vista  

 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Figura Nro.52: PROTOTIPO RF 7 - 2 
 
 

 
 

 
 

Figura Nro.53: PROTOTIPO RF 7 - 3 
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Figura Nro.54: Código Vista 
 

 
 
 

Figura Nro.55: Código Controlador 
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Implementación 
 

 
 

Figura Nro.56: RF 7-1 
 
 
 

 
Figura Nro.57: RF 7-2 

 
 

 
Figura Nro.58: RF 7-3 
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Figura Nro.59: RF 7-4 

 
 
 
 
 

Tabla 35: Tablero Kanban del RF 7 – Nº 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  RF7: El sistema debe permitir al 
usuario Administrador 
registrar, actualizar, eliminar y 
buscar Proyectos. 

   
Análisis de RF N° 7 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 

  Código Vista 

  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 
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Burn Down Chart 
 

Figura Nro.60: Burn Down Chart del Sprint 2 
 

 
 
Se muestra el gráfico Burn-Down del Sprint 2, la línea naranja muestra el 

esfuerzo real estimado en el Sprint 2 y la línea azul el esfuerzo restante, de esta 

manera se puede observar mediante este gráfico si se está avanzando a buen 

ritmo durante el sprint, si la línea naranja se encuentra en la parte de arriba 

significa que hay un retraso, pero si está en la parte de abajo significa que se 

está avanzando con anticipación. 

 

Retrospectiva Sprint 2 
Figura Nro.61: Retrospectiva Sprint 2 

 

 
 

Se detalla el Error “!!babel-loader?{“cacheDirectory”:true”}…” originado por error 

de compilación de recursos externos para la generación de la vista. 

El problema fue resuelto tras la agregación de estos recursos en el directorio del 

proyecto. 
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Tabla 36: Sprint Nro. 3 
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Sprint Nº 3 
 
 

Figura Nro.62: Análisis de SPRINT Nº 3 
 

 
 

Figura Nro.63: Análisis de SPRINT Nº 3 
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Modulo Proyectos
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<<extend>>
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<<extend>>

Registrar Actividad

Actualizar Actividad
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<<extend>>

<<extend>>

<<include>>
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RF8: El sistema debe permitir al administrador  
registrar, actualizar, eliminar y buscar Miembros para 
un proyecto. 

 
H7 

 
5 

 

5 

 
3 

RF9: El sistema debe permitir al usuario administrador 
registrar, actualizar, eliminar y buscar Etapas para un 
proyecto. 

 

H8 

 

5 

 

4 

 

3 

RF10:  El sistema debe permitir al usuario 
administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar 
actividades del proyecto dentro de cada etapa. 

 

H9 

 

5 

 

4 

 

3 

RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado 
poder visualizar las actividades asignadas por el 
administrador. 

H10 5 5 3 
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Diseño de la Base de Datos del SPRINT 3 
 

Figura Nro.64: Diagrama lógico de la base de datos del SPRINT Nº 3 
 

 
 

Figura Nro.65: Diagrama Físico de la Base de Datos del SPRINT 3 
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Requerimiento RF8 

 

 RF8: El sistema debe permitir al administrador registrar, actualizar, eliminar y 
buscar Miembros para un proyecto. 
 

Tabla 37: Tablero Kanban del RF 8 – Nº 1 

Figura Nro.65: PROTOTIPO RF 8 – 1 
 

rol

id_rol: int(10)

descripcion: varchar(50)

miembro

id_miembro: int(10)

id_rol: int(10) (FK)

id_proyecto: int(10) (FK)

id_empleado: int(10) (FK)

cargo

id_cargo: int(10)

descripcion_cargo: varchar(50)

empleado

id_empleado: int(10)

nom_empresa: varchar(40)

ape_pat: varchar(25)

ape_mat: varchar(25)

dir_emp: varchar(200)

dni_emp: varchar(8)

sexo_emp: varchar(10)

fec_contrato: datetime

fec_nacimiento: datetime

id_cargo: int(10) (FK)

proyecto

id_proyecto: int(10)

nom_proy: varchar(50)

presupuesto: decimal(8,2)

progreso: decimal(8,2)

fec_inicio: datetime

fec_fin_estimada: datetime

fec_fin_real: datetime

id_cliente: int(10) (FK)

id_estado: int(10) (FK)

actividad

id_actividad: int(10)

nom_act: varchar(50)

adjuntar: varchar(200)

progreso_Act: decimal(8,2)

pregreso_Act_real: decimal(8,2)

fec_inicio_act: datetime

fec_fin_estmada_act: datetime

fec_fin_real_act: datetime

costo_estimado: decimal(8,2)

costo_real: decimal(8,2)

id_estado: int(10) (FK)

id_etapa: int(10) (FK)

id_miembro: int(10) (FK)

etapa

id_etapa: int(10)

nom_etapa: varchar(50)

pregreso_etapa: decimal(8,2)

fec_inicio_etapa: datetime

fec_fin_estimada_etapa: datetime

fec_fin_real_etapa: datetime

id_estado: int(10) (FK)

id_proyecto: int(10) (FK)

cliente

id_cliente: int(10)

razon_social: varchar(50)

ruc_cli: varchar(11)

telefono: varchar(15)

representante: varchar(60)

dir_cli: varchar(200)

dni_cli: varchar(8)

email: varchar(60)

users

id_user: int(10)

usuario: varchar(191)

password: varchar(191)

id_tip_usuario: int(10) (FK)

id_empleado: int(10) (FK)

tipo_usuario

id_tip_usuario: int(10)

nom_tip: varchar(50)

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  Reunión de Planificación del Sprint 
3. 

RF9: El sistema debe permitir al usuario 
 administrador registrar, actualizar, 
 eliminar y buscar Etapas para un 
proyecto. 

RF8: El sistema debe permitir al  
administrador  registrar, actualizar, 
 eliminar y buscar Miembros para un  
proyecto. 

 

RF10:  El sistema debe permitir al 
usuario 
 administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar actividades del 
proyecto 
 dentro de cada etapa. 

Análisis de RF N° 8  

RF11: El sistema debe permitir al usuario  
empleado poder visualizar las 
actividades  
asignadas por el administrador. 

Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  

 Realización de Prototipos  

 Código Vista  

 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Figura Nro.66: PROTOTIPO RF 8 – 2 
 

 
 

 
Figura Nro.67: PROTOTIPO RF 8 – 3 

 
 

Figura Nro.68: Código Vista 
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Figura Nro.69: Código Controlador 

 
Implementación 

 



 

193 
 

 
Figura Nro.70: RF 8-1 

 
Figura Nro.71: RF 8-2 

 

 
Figura Nro.72: RF 8-3 
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Figura Nro.73: RF 8-4 
 
 

Tabla 38: Tablero Kanban del RF 8 – Nº 2 

 

 
 
Requerimiento RF9 

 
RF9: El sistema debe permitir al usuario administrador registrar, actualizar, 
eliminar y buscar Etapas para un proyecto. 
 
 
 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  Reunión de Planificación del Sprint 
3. 

RF9: El sistema debe permitir al usuario 
 administrador registrar, actualizar, 
 eliminar y buscar Etapas para un 
proyecto. 

 RF8: El sistema debe permitir al  
administrador  registrar, actualizar, 
 eliminar y buscar Miembros para 
un  
proyecto. 

RF10:  El sistema debe permitir al 
usuario 
 administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar actividades del 
proyecto 
 dentro de cada etapa. 

 Análisis de RF N° 5 

RF11: El sistema debe permitir al usuario  
empleado poder visualizar las 
actividades  
asignadas por el administrador. 

 Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de datos. 

  Realización de Prototipos 

  Código Vista 

  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 
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Tabla 39: Tablero Kanban del RF 9 – Nº 1 

 

 
 
 

Figura Nro.74: PROTOTIPO RF 9 - 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

 RF9: El sistema debe permitir al usuario 
 administrador registrar, actualizar, 
 eliminar y buscar Etapas para un 
proyecto. 

RF8: El sistema debe permitir al  
administrador  registrar, actualizar, 
 eliminar y buscar Miembros para 
un  
proyecto. 

RF10:  El sistema debe permitir al 
usuario 
 administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar actividades del 
proyecto 
 dentro de cada etapa. 

Análisis de RF N° 9  

RF11: El sistema debe permitir al usuario  
empleado poder visualizar las 
actividades  
asignadas por el administrador. 

Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  

 Realización de Prototipos  

 Código Vista  

 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Figura Nro.75: PROTOTIPO RF 9 - 2 
 

 
 

Figura Nro.76: PROTOTIPO RF 9 - 3 

 
 

Figura Nro.77: Código Vista 
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Figura Nro.78: Código Controlador 
 

 
 

 
Implementación 
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Figura Nro.79: RF 9-1 

 
Figura Nro.80:RF 9-2 

 
Figura Nro.81: RF 9-3 

 
Figura Nro.82: RF 9-4 
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Tabla 40: Tablero Kanban del RF 9 – Nº 2 

 
 
Requerimiento RF10 

 
RF10:  El sistema debe permitir al usuario administrador registrar, actualizar, 
eliminar y buscar actividades del proyecto dentro de cada etapa. 
 
 

Tabla 41: Tablero Kanban del RF 10 – Nº 1 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  RF9: El sistema debe permitir al 
usuario 
 administrador registrar, actualizar, 
 eliminar y buscar Etapas para un 
proyecto. 

RF10:  El sistema debe permitir al 
usuario 
 administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar actividades del 
proyecto 
 dentro de cada etapa. 

  
 

Análisis de RF N° 9 

RF11: El sistema debe permitir al usuario  
empleado poder visualizar las 
actividades  
asignadas por el administrador. 

  
Diagrama Lógico de la base de 

datos. 

  Diagrama Físico de la base de datos. 

  Realización de Prototipos 

  Código Vista 

  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

RF11: El sistema debe permitir al usuario  
empleado poder visualizar las 
actividades  
asignadas por el administrador. 

RF10:  El sistema debe permitir al 
usuario 
 administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar actividades del 
proyecto 
 dentro de cada etapa. 

RF9: El sistema debe permitir al 
usuario 
 administrador registrar, actualizar, 
 eliminar y buscar Etapas para un 
proyecto. 

 Análisis de RF N° 10  

 Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  

 Realización de Prototipos  

 Código Vista  

 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Figura Nro.83: PROTOTIPO RF 10 - 1 
 

 
 

Figura Nro.84: PROTOTIPO RF 10 - 2 
 

 
 

Figura Nro.85: PROTOTIPO RF 10 - 3 
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Figura Nro.86: Código Vista 

 
 

Figura Nro.87: Código Controlador 
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Implementación 
 

 
Figura Nro.88: RF 10-1 

 
Figura Nro.89: RF 10 - 2 

 

 
Figura Nro.90: RF 10 - 3 
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Figura Nro.91: RF 10 - 4 

 
 

Tabla 42: Tablero Kanban del RF 10 – Nº 2 

 

 
 
Requerimiento RF11 

 
 
RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado poder visualizar las 
actividades asignadas por el administrador. 
 
 
 
 
 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

RF11: El sistema debe permitir al usuario  
empleado poder visualizar las 
actividades  
asignadas por el administrador. 

 RF10:  El sistema debe permitir al 
usuario 
 administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar actividades del 
proyecto 
 dentro de cada etapa. 

  Análisis de RF N° 10 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de datos. 

  Realización de Prototipos 

  Código Vista 

  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 
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Tabla 43: Tablero Kanban del RF 11 – Nº 1 

 

 
 
 Figura Nro.92: PROTOTIPO RF 11 - 1 
 

 
 
 

Figura Nro.93: PROTOTIPO RF 11 - 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

 RF11: El sistema debe permitir al usuario  
empleado poder visualizar las 
actividades  
asignadas por el administrador. 

RF10:  El sistema debe permitir al 
usuario 
 administrador registrar, actualizar,  
eliminar y buscar actividades del 
proyecto 
 dentro de cada etapa. 

 Análisis de RF N° 11  

 Diagrama Lógico de la base de datos.  
 Diagrama Físico de la base de datos.  

 Realización de Prototipos  

 Código Vista  

 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Figura Nro.94: Código Vista 

 
 
 
 

Figura Nro.95: Código Controlador 
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Implementación 
 

 
Figura Nro.96:RF 11-1 

 
Figura Nro.97: RF 11-2 

 
Figura Nro.98: RF 11-3 
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Tabla 43: Tablero Kanban del RF 8 – Nº 1 

 
BurnDownChart 

 
Figura Nro.99: Burn Down Chart del Sprint 3 

 

 
 
 
 
 
 
 
Se muestra el gráfico Burn-Down del Sprint 3, la línea naranja muestra el 

esfuerzo real estimado en el Sprint 3 y la línea azul el esfuerzo restante, de esta 

manera se puede observar mediante este gráfico si se está avanzando a buen 

ritmo durante el sprint, si la línea naranja se encuentra en la parte de arriba 

0
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PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  RF11: El sistema debe permitir al 
usuario  
empleado poder visualizar las 
actividades  
asignadas por el administrador. 

  Análisis de RF N° 11 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de datos. 

  Realización de Prototipos 

  Código Vista 

  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 
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significa que hay un retraso, pero si está en la parte de abajo significa que se 

está avanzando con anticipación. 

 
Retrospectiva Sprint 3 

Figura Nro.100:Retrospectiva del Sprint 3 

 
El error generado denonimado “Uncaugh (in promise) Error: Request failed with 

status code 404” es generado por la definición errónea de las rutas de consulta 

de datos con respecto a perfiles de usuario. 

El problema se levantó tras la organización y definición adecuada de las rutas de 

acceso y definición de roles 
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Tabla 44: SPRINT Nº 4 
 

  
  

  
  

  
  
 S

P
R

IN
T

 4
  

  
  

  
  

RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado 
poder registrar, actualizar y eliminar avance de  las 
actividades asignadas por el administrador. 

H10 5 4 4 

RF13: El sistema debe permitir al administrador 
generar los diagrama de pert de cada proyecto donde 
visualizara las rutas críticas. 

 

H11 

 

5 

 

5 

 

4 

 
RF14: El sistema debe permitir al administrador 
generar el reporte del desempeño del cronograma del 
proyecto. 

 
H12 

 
5 

 
    5 

 
  5 

RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol 
administrador generar el reporte del desempeño del 
trabajo por completar. 

 

H13 

 

5 

 

5 

 

5 

 
 
Análisis de SPRINT Nº 4 
 

Figura Nro.101:Analisis de Sprint Nro 4 
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Figura Nro.102:Analisis de Sprint Nro 4 

 
 
 
Diseño de la Base de Datos del SPRINT Nº 4 
 

Figura Nro.103: Diagrama lógico de base de datos del SPRINT Nº 4 
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Figura Nro.104: Diagrama Físico de Base de Datos del Sprint Nº 4 
 

 
 
 

Requerimiento RF12 

RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado poder registrar, actualizar y 
eliminar avance de las actividades asignadas por el administrador. 
 

                                     Tabla 45: Tablero Kanban del RF 12 – Nº 1 

rol

id_rol: int(10)

descripcion: varchar(50)

miembro

id_miembro: int(10)

id_rol: int(10) (FK)

id_proyecto: int(10) (FK)

id_empleado: int(10) (FK)

detalle_actividad

id_det_actividad: int(10)

progreso_det_actividad: decimal(8,2)

costo_actual: decimal(8,2)

fec_trabajada: datetime

id_actividad: int(10) (FK)

cargo

id_cargo: int(10)

descripcion_cargo: varchar(50)

empleado

id_empleado: int(10)

nom_empresa: varchar(40)

ape_pat: varchar(25)

ape_mat: varchar(25)

dir_emp: varchar(200)

dni_emp: varchar(8)

sexo_emp: varchar(10)

fec_contrato: datetime

fec_nacimiento: datetime

id_cargo: int(10) (FK)

proyecto

id_proyecto: int(10)

nom_proy: varchar(50)

presupuesto: decimal(8,2)

progreso: decimal(8,2)

fec_inicio: datetime

fec_fin_estimada: datetime

fec_fin_real: datetime

id_cliente: int(10) (FK)

id_estado: int(10) (FK)

actividad

id_actividad: int(10)

nom_act: varchar(50)

adjuntar: varchar(200)

progreso_Act: decimal(8,2)

pregreso_Act_real: decimal(8,2)

fec_inicio_act: datetime

fec_fin_estmada_act: datetime

fec_fin_real_act: datetime

costo_estimado: decimal(8,2)

costo_real: decimal(8,2)

id_estado: int(10) (FK)

id_etapa: int(10) (FK)

id_miembro: int(10) (FK)

etapa

id_etapa: int(10)

nom_etapa: varchar(50)

pregreso_etapa: decimal(8,2)

fec_inicio_etapa: datetime

fec_fin_estimada_etapa: datetime

fec_fin_real_etapa: datetime

id_estado: int(10) (FK)

id_proyecto: int(10) (FK) estado

id_estado: int(10)

descripcion_estado: varchar(50)

cliente

id_cliente: int(10)

razon_social: varchar(50)

ruc_cli: varchar(11)

telefono: varchar(15)

representante: varchar(60)

dir_cli: varchar(200)

dni_cli: varchar(8)

email: varchar(60)

users

id_user: int(10)

usuario: varchar(191)

password: varchar(191)

id_tip_usuario: int(10) (FK)

id_empleado: int(10) (FK)

tipo_usuario

id_tip_usuario: int(10)

nom_tip: varchar(50)

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  Reunión de Planificación del 
Sprint 4. 

RF13: El sistema debe permitir al  
administrador generar los 
diagrama de 
 pert de cada proyecto donde 
visualizara 
 las rutas críticas. 

RF12: El sistema debe permitir al 
usuario empleado poder registrar, 
actualizar y eliminar avance de  
las actividades asignadas por el 
administrador. 

 

RF14: El sistema debe permitir al  
administrador generar el reporte 
del  
desempeño del cronograma del 
proyecto. 

Análisis de RF N° 12  

RF15: El sistema debe permitir al 
usuario  
con rol administrador generar el 
reporte  
del desempeño del trabajo por 
completar. 

Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  
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Figura Nro.105: PROTOTIPO RF 12 - 1 
 

 
 
 

Figura Nro.106: PROTOTIPO RF 12 - 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Realización de Prototipos  
 Código Vista  
 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Figura Nro.107: Código Vista 
 

 
 
 

Figura Nro.108: Código Controlador 
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Implementación 

 

Figura Nro.109: RF 12-1 

 

 

 

Figura Nro.111: RF 12-1 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 46: Tablero Kanban del RF 12 – Nº 2 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  Reunión de Planificación del 
Sprint 4. 

RF13: El sistema debe permitir al  
administrador generar los 
diagrama de 
 pert de cada proyecto donde 
visualizara 
 las rutas críticas. 

 RF12: El sistema debe 
permitir al usuario empleado 
poder registrar, actualizar y 
eliminar avance de  las 
actividades asignadas por el 
administrador. 
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Requerimiento RF13 

 
RF13: El sistema debe permitir al administrador generar los diagramas de pert 
de cada proyecto donde visualizara las rutas criticas 
 

Tabla 47: Tablero Kanban del RF 13 – Nº 1 

RF14: El sistema debe permitir al  
administrador generar el reporte 
del  
desempeño del cronograma del 
proyecto. 

 Análisis de RF N° 12 

RF15: El sistema debe permitir al 
usuario  
con rol administrador generar el 
reporte  
del desempeño del trabajo por 
completar. 

 Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 
  Código Vista 
  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  Reunión de Planificación del 
Sprint 4. 

 RF13: El sistema debe permitir al  
administrador generar los 
diagrama de pert de cada 
proyecto donde visualizara 
 las rutas críticas. 

RF12: El sistema debe 
permitir al usuario empleado 
poder registrar, actualizar y 
eliminar avance de  las 
actividades asignadas por el 
administrador. 

RF14: El sistema debe permitir al  
administrador generar el reporte 
del  
desempeño del cronograma del 
proyecto. 

Análisis de RF N° 13  
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Figura Nro.113: Código Vista 

 

Figura Nro.114: Código Controlador 

RF15: El sistema debe permitir al 
usuario  
con rol administrador generar el 
reporte  
del desempeño del trabajo por 
completar. 

Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  
 Realización de Prototipos  
 Código Vista  
 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Implementación 

 

Figura Nro.115: RF 13-1 
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Figura Nro.116: RF 13-2 

 

Tabla 48: Tablero Kanban del RF 13 – Nº 2 

 

Requerimiento RF14 

 
RF14: El sistema debe permitir al administrador generar el reporte del 
desempeño del cronograma del proyecto. 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  RF13: El sistema debe 
permitir al  
administrador generar los 
diagrama de pert de cada 
proyecto donde visualizara 
 las rutas críticas. 

RF14: El sistema debe permitir al  
administrador generar el reporte 
del  
desempeño del cronograma del 
proyecto. 

 Análisis de RF N° 13 

RF15: El sistema debe permitir al 
usuario  
con rol administrador generar el 
reporte  
del desempeño del trabajo por 
completar. 

 Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 
  Código Vista 
  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 
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Tabla 49: Tablero Kanban del RF 14 – Nº 1 

 
Figura Nro.117: Código Vista 

 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

 RF14: El sistema debe permitir al  
administrador generar el reporte 
del  
desempeño del cronograma del 
proyecto. 

RF13: El sistema debe 
permitir al  
administrador generar los 
diagrama de pert de cada 
proyecto donde visualizara 
 las rutas críticas. 

RF15: El sistema debe permitir al 
usuario  
con rol administrador generar el 
reporte  
del desempeño del trabajo por 
completar. 

Análisis de RF N° 14  

 Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  
 Realización de Prototipos  
 Código Vista  
 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Figura Nro.118:  Código Controlador 
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Implementación 

 

Figura Nro.119: RF 14-1 
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Figura Nro.120: RF 14-2 

 

Figura Nro.121: RF 14-3 
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Tabla 50:Tablero Kanban del RF 14 – Nº 2 

 

 

Requerimiento RF15 

RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol administrador generar el reporte 
del desempeño del trabajo por completar. 
 

Tabla 51: Tablero Kanban del RF 15 – Nº 1 

 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  RF14: El sistema debe 
permitir al administrador 
generar el reporte del  
desempeño del cronograma 
del proyecto. 

RF15: El sistema debe permitir al 
usuario con rol administrador 
generar el reporte del desempeño 
del trabajo por completar. 

 Análisis de RF N° 14 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 
  Código Vista 
  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

 RF15: El sistema debe permitir al 
usuario  
con rol administrador generar el 
reporte  
del desempeño del trabajo por 
completar 

RF14: El sistema debe 
permitir al administrador 
generar el reporte del  
desempeño del cronograma 
del proyecto. 

. Análisis de RF N° 15  

 Diagrama Lógico de la base de datos.  

 Diagrama Físico de la base de datos.  
 Realización de Prototipos  
 Código Vista  
 Código Controlador  

Pruebas de Software Implementación  
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Figura Nro.122: Código Vista 
 

 
 
 

Figura Nro.123: Código Controlador 
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Implementación 
 

 
Figura Nro.125: RF 15 

  
 

Tabla 52: Tablero Kanban del RF 15 – Nº 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENDIENTE EN CURSO HECHO 

  RF15: El sistema debe 
permitir al usuario  
con rol administrador generar 
el reporte  
del desempeño del trabajo 
por completar 

.  Análisis de RF N° 15 

  Diagrama Lógico de la base de 
datos. 

  Diagrama Físico de la base de 
datos. 

  Realización de Prototipos 
  Código Vista 
  Código Controlador 

 Pruebas de Software Implementación 
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BurnDownChart 
 

Figura Nro.124: Burn Down Chart del Sprint 1 
 

 
 
 
Se muestra el gráfico Burn-Down del Sprint 4, la línea naranja muestra el 
esfuerzo real estimado en el Sprint 4 y la línea azul el esfuerzo restante, de 
esta manera se puede observar mediante este gráfico si se está avanzando a 
buen ritmo durante el sprint, si la línea naranja se encuentra en la parte de 
arriba significa que hay un retraso, pero si está en la parte de abajo significa 
que se está avanzando con anticipación. 
 
 
 
Retrospectiva del Sprint 4 
 

Figura Nro.125: Retrospectiva del Sprint 4 

 
 
El error denominado “Method [showLoginForm] does not exist on 
[App\Http\Controller\Auth\LoginController].” Es generado por la definición 
incorrecta de los métodos en el controlador de sesiones de Usuario. 
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El problema se levantó tras la eliminación de métodos de controlador duplicados. 

 
Figura Nro.127:Retrospectiva del Sprint 4 - 2 
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