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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Paucartambo, Cusco 2021. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, disefio no
experimental, corte transversal, nivel descriptivo correlacional y enfoque
cuantitativo. La poblacion constituida por 31 colaboradores de la municipalidad cuya
labor esta relacionada con el tema investigado, con un muestreo no probabilistico.
La informacion fue recabada aplicando dos cuestionarios con items valorados con
la escala de Likert, estos instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos para
establecer su validez y al estadistico Alfa de Cronbach para determinar su
confiabilidad. Los resultados descriptivos revelan que, el 51.6% y 67.7% de la
muestra valora como regular; el 38.7% y 25.8% consideran malo; el 9.7% y 6.5%
valoran como bueno la gestion tributaria y el Impuesto Predial respectivamente. Por
otra parte, los resultados inferenciales, Sig. = 0.000 < 0.05 permite aceptar la
hipotesis alterna y la correlacion de Pearson = 0.869 indica que la relacién es
positiva alta. Por lo tanto, se concluye que: Existe relacion directa positiva alta entre
la gestion tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de

Paucartambo, Cusco 2021.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between tax
management and property tax in the Provincial Municipality of Paucartambo, Cusco
2021. The methodology used was of an applied type, non-experimental design,
cross-sectional, correlational descriptive level and quantitative approach. The
population constituted by 31 collaborators of the municipality whose work is related
to the investigated topic, with a non-probabilistic sampling. The information was
collected by applying two questionnaires with items evaluated with the Likert scale,
these instruments were submitted to expert judgment to establish their validity and
to the Cronbach's Alpha statistic to determine their reliability. The descriptive results
reveal that 51.6% and 67.7% of the sample rate as regular; 38.7% and 25.8%
consider it bad; 9.7% and 6.5% value tax management and Property Tax as good,
respectively. On the other hand, the inferential results, Sig. = 0.000 < 0.05, allow us
to accept the alternative hypothesis and Pearson's correlation = 0.869 indicates that
the relationship is highly positive. Therefore, it is concluded that: There is a high
positive direct relationship between tax management and Property Tax in the

Provincial Municipality of Paucartambo, Cusco 2021.

Keywords: Tax management, property tax, collection
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l. INTRODUCCION

Las municipalidades tienen la obligacion de procurar el desarrollo de su
jurisdiccién (Ley Organica de Municipalidades [LOM], 2003). Para ello deben
desarrollar obras o infraestructura y prestar de servicios publicos en favor de los
ciudadanos, para ello, se han creado impuestos cuya administracion esta a cargo
de la administracion tributaria de cada municipio. En ese sentido, la Constitucion
Politica del Peru [CPP] (1993) y la Ley Orgéanica de Municipalidades [LOM] (2003),
seflalan que son ingresos municipales los impuestos y otros tributos creados por
ley a su favor, ademas, estos deben ser administrados de forma directa,
independiente y autébnoma. Por ello, la administracion tributaria de cada
municipalidad debe cumplir con el propésito fundamental de recaudar los tributos
gue administra, para ello las normas como el Codigo Tributario [CT] (2013) y la Ley
de Tributacién Municipal [LTM] (2004) les otorgan facultades especiales para que
recauden eficientemente los tributos que les corresponde.

En ese sentido, la Municipalidad Provincial de Paucartambo, es una
municipalidad de la Region Cusco que administra los impuestos que la LTM (2004)
ha creado en favor de las municipalidades provinciales a través de la Unidad de
Administracién Tributaria y Rentas [UATR]. Por otro lado, los reportes de
recaudacion que se muestra en la Pagina Amigable de Ingresos del Ministerio de
Economia revelan una deficiente recaudacion del Impuesto Predial en esta
municipalidad, esto se evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1
Reporte de recaudaciéon del Impuesto Predial (Pagina Amigable de Ingresos)

Recaudacion del Impuesto Predial

Periodo En toda la provincia de En la municipalidad
Paucartambo provincial de Paucartambo

2018 58,411 29,810

2019 90,919 43,032

2020 55,638 10,545

2021 234,915 41,690

2022* 100,477 59,513

* al 24/06/2022
Fuentes: Elaboracion propia, adaptado de Pagina Amigable de Ingresos del MEF



Ademas, los presupuestos de ingresos por concepto de Impuesto Predial
gue elabora la municpalidad para cada afio muestran datos que llaman la atencion,
esto debido a que en lugar de incrementar este presupuesto lo que se observa es
gue cada afio es mas bajo que el anterior; asi mismo, se entiende que cada vez
hay mas propiedades y mas construcciones en todo lugar, esto significa que cada
vez son mas los contribuyentes y mas la base imponible de este impuesto, sin
embargo, esto no parece suceder en la provincia de Paucartambo como se observa
en la tabla 2.

Tabla 2
Presupuesto Institucional Modificado y recaudaciéon del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Paucartambo.

Presupuesto
Ao Institucional Modificado Recaudado
(PIM)
2018 29,811 29,811
2019 26,000 43,032
2020 29,738 10,545
2021 23,000 41,690
2022* 20,000 59,513

* al 24/06/2022
Fuentes: Elaboracién propia, adaptado de Pagina Amigable de Ingresos del MEF

Por lo expuesto, esta investigaciéon plantea como problema general: ¢ Cual
es la relaciéon entre la gestion tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Paucartambo, Cusco 2021? Ademas, como problemas especificos:
¢, Cudl es la relacion entre la liquidacion del tributo y el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021?. También, ¢Cudl es la
relacion entre la inspeccion al contribuyente y el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021?. Asimismo, ¢Cudl es la
relacion entre la recaudacion de la deuda tributaria y el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 20217.

Por otro lado, la justificacion tedrica de esta investigacion es la necesidad de
recopilar, organizar y analizar las teorias existentes sobre la gestion tributaria y el
impuesto predial, asimismo, las normas vigentes que regulan estas variables, todo

con el fin de evaluar su comportamiento en la municipalidad de Paucartambo.



Ademds, como justificacion practica, los resultados de este trabajo seran
presentados a la gerencia de la municipalidad con el proposito de coadyuvar en la
mejora de la gestion tributaria. Por otra parte, como justificacion metodoldgica, el
desarrollo de un cuestionario como instrumento para recolectar informacion de la
muestra para lograr los objetivos de esta investigacion.

Por otra parte, el objetivo general de esta investigacion es: Determinar la
relacion que existe entre la gestion tributaria y el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Asi también, los objetivos
especificos son: Determinar la relacién que existe entre la liquidacion del tributo y
el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021.
Ademés, Determinar la relacion que existe entre la inspeccion al contribuyente y el
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Asi
también, Determinar la relacién que existe entre la recaudacion de la deuda
tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo,
Cusco 2021.

Finalmente, este trabajo plantea como hipotesis general: Existe relacion
directa entre la gestion tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Paucartambo, Cusco 2021. Asi mismo, como hipétesis especificas: Existe
relacion directa entre la liquidacion del tributo y el Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. También, Existe relacion
directa entre lainspeccion al contribuyente y el Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Por ultimo, Existe relacion directa entre la
recaudacion de la deuda tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad

Provincial de Paucartambo, Cusco 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales son los siguientes:

En Venezuela, Ramirez (2020) en el articulo estudia la recaudacion de
impuestos en la administracion tributaria del municipio de Girardot de Aragua;
plante6 como objetivo evaluar la gestion de recaudacion de la administracion
tributaria; con una investigacion de campo y descriptiva; la poblacién y muestra
integrada por la unidad de patente de industria y comercio de la municipalidad y por
15 contribuyentes; los instrumentos utilizados fueron la observacion y el
cuestionario; los resultados revelan que, las politicas implantadas por la
administracion han tenido un efecto positivo en la recaudacion; por otro lado, el uso
incorrecto de los medios de publicidad por parte de la administracién con el fin de
informar adecuadamente a los contribuyentes, el poco conocimiento del sistema
informatico tributario, la falta de capacitacion del personal y las deficiencias en los
procesos de fiscalizacion inciden negativamente en la recaudacion. Finalmente
concluye que, el establecimiento de politicas de control y evaluacion permanente,
y la adaptacion del manual de funciones adaptado a las necesidades de la
administracion han incidido positivamente en la recaudacion y el cumplimiento de
las metas programadas.

También, en Ecuador, Mendoza et al. (2020) en el articulo estudia la gestidon
tributaria (GT) y la recaudacion de impuestos (RI) en el catén Portoviejo de Marabi
en los periodos 2018 y 2019; plantearon como objetivo determinar la recaudacién
tributaria del gobierno autbnomo y el incremento por efecto de la implementacion
de nuevas ordenanzas; los resultados revelaron que, la reglamentaciéon de un
procedimiento orientado a la recaudacién de impuestos ha permitido actualizar el
padrén de contribuyentes y aplicar sanciones a contribuyentes evasores, debido a
ello, la recaudacion tributaria experimentd un notable crecimiento; por otra parte, la
implementacion de las nuevas ordenanzas municipales que otorga facilidades a los
contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones, ya sea de manera directa
0 a través de terceros, ha generado una mejora en la recaudacion en los ultimos
afios, con un promedio de crecimiento del 15.38%, no obstante, existe una cartera
importante de deudas vencidas pendientes de recuperacion, hecho que afecta

negativamente a la generacion de obras municipales.



Ademas, en México, Espinosa et al. (2018) en el articulo estudian la
recaudacion del impuesto predial en municipios del estado de Baja California
durante los afios 2008-2013; plantearon como objetivo analizar los factores que
intervienen en la recaudacion de este impuesto; la muestra conformada por 2,267
municipalidades; los resultados revelaron que, las transferencias
intergubernamentales como incentivo a los esfuerzos de gestion tributaria tuvieron
un efecto estadisticamente positivo en la recaudacion; asi mismo, las actividades
econdémicas de la jurisdiccion no inciden en la recaudacion; por otra parte, el
mantenimiento de un catastro actualizado que generando informacién homogénea
incide en la recaudaciéon. Finalmente concluyeron que, la capacidad de la
administracion tributaria, las acciones orientadas a la valuacion del catastro y los
convenios de colaboraciéon con otras administraciones pueden ser los factores mas
importantes que mejoran la recaudaciéon del impuesto predial.

Asi mismo, en Colombia, Duran y Parra (2018) en la tesis se ocupan de la
cultura de los contribuyentes renuentes al pago del impuesto predial en el municipio
de San José de Cucuta en los periodos 2016 y 2017; plantearon como objetivo
establecer el porqué de la cultura de no pago de este impuesto por parte de los
contribuyentes; con una investigacién descriptiva, mixta (campo-documental) y
cuantitativa y cualitativa; la poblacién y muestra estuvo conformada por 9,537 y 135
contribuyentes omisos al pago del impuesto; la técnica utilizada fue la encuesta; los
resultados revelaros que el 84% de los contribuyentes adeudan tributos de 2 a 4
afos. Por dltimo, concluyeron que, la cultura de no pago obedece al
desconocimiento que tiene los contribuyentes sobre el destino de la recaudaciéon
predial, ademds, el poco conocimiento sobre los mecanismos, facilidades e
incentivos que ofrece la administracion respecto a la recaudacioén; por otro lado, los
tres factores que inciden en la cultura de no pago son: el alto costo del tributo, la
corrupcion de las autoridades y las dificultades de tipo econdmico.

Finalmente, en México Unda (2018) en la investigacion se ocupa de la
recaudacion predial en las municipalidades urbanas de México, plante6 como
objetivo analizar el poder de los factores politicos y la capacidad de la
administracion sobre la recaudacion de este impuesto; con una investigacion de
casos; la muestra conformada por seis municipalidades urbanas; la técnica utilizada

fue la entrevista; los resultados revelaron que, la mayor capacidad de la



administracion considerando los buenos niveles de recursos humanos, materiales
y tecnologicos, inciden positivamente en la recaudacion del predial; por otra parte,
las autoridades y funcionarios municipales vinculados con el catastro generalmente
no quieren subir las tasas del impuesto porque consideran que politicamente no es
rentable. Por ultimo, concluyé que, los factores politicos y la capacidad de la
administracion municipal influyen en la recaudaciéon del impuesto.

Por otra parte, los antecedentes nacionales son:

Acosta (2020) en la tesis estudia la relacién entre la gestion tributaria (GT) y
la recaudacion del impuesto predial (RIP) en el municipio de Rumisapa en el afio
2019; plante6 como objetivo determinar la relacion entre las dos variables; con una
investigacion no experimental, descriptiva y transversal; la poblacion y muestra
conformada por 310 y 96 contribuyentes de este impuesto respectivamente; el
instrumento utilizado fue el cuestionario; los resultados revelaron que, el 57% de la
muestra valora como regular la GTM, el 27% valora como malo y el 10% valora
como bueno; por otro lado, el 53% de los contribuyentes valora como baja la RIP,
el 32% valora como medio y el 15 valora como alto. Por ultimo, concluyo que, existe
una relacion directa y significativa entre la GT y la RIP en la municipalidad, con una
correlacion Rho = 0.786 y Sig. = 0.000.

Asimismo, Capcha et al. (2020) en la investigacion estudian la relacién que
hay entre la gestion tributaria municipal (GTM) y la recaudacion del impuesto predial
(RIP) en el municipio provincial de Cornel Portillo en el periodo 2019; plantearon
como objetivo conocer el tipo de relacion que existio entre la GTM y la RIP;
utilizando como metodologia el estudio no experimental y descriptivo correlacional;
la muestra de tipo poblacional compuesta por 32 colaboradores de la municipalidad;
el instrumento utilizado fue el cuestionario; los resultados revelaron que, el 71.9%
de la muestra considera que la GTM es eficiente y el 28.1% indican que es
regularmente eficiente; por otra parte, el 90.6% de los colaboradores sefialan que
la RIP es eficiente y el 9.4% sostiene que es regularmente eficiente. Finalmente,
concluyeron que, no existe relacién directa entre la GTM y la RIP en la
municipalidad de Coronel Portillo, esto debido a que el valor de p = 0.664 y la
correlacion Rho = 0.080.

También, Huarcacusi (2020) en la tesis se ocupa de la gestion tributaria (GT)

y la recaudacion del impuesto predial (RIP) en el municipio de San Antonio de



Putina en el periodo 2018; el objetivo planteado fue determinar el grado de relacién
existente entre la GT y la RIP; la metodologia usada fue de tipo cuantitativa,
descriptivo-correlacional, no experimental, la poblacion y muestra conformada por
57 y 50 colaboradores de la municipalidad; el instrumento utilizado fue el
cuestionario; los resultados revelaron que el 63% de los trabajadores consideran
gue la GT se realiza siempre, el 32% indica que a veces y el 5% sefala que nunca,
por otra parte, respecto a la RIP, el 64% sefiala que siempre, el 30% indica que a
veces y el 6% considera que nunca. Finalmente, concluyd que, existe una relacion
positiva alta entre la GT y la RIP en la municipalidad, con una correlacién Rho =
0.660 y el valor de Sig. = 0.017, ademas la prueba de Chi cuadrada = 15.758 y Sig.
= 0.018 ratifican la relacion entre las dos variables.

Ademas, Gutiérrez (2020) en el articulo estudia la gestion administrativa
tributaria GAT vy la recaudacion del impuesto predial RIP en la municipalidad de
José Leonardo Ortiz de Chiclayo en el periodo 2018; el objetivo planteado fue
establecer la influencia de la GTM en la RIP; con una investigacién correlacional,
no experimental y transversal; la poblacion de estudio fue de 56 trabajadores de la
administracion tributaria del municipio; utilizando como instrumento para recolectar
informacion el cuestionario; los resultados revelaron que, la administracion tributaria
tiene como proposito fundamental proveer los recursos que se necesita para para
dar cumplimiento a los programas publicos que generen bienestar a la poblacion;
asimismo, promover en los contribuyentes una cultura de pago voluntario de los
tributos. Por altimo, concluyé que, la GTM influye de manera significativa en la RIP
municipal entre las variables GAT y RIP con una correlacién Rho = 0.863 y Sig. =
0.000 < 0.05.

Finalmente, Arista y Flores (2019) en la tesis estudian la relacién entre la
gestion municipal (GM) y la recaudacion tributaria (RT) en la municipalidad de Rioja
en el afo 2018; plantearon como objetivo establecer la relacion que existe entre la
GMy la RT; con una investigacién cuantitativa, basica, correlacional, transversal y
no experimental; la muestra no probabilistica conformada por 20 colaboradores de
la municipalidad; el instrumento utilizado fue el cuestionario; los resultados
revelaron que, el 65% de los colaboradores considera que la GM es regular, el 20%
indica que es buena, el 10% sefala que es malay el 5% refiere que es muy buena;

asi mismo, respecto a la RT, el 60% de la muestra sefiala que es regular, el 25%



indica que es mala y el 15% considera que el buena. Finalmente, Concluyeron que,
existe una relacion positiva moderada entre la GM y la RT en el municipio, el
coeficiente de correlacion Pearson = 0.629 y Sig. = 0.003; es decir, cuando mejora
la GM mejora la RT.

El marco tedrico que sustenta la variable gestion tributaria es: Ortega (2013)
sostiene que, la gestion tributaria es la funcion de la administracion tributaria
orientada a la aplicacion de los tributos, esta funcion integra todas las actividades
para determinar y cuantificar la deuda tributaria (Liquidacién del tributo); asimismo,
la comprobacién o fiscalizacion del comportamiento que muestra el deudor
tributario (inspeccion al contribuyente); ademas, el cobro de la deuda tributaria
(recaudacion de la deuda tributaria). Por su parte, Pacheco (2017) sefala que, la
gestion tributaria se basa en una administracion del ejecutivo que tiene como fin
recaudar los tributos, verificando y fiscalizando cada uno de estos; asi también,
verificar la realizacion del pago en forma oportuna y garantizar que el contribuyente
cumpla todos los compromisos fiscales.

Liquidacion del tributo, Paredes (2016a) refiere que, la determinacion del
tributo consiste en identificar: el acaecimiento del hecho gravado que da origen a
una obligacién de caracter tributario, al deudor tributario, la base imponible y el
impuesto a pagar. Por su parte, Colao (2015) sostiene que, la liquidacion tributaria
es el acto de la administracion que tiene como propésito cuantificar y determinar el
monto de la deuda fiscal considerando las normas correspondientes. En ese
sentido, el Hecho imponible segun refiere Paucar (2020), es el comportamiento
establecido en la norma cuya ocurrencia genera el nacimiento de la obligacion
tributaria. A su vez, Valdivia (2014) indica que, para que un hecho ocurrido califique
como hecho imponible debe cumplir con todas las caracteristicas establecidas en
la ley. Por otro lado, Deudor tributario segun Bravo (2008), es el sujeto que debe
realizar el pago del tributo, ademés, debe cumplir tres caracteristicas sustanciales:
ser propietario del hecho econdmico, posee la titularidad juridica del hecho
imponible y ser designado como deudor por la ley.

Por otra parte, la Base imponible de acuerdo a Quezada (2006), es la
expresion monetaria como resultado de la cuantificacion del hecho imponible. Por
su parte, Aguiar (2011) sostiene que, la determinacién de la base imponible se

manifiesta a través de la declaracion jurada del contribuyente; asimismo, la



administracion tiene la facultad de modificar la base imponible cuando considera
que lo declarado no se ajusta a ley. A su vez, la DGPP (2015b) refiere que, la
Declaracion jurada es la comunicacion de hechos que realiza el contribuyente a la
administracion de acuerdo a lo establecido por esta Ultima y sirve para establecer
la base imponible del tributo. Por dltimo, el Impuesto a pagar de acuerdo a Colao
(2015), es el importe que el contribuyente debe pagar como obligacion tributaria,
este importe se determina aplicando la tasa sobre la base imponible.

Inspeccién al contribuyente, Colao (2015) plantea que, la inspeccién tiene
como fin comprobar la condicion tributaria del contribuyente, con este propésito, la
administracion puede realizar investigaciones orientadas a descubrir informacion
ocultada o no declarada por el contribuyente; ademas, comprobar la veracidad de
lainformacion declarada. Por otro lado, Paredes (2016a) indica que, la fiscalizacion
es el procedimiento que lleva a cabo la administracion con el objeto inspeccionar y
verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes, Ademas, la fiscalizacién tiene como objetivos: agrandar la base del
tributo, promover el cumplimiento voluntario, aumentar la recaudacion y ampliar la
percepcion de riesgo. Ademas, respecto a la fiscalizacion de predios, la Direccidn
General del Presupuesto Publico [DGPP] (2011) sostiene que, tiene como fin
detectar aquellos predios y contribuyentes que no forman parte del padrén;
asimismo, detectar los cambios producidos en los predios que no fueron declarados
o fueron declarados con valores menores a los reales.

Asimismo, la DGPP (2015a) sefiala que, como fruto de una fiscalizacién, la
administracion tributaria puede aplicar sanciones a contribuyentes que hayan
cometido infraccion tributaria, estas sanciones deben ser sustentadas con los
principios de legalidad; asimismo, esta facultad tiene un caracter discrecional, lo
gue permite aplicar sanciones de manera gradual. En ese sentido, Huamani (2013)
sefala que, la conducta que violenta la norma tributaria debe estar tipificada en la
norma para que sea considerada como infraccion tributaria, ademas, la misma
norma debe indicar la sancién que corresponde para cada conducta violatoria; por
otra parte, la multa es una sancion de tipo pecuniaria que consiste en la obligacion
de pagar de una cantidad de dinero por una infraccion cometida. Desde otro punto
de vista, Cisneros y Verduzco (2018) sostiene que. las notificaciones en materia

tributaria tienen como propdsito informar al contribuyente sobre el contenido de un



acto administrativo o resolucion de la administracién, la notificacion es importante
porque a partir de esta el acto administrativo tiene vida juridica.

Recaudacion de la deuda tributaria, Paredes (2016a) refiere que es la
funcién encargada de recibir el pago de la deuda tributaria, asi mismo, la DGPP
(2011) sefala, la recaudacion es la actividad que tiene por objeto el cobro del
impuesto predial a contribuyentes durante la campafia de declaracion y pago de
este impuesto. Asi también, la DGPP (2015a) considera que, el cobro de la deuda
es una actividad propia de la administracion, pero la ley faculta que esta actividad
lo puede realizar un tercero, como una institucién financiera, quien actida en
representacion de la administracion.

Por otra parte, Paredes (2016b) sefiala que, antes de iniciar las acciones de
cobranza se debe realizar un analisis exhaustivo de la cartera de cobranza, es decir,
conocer las caracteristicas de la deuda, en este analisis se pueden considerar
factores como: numero de contribuyentes, tipo de contribuyente, importe de la
deuda, antigiiedad, probabilidad de cobro y otros. Por su parte, Colao (2015)
sostiene que, la recaudacion de los tributos se puede realizar en periodo voluntario
dentro de los plazos establecidos para declarar y pagar, o en periodo ejecutivo
después del vencimiento del periodo voluntario cuando la deuda no fue cancelada.
Finalmente, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)
(2016) sostiene que, la recaudacion contempla la integracion de los siguientes
subprocesos: el padron de contribuyentes, la recepcion y verificacion de
declaraciones, el proceso de la cuenta corriente, la devolucion de los créditos
tributarios, la contabilizacion de los ingresos y el control de las obligaciones.

Por otra parte, el marco normativo y conceptual de la variable Impuesto
predial es: la DGPP (2015a) indica que el impuesto predial es un impuesto que
grava el valor de los predios urbanos y rusticos, es de periodicidad anual, y la
administracion tiene un alcance distrital. Por su parte, Bravo (2017) sostiene que,
el impuesto es el tributo que no genera una contraprestacion directa del Estado en
favor del contribuyente, asimismo, la prestacion tributaria es la obligacion de dar
una cantidad de dinero al Estado, ademas los impuestos se pagan o se pagan.
Desde otra perspectiva, Paucar (2020) sostiene que, la obligacion tributaria es el
vinculo juridico entre el Estado y el contribuyente, este dltimo puesto en esa

condicion por la ley del tributo correspondiente, y cuyo resultado genera la
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obligacion de pagar el tributo que puede ser exigido coactivamente; los aspectos
basicos de la obligacion tributaria son: (a) Aspecto personal, (b) Aspecto material,
(c) Aspecto temporal y (c) Aspecto espacial. Finalmente, la LTM (2004) sefiala que
el impuesto predial grava la propiedad de predios urbanos y rusticos, es de
periodicidad anual y su administracién corresponde a la municipalidad distrital
donde esta ubicado el inmueble.

Aspecto personal, Paucar (2020) sefiala que, este aspecto responde a la
interrogante ¢Quién debe pagar el tributo?, es ese sentido, el sujeto obligado a
pagar puede ser el contribuyente (sujeto que realiza el hecho imponible), o el
agente de retencion o percepcion. Asimismo, Bravo (2017) refiere que, este aspecto
hace referencia a las condiciones y calificaciones del sujeto que calificara como
deudor tributario. En ese sentido, la LTM (2004) sefala que el obligado a pagar el
impuesto predial es la persona natural o juridica propietario del predio rustico o
urbano.

Aspecto material, Paucar (2020) sostiene que, este aspecto responde a la
pregunta ¢ Qué debo pagar?, es decir la cuantificacion de la obligacion de acuerdo
la norma tributaria. Por su lado, Bravo (2017) refiere que, este aspecto se refiere al
comportamiento de las personas naturales o juridicas, es ese sentido, el aspecto
material designa los comportamientos como: hacer, no hacer, dar o ser. Por
ejemplo: vender un determinado producto, ser propietario de un bien. Ademas, Ruiz
de Castilla (2018) indica que, bajo el aspecto objetivo la norma debe describir el
hecho como tal, a decir del impuesto a las ventas, la ley indica la venta de bienes,
en este caso se hace referencia a dos aspectos objetivos: la venta y los bienes. En
ese orden de ideas, la LTM (2004) indica que, el impuesto predial grava la
propiedad de predios, el calculo del impuesto se realiza aplicando la tasa como se

observa en la Tabla 3.
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Tabla 3

Tasa progresiva y acumulativa del impuesto predial

Tramo (valor de autovaluo)
En UIT En Soles

Tasa

Hasta 15 UIT Hasta 66,000.00 Soles 0.2%
Més de 15 UIT a 60 UIT Més de 66,000.00 a 264,000.00 Soles 0.6%

Mas de 60 UIT Mas de 264,000.00 Soles 1%

* UIT para el afio 2021 = S/ 4,400.00
Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (LTM, 2004)

Baldedn et al. (2009) indican que, la Unidad Impositiva Tributaria [UIT] es un

valor que se utiliza como referencia para calcular la base imponible, las

deducciones, las sanciones y otros.

Aspecto temporal, Paucar (2020) refiere que, este aspecto responde a la

pregunta ¢ Cuando debo pagar?, es decir la oportunidad o momento en el que el

contribuyente debe realizar el pago del tributo. Asi mismo, Bravo (2017) sostiene

gue, la norma que regula el tributo debe indicar el lapso de tiempo en el que debe

ocurrir el hecho para ser calificado como gravable. En ese entender, la LTM (2004)

seflala que el impuesto predial es de periodicidad anual y el pago se realiza

mediante una declaracién jurada que debe presentarse hasta el Ultimo dia habil del

mes de febrero de cada afio, asimismo, el pago se puede hacer al contado en una

sola cuota o fraccionado hasta en 4 cuotas como se parecia en la Tabla 4.
Tabla 4

Plazos para el pago del impuesto predial

Cuota Importe Plazo
Contado 100% 28 de febrero
Fraccionado
Primera cuota 25% 28 de febrero
Segunda cuota 25% actualizado con IMP 31 de mayo
Tercera cuota 25% actualizado con IMP 31 de agosto
Cuarta cuota 25% actualizado con IMP 30 de noviembre

* |IPM = indice de Precios al por Mayor
Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (LTM, 2004)
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Aspecto espacial, Paucar (2020) sefala, este aspecto responde a la
pregunta ¢Donde se debe pagar?, es decir se refiere a la jurisdiccion territorial
donde corresponde pagar el tributo. A su vez, Bravo (2017) indica que, la norma
que regula el tributo debe indicar el espacio territorial donde el hecho generador
debe ocurrir para que se de origen a la obligacién de pagar el tributo. Al respecto,
la LTM (2004) indica que la administracion del impuesto predial esta a cargo de la

municipalidad distrital donde esté ubicado el predio objeto del impuesto.

13



[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada; las investigaciones aplicadas se
desarrollan poniendo en préactica los conocimientos especialmente tecnolégicos,

gue son el resultado de la investigacion basica (Maya, 2014).

Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental; en los estudios
no experimentales el investigador estudia las variables sin manipular de manera
deliberada su comportamiento, en ese sentido, se limita a observar y examinar el
comportamiento de los fendbmenos tal como se presentan en su entorno natural
(Hernandez et al., 2014). Asimismo, el trabajo es de corte transversal; en los
estudios transversales las variables son medidas en un solo momento con la
intencion de analizar las variantes en su comportamiento (Corona, 2016). Ademas,
el nivel de este estudio es descriptivo correlacional; los estudios descriptivos
buscan puntualizar las caracteristicas de la poblacién estudiada; asimismo,
generan informacién veraz y sistematizada; tiene un marco teérico que respalda y
sirve de sustento a la investigacion. (Guevara et al., 2020). Por otra parte, las
investigaciones de nivel correlacional se desarrollan con la intencion de conocer el
tipo y grado de relacion o asociacion que hay entre las variables estudiadas dentro
de un determinado ambito (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ultimo, el enfoque de
investigacion es cuantitativo;, la investigacibn con enfoque cuantitativo se
caracteriza porque se ocupa de hechos objetivos que pueden ser medidos y
analizados mediante la estadistica; asimismo, para establecer la muestra, para
analizar los datos y para presentar los resultados se utilizan técnicas de tipo
estadistico; ademas, para recolectar la informaciéon se utilizan instrumentos

sometidos a pruebas de validez y confiabilidad (Arroyo, 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion tributaria

Definicion conceptual
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La gestion tributaria es la funcion de la administracion tributaria orientada a
la aplicacion de los tributos, esta funcion integra todas las actividades para
determinar y cuantificar la deuda tributaria (Liquidacion del tributo); asimismo, la
comprobacion o fiscalizacion del comportamiento que muestra el deudor tributario
(inspeccion al contribuyente); ademas, el cobro de la deuda tributaria (recaudacion
de la deuda tributaria) (Ortega, 2013).

Definicion operacional

La gestion tributaria como variable cuantitativa sera estudiada y evaluada a
través de tres dimensiones: 1. Liquidacién del tributo; 2. Inspecciéon al

contribuyente; y 3. Recaudacion de la deuda tributaria.

Indicadores

Los indicadores de la dimension 1. Liquidacion del tributo son: a. Hecho
imponible, b. Base imponible, c. Deudor tributario y d. Impuesto a pagar; de la
dimensién 2. Inspeccidn al contribuyente son: a. Infraccion tributaria y b. Multa; de
la dimension 3. Recaudacion de la deuda tributaria son: a. Campafia de declaracién

y b. Cobro de la deuda

Escala de medicién

La variable Gestion tributaria y sus dimensiones seran valoradas con la
escala de Likert; esta escala tiene como propésito valorar las respuestas que las
personas consideran para cado uno de los items planteados en un cuestionario, a
cada una de las respuestas se les asigna un valor numérico (Hernandez et al.,
2014).

Variable 2: Impuesto predial

Definicién conceptual

El impuesto predial es un impuesto que grava el valor de los predios urbanos
y rusticos, es de periodicidad anual, y la administracion tiene un alcance distrital
(DGPP, 2015a).

Definicion operacional
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El Impuesto Predial como variable cuantitativa sera examinada y valorada a
través de cuatro dimensiones: 1. Aspecto personal; 2. Aspecto material; 3. Aspecto

temporal; y 4. Aspecto espacial.

Indicadores

Los indicadores de la dimensién 1. Aspecto personal son: a) Persona natural
y b) Persona juridica; de la dimensidn 2. Aspecto material son: a) Valor del terreno
y b) Valor de la construccion; de la dimensién 3. Aspecto temporal son: a) Pago al
contado y b) Pago fraccionado; y de la dimension 4. Aspecto espacial son: a)

Declaracion presencial y b) Declaracién virtual.

Escala de mediciéon

La variable Gestion tributaria y sus dimensiones seran valoradas con la

escala de Likert.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

La poblacion es el grupo de elementos, individuos u objetos que se
encuentran en un determinado territorio 0 ambienta; ademas, poseen propiedades
0 caracteristicas en comun; asi también, varian con el paso del tiempo (Vara, 2010).
En ese entender, la poblacion de esta investigacion estd conformada por 31

colaboradores de la municipalidad de Paucartambo.

Criterio de inclusién

Para incluir un elemento como parte del estudio, el investigador debe tomar
en cuenta las caracteristicas individuales que debe tener cada uno de ellos (Arias
et al. 2016). En ese sentido, las personas consideradas como parte de la poblacion
son aquellas cuya funcién lo vincula con la gestion tributaria y el Impuesto Predial

en el municipio.

Criterio de exclusion
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No se consideré6 como parte de la poblacién a los colaboradores que no
estan relacionados con la gestion tributaria ni el Impuesto Predial en la

municipalidad.

Muestreo

El muestreo es la técnica que se usa para determinar la muestra que
representa a la poblacion investigada, esta técnica depende del tipo de
investigacion y de las caracteristicas de la informacion que se pretende recolectar
(Del Cid et al., 2011). Por lo tanto, el muestreo utilizado en este estudio fue el no
probabilistico por conveniencia, debido a que la poblacion es pequefa y se tiene
acceso a cada uno de sus elementos. Al respecto, Hernandez et al. (2014) sefialan
gue, el muestreo no probabilistico o dirigido es el procedimiento que tiene como fin
seleccionar los elementos de la muestra considerando las caréacteristicas de la

poblacion sin tomar en cuenta los criterios estadisticos.

Unidad de andlisis

Identificar la unidad o elemento que sera estudiado es fundamental para la
investigacion, por ello el investigador antes de determinar la poblacion de estudio
debe preocuparse en identificar adecuadamente la unidad de analisis (Hernandez
et al., 2014). En ese entender, este trabajo tiene como unidad de andlisis a cada
colaborador de la municpalidad de Paucartambo cuya labor lo vincula con el tema

investigado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas son procedimientos que tienen como propdsito recabar
informacion requerida y relacionada por la metodologia de la investigacion que se
esta realizando; ademas, guian el trabajo del investigador. investigacion son la
entrevista y el analisis documental (Sanchez et al. 2021). Por esta razon, la técnica
utilizada en este trabajo fue la encuesta. Sobre el tema, Paramo (2017) sefala que,
la encuesta es la técnica mas utilizada en las investigaciones que recolectan

informacion de personas, esto debido a las ventajas que presenta frente las demas.

Instrumentos
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Los instrumentos son las herramientas que ejecutan las técnicas
seleccionadas en el estudio (Nifio, 2011). Por consiguiente, el instrumento utilizado
en esta investigacion fue el cuetionario. Sobre el particular, Huo y Chu (2015)
sostienen que, el cuestionario es un conjunto de interrogantes que se plantea con
el fin de recibir respuestas que proporcionen informacion de importancia para la

investigacion.

3.5. Procedimientos

Luego de redactar el marco teérico y la metodologia de esta investigacion
se realizé los tramites ante la municipalidad de Paucartambo con el fin de lograr las
autorizaciones correspondientes, tanto para realizar la investigacion, como para
aplicar el cuestionario a los colaboradores; en seguida se elaboré el cuestionario el
mismo que fue sometida a veredicto de tres validadores especialistas y a la prueba
de confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach, para este efecto se aplico el
cuestionario a una muestra piloto que representa el 30% de la muestra.
Posteriormente la investigadora aplicd personalmente el cuestionario en forma
directa e individual a cada uno de los colaboradores que forman parte de la muestra,
la informacion recolectada fue organizada en la hoja de célculo Excel; en seguida
la informacién consolidada se trasladé al paquete estadistico SPSS donde se hizo

el andlisis correspondiente para emitir los resultados del trabajo.

3.6. Métodos de anédlisis de informacién

La informacién se analizé en el paquete estadistico SPSS, alli la se realizo
el andlisis descriptivo e inferencial. ElI primero, con el fin de identificar las
caracteristicas mas relevantes de cada variable y sus dimensiones, los resultados
son presentados en tablas de frecuencias y graficos. El segundo, con el propdsito
de probar las hipotesis planteadas, con este fin se utilizd la prueba de correlacién r
de Pearson, los resultados permitieron conocer si existe o no relacion entre las

variables, asi como establecer el grado de relacion.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo se realizd de acuerdo a lo establecido en la guia elaborada por

la Universidad César Vallejo; asimismo, se redacto respetando las normas APA
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sétima edicion; ademas, en todo momento se tomd en cuenta los principios éticos
respecto a la elaboracion de trabajo de investigacion, tales como: confidencialidad,
consentimiento informado, veracidad, objetividad y originalidad, en ese entender,
Moscoso y Diaz (2018) sostienen que, el investigador esta obligado a guardar en
reserva la identificacién de las personas que participaron en la investigacion; asi

mismo, debe utilizar con estricta privacidad la informacion recolectada.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

En atencion a los objetivos de la investigacion, la informacion recolectada
con el cuestionario fue procesada con la estadistica descriptiva, los resultados son
presentados en tablas de frecuencias y gréaficos con el fin de caracterizar las

variables y dimensiones.

Figura 1

Descripcién de la V1. Gestion tributaria y la V2. Impuesto Predial

V1. Gestion tributaria y V2. Impuesto Predial
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En la Figura 1 se aprecia que, el 51.6% de los colaboradores de la
municipalidad de Paucartambo que forman parte de la muestra valora la gestion
tributaria (GT) como Regular, el 67.7% valora de la misma forma el Impuesto Predial
(IP); asimismo, el 38.7% valora como Mala la GT y el 25.8% valora igualmente el
IP; finalmente, el 9.7% valora como Buena la GT y el 6.5% le asigna el mismo valor
al IP. Por otra parte, aun cuando la GT es menos valorada que el IP ambas
muestran similares tendencias con mayor énfasis en la valoracion Regular, esta
aparente relacion indica que la regular GT hace que el IP sea administrado de

manera también regular en la municipalidad de Paucartambo en el periodo 2021.
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Figura 2

Descripcién de la D1. Liquidacion del tributo y la V2. Impuesto Predial
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En la Figura 2 se observa que, el 54.8% de la muestra valora la liquidacién
del tributo (LT) como regular y el 67.7% valora de igual forma el Impuesto Predial
(IP); el 35.5% valora como Mala la LT y el 25.8% valora igual el IP; por ultimo, el
9.7% y 6.5% valoran como Bueno la LT y el IP respectivamente. Asi mismo, la LT
es menos valorada que el IP pero ambos revelan similares tendencias con mayor
fuerza en la valoracion Regular, la aparente relacion que muestran la LT y el IP
significa que, la regularmente mala LT gener6 que el IP sea administrado de forma

regular en la municiplaidad de Paucartambo en el periodo 2021.

Figura 3

Descripcion de la D2. Inspeccion al contribuyente y la V2. Impuesto Predial
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En la Figura 3 se aprecia que el el 48.4% de la muestra valora la inspeccién

al contribuyente (IC) como Malay el 25.8% valora de igual forma al Impuesto Predial
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(IP); el 45.2% y 67.7% valora como Regular la IC y el IP respectivamente; el 6.5%
valora como Bueno tanto la IC como el IP. Ademas, la informacion revela que laIC
muestra unatendencia entre Regular y Mala, mientras que el IP tiene una tendencia
a ser regular, es decir aparentemente no hay una relacién entre la dimension y la

variable, porque a a pesar de que la IC es debil la administracion del IP es mejor.

Figura 4
Descripcion de la D3. Recaudacion de la deuda tributaria y la V2. Impuesto
Predial
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En la Figura 4 se aprecia que el 51.6% de la muestra valora la recaudacion
de la deuda tributaria (RDT) como Regular y el 67.7% valora de esa forma al
Impuesto Predial (IP); asimismo, el 32.3% y 25.8% valora como Malo la RDT vy el
IP respectivamente; asi también, el 16.1% y 6.5% valoran como Bueno la RDT y el
IP respectivamente. Por otra parte, los datos muestran que la RDT es menos
valorada que el IP, pero tanto la dimensién 3 como la variable 2 muestran la misma
tendencia, lo que indica una aparente relacion entre ambas, es decir las acciones
de recaudacion de la deuda tributaria tiene relacion directa con la administacion del
Impuesto Predial.
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Resultados inferenciales

Con el fin de probar las hipotesis de investigacion, la informacion recolectada
fue analizada mediante la estadistica inferencial a través del paquete estadistico
SPSS, para ello se utilizé la prueba paramétrica r de Pearson, los resultados de
esta prueba se interpretan tomando en cuenta lo siguiente:

o Si Sig. > 0.05 =» se acepta la hip6tesis nula (Ho)
o Si Sig. < 0.05 =» se acepta la hip6tesis alterna (Ha)

Ademas, el indice de correlacion indica el nivel o grado de correlacion.
Prueba de hip6tesis general

Ho No existe relacién directa entre la gestion tributaria y el Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021
Ha Existe relacion directa entre la gestion tributaria y el Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021

Tabla 5

Prueba de hipotesis general

Gestion Impuesto
tributaria predial
Correlacion de Pearson 1 869"
Gestion tributaria  Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Correlacién de Pearson ,869” 1
Impuesto predial  Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9 se revela que:
. Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, esto significa que si existe
relacion entre laGT y el IP.

o Correlacion de Pearson = 0.869 indica que la correlacion es positiva alta.
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Por consiguiente, se concluye que: Existe relacion directa positiva alta entre
la gestion tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de

Paucartambo, Cusco 2021.
Prueba de hipétesis especifica 1

Ho No existe relacion directa entre la liquidacion del tributo y el Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021
Ha Existe relacion directa entre la liquidacion del tributo y el Impuesto Predial en

la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021

Tabla 6
Prueba de hipétesis especifica 1

Liguidacion Impuesto
del tributo predial
Correlacion de Pearson 1 ,864"
Liquidacioén del tributo  Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Correlacion de Pearson 864" 1
Impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 se aprecia que:

o Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, esto significa que si existe
relacion entre la LT y el IP.

. Correlacion de Pearson = 0.864 indica que la correlacion es positiva alta.
Por consiguiente, se concluye que: Existe relacion directa positiva alta entre

la liquidacion del tributo y el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de

Paucartambo, Cusco 2021.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ho No existe relacion directa entre la inspeccion al contribuyente y el Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021
Ha Existe relacion directa entre la inspeccion al contribuyente y el Impuesto

Predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021

Tabla 7

Prueba de hipotesis especifica 2

Inspeccion al Impuesto
contribuyente predial
Correlacion de Pearson 1 826"
Inspeccion al . .
contribuyente Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Correlacion de Pearson 826" 1
Impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 observa que:
. Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, esto significa que si existe
relacion entre la IC y el IP.
o Correlacion de Pearson = 0.826 indica que la correlacion es positiva alta.
Por consiguiente, se concluye que: Existe relacion directa positiva alta entre
la inspeccion al contribuyente y el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Paucartambo, Cusco 2021.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho No existe relacion directa entre la recaudacion de la deuda tributaria y el
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021
Ha Existe relacion directa entre larecaudacion de la deuda tributaria y el Impuesto

Predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021

Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 3

Recaudacion dela  Impuesto

deuda tributaria predial
5 Correlacion de Pearson 1 792"
Sjjg;?ﬁgﬁ;:: 2 Sig. (bilateral) 000
N 31 31
Correlacién de Pearson 792" 1
Impuesto predial  Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12 se aprecia que:
. Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, esto significa que si existe
relacion entre la RDT y el IP.
o Correlacion de Pearson = 0.726 indica que la correlacién es positiva alta.
Por consiguiente, se concluye que: Existe relacion directa positiva alta entre
la recaudaciéon de la deuda tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Paucartambo, Cusco 2021.
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V. DISCUSION

Luego de exponer los resultados se pasa a discutir y comparar con los
resultados de los antecedentes con el fin de establecer las similitudes o diferencias.

Respecto al objetivo e hipotesis general, los resultados descriptivos revelan
gue, tanto la gestion tributaria (GT) como el Impuesto Predial (IP) son valorado por
la mayoria de la muestra como Regular, aunque la GT un poco menos valorada que
el IP, ello debido a que el 51.6% y 67.7% de la muestra valora como Regular;
asimismo, el 38.7% y 25.8% valora como Malo; ademas, el 9.7% y 6.5% valora
como Bueno la GT y el IP respectivamente. Por otra parte, los resultados
inferenciales revelan que, el valor Sig. = 0.000 indice menor que 0.05 lo que permite
aceptar la Ha, es decir existe relacién entre las variables; asi mismo, el valor de
Pearson = 0.869 sefiala que la relacidn es positiva alta. Los datos permiten inferir
gue la buena administracion del IP esta directamente relacionada o depende de
una buena gestion tributaria. Estos resultados guardan relacion con los obtenidos
por: Acosta (2020) cuando indica que los resultados sefialan que el 57% y 53% de
la muestra valoran como regular la gestién tributaria y el impuesto predial
respectivamente, concluyendo que existe una relacién positiva y significativa entre
la GT y el IP con un valor Sig. = 0.000 y Rho = 0.786.

También, con Huarcacusi (2020) cuando revela que los resultados de su
trabajo indican que el 63% y 64% de la muestra consideran que tanto la GT y la
recaudacion predial (RP) se realizan siempre, asimismo, las dos variables muestran
la misma tendencia; por ultimo, concluye que laGT y la RP se relacionan de manera
positiva alta con valores Sig. = 0.017 y Rho = 0.660. Asi también, con Gutiérrez
(2020) cuando sefiala que los resultados inferenciales respecto a la relacién entre
la gestiodn tributaria (GT) y la recaudacion predial (RP), valor Sig. = 0.000 y Rho =
0.863 permiten concluir que la GT influye de forma significativa en la RP del
municipio. Asimismo, con Mendoza et al. (2020) cuando sefiala que los nuevos
procedimientos y ordenanzas orientados a mejorar la recaudacion y otorgar
facilidades a los contribuyentes han permitido un crecimiento de la recaudacion en
promedio del 15.38%. Ademas, con Arista y Flores (2019) cuando sefialan que los
resultados de la investigacion indican que el 65% y 60% de los colaboradores de la
municipalidad consideran que la gestion municipal (GM) y la recaudacion tributaria

(RT) son regulares; por otro lado, las dos variables muestran similares tendencias.
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Finalmente concluyen que la GM se relaciona de manera positiva moderada con la
RT con un Pearson = 0.629 y un valor Sig. = 0.003.

Asi mismo, con Ramirez (2020) quien revela que la adaptacion del manual
de funciones de acuerdo a larealidad y las necesidades de la institucién, asi como
el establecimiento de politicas de control y evaluacién incidieron positivamente en
la recaudacion y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, con
Espinosa et al. (2018) quienes concluyeron que las gestiones de la administracion
orientadas a mejorar y actualizar el catastro y realizar convenios con otras
administraciones fueron determinantes en el crecimiento de la recaudacion.

Por otra parte, los resultados mostrados no se relacionan con los
encontrados por: Capcha et al. (2020) quienes sefialan que los resultados de la
investigacion revelaron que el 71.9% de la muestra considera que la gestion
tributaria (GT) es eficiente, mientras que, el 90.6% consideran que la recaudacion
predial (RP) es eficiente; ademas, concluyen que, no existe relaciéon entre la GT y
el RP en la municipalidad en vista de que el valor p = 0.664 y Rho = 0.080. Ademas,
con Unda (2018) cuando sefala que las autoridades municipales y los funcionarios
no muestran interés por mejorar la gestion de la administracion por considerar que
politicamente no es rentable, por ello la recaudacion es baja

Con relacion al objetivo e hipétesis especifica 1, los resultados descriptivos
muestran que, la dimension liquidacion del tributo (LT) y la variable IP son valorados
mayormente como regular, no obstante, la LT es menos valorada que el IP, esto en
vista de que el 54.8% y 67.7% valora como Regular; asimismo, el 35.5% y 25.8%
valora como Mala; asi también, el 9.7% y 6.5% valora como Buena la LT y el IP
respectivamente. Por otro lado, los resultados inferenciales revelan que, el valor
Sig. = 0.000 menor que 0.05 por lo que se acepta la Ha, esto quiere decir que si
existe relacion entre la dimension LT y la variable IP; ademas, el valor de Pearson
= 864 indica que la relacién es positiva alta. Estos resultados se relacionan con los
obtenidos por: Mendoza et al. (2020) cuando indican que el mantener un padrén de
contribuyentes actualizado es fundamental para liquidar la deuda tributaria y exigir
el pago a los contribuyentes morosos.

Con relacion al objetivo e hipodtesis especifica 2, los resultados descriptivos
muestran que, la dimension inspeccion al contribuyente (IC) es considerada por la

muestra como regularmente mala, en cambio la variable IP es considerada como
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regular, ello debido a que el 48.4% y 25.8% valora como Mala; asi también, el
42.5% y 67.7% valora como Regular; ademas, el 6.5% y 6.5% valora como Buena
la IC y el IP respectivamente. Por otro lado, los resultados inferenciales revelan
gue, el valor Sig. = 0.000 menor que 0.05 por lo que se acepta la Ha, lo que significa
gue si existe relacion entre la dimension IC y la variable IP; ademas, el valor de
Pearson = 726 indica que larelacion es positiva alta. Estos resultados se relacionan
con los obtenidos por: Mendoza et al. (2020) quienes indican que la actualizacion
del padrén de contribuyentes y la aplicacién de sanciones a los evasores genero
un crecimiento significativo de la recaudacion. Asi mismo, con Ramirez (2020)
cuando indica que los procesos de fiscalizacion deficientes inciden de manera
negativa en la recaudacion.

Con relacion al objetivo e hipotesis especifica 3, los resultados descriptivos
muestran que, la dimension recaudacion de la deuda Tributaria (RDT) y la variable
IP son valorados por la mayoria como regular, no obstante, la RDT es menos
valorada que el IP, esto en vista de que el 51.6% y 67.7% valora como Regular;
asimismo, el 32.3% y 25.8% valora como Mala; asi también, el 16.1% y 6.5% valora
como Buena la RDT y el IP respectivamente. Por otro lado, los resultados
inferenciales revelan que, el valor Sig. = 0.000 menor que 0.05 por lo que se acepta
la Ha, esto quiere decir que si existe relacion entre la dimension RDT vy la variable
IP; ademas, el valor de Pearson = 726 indica que la relacion es positiva alta. Estos
resultados se relacionan con los obtenidos por: Espinosa et al. (2018) cuando
revela que las gestiones de recaudacion y los convenios con otras administraciones
fueros los factores mas importantes que permitieron administrar mejor el impuesto
predial.

Ademas, con Duran y Parra (2018) quienes indican que la falta de facilidades
e incentivos para que los contribuyentes cumplan voluntariamente el pago de sus
impuestos ha provocado que el 84% de los contribuyentes adeuden impuestos con

antigledad mayor a dos afios.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Respecto al objetivo general, se determiné que existe relacién directa
positiva alta entre la gestién tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Esto debido a que el valor Sig. = 0.000 <
0.05y lacorrelacion Pearson =0.869. Por lo tanto, una adecuada y eficiente gestion
tributaria es fundamental para administrar correctamente el Impuesto Predial,
considerando que este impuesto es el mas importante para la municipalidad ya que
es la principal fuente de financiamiento que provee recursos directamente

recaudados.

Segunda: Con relacion al objetivo especifico 1, se logré determinar que existe
relacion directa positiva alta entre la liquidacion del tributo y el Impuesto Predial en
la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Ello en vista de que el
valor Sig. = 0.000 < 0.05 y la correlacion Pearson = 0.864. Por consiguiente, la
liguidacion de los tributos es determinante para alcanzar buenos niveles de
administracion del Impuesto Predial, considerando que la liquidacion es el punto de
partida de todo el proceso de recaudacion y es la fuente que determina el impuesto

gue se debe cobrar a los contribuyentes.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, se ha determinado que existe relacién
directa positiva alta entre la inspeccion al contribuyente y el Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Esto debido a que el valor
Sig. = 0.00 < 0.05 y la correlacion Pearson = 0.826. Por lo tanto, la actividades y
procedimientos de inspeccidn o fiscalizacion son determinantes para hacer que los
contribuyentes del Impuesto Predial cumplan de manera voluntaria y correcta con

sus obligaciones.

Cuarta: Respecto al objetivo especifico 3, se llegd a determinar que existe relacion
directa positiva alta entre la recaudacion de la deuda tributaria y el Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021, ello debido a que el
valor Sig. = 0.00 < 0.05 y la correlacion Pearson = 0.726. Por consiguiente, todas
las politicas, procedimientos y actividades de recaudacion que contemple
comodidad, facilidades y beneficios, ademéas de un ambiente adecuado para los

contribuyentes hacen que el Impuesto Predial sea administrado con eficiencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al gerente de la municipalidad de Paucartambo promover
la autonomia de la administracién tributaria dotandole de recursos materiales y
humanos necesarios e indispensables para que esta realice una gestion tributaria
eficiente, ya que, de ella depende la recaudacion de tributos y la generacion de

recursos para que la municipalidad cumpla con sus objetivos instituciones.

Segunda: Se recomienda al gerente de la municipalidad de Paucartambo otorgar
todas las facilidades a los contribuyentes para que liquiden y declaren
correctamente el Impuesto Predial, difundir adecuadamente las campafias de
declaracién, disefiar una ambiente acogedor para la atencion y orientacion, y
fortalecer el sistema informético para facilitar tanto a contribuyentes como a
trabajadores de la administracion la determinacion correcta de la deuda mediante

declaraciones pre establecidas por la municipalidad.

Tercera: Se recomienda al gerente de la municipalidad de Paucartambo disefar
programas y procedimientos de fiscalizacion o inspeccién orientados a revisar
permanentemente las declaraciones juradas del Impuesto Predial y sancionar a los
contribuyentes que no declaran o que lo hacen infringiendo las normas tributarias,
de esta forma promover en la poblacion la cultura del cumplimiento veraz y
voluntario de sus obligaciones tributarias. Asimismo, erradicar todo tipo de
campafas de exoneracion de multas e intereses, ya que esto promueve la

morosidad o evasion

Cuarta: Se recomienda al gerente de la municipalidad de Paucartambo realizar
convenios con diferentes instituciones financieras para que puedan cobrar los
impuestos de esta municipalidad, de esta forma los contribuyentes podran cumplir
con el pago de diferentes formas como: efectivo, tarjeta de crédito o débito, billetera
digital y otros. Ademas, el pago lo pueden hacer desde cualquier lugar sabiendo
gue las instituciones financieras estan en todo el pais, y lo mas importante es que

todo se puede hacer de manera virtual.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion tributaria e impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable y
Dimensiones

Metodologia

¢ Cudl es la relacion entre la
gestion tributaria y el impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Paucartambo,
Cusco 20217

Determinar la relacién que existe
entre la gestion tributaria y el
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Paucartambo, Cusco 2021

Existe relacion directa entre la
gestidn tributaria y el Impuesto
Predial en la Municipalidad
Provincial de Paucartambo, Cusco
2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

1. ¢ Cudl es la relacion entre la
liquidacién del tributo y el
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Paucartambo, Cusco 20217

1. Determinar la relaciéon que
existe entre la liquidacion del
tributo y el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Paucartambo, Cusco 2021

1. Existe relacién directa entre la

liquidacién del tributo y el Impuesto

Predial en la Municipalidad
Provincial de Paucartambo, Cusco
2021

2. ¢ Cual es la relacion entre la
inspeccion al contribuyente y el
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Paucartambo, Cusco 2021?

2. Determinar la relacion que
existe entre la inspeccion al
contribuyente y el impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Paucartambo,
Cusco 2021

2. Existe relacién directa entre la
inspeccion al contribuyente y el
Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de
Paucartambo, Cusco 2021

3. ¢ Cudl es la relacion entre la
recaudacion de la deuda
tributaria y el impuesto predial
en la Municipalidad Provincial
de Paucartambo, Cusco 20217

3. Determinar la relacion que
existe entre la recaudacion de la
deuda tributaria y el impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Paucartambo,
Cusco 2021

3. Existe relacion directa entre la
recaudacion de la deuda tributaria
y el Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de
Paucartambo, Cusco 2021

Variable 1:
Gestion tributaria

Dimensiones:

e Liquidacion del
tributo

e Inspeccion al
contribuyente

e Recaudacion de la
deuda tributaria

Variable 2:
Impuesto Predial

Dimensiones:
Aspecto personal
Aspecto material
Aspecto temporal
Aspecto espacial

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:

Aplicada

Disefio:

No experimenta, descriptivo

correlacional, transversal y
cuantitativo

Poblaciéon y muestra:
31 colaboradores de la MPP

Técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos:
Encuesta - Cuestionario

Método de analisis de
informacion:

Analisis descriptivo e
inferencial a través del
SPSS.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores item Escala
La gestion tributaria es la funcion Hecho imponible 1,2
de_ la admlnlstram_on t_rl,butarla Liquidacion del Base imponible 34
orientada a la aplicacion de los tributo : _
tributos, esta funcion integra todas o . Deudor tributario 5,6
las actividades para determinar y La Gestion trlputarla es I t 78
o . . evaluada mediante tres mpuesto a pagar .
cuantificar 1 deuda tributaria dimensiones, la Inspeccion al Infraccion tributaria 9,10
Gestion (Liquidacion del tributo); asimismo, | . AN ; ’
. , i . o informacion sera contribuyente | 1112
tributaria la comprobacion o fiscalizacion del | d licand Multa '
comportamiento que muestra el recolectada aplicando un &
deudor tributario (i 0 al cuestionario y valorada y Campaiia de 1314
eudor tributario (inspeccion a con la escala de Likert | Recaudacion de | declaracion ’
contribuyente); ademas, el cobro la deuda Likert:
de la deuda tributaria (recaudacion tributaria 1=N A—
) . =Nunca
de la deuda tributaria) (Ortega, Cobro de la deuda 1516 | casinunca
2013). 3=0Ocasionalmente
Persona natural 17,18 4=Casi siempre
Aspecto personal — 5=Si
Persona juridica 19,20 =olempre
El impuesto predial es un impuesto | El Impuesto Predial es Valor del terreno 21,22
que grava el valor de los predios | evaluada por medio de | Aspecto material [ vajor de Ia
urbanos y rusticos, es de cuatro dimensiones, la 9 23,24
Impuesto iodicidad ™ s o . construccion
Predial periodicidad anual, y la informacion sera I q
administracién tiene un alcance recolectada aplicandoun | , o Pago al contado 25,26
distrital (DGPP, 2015a). cuestionario y valorada P P Pago fraccionado 27,28
con la escala de Likert —
. Declaraqon 2930
Aspecto espacial | Presencial
Declaracion virtual 31,32




Anexo 3: Validacion de instrumentos

3.1. Validacion del instrumento que mide la variable gestion tributaria

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION TRIBUTARIA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Liquidacién del tributo

Si

No

Si

No

Si

No

favor

Se tienen establecidos los hechos econémicos que generan impuestos a su

v

v

[N)

Se difunden los hechos econémicos que generan el nacimiento de la
obligacién de tributos

X

4

Se conoce la base imponible sobre las que se aplicara el pago de
impuestos

b

Se orienta sobre la determinacion de la base imponible de los tributos

Y

Se cuenta con un padrén de deudores tributarios

Los padrones de deudores tributarios se actualizan periédicamente

Se facilitan los procedimientos para la declaracion del impuesto a pagar

® |[Njo|lals| w

Se permiten rectificatorias cuando el impuesto a pagar difiere de la
declaracion jurada

N[N

DIMENSION 2: Inspeccién al contribuyente

No

No

Se difunden adecuadamente las infracciones tributarias pasibles de multa

10

Se tiene un plan de fiscalizacion con el propdsito de detectar las
infracciones tributarias

N 42

11

Se aplican multas por todas las infracciones detectadas

12

Se hacen efectivas las multas por infracciones tributarias

DIMENSION 3: R dacién de la deuda tributaria

No

13

Se organizan anticipadamente las campaias de declaracién de impuestos

NEA R IR IR AVRANA L G AN AN

14

Se difunden adecuadamente las camparias de declaracion de impuestos

15

Se celebran convenios con bancos, para el cobro de tributos

N

16

Se disponen de medios de pago de tributos como: tarjetas de crédito,

transferencias y otros

g

AAVATAEIRI R I AT BN A R ATAVAAN

ARV R

Elaboracién propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador:.yet.]:?.e}:-...

E.

Hay  SvEicigncin

ialidad del validador:

P

1Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

CASRYILCA catmer RUR pi. (365238E...

Lima, 31 de agosto del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION TRIBUTARIA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Liquidacién del tributo

Si

No

Si

No

Si

No

Se tienen establecidos los hechos econémicos que generan impuestos a su
favor

Se difunden los hechos econoémicos que generan el nacimiento de la
obligacion de tributos

Se conoce la base imponible sobre las que se aplicara el pago de
impuestos

Se orienta sobre la determinacion de la base imponible de los tributos

Se cuenta con un padrén de deudores tributarios

Los padrones de deudores tributarios se actualizan periédicamente

Se facilitan los procedimientos para la declaracion del impuesto a pagar

Se permiten rectificatorias cuando el impuesto a pagar difiere de la
declaracion jurada

DIMENSION 2: Inspeccién al contribuy

No

No

No

Se difunden adecuadamente las infracciones tributarias pasibles de multa

Se tiene un plan de fiscalizacion con el propdsito de detectar las
infracciones tributarias

Se aplican multas por todas las infracciones detectadas

Se hacen efectivas las multas por infracciones tributarias

DIMENSION 3: R dacion de la deuda tributaria

No

Se organizan anticipadamente las campanas de declaracién de impuestos

Se difunden adecuadamente las campaiias de declaraciéon de impuestos

Se celebran convenios con bancos, para el cobro de tributos

Se disponen de medios de pago de tributos como: tarjetas de crédito,
transferencias y otros

AN EIN N NANEIR N AR AN NI N AN

SONNNERINN NS SRS XN

AN GIEANNEAEANEANNENANAN

Elaboracién propia




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY syrrcieweip

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] . Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez valldadoerZAg"/CﬁfzﬁAkmA

/
Especialidad del validador:. ETD.DILOGA.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
ONI:.[0.5140%5...

Lima, 31 de agosto del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Liquidacién del tributo Si | No | Si | No | Si | No
Se tienen establecidos los hechos econdmicos que generan impuestos a su

1 favor v v v

2 Se difunden los hechos econdémicos que generan el nacimiento de la 7 / 7
obligacién de tributos

3 _Se conoce la base imponible sobre las que se aplicara el pago de v/ 2 7
impuestos

4 | Se orienta sobre la determinacion de la base imponible de los tributos v v v/

5 | Se cuenta con un padron de deudores tributarios v v v

6 | Los padrones de deudores tributarios se actualizan periédicamente [ v v

7 | Se facilitan los procedimientos para la declaracion del impuesto a pagar v 4 v

8 Se permiten rectificatorias cuando el impuesto a pagar difiere de la v o o
declaracion jurada
DIMENSION 2: Inspeccién al contribuyente Si No Si No Si No

9 | Se difunden adecuadamente las infracciones tributarias pasibles de multa [ [ v

10 _Se tien.e un plgn de_fiscalizacién con el propdsito de detectar las & 7 o
infracciones tributarias

11 | Se aplican multas por todas las infracciones detectadas i v v

12 | Se hacen efectivas las multas por infracciones tributarias P v v
DIMENSION 3: Recaudacion de la deuda tributaria Si No Si No Si No

13 | Se organizan anticipadamente las campanias de declaracion de impuestos "8 [ v

14 | Se difunden adecuadamente las campanas de declaracion de impuestos v v v

15 | Se celebran convenios con bancos, para el cobro de tributos v 4 e

16 Se disponen de medios de pago de tributos como: tarjetas de crédito, o g v v
transferencias y otros

Elaboracién propia

T GENG A
Observaciones (precisar si hay suficiencia): H&Y 5P

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
= 7 e A LuLA
Apellidos y nombres del juez valldadorL‘NANs’LRr e = At

TO DOLO G A

Especialidad del validador:.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI:..

Lima, 31 de agosto del 2022

Y
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3.2. Validacion del instrumento que mide la variable Impuesto Predial

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE IMPUESTO PREDIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Aspecto personal Si No Si No Si No
Se tiene un padron de personas naturales contribuyentes del impuesto P

T | predial 4 v v

2 Para la campana 2021 se actualizaron los datos de las personas naturales J/ VA 4
contribuyentes del impuesto predial

3 Se tiene un padron de personas juridicas contribuyentes del impuesto o7 J /
predial

4 Para la campafia 2021 se actualizaron los datos de las personas juridicas L 4 /
contribuyentes del impuesto predial
DIMENSION 1: Aspecto material Si No Si No Si No

5 | Para la camparia 2021 se tuvieron actualizados los valores arancelarios 4 v v

g | Enelafio 2021 se difundié adecuadamente los valores arancelarios para I v/ v
determinar el valor de los terrenos

7 | Para la campafia 2021 se tuvieron actualizados los valores unitarios 4 4 v

8 En el afio 2021 se difundié adecuadamente los valores unitarios para 7 14 4
determinar el valor de las edificaciones
DIMENSION 2: Aspecto temporal Si No Si No Si No
Se difundié adecuadamente el pago al contado del impuesto predial del Vs v

® | 2021 v

10 Se incentivé a los contribuyentes que pagaron al contado el impuesto v i/
predial del 2021

1 gg;ifundio adecuadamente el pago fraccionado del impuesto predial del i/ V4 v 4 .

12 Se notificé oportunamente el vencimiento de los pagos fraccionados de 7 / /
mayo, agosto y noviembre 2021
DIMENSION 4: Aspecto espacial Si No Si No Si No

13 | Enelafo 2021 se emitieron declaraciones preliminares con el fin de facilitar / %4 o
la declaracion jurada de los contribuyentes

14 En la campana 2021 se tuvo la infraestructura adecuada y el personal / v v
capacitado para recibir las declaraciones prediales

15 El afio 2021 se remitieron las declaraciones preliminares al correo de los v 74 v
contribuyentes

16 Los contribuyentes tuvieron la posibilidad de presentar de manera virtual la v 4
declaracion predial del 2021

Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAM  SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:......AETODS LOG A

pecialidad del vallaador:.. ... s o N m Rl

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE IMPUESTO PREDIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Aspecto personal Si No Si No Si_ | No
1 FS)re; g:ear;e un padrén de personas naturales contribuyentes del impuesto J Ve i
2 Para la camparia 2021 se actualizaron los datos de las personas naturales J/ 7 %
contribuyentes del impuesto predial
3 ;_eegiear']e un padrén de personas juridicas contribuyentes del impuesto / l/ /
4 Para la campafia 2021 se actualizaron los datos de las personas juridicas v / V4
contribuyentes del impuesto predial
DIMENSION 1: Aspecto material Si No Si No Si No
5 | Para la camparia 2021 se tuvieron actualizados los valores arancelarios v [ v
6 En el afio 2021 se difundié adecuadamente los valores arancelarios para v 7 A
determinar el valor de los terrenos
7 | Para la camparia 2021 se tuvieron actualizados los valores unitarios / / P
8 En el afio 2021 se difundié adecuadamente los valores unitarios para s 7 2
determinar el valor de las edificaciones
DIMENSION 2: Aspecto temporal Si No Si No Si No
9 ggzclifundié adecuadamente el pago al contado del impuesto predial del ® v i
Se incentivo a los contribuyentes que pagaron al contado el impuesto
10 | predial del 2021 7 o <
1 ggz?fundm adecuadamente el pago fraccionado del impuesto predial del 7 i~ o .
Se notificé oportunamente el vencimiento de los pagos fraccionados de
12 ; v s
mayo, agosto y noviembre 2021
DIMENSION 4: Asp pacial Si No Si No Si No
13 En el afto 2021 se emitieron declaraciones preliminares con el fin de facilitar I i
la declaracion jurada de los contribuyentes [
14 En la campafia 2021 se tuvo la infraestructura adecuada y el personal 7 i i
capacitado para recibir las declaraciones prediales
El afio 2021 se remitieron las declaraciones preliminares al correo de los
15 contribuyentes i v L
Los contribuyentes tuvieron la posibilidad de presentar de manera virtual la
18 | declaracion predial del 2021 b= e il
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ HAY _ S[FICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
N 9
Apellidos y nombres del juez validador:.. [{EZA... SANCHEZ MARTHA ... oNi:. 70512625 ...
7/
Especialidad del validador:..... [/E7000LQG ...

P

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 31 de agosto del 2022

Myelidllye!

Figma del Expertanformante
& Dra. Martha Meza Sanchez
v Vaiidadora de Instrumento de Tesis




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE IMPUESTO PREDIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Aspecto p | Si No Si No Si No
Se tiene un padrén de personas naturales contribuyentes del impuesto

i predial / t/ /

2 Para la campaia 2021 se actualizaron los datos de las personas naturales / / /
contribuyentes del impuesto predial
Se tiene un padron de personas juridicas contribuyentes del impuesto

5 predial !/ / /

4 Para la campania 2021 se actualizaron los datos de las personas juridicas / /
contribuyentes del impuesto predial /
DIMENSION 1: Aspecto material Si No Si No Si No

5 | Parala campafa 2021 se tuvieron actualizados los valores arancelarios v/ v/ v

6 En el afio 2021 se difundié adecuadamente los valores arancelarios para / / /
determinar el valor de los terrenos

7 | Para la campafa 2021 se tuvieron actualizados los valores unitarios v/ v/ v

8 En el afio 2021 se difundié adecuadamente los valores unitarios para / /
determinar el valor de las edificaciones I/
DIMENSION 2: Aspecto temporal Si No Si No Si No
Se difundié adecuadamente el pago al contado del impuesto predial del

® | 2021 / v/ /

10 Se incentivo a los contribuyentes que pagaron al contado el impuesto / / S
predial del 2021

1 ggﬁifundio adecuadamente el pago fraccionado del impuesto predial del / / /
Se notifico oportunamente el vencimiento de los pagos fraccionados de

12 mayo, agosto y noviembre 2021 / / /
DIMENSION 4: Aspect: paci: Si No Si No Si No

13 En el afio 2021 se emitieron declaraciones preliminares con el fin de facilitar /
la declaracién jurada de los contribuyentes / /

14 En la camparia 2021 se tuvo la infraestructura adecuada y el personal / /
capacitado para recibir las declaraciones prediales /
El afio 2021 se remitieron las declaraciones preliminares al correo de los

15 contribuyentes / / /

16 Los contribuyentes tuvieron la posibilidad de presentar de manera virtual la / /
declaraciéon predial del 2021 /

Elaboracién propia
i = % e . H FloE y
Observaciones (precisar si hay suf ): A7 SUFREsGA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [*] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]
LiAN SolLis ZrMA LilAna DNI: 10613(121

Apellidos y nombres del juez validador:............. et
METODILOG A

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item es apropiado para repl al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 31 de agosto del 2022
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Anexo 4: Prueba de fiabilidad del instrumento

Tabla 9

Prueba de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,959 32




Anexo 5: Evidencia fotogréfica de la aplicacién del cuestionario
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