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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la 

gestión tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Paucartambo, Cusco 2021. La metodología utilizada fue de tipo aplicada, diseño no 

experimental, corte transversal, nivel descriptivo correlacional y enfoque 

cuantitativo. La población constituida por 31 colaboradores de la municipalidad cuya 

labor esta relacionada con el tema investigado, con un muestreo no probabilístico. 

La información fue recabada aplicando dos cuestionarios con ítems valorados con 

la escala de Likert, estos instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos para 

establecer su validez y al estadístico Alfa de Cronbach para determinar su 

confiabilidad. Los resultados descriptivos revelan que, el 51.6% y 67.7% de la 

muestra valora como regular; el 38.7% y 25.8% consideran malo; el 9.7% y 6.5% 

valoran como bueno la gestión tributaria y el Impuesto Predial respectivamente. Por 

otra parte, los resultados inferenciales, Sig. = 0.000 < 0.05 permite aceptar la 

hipótesis alterna y la correlación de Pearson = 0.869 indica que la relación es 

positiva alta. Por lo tanto, se concluye que: Existe relación directa positiva alta entre 

la gestión tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de 

Paucartambo, Cusco 2021. 

 

Palabras clave: Gestión tributaria, impuesto predial, recaudación 

  



vii 
 

Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between tax 

management and property tax in the Provincial Municipality of Paucartambo, Cusco 

2021. The methodology used was of an applied type, non-experimental design, 

cross-sectional, correlational descriptive level and quantitative approach. The 

population constituted by 31 collaborators of the municipality whose work is related 

to the investigated topic, with a non-probabilistic sampling. The information was 

collected by applying two questionnaires with items evaluated with the Likert scale, 

these instruments were submitted to expert judgment to establish their validity and 

to the Cronbach's Alpha statistic to determine their reliability. The descriptive results 

reveal that 51.6% and 67.7% of the sample rate as regular; 38.7% and 25.8% 

consider it bad; 9.7% and 6.5% value tax management and Property Tax as good, 

respectively. On the other hand, the inferential results, Sig. = 0.000 < 0.05, allow us 

to accept the alternative hypothesis and Pearson's correlation = 0.869 indicates that 

the relationship is highly positive. Therefore, it is concluded that: There is a high 

positive direct relationship between tax management and Property Tax in the 

Provincial Municipality of Paucartambo, Cusco 2021. 

 

Keywords: Tax management, property tax, collection 
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I. INTRODUCCION 

Las municipalidades tienen la obligación de procurar el desarrollo de su 

jurisdicción (Ley Orgánica de Municipalidades [LOM], 2003). Para ello deben 

desarrollar obras o infraestructura y prestar de servicios públicos en favor de los 

ciudadanos, para ello, se han creado impuestos cuya administración está a cargo 

de la administración tributaria de cada municipio. En ese sentido, la Constitución 

Política del Perú [CPP] (1993) y la Ley Orgánica de Municipalidades [LOM] (2003), 

señalan que son ingresos municipales los impuestos y otros tributos creados por 

ley a su favor; además, estos deben ser administrados de forma directa, 

independiente y autónoma. Por ello, la administración tributaria de cada 

municipalidad debe cumplir con el propósito fundamental de recaudar los tributos 

que administra, para ello las normas como el Código Tributario [CT] (2013) y la Ley 

de Tributación Municipal [LTM] (2004) les otorgan facultades especiales para que 

recauden eficientemente los tributos que les corresponde. 

En ese sentido, la Municipalidad Provincial de Paucartambo, es una 

municipalidad de la Región Cusco que administra los impuestos que la LTM (2004) 

ha creado en favor de las municipalidades provinciales a través de la Unidad de 

Administración Tributaria y Rentas [UATR]. Por otro lado, los reportes de 

recaudación que se muestra en la Página Amigable de Ingresos del Ministerio de 

Economía revelan una deficiente recaudación del Impuesto Predial en esta 

municipalidad, esto se evidencia en la Tabla 1. 

Tabla 1 

Reporte de recaudación del Impuesto Predial (Página Amigable de Ingresos) 

Periodo 
Recaudación del Impuesto Predial 

En toda la provincia de 

Paucartambo 

En la municipalidad 

provincial de Paucartambo 

2018 58,411 29,810 

2019 90,919 43,032 

2020 55,638 10,545 

2021 234,915 41,690 

2022* 100,477 59,513 

* al 24/06/2022 
Fuentes: Elaboración propia, adaptado de Página Amigable de Ingresos del MEF 
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Además, los presupuestos de ingresos por concepto de Impuesto Predial 

que elabora la municpalidad para cada año muestran datos que llaman la atención, 

esto debido a que en lugar de incrementar este presupuesto lo que se observa es 

que cada año es más bajo que el anterior; así mismo, se entiende que cada vez 

hay más propiedades y más construcciones en todo lugar, esto significa que cada 

vez son más los contribuyentes y más la base imponible de este impuesto, sin 

embargo, esto no parece suceder en la provincia de Paucartambo como se observa 

en la tabla 2. 

Tabla 2 

Presupuesto Institucional Modificado y recaudación del Impuesto Predial en la 

Municipalidad Provincial de Paucartambo. 

Año 

Presupuesto 
Institucional Modificado 

(PIM) 

Recaudado 

2018 29,811 29,811 

2019 26,000 43,032 

2020 29,738 10,545 

2021 23,000 41,690 

2022* 20,000 59,513 

* al 24/06/2022 
Fuentes: Elaboración propia, adaptado de Página Amigable de Ingresos del MEF 

Por lo expuesto, esta investigación plantea como problema general: ¿Cuál 

es la relación entre la gestión tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad 

Provincial de Paucartambo, Cusco 2021? Además, como problemas específicos: 

¿Cuál es la relación entre la liquidación del tributo y el impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021?. También, ¿Cuál es la 

relación entre la inspección al contribuyente y el impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021?. Asimismo, ¿Cuál es la 

relación entre la recaudación de la deuda tributaria y el impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021?. 

Por otro lado, la justificación teórica de esta investigación es la necesidad de 

recopilar, organizar y analizar las teorías existentes sobre la gestión tributaria y el 

impuesto predial, asimismo, las normas vigentes que regulan estas variables, todo 

con el fin de evaluar su comportamiento en la municipalidad de Paucartambo. 
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Además, como justificación práctica, los resultados de este trabajo serán 

presentados a la gerencia de la municipalidad con el propósito de coadyuvar en la 

mejora de la gestión tributaria. Por otra parte, como justificación metodológica, el 

desarrollo de un cuestionario como instrumento para recolectar información de la 

muestra para lograr los objetivos de esta investigación. 

Por otra parte, el objetivo general de esta investigación es: Determinar la 

relación que existe entre la gestión tributaria y el impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Así también, los objetivos 

específicos son: Determinar la relación que existe entre la liquidación del tributo y 

el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. 

Además,  Determinar la relación que existe entre la inspección al contribuyente y el 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Así 

también, Determinar la relación que existe entre la recaudación de la deuda 

tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, 

Cusco 2021. 

Finalmente, este trabajo plantea como hipótesis general: Existe relación 

directa entre la gestión tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial 

de Paucartambo, Cusco 2021. Así mismo, como hipótesis específicas: Existe 

relación directa entre la liquidación del tributo y el Impuesto Predial en la 

Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. También, Existe relación 

directa entre la inspección al contribuyente y el Impuesto Predial en la Municipalidad 

Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Por último, Existe relación directa entre la 

recaudación de la deuda tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad 

Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. 
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II. MARCO TEORICO 

Los antecedentes internacionales son los siguientes: 

En Venezuela, Ramírez (2020) en el artículo estudia la recaudación de 

impuestos en la administración tributaria del municipio de Girardot de Aragua; 

planteó como objetivo evaluar la gestión de recaudación de la administración 

tributaria; con una investigación de campo y descriptiva; la población y muestra 

integrada por la unidad de patente de industria y comercio de la municipalidad y por 

15 contribuyentes; los instrumentos utilizados fueron la observación y el 

cuestionario; los resultados revelan que, las políticas implantadas por la 

administración han tenido un efecto positivo en la recaudación; por otro lado, el uso 

incorrecto de los medios de publicidad por parte de la administración con el fin de 

informar adecuadamente a los contribuyentes, el poco conocimiento del sistema 

informático tributario, la falta de capacitación del personal y las deficiencias en los 

procesos de fiscalización inciden negativamente en la recaudación. Finalmente 

concluye que, el establecimiento de políticas de control y evaluación permanente, 

y la adaptación del manual de funciones adaptado a las necesidades de la 

administración han incidido positivamente en la recaudación y el cumplimiento de 

las metas programadas. 

También, en Ecuador, Mendoza et al. (2020) en el artículo estudia la gestión 

tributaria (GT) y la recaudación de impuestos (RI) en el catón Portoviejo de Marabí 

en los periodos 2018 y 2019; plantearon como objetivo determinar la recaudación 

tributaria del gobierno autónomo y el incremento por efecto de la implementación 

de nuevas ordenanzas; los resultados revelaron que, la reglamentación de un 

procedimiento orientado a la recaudación de impuestos ha permitido actualizar el 

padrón de contribuyentes y aplicar sanciones a contribuyentes evasores, debido a 

ello, la recaudación tributaria experimentó un notable crecimiento; por otra parte, la 

implementación de las nuevas ordenanzas municipales que otorga facilidades a los 

contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones, ya sea de manera directa 

o a través de terceros, ha generado una mejora en la recaudación en los últimos 

años, con un promedio de crecimiento del 15.38%, no obstante, existe una cartera 

importante de deudas vencidas pendientes de recuperación, hecho que afecta 

negativamente a la generación de obras municipales. 
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Además, en México, Espinosa et al. (2018) en el artículo estudian la 

recaudación del impuesto predial en municipios del estado de  Baja California 

durante los años 2008-2013; plantearon como objetivo analizar los factores que 

intervienen en la recaudación de este impuesto; la muestra conformada por 2,267 

municipalidades; los resultados revelaron que, las transferencias 

intergubernamentales como incentivo a los esfuerzos de gestión tributaria tuvieron 

un efecto estadísticamente positivo en la recaudación; así mismo, las actividades 

económicas de la jurisdicción no inciden en la recaudación; por otra parte, el 

mantenimiento de un catastro actualizado que generando información homogénea 

incide en la recaudación. Finalmente concluyeron que, la capacidad de la 

administración tributaria, las acciones orientadas a la valuación del catastro y los 

convenios de colaboración con otras administraciones pueden ser los factores más 

importantes que mejoran la recaudación del impuesto predial. 

Así mismo, en Colombia, Duran y Parra (2018) en la tesis se ocupan de la 

cultura de los contribuyentes renuentes al pago del impuesto predial en el municipio 

de San José de Cúcuta en los periodos 2016 y 2017; plantearon como objetivo 

establecer el porqué de la cultura de no pago de este impuesto por parte de los 

contribuyentes; con una investigación descriptiva, mixta (campo-documental) y 

cuantitativa y cualitativa; la población y muestra estuvo conformada por 9,537 y 135 

contribuyentes omisos al pago del impuesto; la técnica utilizada fue la encuesta; los 

resultados revelaros que el 84% de los contribuyentes adeudan tributos de 2 a 4 

años. Por último, concluyeron que, la cultura de no pago obedece al  

desconocimiento que tiene los contribuyentes sobre el destino de la recaudación  

predial, además, el poco conocimiento sobre los mecanismos, facilidades e 

incentivos que ofrece la administración respecto a la recaudación; por otro lado, los 

tres factores que inciden en la cultura de no pago son: el alto costo del tributo, la 

corrupción de las autoridades y las dificultades de tipo económico. 

Finalmente, en México Unda (2018) en la investigación se ocupa de la 

recaudación predial en las municipalidades urbanas de México, planteó como 

objetivo analizar el poder de los factores políticos y la capacidad de la 

administración sobre la recaudación de este impuesto; con una investigación de 

casos; la muestra conformada por seis municipalidades urbanas; la técnica utilizada 

fue la entrevista; los resultados revelaron que, la mayor capacidad de la 
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administración considerando los buenos niveles de recursos humanos, materiales 

y tecnológicos, inciden positivamente en la recaudación del predial; por otra parte, 

las autoridades y funcionarios municipales vinculados con el catastro generalmente 

no quieren subir las tasas del impuesto porque consideran que políticamente no es 

rentable. Por último, concluyó que, los factores políticos y la capacidad de la 

administración municipal influyen en la recaudación del impuesto. 

Por otra parte, los antecedentes nacionales son: 

Acosta (2020) en la tesis estudia la relación entre la gestión tributaria (GT) y 

la recaudación del impuesto predial (RIP) en el municipio de Rumisapa en el año 

2019; planteó como objetivo determinar la relación entre las dos variables; con una 

investigación no experimental, descriptiva y transversal; la población y muestra 

conformada por 310 y 96 contribuyentes de este impuesto respectivamente; el 

instrumento utilizado fue el cuestionario; los resultados revelaron que, el 57% de la 

muestra valora como regular la GTM, el 27% valora como malo y el 10% valora 

como bueno; por otro lado, el 53% de los contribuyentes valora como baja la RIP, 

el 32% valora como medio y el 15 valora como alto. Por último, concluyó que, existe 

una relación directa y significativa entre la GT y la RIP en la municipalidad, con una 

correlación Rho = 0.786 y Sig. = 0.000. 

Asimismo, Capcha et al. (2020) en la investigación estudian la relación que 

hay entre la gestión tributaria municipal (GTM) y la recaudación del impuesto predial 

(RIP) en el municipio provincial de Cornel Portillo en el periodo 2019; plantearon 

como objetivo conocer el tipo de relación que existió entre la GTM y la RIP; 

utilizando como metodología el estudio no experimental y descriptivo correlacional; 

la muestra de tipo poblacional compuesta por 32 colaboradores de la municipalidad; 

el instrumento utilizado fue el cuestionario; los resultados revelaron que, el 71.9% 

de la muestra considera que la GTM es eficiente y el 28.1% indican que es 

regularmente eficiente; por otra parte, el 90.6%  de los colaboradores señalan que 

la RIP es eficiente y el 9.4% sostiene que es regularmente eficiente. Finalmente, 

concluyeron que, no existe relación directa entre la GTM y la RIP en la 

municipalidad de Coronel Portillo, esto debido a que el valor de p = 0.664 y la 

correlación Rho = 0.080. 

También, Huarcacusi (2020) en la tesis se ocupa de la gestión tributaria (GT) 

y la recaudación del impuesto predial (RIP) en el municipio de San Antonio de 
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Putina en el periodo 2018; el objetivo planteado fue determinar el grado de relación 

existente entre la GT y la RIP; la metodología usada fue de tipo cuantitativa, 

descriptivo-correlacional, no experimental, la población y muestra conformada por 

57 y 50 colaboradores de la municipalidad; el instrumento utilizado fue el 

cuestionario; los resultados revelaron que el 63% de los trabajadores consideran 

que la GT se realiza siempre, el 32% indica que a veces y el 5% señala que nunca; 

por otra parte, respecto a la RIP, el 64% señala que siempre, el 30% indica que a 

veces y el 6% considera que nunca. Finalmente, concluyó que, existe una relación 

positiva alta entre la GT y la RIP en la municipalidad, con una correlación Rho = 

0.660 y el valor de Sig. = 0.017, además la prueba de Chi cuadrada = 15.758 y Sig. 

= 0.018 ratifican la relación entre las dos variables. 

Además, Gutiérrez (2020) en el artículo estudia la gestión administrativa 

tributaria GAT y la recaudación del impuesto predial RIP en la municipalidad de 

José Leonardo Ortiz de Chiclayo en el periodo 2018; el objetivo planteado fue 

establecer la influencia de la GTM en la RIP; con una investigación correlacional, 

no experimental y transversal; la población de estudio fue de 56 trabajadores de la 

administración tributaria del municipio; utilizando como instrumento para recolectar 

información el cuestionario; los resultados revelaron que, la administración tributaria 

tiene como propósito fundamental proveer los recursos que se necesita para para 

dar cumplimiento a los programas públicos que generen bienestar a la población; 

asimismo, promover en los contribuyentes una cultura de pago voluntario de los 

tributos. Por último, concluyó que, la GTM influye de manera significativa en la RIP 

municipal entre las variables GAT y RIP con una correlación Rho = 0.863 y Sig. = 

0.000 < 0.05. 

Finalmente, Arista y Flores (2019) en la tesis estudian la relación entre la 

gestión municipal (GM) y la recaudación tributaria (RT) en la municipalidad de Rioja 

en el año 2018; plantearon como objetivo establecer la relación que existe entre la 

GM y la RT; con una investigación cuantitativa, básica, correlacional, transversal y 

no experimental; la muestra no probabilística conformada por 20 colaboradores de 

la municipalidad; el instrumento utilizado fue el cuestionario; los resultados 

revelaron que, el 65% de los colaboradores considera que la GM es regular, el 20% 

indica que es buena, el 10% señala que es mala y el 5% refiere que es muy buena; 

así mismo, respecto a la RT, el 60% de la muestra señala que es regular, el 25% 
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indica que es mala y el 15% considera que el buena. Finalmente, Concluyeron que, 

existe una relación positiva moderada entre la GM y la RT en el municipio, el 

coeficiente de correlación Pearson = 0.629 y Sig. = 0.003; es decir, cuando mejora 

la GM mejora la RT. 

El marco teórico que sustenta la variable gestión tributaria es: Ortega (2013) 

sostiene que, la gestión tributaria es la función de la administración tributaria 

orientada a la aplicación de los tributos, esta función integra todas las actividades 

para determinar y cuantificar la deuda tributaria (Liquidación del tributo); asimismo, 

la comprobación o fiscalización del comportamiento que muestra el deudor 

tributario (inspección al contribuyente); además, el cobro de la deuda tributaria 

(recaudación de la deuda tributaria). Por su parte, Pacheco (2017) señala que, la 

gestión tributaria se basa en una administración del ejecutivo que tiene como fin 

recaudar los tributos, verificando y fiscalizando cada uno de estos; así también, 

verificar la realización del pago en forma oportuna y garantizar que el contribuyente 

cumpla todos los compromisos fiscales. 

Liquidación del tributo, Paredes (2016a) refiere que, la determinación del 

tributo consiste en identificar: el acaecimiento del hecho gravado que da origen a 

una obligación de carácter tributario, al deudor tributario, la base imponible y el 

impuesto a pagar. Por su parte, Colao (2015) sostiene que, la liquidación tributaria 

es el acto de la administración que tiene como propósito cuantificar y determinar el 

monto de la deuda fiscal considerando las normas correspondientes. En ese 

sentido, el Hecho imponible según refiere Paucar (2020), es el comportamiento 

establecido en la norma cuya ocurrencia genera el nacimiento de la obligación 

tributaria. A su vez, Valdivia (2014) indica que, para que un hecho ocurrido califique 

como hecho imponible debe cumplir con todas las características establecidas en 

la ley. Por otro lado, Deudor tributario según Bravo (2008), es el sujeto que debe 

realizar el pago del tributo, además, debe cumplir tres características sustanciales: 

ser propietario del hecho económico, posee la titularidad jurídica del hecho 

imponible y ser designado como deudor por la ley.  

Por otra parte, la Base imponible de acuerdo a Quezada (2006), es la 

expresión monetaria como resultado de la cuantificación del hecho imponible. Por 

su parte, Aguiar (2011) sostiene que, la determinación de la base imponible se 

manifiesta a través de la declaración jurada del contribuyente; asimismo, la 
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administración tiene la facultad de modificar la base imponible cuando considera 

que lo declarado no se ajusta a ley. A su vez, la DGPP (2015b) refiere que, la 

Declaración jurada es la comunicación de hechos que realiza el contribuyente a la 

administración de acuerdo a lo establecido por esta última y sirve para establecer 

la base imponible del tributo. Por último, el Impuesto a pagar de acuerdo a Colao 

(2015), es el importe que el contribuyente debe pagar como obligación tributaria, 

este importe se determina aplicando la tasa sobre la base imponible. 

Inspección al contribuyente, Colao (2015) plantea que, la inspección tiene 

como fin comprobar la condición tributaria del contribuyente, con este propósito, la 

administración puede realizar investigaciones orientadas a descubrir información 

ocultada o no declarada por el contribuyente; además, comprobar la veracidad de 

la información declarada. Por otro lado, Paredes (2016a) indica que, la fiscalización 

es el procedimiento que lleva a cabo la administración con el objeto inspeccionar y 

verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los 

contribuyentes, Además, la fiscalización tiene como objetivos: agrandar la base del 

tributo, promover el cumplimiento voluntario, aumentar la recaudación y ampliar la 

percepción de riesgo. Además, respecto a la fiscalización de predios, la Dirección 

General del Presupuesto Público [DGPP] (2011) sostiene que, tiene como fin 

detectar aquellos predios y contribuyentes que no forman parte del padrón; 

asimismo, detectar los cambios producidos en los predios que no fueron declarados 

o fueron declarados con valores menores a los reales. 

Asimismo, la DGPP (2015a) señala que, como fruto de una fiscalización, la 

administración tributaria puede aplicar sanciones a contribuyentes que hayan 

cometido infracción tributaria, estas sanciones deben ser sustentadas con los 

principios de legalidad; asimismo, esta facultad tiene un carácter discrecional, lo 

que permite aplicar sanciones de manera gradual. En ese sentido, Huamaní (2013) 

señala que, la conducta que violenta la norma tributaria debe estar tipificada en la 

norma para que sea considerada como infracción tributaria, además, la misma 

norma debe indicar la sanción que corresponde para cada conducta violatoria; por 

otra parte, la multa es una sanción de tipo pecuniaria que consiste en la obligación 

de pagar de una cantidad de dinero por una infracción cometida. Desde otro punto 

de vista, Cisneros y Verduzco (2018) sostiene que. las notificaciones en materia 

tributaria tienen como propósito informar al contribuyente sobre el contenido de un 
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acto administrativo o resolución de la administración, la notificación es importante 

porque a partir de esta el acto administrativo tiene vida jurídica. 

Recaudación de la deuda tributaria, Paredes (2016a) refiere que es la 

función encargada de recibir el pago de la deuda tributaria, así mismo, la DGPP 

(2011) señala, la recaudación es la actividad que tiene por objeto el cobro del 

impuesto predial a contribuyentes durante la campaña de declaración y pago de 

este impuesto. Así también, la DGPP (2015a) considera que, el cobro de la deuda 

es una actividad propia de la administración, pero la ley faculta que esta actividad 

lo puede realizar un tercero, como una institución financiera, quien actúa en 

representación de la administración. 

Por otra parte, Paredes (2016b) señala que, antes de iniciar las acciones de 

cobranza se debe realizar un análisis exhaustivo de la cartera de cobranza, es decir, 

conocer las características de la deuda, en este análisis se pueden considerar 

factores como: número de contribuyentes, tipo de contribuyente, importe de la 

deuda, antigüedad, probabilidad de cobro y otros. Por su parte, Colao (2015) 

sostiene que, la recaudación de los tributos se puede realizar en periodo voluntario 

dentro de los plazos establecidos para declarar y pagar, o en periodo ejecutivo 

después del vencimiento del periodo voluntario cuando la deuda no fue cancelada.  

Finalmente, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) 

(2016) sostiene que, la recaudación contempla la integración de los siguientes 

subprocesos: el padrón de contribuyentes, la recepción y verificación de 

declaraciones, el proceso de la cuenta corriente, la devolución de los créditos 

tributarios, la contabilización de los ingresos y el control de las obligaciones.   

Por otra parte, el marco normativo y conceptual de la variable Impuesto 

predial es: la DGPP (2015a) indica que el impuesto predial es un impuesto que 

grava el valor de los predios urbanos y rústicos, es de periodicidad anual, y la 

administración tiene un alcance distrital. Por su parte, Bravo (2017) sostiene que, 

el impuesto es el tributo que no genera una contraprestación directa del Estado en 

favor del contribuyente, asimismo, la prestación tributaria es la obligación de dar 

una cantidad de dinero al Estado, además los impuestos se pagan o se pagan. 

Desde otra perspectiva, Paucar (2020) sostiene que, la obligación tributaria es el 

vínculo jurídico entre el Estado y el contribuyente, este último puesto en esa 

condición por la ley del tributo correspondiente, y cuyo resultado genera la 
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obligación de pagar el tributo que puede ser exigido coactivamente; los aspectos 

básicos de la obligación tributaria son: (a) Aspecto personal, (b) Aspecto material, 

(c) Aspecto temporal y (c) Aspecto espacial. Finalmente, la LTM (2004) señala que 

el impuesto predial grava la propiedad de predios urbanos y rústicos, es de 

periodicidad anual y su administración corresponde a la municipalidad distrital 

donde está ubicado el inmueble. 

Aspecto personal, Paucar (2020) señala que, este aspecto responde a la 

interrogante ¿Quién debe pagar el tributo?, es ese sentido, el sujeto obligado a 

pagar puede ser el contribuyente (sujeto que realiza el hecho imponible), o el 

agente de retención o percepción. Asimismo, Bravo (2017) refiere que, este aspecto 

hace referencia a las condiciones y calificaciones del sujeto que calificará como 

deudor tributario. En ese sentido, la LTM (2004) señala que el obligado a pagar el 

impuesto predial es la persona natural o jurídica propietario del predio rustico o 

urbano. 

Aspecto material, Paucar (2020) sostiene que, este aspecto responde a la 

pregunta ¿Qué debo pagar?, es decir la cuantificación de la obligación de acuerdo 

la norma tributaria. Por su lado, Bravo (2017) refiere que, este aspecto se refiere al 

comportamiento de las personas naturales o jurídicas, es ese sentido, el aspecto 

material designa los comportamientos como: hacer, no hacer, dar o ser. Por 

ejemplo: vender un determinado producto, ser propietario de un bien. Además, Ruiz 

de Castilla (2018) indica que, bajo el aspecto objetivo la norma debe describir el 

hecho como tal, a decir del impuesto a las ventas, la ley indica la venta de bienes, 

en este caso se hace referencia a dos aspectos objetivos: la venta y los bienes. En 

ese orden de ideas, la LTM (2004) indica que, el impuesto predial grava la 

propiedad de predios, el cálculo del impuesto se realiza aplicando la tasa como se 

observa en la Tabla 3. 
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Tabla 3 

Tasa progresiva y acumulativa del impuesto predial 

Tramo (valor de autovaluo) 
Tasa 

En UIT En Soles 

Hasta 15 UIT Hasta 66,000.00 Soles 0.2% 

Más de 15 UIT a 60 UIT Más de 66,000.00 a 264,000.00 Soles 0.6% 

Más de 60 UIT Mas de 264,000.00 Soles 1% 

* UIT para el año 2021 = S/ 4,400.00 
Fuente: Elaboración propia, adaptado de (LTM, 2004) 

Baldeón et al. (2009) indican que, la Unidad Impositiva Tributaria [UIT] es un 

valor que se utiliza como referencia para calcular la base imponible, las 

deducciones, las sanciones y otros. 

Aspecto temporal, Paucar (2020) refiere que, este aspecto responde a la 

pregunta ¿Cuándo debo pagar?, es decir la oportunidad o momento en el que el 

contribuyente debe realizar el pago del tributo. Así mismo, Bravo (2017) sostiene 

que, la norma que regula el tributo debe indicar el lapso de tiempo en el que debe 

ocurrir el hecho para ser calificado como gravable. En ese entender, la LTM (2004) 

señala que el impuesto predial es de periodicidad anual y el pago se realiza 

mediante una declaración jurada que debe presentarse hasta el último día hábil del 

mes de febrero de cada año, asimismo, el pago se puede hacer al contado en una 

sola cuota o fraccionado hasta en 4 cuotas como se parecía en la Tabla 4. 

Tabla 4 

Plazos para el pago del impuesto predial 

Cuota Importe Plazo 

Contado 100% 28 de febrero 

Fraccionado   

Primera cuota 25% 28 de febrero 

Segunda cuota 25% actualizado con IMP 31 de mayo 

Tercera cuota 25% actualizado con IMP 31 de agosto 

Cuarta cuota 25% actualizado con IMP 30 de noviembre 

* IPM = Índice de Precios al por Mayor 

Fuente: Elaboración propia, adaptado de (LTM, 2004) 
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Aspecto espacial, Paucar (2020) señala, este aspecto responde a la 

pregunta ¿Dónde se debe pagar?, es decir se refiere a la jurisdicción territorial 

donde corresponde pagar el tributo. A su vez, Bravo (2017) indica que, la norma 

que regula el tributo debe indicar el espacio territorial donde el hecho generador 

debe ocurrir para que se de origen a la obligación de pagar el tributo. Al respecto, 

la LTM (2004) indica que la administración del impuesto predial está a cargo de la 

municipalidad distrital donde está ubicado el predio objeto del impuesto. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Esta investigación es de tipo aplicada; las investigaciones aplicadas se 

desarrollan poniendo en práctica los conocimientos especialmente tecnológicos, 

que son el resultado de la investigación básica (Maya, 2014). 

Diseño de investigación 

La presente investigación tiene un diseño no experimental; en los estudios 

no experimentales el investigador estudia las variables sin manipular de manera 

deliberada su comportamiento, en ese sentido, se limita a observar y examinar el 

comportamiento de los fenómenos tal como se presentan en su entorno natural 

(Hernández et al., 2014). Asimismo, el trabajo es de corte transversal; en los 

estudios transversales las variables son medidas en un solo momento con la 

intención de analizar las variantes en su comportamiento (Corona, 2016). Además, 

el nivel de este estudio es descriptivo correlacional; los estudios descriptivos 

buscan puntualizar las características de la población estudiada; asimismo, 

generan información veraz y sistematizada; tiene un marco teórico que respalda y 

sirve de sustento a la investigación. (Guevara et al., 2020). Por otra parte, las 

investigaciones de nivel correlacional se desarrollan con la intención de conocer el 

tipo y grado de relación o asociación que hay entre las variables estudiadas dentro 

de un determinado ámbito (Hernández y Mendoza, 2018). Por último, el enfoque de 

investigación es cuantitativo; la investigación con enfoque cuantitativo se 

caracteriza porque se ocupa de hechos objetivos que pueden ser medidos y 

analizados mediante la estadística; asimismo, para establecer la muestra, para 

analizar los datos y para presentar los resultados se utilizan técnicas de tipo 

estadístico; además, para recolectar la información se utilizan instrumentos 

sometidos a pruebas de validez y confiabilidad (Arroyo, 2020). 

3.2.  Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión tributaria 

Definición conceptual 
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La gestión tributaria es la función de la administración tributaria orientada a 

la aplicación de los tributos, esta función integra todas las actividades para 

determinar y cuantificar la deuda tributaria (Liquidación del tributo); asimismo, la 

comprobación o fiscalización del comportamiento que muestra el deudor tributario 

(inspección al contribuyente); además, el cobro de la deuda tributaria (recaudación 

de la deuda tributaria) (Ortega, 2013). 

Definición operacional 

La gestión tributaria como variable cuantitativa será estudiada y evaluada a 

través de tres dimensiones: 1. Liquidación del tributo; 2. Inspección al 

contribuyente; y 3. Recaudación de la deuda tributaria. 

Indicadores 

Los indicadores de la dimensión 1. Liquidación del tributo son: a. Hecho 

imponible, b. Base imponible, c. Deudor tributario y d. Impuesto a pagar; de la 

dimensión 2. Inspección al contribuyente son: a. Infracción tributaria y b. Multa; de 

la dimensión 3. Recaudación de la deuda tributaria son: a. Campaña de declaración 

y b. Cobro de la deuda 

Escala de medición 

La variable Gestión tributaria y sus dimensiones serán valoradas con la 

escala de Likert; esta escala tiene como propósito valorar las respuestas que las 

personas consideran para cado uno de los ítems planteados en un cuestionario, a 

cada una de las respuestas se les asigna un valor numérico (Hernández et al., 

2014). 

Variable 2: Impuesto predial 

Definición conceptual 

El impuesto predial es un impuesto que grava el valor de los predios urbanos 

y rústicos, es de periodicidad anual, y la administración tiene un alcance distrital 

(DGPP, 2015a). 

Definición operacional 
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El Impuesto Predial como variable cuantitativa será examinada y valorada a 

través de cuatro dimensiones: 1. Aspecto personal; 2. Aspecto material; 3. Aspecto 

temporal; y 4. Aspecto espacial. 

Indicadores 

Los indicadores de la dimensión 1. Aspecto personal son: a) Persona natural 

y b) Persona jurídica; de la dimensión 2. Aspecto material son: a) Valor del terreno 

y b) Valor de la construcción; de la dimensión 3. Aspecto temporal son: a) Pago al 

contado y b) Pago fraccionado; y de la dimensión 4. Aspecto espacial son: a) 

Declaración presencial y b) Declaración virtual. 

Escala de medición 

La variable Gestión tributaria y sus dimensiones serán valoradas con la 

escala de Likert. 

3.3.  Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

La población es el grupo de elementos, individuos u objetos que se 

encuentran en un determinado territorio o ambienta; además, poseen propiedades 

o características en común; así también, varían con el paso del tiempo (Vara, 2010). 

En ese entender, la población de esta investigación está conformada por 31 

colaboradores de la municipalidad de Paucartambo. 

Criterio de inclusión 

Para incluir un elemento como parte del estudio, el investigador debe tomar 

en cuenta las características individuales que debe tener cada uno de ellos (Arias 

et al. 2016). En ese sentido, las personas consideradas como parte de la población 

son aquellas cuya función lo vincula con la gestión tributaria y el Impuesto Predial 

en el municipio. 

Criterio de exclusión 
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No se consideró como parte de la población a los colaboradores que no 

están relacionados con la gestión tributaria ni el Impuesto Predial en la 

municipalidad. 

Muestreo 

El muestreo es la técnica que se usa para determinar la muestra que 

representa a la población investigada, esta técnica depende del tipo de 

investigación y de las características de la información que se pretende recolectar 

(Del Cid et al., 2011). Por lo tanto, el muestreo utilizado en este estudio fue el no 

probabilistico por conveniencia, debido a que la población es pequeña y se tiene 

acceso a cada uno de sus elementos. Al respecto, Hernández et al. (2014) señalan 

que, el muestreo no probabilístico o dirigido es el procedimiento que tiene como fin 

seleccionar los elementos de la muestra considerando las carácteristicas de la 

población sin tomar en cuenta los criterios estadísticos. 

Unidad de análisis 

Identificar la unidad o elemento que será estudiado es fundamental para la 

investigación, por ello el investigador antes de determinar la población de estudio 

debe preocuparse en identificar adecuadamente la unidad de análisis (Hernández 

et al., 2014). En ese entender, este trabajo tiene como unidad de análisis a cada 

colaborador de la municpalidad de Paucartambo cuya labor lo vincula con el tema 

investigado. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Las técnicas son procedimientos que tienen como propósito recabar 

información requerida y relacionada por la metodología de la investigación que se 

está realizando; además, guían el trabajo del investigador.   investigación son la 

entrevista y el análisis documental (Sánchez et al. 2021). Por esta razón, la técnica 

utilizada en este trabajo fue la encuesta. Sobre el tema, Páramo (2017) señala que, 

la encuesta es la técnica  más utilizada en las investigaciones que recolectan 

información de personas, esto debido a las ventajas que presenta frente las demás. 

Instrumentos 
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Los instrumentos son las herramientas que ejecutan las técnicas 

seleccionadas en el estudio (Niño, 2011). Por consiguiente, el instrumento utilizado 

en esta investigación fue el cuetionario. Sobre el particular, Huo y Chu (2015) 

sostienen que, el cuestionario es un conjunto de interrogantes que se plantea con 

el fin de recibir respuestas que proporcionen información de importancia para la 

investigación. 

3.5.  Procedimientos 

Luego de redactar el marco teórico y la metodología de esta investigación   

se realizó los trámites ante la municipalidad de Paucartambo con el fin de lograr las 

autorizaciones correspondientes, tanto para realizar la investigación, como para 

aplicar el cuestionario a los colaboradores; en seguida se elaboró el cuestionario el 

mismo que fue sometida a veredicto de tres validadores especialistas y a la prueba 

de confiabilidad con el estadístico Alfa de Cronbach, para este efecto se aplicó el 

cuestionario a una muestra piloto que representa el 30% de la muestra. 

Posteriormente la investigadora aplicó personalmente el cuestionario en forma 

directa e individual a cada uno de los colaboradores que forman parte de la muestra; 

la información recolectada fue organizada en la hoja de cálculo Excel; en seguida 

la información consolidada se trasladó al paquete estadístico SPSS donde se hizo 

el análisis correspondiente para emitir los resultados del trabajo.  

3.6.  Métodos de análisis de información 

La información se analizó en el paquete estadístico SPSS, allí la se realizó 

el análisis descriptivo e inferencial. El primero, con el fin de identificar las 

características más relevantes de cada variable y sus dimensiones, los resultados 

son presentados en tablas de frecuencias y gráficos. El segundo, con el propósito 

de probar las hipótesis planteadas, con este fin se utilizó la prueba de correlación r 

de Pearson, los resultados permitieron conocer si existe o no relación entre las 

variables, así como establecer el grado de relación. 

3.7.  Aspectos éticos 

Este trabajo se realizó de acuerdo a lo establecido en la guía elaborada por 

la Universidad César Vallejo; asimismo, se redactó respetando las normas APA 
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sétima edición; además, en todo momento se tomó en cuenta los principios éticos 

respecto a la elaboración de trabajo de investigación, tales como: confidencialidad, 

consentimiento informado, veracidad, objetividad y originalidad, en ese entender, 

Moscoso y Díaz (2018) sostienen que, el investigador está obligado a guardar en 

reserva la identificación de las personas que participaron en la investigación; así 

mismo, debe utilizar con estricta privacidad la información recolectada. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

En atención a los objetivos de la investigación, la información recolectada 

con el cuestionario fue procesada con la estadística descriptiva, los resultados son 

presentados en tablas de frecuencias y gráficos con el fin de caracterizar las 

variables y dimensiones. 

Figura 1 

Descripción de la V1. Gestión tributaria y la V2. Impuesto Predial 

 

En la Figura 1 se aprecia que, el 51.6% de los colaboradores de la 

municipalidad de Paucartambo que forman parte de la muestra valora la gestión 

tributaria (GT) como Regular, el 67.7% valora de la misma forma el Impuesto Predial 

(IP); asimismo, el 38.7% valora como Mala la GT y el 25.8% valora igualmente el 

IP; finalmente, el 9.7% valora como Buena la GT y el 6.5% le asigna el mismo valor 

al IP. Por otra parte, aun cuando la GT es menos valorada que el IP ambas 

muestran similares tendencias con mayor énfasis en la valoración Regular, esta 

aparente relación indica que la regular GT hace que el IP sea administrado de 

manera también regular en la municipalidad de Paucartambo en el periodo 2021. 
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Figura 2 

Descripción de la D1. Liquidación del tributo y la V2. Impuesto Predial 

 

En la Figura 2 se observa que, el 54.8% de la muestra valora la liquidación 

del tributo (LT) como regular y el 67.7% valora de igual forma el Impuesto Predial 

(IP); el 35.5% valora como Mala la LT y el 25.8% valora igual el IP; por último, el 

9.7% y 6.5% valoran como Bueno la LT y el IP respectivamente. Así mismo, la LT 

es menos valorada que el IP pero ambos revelan similares tendencias con mayor 

fuerza en la valoración Regular, la aparente relación que muestran la LT y el IP 

significa que, la regularmente mala LT generó que el IP sea administrado de forma 

regular en la municiplaidad de Paucartambo en el periodo 2021.  

Figura 3 

Descripción de la D2. Inspección al contribuyente y la V2. Impuesto Predial 

 

En la Figura 3 se aprecia que el el 48.4% de la muestra valora la inspección 

al contribuyente (IC) como Mala y el 25.8% valora de igual forma al Impuesto Predial 
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(IP); el 45.2% y 67.7% valora como Regular la IC y el IP respectivamente; el 6.5% 

valora  como Bueno tanto la IC como el IP. Además, la información revela que la IC 

muestra una tendencia entre Regular y Mala, mientras que el IP tiene una tendencia 

a ser regular, es decir aparentemente no hay una relación entre la dimensión y la 

variable, porque a a pesar de que la IC es debil la administración del IP es mejor.  

Figura 4 

Descripción de la D3. Recaudación de la deuda tributaria y la V2. Impuesto 

Predial 

 

En la Figura 4 se aprecia que el 51.6% de la muestra valora la recaudación 

de la deuda tributaria (RDT) como Regular y el 67.7% valora de esa forma al 

Impuesto Predial (IP); asimismo, el 32.3% y 25.8% valora como Malo la RDT y el 

IP respectivamente; así también, el 16.1% y 6.5% valoran como Bueno la RDT y el 

IP respectivamente. Por otra parte, los datos muestran que la RDT es menos 

valorada que el IP, pero tanto la dimensión 3 como la variable 2 muestran la misma 

tendencia, lo que indica una aparente relación entre ambas, es decir las acciones 

de recaudación de la deuda tributaria tiene relación directa con la administación del 

Impuesto Predial.  
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Resultados inferenciales 

Con el fin de probar las hipótesis de investigación, la información recolectada 

fue analizada mediante la estadística inferencial a través del paquete estadístico 

SPSS, para ello se utilizó la prueba paramétrica r de Pearson, los resultados de 

esta prueba se interpretan tomando en cuenta lo siguiente: 

 Si Sig. > 0.05  se acepta la hipótesis nula (Ho) 

 Si Sig. < 0.05  se acepta la hipótesis alterna (Ha) 

Además, el índice de correlación indica el nivel o grado de correlación. 

Prueba de hipótesis general 

Ho No existe relación directa entre la gestión tributaria y el Impuesto Predial en la 

Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021 

Ha Existe relación directa entre la gestión tributaria y el Impuesto Predial en la 

Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021 

Tabla 5 

Prueba de hipótesis general 

 Gestión 

tributaria 

Impuesto 

predial 

Gestión tributaria 

Correlación de Pearson 1 ,869** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Impuesto predial 

Correlación de Pearson ,869** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 9 se revela que: 

 Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, esto significa que si existe 

relación entre la GT y el IP. 

 Correlación de Pearson = 0.869 indica que la correlación es positiva alta. 
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Por consiguiente, se concluye que: Existe relación directa positiva alta entre 

la gestión tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de 

Paucartambo, Cusco 2021. 

Prueba de hipótesis específica 1 

Ho No existe relación directa entre la liquidación del tributo y el Impuesto Predial 

en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021 

Ha Existe relación directa entre la liquidación del tributo y el Impuesto Predial en 

la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021 

Tabla 6 

Prueba de hipótesis específica 1 

 Liquidación 

del tributo 

Impuesto 

predial 

Liquidación del tributo 

Correlación de Pearson 1 ,864** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Impuesto predial 

Correlación de Pearson ,864** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 10 se aprecia que: 

 Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, esto significa que si existe 

relación entre la LT y el IP. 

 Correlación de Pearson = 0.864 indica que la correlación es positiva alta. 

Por consiguiente, se concluye que: Existe relación directa positiva alta entre 

la liquidación del tributo y el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de 

Paucartambo, Cusco 2021. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Ho No existe relación directa entre la inspección al contribuyente y el Impuesto 

Predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021 

Ha Existe relación directa entre la inspección al contribuyente y el Impuesto 

Predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021 

Tabla 7 

Prueba de hipótesis específica 2 

 Inspección al 

contribuyente 

Impuesto 

predial 

Inspección al 

contribuyente 

Correlación de Pearson 1 ,826** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Impuesto predial 

Correlación de Pearson ,826** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 11 observa que: 

 Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, esto significa que si existe 

relación entre la IC y el IP. 

 Correlación de Pearson = 0.826 indica que la correlación es positiva alta. 

Por consiguiente, se concluye que: Existe relación directa positiva alta entre 

la inspección al contribuyente y el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial 

de Paucartambo, Cusco 2021. 
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Prueba de hipótesis específica 3 

Ho No existe relación directa entre la recaudación de la deuda tributaria y el 

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021 

Ha Existe relación directa entre la recaudación de la deuda tributaria y el Impuesto 

Predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021 

Tabla 8 

Prueba de hipótesis específica 3 

 Recaudación de la 

deuda tributaria 

Impuesto 

predial 

Recaudación de la 

deuda tributaria 

Correlación de Pearson 1 ,792** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Impuesto predial 

Correlación de Pearson ,792** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 12 se aprecia que: 

 Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, esto significa que si existe 

relación entre la RDT y el IP. 

 Correlación de Pearson = 0.726 indica que la correlación es positiva alta. 

Por consiguiente, se concluye que: Existe relación directa positiva alta entre 

la recaudación de la deuda tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad 

Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. 
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V.  DISCUSIÓN 

Luego de exponer los resultados se pasa a discutir y comparar con los 

resultados de los antecedentes con el fin de establecer las similitudes o diferencias. 

Respecto al objetivo e hipótesis general, los resultados descriptivos revelan 

que, tanto la gestión tributaria (GT) como el Impuesto Predial (IP) son valorado por 

la mayoría de la muestra como Regular, aunque la GT un poco menos valorada que 

el IP, ello debido a que el 51.6% y 67.7% de la muestra valora como Regular; 

asimismo, el 38.7% y 25.8% valora como Malo; además, el 9.7% y 6.5% valora 

como Bueno la GT y el IP respectivamente. Por otra parte, los resultados 

inferenciales revelan que, el valor Sig. = 0.000 índice menor que 0.05 lo que permite 

aceptar la Ha, es decir existe relación entre las variables; así mismo, el valor de 

Pearson = 0.869 señala que la relación es positiva alta. Los datos permiten inferir 

que la buena administración del IP está directamente relacionada o depende de 

una buena gestión tributaria. Estos resultados guardan relación con los obtenidos 

por: Acosta (2020) cuando indica que los resultados señalan que el 57% y 53% de 

la muestra valoran como regular la gestión tributaria y el impuesto predial 

respectivamente, concluyendo que existe una relación positiva y significativa entre 

la GT y el IP con un valor Sig. = 0.000 y Rho = 0.786.  

También, con Huarcacusi (2020) cuando revela que los resultados de su 

trabajo indican que el 63% y 64% de la muestra consideran que tanto la GT y la 

recaudación predial (RP) se realizan siempre, asimismo, las dos variables muestran 

la misma tendencia; por último, concluye que la GT y la RP se relacionan de manera 

positiva alta con valores Sig. = 0.017 y Rho = 0.660. Así también, con Gutiérrez 

(2020) cuando señala que los resultados inferenciales respecto a la relación entre 

la gestión tributaria (GT) y la recaudación predial (RP), valor Sig. = 0.000 y Rho = 

0.863 permiten concluir que la GT influye de forma significativa en la RP del 

municipio. Asimismo, con Mendoza et al. (2020) cuando señala que los nuevos 

procedimientos y ordenanzas orientados a mejorar la recaudación y otorgar 

facilidades a los contribuyentes han permitido un crecimiento de la recaudación en 

promedio del 15.38%. Además, con Arista y Flores (2019) cuando señalan que los 

resultados de la investigación indican que el 65% y 60% de los colaboradores de la 

municipalidad consideran que la gestión municipal (GM) y la recaudación tributaria 

(RT) son regulares; por otro lado, las dos variables muestran similares tendencias. 



28 
 

Finalmente concluyen que la GM se relaciona de manera positiva moderada con la 

RT con un Pearson = 0.629 y un valor Sig. = 0.003. 

Así mismo, con Ramírez (2020) quien revela que la adaptación del manual 

de funciones de acuerdo a la realidad y las necesidades de la institución, así como 

el establecimiento de políticas de control y evaluación incidieron positivamente en 

la recaudación y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, con 

Espinosa et al. (2018) quienes concluyeron que las gestiones de la administración 

orientadas a mejorar y actualizar el catastro y realizar convenios con otras 

administraciones fueron determinantes en el crecimiento de la recaudación. 

Por otra parte, los resultados mostrados no se relacionan con los 

encontrados por: Capcha et al. (2020) quienes señalan que los resultados de la 

investigación revelaron que el 71.9% de la muestra considera que la gestión 

tributaria (GT) es eficiente, mientras que, el 90.6% consideran que la recaudación 

predial (RP) es eficiente; además, concluyen que, no existe relación entre la GT y 

el RP en la municipalidad en vista de que el valor p = 0.664 y Rho = 0.080. Además, 

con Unda (2018) cuando señala que las autoridades municipales y los funcionarios 

no muestran interés por mejorar la gestión de la administración por considerar que 

políticamente no es rentable, por ello la recaudación es baja 

Con relación al objetivo e hipótesis específica 1, los resultados descriptivos 

muestran que, la dimensión liquidación del tributo (LT) y la variable IP son valorados 

mayormente como regular, no obstante, la LT es menos valorada que el IP, esto en 

vista de que el 54.8% y 67.7% valora como Regular; asimismo, el 35.5% y 25.8% 

valora como Mala; así también, el 9.7% y 6.5% valora como Buena la LT y el IP 

respectivamente. Por otro lado, los resultados inferenciales revelan que, el valor 

Sig. = 0.000 menor que 0.05 por lo que se acepta la Ha, esto quiere decir que si 

existe relación entre la dimensión LT y la variable IP; además, el valor de Pearson 

= 864 indica que la relación es positiva alta. Estos resultados se relacionan con los 

obtenidos por: Mendoza et al. (2020) cuando indican que el mantener un padrón de 

contribuyentes actualizado es fundamental para liquidar la deuda tributaria y exigir 

el pago a los contribuyentes morosos. 

Con relación al objetivo e hipótesis específica 2, los resultados descriptivos 

muestran que, la dimensión inspección al contribuyente (IC) es considerada por la 

muestra como regularmente mala, en cambio la variable IP es considerada como 
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regular, ello debido a que el 48.4% y 25.8% valora como Mala; así también, el 

42.5% y 67.7% valora como Regular; además, el 6.5% y 6.5% valora como Buena 

la IC y el IP respectivamente. Por otro lado, los resultados inferenciales revelan 

que, el valor Sig. = 0.000 menor que 0.05 por lo que se acepta la Ha, lo que significa 

que si existe relación entre la dimensión IC y la variable IP; además, el valor de 

Pearson = 726 indica que la relación es positiva alta. Estos resultados se relacionan 

con los obtenidos por: Mendoza et al. (2020) quienes indican que la actualización 

del padrón de contribuyentes y la aplicación de sanciones a los evasores generó 

un crecimiento significativo de la recaudación. Así mismo, con Ramírez (2020) 

cuando indica que los procesos de fiscalización deficientes inciden de manera 

negativa en la recaudación. 

Con relación al objetivo e hipótesis específica 3, los resultados descriptivos 

muestran que, la dimensión recaudación de la deuda Tributaria (RDT) y la variable 

IP son valorados por la mayoría como regular, no obstante, la RDT es menos 

valorada que el IP, esto en vista de que el 51.6% y 67.7% valora como Regular; 

asimismo, el 32.3% y 25.8% valora como Mala; así también, el 16.1% y 6.5% valora 

como Buena la RDT y el IP respectivamente. Por otro lado, los resultados 

inferenciales revelan que, el valor Sig. = 0.000 menor que 0.05 por lo que se acepta 

la Ha, esto quiere decir que si existe relación entre la dimensión RDT y la variable 

IP; además, el valor de Pearson = 726 indica que la relación es positiva alta. Estos 

resultados se relacionan con los obtenidos por: Espinosa et al. (2018) cuando 

revela que las gestiones de recaudación y los convenios con otras administraciones 

fueros los factores más importantes que permitieron administrar mejor el impuesto 

predial. 

Además, con Duran y Parra (2018) quienes indican que la falta de facilidades 

e incentivos para que los contribuyentes cumplan voluntariamente el pago de sus 

impuestos ha provocado que el 84% de los contribuyentes adeuden impuestos con 

antigüedad mayor a dos años. 
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V.  CONCLUSIONES 

Primera: Respecto al objetivo general, se determinó que existe relación directa 

positiva alta entre la gestión tributaria y el Impuesto Predial en la Municipalidad 

Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Esto debido a que el valor Sig. = 0.000 < 

0.05 y la correlación Pearson = 0.869. Por lo tanto, una adecuada y eficiente gestión 

tributaria es fundamental para administrar correctamente el Impuesto Predial, 

considerando que este impuesto es el más importante para la municipalidad ya que 

es la principal fuente de financiamiento que provee recursos directamente 

recaudados.  

Segunda: Con relación al objetivo específico 1, se logró determinar que existe 

relación directa positiva alta entre la liquidación del tributo y el Impuesto Predial en 

la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Ello en vista de que el 

valor Sig. = 0.000 < 0.05 y la correlación Pearson = 0.864. Por consiguiente, la 

liquidación de los tributos es determinante para alcanzar buenos niveles de 

administración del Impuesto Predial, considerando que la liquidación es el punto de 

partida de todo el proceso de recaudación y es la fuente que determina el impuesto 

que se debe cobrar a los contribuyentes. 

Tercera: De acuerdo al objetivo específico 2, se ha determinado que existe relación 

directa positiva alta entre la inspección al contribuyente y el Impuesto Predial en la 

Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021. Esto debido a que el valor 

Sig. = 0.00 < 0.05 y la correlación Pearson = 0.826. Por lo tanto, la actividades y 

procedimientos de inspección o fiscalización son determinantes para hacer que los 

contribuyentes del Impuesto Predial cumplan de manera voluntaria y correcta con 

sus obligaciones. 

Cuarta: Respecto al objetivo específico 3, se llegó a determinar que existe relación 

directa positiva alta entre la recaudación de la deuda tributaria y el Impuesto Predial 

en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021, ello debido a que el 

valor Sig. = 0.00 < 0.05 y la correlación Pearson = 0.726. Por consiguiente, todas 

las políticas, procedimientos y actividades de recaudación que contemple 

comodidad, facilidades y beneficios, además de un ambiente adecuado para los 

contribuyentes hacen que el Impuesto Predial sea administrado con eficiencia.  



31 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda al gerente de la municipalidad de Paucartambo promover 

la autonomía de la administración tributaria dotándole de recursos materiales y 

humanos necesarios e indispensables para que esta realice una gestión tributaria 

eficiente, ya que, de ella depende la recaudación de tributos y la generación de 

recursos para que la municipalidad cumpla con sus objetivos instituciones.  

Segunda: Se recomienda al gerente de la municipalidad de Paucartambo otorgar 

todas las facilidades a los contribuyentes para que liquiden y declaren 

correctamente el Impuesto Predial, difundir adecuadamente las campañas de 

declaración, diseñar una ambiente acogedor para la atención y orientación, y 

fortalecer el sistema informático para facilitar tanto a contribuyentes como a 

trabajadores de la administración la determinación correcta de la deuda mediante 

declaraciones pre establecidas por la municipalidad.   

Tercera: Se recomienda al gerente de la municipalidad de Paucartambo diseñar 

programas y procedimientos de fiscalización o inspección orientados a revisar 

permanentemente las declaraciones juradas del Impuesto Predial y sancionar a los 

contribuyentes que no declaran o que lo hacen infringiendo las normas tributarias, 

de esta forma promover en la población la cultura del cumplimiento veraz y 

voluntario de sus obligaciones tributarias. Asimismo, erradicar todo tipo de 

campañas de exoneración de multas e intereses, ya que esto promueve la 

morosidad o evasión  

Cuarta: Se recomienda al gerente de la municipalidad de Paucartambo realizar 

convenios con diferentes instituciones financieras para que puedan cobrar los 

impuestos de esta municipalidad, de esta forma los contribuyentes podrán cumplir 

con el pago de diferentes formas como: efectivo, tarjeta de crédito o débito, billetera 

digital y otros. Además, el pago lo pueden hacer desde cualquier lugar sabiendo 

que las instituciones financieras están en todo el país, y lo más importante es que 

todo se puede hacer de manera virtual.   
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Gestión tributaria e impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco 2021 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Variable y 

Dimensiones 
Metodología 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión tributaria y el impuesto 
predial en la Municipalidad 
Provincial de Paucartambo, 
Cusco 2021? 

Determinar la relación que existe 
entre la gestión tributaria y el 
impuesto predial en la 
Municipalidad Provincial de 
Paucartambo, Cusco 2021 

Existe relación directa entre la 
gestión tributaria y el Impuesto 
Predial en la Municipalidad 
Provincial de Paucartambo, Cusco 
2021 

Variable 1: 

Gestión tributaria 
 
Dimensiones: 

 Liquidación del 
tributo 

 Inspección al 
contribuyente 

 Recaudación de la 
deuda tributaria 

 
Variable 2: 

Impuesto Predial 
 
Dimensiones: 

 Aspecto personal 

 Aspecto material 

 Aspecto temporal 

 Aspecto espacial 

  

Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo:  

Aplicada 

Diseño: 

No experimenta, descriptivo 
correlacional, transversal y 
cuantitativo 

Población y muestra: 

31 colaboradores de la MPP 

Técnicas e instrumentos 
de recolección de datos: 

Encuesta - Cuestionario 

Método de análisis de 
información: 

Análisis descriptivo e 
inferencial a través del 
SPSS. 
 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

1. ¿Cuál es la relación entre la 

liquidación del tributo y el 
impuesto predial en la 
Municipalidad Provincial de 
Paucartambo, Cusco 2021? 

1. Determinar la relación que 

existe entre la liquidación del 
tributo y el impuesto predial en la 
Municipalidad Provincial de 
Paucartambo, Cusco 2021 

1. Existe relación directa entre la 

liquidación del tributo y el Impuesto 
Predial en la Municipalidad 
Provincial de Paucartambo, Cusco 
2021 

2. ¿Cuál es la relación entre la 

inspección al contribuyente y el 
impuesto predial en la 
Municipalidad Provincial de 
Paucartambo, Cusco 2021? 

2. Determinar la relación que 

existe entre la inspección al 
contribuyente y el impuesto 
predial en la Municipalidad 
Provincial de Paucartambo, 
Cusco 2021 

2. Existe relación directa entre la 

inspección al contribuyente y el 
Impuesto Predial en la 
Municipalidad Provincial de 
Paucartambo, Cusco 2021 

3. ¿Cuál es la relación entre la 

recaudación de la deuda 
tributaria y el impuesto predial 
en la Municipalidad Provincial 
de Paucartambo, Cusco 2021? 

3. Determinar la relación que 

existe entre la recaudación de la 
deuda tributaria y el impuesto 
predial en la Municipalidad 
Provincial de Paucartambo, 
Cusco 2021 

3. Existe relación directa entre la 

recaudación de la deuda tributaria 
y el Impuesto Predial en la 
Municipalidad Provincial de 
Paucartambo, Cusco 2021 

 

  



 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización  

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítem Escala 

Gestión 
tributaria 

La gestión tributaria es la función 
de la administración tributaria 
orientada a la aplicación de los 
tributos, esta función integra todas 
las actividades para determinar y 
cuantificar la deuda tributaria 
(Liquidación del tributo); asimismo, 
la comprobación o fiscalización del 
comportamiento que muestra el 
deudor tributario (inspección al 
contribuyente); además, el cobro 
de la deuda tributaria (recaudación 
de la deuda tributaria) (Ortega, 
2013). 

La Gestión tributaria es 
evaluada mediante tres 
dimensiones, la 
información será 
recolectada aplicando un 
cuestionario y valorada 
con la escala de Likert 

Liquidación del 
tributo 

Hecho imponible 1,2 

Likert: 
1=Nunca 
2=Casi nunca 
3=Ocasionalmente 
4=Casi siempre 
5=Siempre 

Base imponible 3,4 

Deudor tributario 5,6 

Impuesto a pagar 7,8 

Inspección al 
contribuyente 

Infracción tributaria 9,10 

Multa 11,12 

Recaudación de 
la deuda 
tributaria 

Campaña de 
declaración 

13,14 

Cobro de la deuda 15,16 

Impuesto 
Predial 

El impuesto predial es un impuesto 
que grava el valor de los predios 
urbanos y rústicos, es de 
periodicidad anual, y la 
administración tiene un alcance 
distrital (DGPP, 2015a). 
 

El Impuesto Predial es 
evaluada por medio de 
cuatro dimensiones, la 
información será 
recolectada aplicando un 
cuestionario y valorada 
con la escala de Likert 

Aspecto personal 
Persona natural 17,18 

Persona jurídica 19,20 

Aspecto material 

Valor del terreno 21,22 

Valor de la 
construcción 

23,24 

Aspecto temporal 
Pago al contado 25,26 

Pago fraccionado 27,28 

Aspecto espacial 

Declaración 
presencial 

29,30 

Declaración virtual 31,32 



 
 

Anexo 3: Validación de instrumentos 

3.1. Validación del instrumento que mide la variable gestión tributaria 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

3.2. Validación del instrumento que mide la variable Impuesto Predial 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

Anexo 4: Prueba de fiabilidad del instrumento 

 

Tabla 9 

Prueba de fiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,959 32 

 

  



 
 

Anexo 5: Evidencia fotográfica de la aplicación del cuestionario 
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