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Resumen 

 

La investigación tiene como objetivo establecer la relación entre el estrés 

laboral y el miedo al coronavirus en los profesionales de enfermería del Hospital 

Regional “Eleazar Guzmán Barrón” Chimbote. Los objetivos específicos fueron 

identificar la relación entre la dimensión organizacional, individual y entorno del 

estrés laboral y el miedo del coronavirus en los profesionales de enfermería. La 

muestra total fue de 68 participantes. La variable Estrés Laboral y la variable 

Miedo al Coronavirus presentaron una correlación directa moderada y significativa 

(p = 0.001) y coeficiente de correlación (0.479). La dimensión organizacional y la 

variable Miedo al Coronavirus presentaron una correlación moderada y 

significativa (p = 0.001) y coeficiente de correlación (0.416); mientras que 

dimensión Individual y la variable Miedo al Coronavirus presentaron una 

correlación directa moderada y significativa (p = 0.001) y coeficiente de 

correlación (0.409); asimismo, la dimensión Entorno y la variable Miedo al 

Coronavirus presentaron una correlación directa moderada y significativa (p = 

0.001) y coeficiente de correlación (0.452). Se concluye que si existe una relación 

directa moderada y significativa entre las dimensiones del Estrés Laboral frente al 

Miedo al Coronavirus aceptando las hipótesis planteadas. 

 

Palabras clave: Estrés Laboral, Miedo al Coronavirus, Profesionales de 

Enfermería.  
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Abstract 

 

The objective of this research is to determine the relationship between work 

stress and fear of coronavirus in nursing professionals at the "Eleazar Guzmán 

Barrón" Chimbote Regional Hospital. The specific objectives were to identify the 

relationship between the organizational, individual and environment dimension of 

work stress and the fear of coronavirus in nursing professionals. The total sample 

was 68 participants. The Work Stress variable and the Fear of Coronavirus 

variable presented a strong and significant moderate correlation (p = 0.001) and a 

correlation coefficient (0.479). The Organizational dimension and the variable Fear 

of Coronavirus presented a strong and significant correlation (p = 0.001) and 

correlation coefficient (0.416); while the Individual dimension and the variable Fear 

of Coronavirus presented a strong and significant moderate correlation (p = 0.001) 

and correlation coefficient (0.409); Likewise, the Environment dimension and the 

Fear of Coronavirus variable presented a strong and significant moderate 

correlation (p = 0.001) and a correlation coefficient (0.452). It is concluded that 

there is a moderate and significant direct relationship between the dimensions of 

Work Stress versus Fear of the Coronavirus, accepting the hypotheses proposed. 

 

Keywords: Work Stress, Fear of Coronavirus, Nursing Professionals. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El COVID-19 es el tipo de coronavirus conocido como SARS-CoV-2, fue 

advertido en el mes de diciembre de 2019, por la Organización Mundial de la 

Salud, cuando comunicó sobre casos de “neumonía viral” reportados en Wuhan-

China (OMS, 2021).  

Un mes después de conocerse la existencia del COVID-19, fue calificado 

como emergencia mundial de salud pública por la Organización Mundial de la 

Salud, y el 12 de marzo de 2020, debido a su propagación y gravedad, 

alarmantemente, el COVID-19 fue declarado pandemia. Sin embargo, se tuvo que 

implementar medidas para prevenir el contagio entre las personas (Li Q et al, 

2020), es por ello que a nivel mundial, se establecieron restricciones de 

confinamiento, para evitar la propagación, que sugieren el distanciamiento social y 

al confinamiento en sus domicilios (Díaz, 2020).  

            El Covid-19 ha provocado la mayor crisis sanitaria del mundo en los 

últimos tiempos. La rápida propagación y la falta de un plan para enfrentar el 

Covid-19, aunado a la exigua   infraestructura hospitalaria, ha creado problemas 

psicológicos para los trabajadores de la salud, como ansiedad, ataques de pánico, 

fobias y otros. Que afecta en los diferentes espacios de la vida, inclusive en la 

política, el aspecto económico, el sistema de salud, más aún la precariedad 

institucional para atender las emergencias de salud pública (Burns y Cruz, 2021), 

los gobiernos de los diferentes países como una forma de controlar la 

propagación, implemento el aislamiento de personas infectadas (Hong y Park, 

2021).  

            En nuestro país, los técnicos y licenciados en enfermería prestan atención 

en los servicios de la salud a las personas infectadas con la COVID – 19, también 

enfrentan diariamente un alto nivel de presión psicológica y física por las 

extenuantes horas de labor y muchas veces sin los equipos de protección 

personal (EPP) adecuados y necesarios para evitar contagiarse con la COVID – 
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19 y sus variantes que son altamente contagiosas, como la variante Ómicron, 

quienes realizaron su labor en un contexto extremadamente precario, con déficit 

de recursos humanos e infraestructura en buenas condiciones para poder brindar 

atención a los pacientes (Lázaro-Pérez, et. al, 2021). Siendo que Maher (como se 

citó en Andrades-Tobar, et. al, 2021) plantea que las nuevas experiencias de 

afrontar la realidad perjudican el estado mental de los ciudadanos, con más 

prevalencia en los más vulnerables con diagnóstico COVID-19 y en los 

profesionales de salud.  

De allí la importancia, que se desarrolló el presente estudio de 

investigación que permitió conocer como el COVID – 19, afectó la salud 

psicológica del personal sanitario que diariamente tuvo contacto directo con los 

pacientes infectados por la COVID – 19, específicamente en el aumento de estrés 

y miedo en los técnicos y licenciados de enfermería del área de Hospitalización 

Modular Covid-19 del Hospital Regional “Eleazar Guzmán Barrón” Chimbote.  

La OMS (2004) y nuestra legislación nacional, especifican a la salud 

mental, como una situación de bienestar físico, psíquico, social, armónico e 

íntegro.  (Ley de Salud Mental, N° 30947, Art. 5, 29 de mayo de 2019, p.5). 

Es necesario resaltar, que la pandemia continúa generando temor y miedo 

de contagio, por la incertidumbre de los riesgos laborales dentro de los hospitales, 

por lo que se debe tener en cuenta la importancia de la labor diaria de los 

profesionales en enfermería, quienes durante la pandemia de covid-19 a través 

del cuidado a los pacientes, facilitó su recuperación. (Valero, et al, 2020).  

 Sin embargo, como refiere Morán y Cruz (2020), se ha observado, en los 

profesionales de la salud el miedo al contagio, decisiones críticas ante la vida o la 

muerte, largas y extenuantes jornadas laborales, deshidratación, agotamiento 

físico, mental y emocional, pérdida de compañeros, incapacidad para el duelo, 

agresiones y discriminación por parte de la población, separación de familias por 

temor a la infección y falta de equipo de protección básico y adecuado, han 

contribuido, al incremento de problemas emocionales, cognitivos, comportamiento 
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y malestares de cuerpo, además de la presencia de tristeza, pérdida interés o 

placer, culpa o complejo de inferioridad, alteración del sueño o pérdida de apetito, 

sensación de cansancio y dificultad para concentrarse, situación que requiere ser 

tratada de forma inmediata. Más aún, como refiere Amigon (2020) en la pandemia 

que nos encontramos viviendo las enfermeras son primordiales en los esfuerzos 

por disminuir los contagios y atender a los pacientes en estado crítico, sin 

considerar que además se encuentra en lamentables condiciones laborales o la 

insuficiencia de insumos para protegerse. Pues en mayor incidencia se tiene a 

aquellos factores relacionados con situaciones de mayor riesgo como la escasez 

de recursos de protección, el poco apoyo social, ser personas vulnerables con 

enfermedades preexistentes. (Tolsa y Malas, 2021)  

Lo que conllevo a formular la interrogativa problemática como: ¿Qué 

relación tiene el estrés laboral y el miedo al coronavirus en los profesionales de 

enfermería de Hospitalización COVID-19 del Hospital Regional “Eleazar Guzmán 

Barrón”, Chimbote-2022? 

La justificación metodológica en la presente investigación, se ha realizado 

con utilizando los instrumentos de recopilación de información permitieron 

conocer la correlación de las variables de estrés laboral y el miedo al Coronavirus 

de los profesionales de enfermería, lo que permitió identificar soluciones a la 

problemática planteada. La justificación social de la investigación es con el 

propósito de coadyuvar a determinar la correlación entre el estrés laboral y el 

miedo al Coronavirus del personal de salud. La justificación teórica, se sustentó 

en la presente investigación, pues se ha determinado la incidencia del manejo del 

estrés laboral y del miedo al Coronavirus en los licenciados de enfermería. La 

justificación práctica en esta investigación se ha realizado por la necesidad que 

existe de aportar datos que serán útiles para futuras investigaciones que estén 

relacionadas con las dificultades de estrés laboral y el miedo al Coronavirus por 

parte de los profesionales sanitarios. 

Lo que contribuyó a proponer en la investigación como objetivo general, 

determinar la relación entre el estrés laboral y el miedo al coronavirus en los 
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profesionales de enfermería del Hospital Regional “Eleazar Guzmán Barrón” 

Chimbote–2022; y como objetivos específicos propuestos fueron: Identificar la 

relación entre las dimensiones organizacional, individual y entorno del estrés 

laboral y el miedo del coronavirus en los profesionales de enfermería del Hospital 

Regional “Eleazar Guzmán Barrón” Chimbote en el año 2022.  

También se formularon las siguientes hipótesis donde se señaló como 

hipótesis general, si existe relación directa y significativa  entre el estrés laboral y 

el miedo al coronavirus en los profesionales de enfermería del área de 

Hospitalización Modular  Covid-19 del Hospital Regional “Eleazar Guzmán Barrón” 

Chimbote en el año 2022; y como hipótesis específicas: Si existe relación directa 

y significativa con las dimensiones organizacional, individual y entorno del estrés 

laboral y el miedo  al  coronavirus en los profesionales de enfermería del área de 

Hospitalización Modular  Covid-19 del Hospital Regional “Eleazar Guzmán Barrón” 

Chimbote en el año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En las investigaciones previas resalta en el ámbito internacional, la tesis 

desarrollada en España “Riesgos psicosociales y estrés laboral en tiempos de 

COVID-19: Instrumentos para su evaluación”, realizada por Martínez (2020), su 

propósito de investigación fue delimitar las diferentes herramientas de fiabilidad, 

validez, análisis psicométrico y uso, donde se exponen los cuestionarios estándar 

más utilizados para normalizar los criterios de análisis de riesgos psicosociales en 

el lugar de trabajo y ayuden a la Prevención en Riesgos Laborales, la metodología 

planteada se realizó mediante el análisis descriptivo documental de revisión 

bibliográfica. Por lo que el autor de la investigación postula que con el propósito de 

entender a profundidad las probables secuelas psicológicas de la COVID-19, se 

debe integrar las herramientas con otras variables como la ansiedad, el estado 

mental e la incertidumbre.   

 

Asimismo, en Ecuador, Jacome (2020), refiere que la salud mental y 

trabajo: estudio de depresión y ansiedad ante el covid-19 en el personal de cajas 

de un hospital privado de Quito-Ecuador 2020, tuvo como finalidad analizar el 

nivel de depresión y ansiedad del personal hospitalario de Quito ante el 

coronavirus, el estudio fue exploratorio y descriptivo, empleándose el Test de 

Goldberg, la encuesta sociodemográfica y laboral, y la Escala Sintomática de 

Estrés. La investigación determinó que 10 empleados muestran signos de estrés y 

11 empleados muestran signos de depresión y ansiedad. Siendo que en la escala 

sintomática de estrés SEPPO ARO se obtuvo que el 67% de los trabajadores 

presenten afecciones de estrés, mientras que el 17% de los trabajadores tienen 

tendencia al estrés y con el 16% tienen estrés normal. 

 

En Colombia para Mogollón, et al. (2020), en la investigación aplicada 

estrategias para disminuir el estrés laboral en tiempos de pandemia en los 

docentes del instituto técnico industrial del Municipio de Florencia-Caquetá, el 

propósito fue difundir e implementar estrategias durante la epidemia para 

disminuir el estrés laboral a los docentes de la Escuela Superior, el método 
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utilizado es un proyecto es no experimental - descriptivo. En la investigación 

muestra que el estrés relacionado con el trabajo en entornos virtuales crea 

factores de riesgo psicosocial en los entornos personal, social y profesional de los 

docentes que, si no se abordan adecuadamente, pueden adicionar la magnitud de 

estrés en los sujetos, teniendo que el 83,3% refirieron  haberse sentido 

estresados en el trabajo, donde el 89,6% que el estrés laboral acrecentó desde el 

confinamiento generado por el Covid-19, en el cual el 54,2% de las personas 

consideraron el nivel de estrés como moderado, mientras el 37,5% consideraron 

un nivel alto de estrés.  Por lo tanto, se deben utilizar programas sustentados en 

la conciencia, el afrontamiento y el autocontrol.  

 

En México, el estudio denominado Estrés laboral en enfermeras de un 

hospital público de la zona fronteriza de México, efectuado con el propósito de  

establecer el grado del estrés laboral  y los vitales estresores que presente los 

profesionales de la salud, la metodología utilizada fue el estudio es descriptivo-

cuantitativo y transversal, infiriendo la existencia del grado de estrés en los 

profesionales de enfermería y la necesidad de intervenir en las estrategias para 

afrontar a disminuir el estrés. (García, et al., 2020, p.65) 

 

Zamora y Zavala (2021), tuvieron como finalidad identificar el estrés por el 

exceso de trabajo en el área de enfermería debido a la pandemia por SARS-CoV-

2 2020-2021; siendo la metodología de tipo descriptivo, cualitativo, deduciendo 

que el estrés por exceso de trabajo se considera real, según información 

recopilada en áreas de atención durante la pandemia por el coronavirus.   

 

En Perú, Morales (2021), establecieron los niveles de estrés laboral de los 

profesionales sanitarios del área COVID del Hospital, donde los participantes 

advierten una exposición a los estresores; teniendo como muestra a 85 

enfermeras, el 60% de las enfermeras presentan estrés moderado, seguido de 

una categoría de estrés alto (37,65%) y por último una categoría de estrés bajo 

(2,35%), el cual sucede en condiciones críticas, ausencia de tiempo, diálogo 
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deficiente, imprevistos, obstáculos entre compañeros, falta de equipo, ansiedad y 

miedo al contagio, entre otros. 

  

Carrasco, et al. (2020) en el estudio estresores laborales y satisfacción en 

enfermeras peruanas durante la pandemia de COVID – 19”, tuvo como propósito 

establecer la relación de los estresores laborales y la satisfacción de enfermeras 

peruanas, el estudio fue realizado a 60 enfermeras. Donde para establecer la 

relación se empleó la prueba bivariada de Pearson, obteniéndose un nivel de 

significancia p<0,05, y se estableció la correlación significativa entre la 

satisfacción laboral y los estresores ambientales (p<0,01) y personal (<0,05) con 

relación a la satisfacción laboral.  

 

Fernández (2022), en su investigación tuvo como finalidad explicar la 

correspondencia de las variables de estrés en tiempo de Covid-19 y resistencia de 

los profesionales de enfermería área de UCI. Teniendo una muestra conformada 

por 40 licenciadas de enfermería.  El estudio concluyó que el estrés laboral afecta 

el desarrollo funcional de los profesionales de enfermería, donde el agotamiento 

emocional, el factor de mayor ocurrencia que condiciona el desarrollo del estrés, 

que repercute en la realización personal. Por tanto, no existe relación entre el 

estrés y afrontamiento toda vez que la correlación de Pearson es de 29% baja en 

el personal de enfermería, siendo la correlación es significativa en el nivel 0,01 

(bilateral).  

 

Asimismo, Loayza (2020), como objetivo fue determinar la relación entre el 

estrés laboral y desempeño laboral en el personal asistencial de enfermería, su 

muestra estuvo conformada por 197 empleados. Obteniéndose una relación 

significativamente negativa entre el estrés laboral y el desempeño laboral de las 

enfermeras del nosocomio y un nivel de significación de 0,01 y una correlación 

negativa Rho de Spearman muy débil de -0,18120.  

 

Camiloaga (2020), planteó establecer el vínculo entre las variable de estrés 

y el afrontamiento de los profesionales de enfermería del área de urgencias, la 
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metodología usada no experimental, tipo básico; llegando a la conclusión que no 

existe relación en las variables de estrés y el afrontamiento de las enfermeras del 

servicio de emergencia, donde se obtuvo el grado de estrés, el 48% estrés alto y 

un nivel medio del 52%; el 88% de los enfermeros presentó el afrontamiento 

regular, 8% bueno y 4% mal afrontamiento.  

 

Finalmente, Alvarado y Rojas (2020), tuvieron como propósito de plantear de 

qué forma influye el síndrome de burnout y la calidad de vida profesional en el 

personal sanitario durante la época de pandemia, la metodología es de tipo 

documental, concluyendo que el estrés puede ser incapacitante para los 

profesionales de la salud, y debe detectar temprano a fin de evitar que esto 

suceda.  

 

El estrés laboral es la reacción psicológica que se produce cuando no existe 

equivalencia entre las aptitudes del trabajador y las exigencias laborales, 

sobrepasando su capacidad para afrontarlas (Martín, et al, 2016), es decir, surge 

por un desequilibrio entre la persona, el cargo funcional y la organización (Del 

Hoyo, 2004).  

 

El estrés laboral proviene de motivos relacionados con el trabajo, deberes, 

estrés, etc. (Ortiz 2020, p.2); siendo que los efectos negativos incluyen trastornos 

circulatorios y digestivos, otros trastornos físicos, mentales y psicosociales y baja 

productividad (Organización Internacional del Trabaja [OIT], 2013). El COVID-19 

presenta un elevado grado de incertidumbre en las persona, lo que ocasiona un 

impacto considerable en la salud mental de los profesionales de la salud, que 

están expuestos a una presión extrema, que ocasiona el agotamiento a nivel 

físico y estrés emocional (Navinés, et al., 2021). Dicha situación no es ajena al 

ámbito laboral del personal sanitario, máxime en las circunstancias actuales de 

pandemia por la presencia de la COVID - 19 y sus variantes Delta y Ómicron. De 

allí que el estrés laboral en el capital humano que trabaja en los hospitales 

atendiendo a pacientes infectados con la COVID-19 implica un gran riesgo de 

agotamiento, que puede acompañar la sensación de ineficiencia, actitud cínica o 
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distante frente al trabajo e incluso la disminución de habilidades para la 

comunicación (De Ycaza 2020). Este indicador, conocido como “síndrome de 

burnout”, es uno de los asuntos de salud mental más tratados (Organización 

Internacional del Trabajo [OIT], 2019), especialmente entre los profesionales que 

prestan servicios a otros, como son los profesionales de enfermería. En el mismo 

sentido Moreira y Lucca (2021), refiere que existe bajo control al Síndrome de 

Burnout, por lo que se debe buscar acciones que optimicen el manejo de los 

factores psicosociales desencadenantes del estrés. 

 

El padecer estrés perjudica la aptitud del personal para laborar con los 

pacientes de manera eficiente (De Ycaza, 2020). Es por ello, necesario enfatizar 

en la prevención y autocuidado para los profesionales de la salud. 

 

La enfermería es una profesión que se ocupa de proporcionar servicios de 

autocuidado a individuos enfermos o sanos; los cuidados implican mejorar la 

salud, prevenir enfermedades y cuidar a los demás. La enfermería siempre ha 

sido considerada una profesión humanista que se enfoca en el cuidado de los 

demás a través del desarrollo de sus actividades (De Arco, 2018).  

 

Sin embargo, en el panorama existente de la pandemia COVID - 19, cada 

enfermera debe atender un número significativo de pacientes, ocasionándoles 

agotamiento, insatisfacción, estrés y miedo. Por otro lado, en entornos 

hospitalarios con proporciones más bajas de pacientes por enfermera, la 

mortalidad de los pacientes y las tasas de fracaso son más bajas. (Haddad, et al., 

2020).   

 

Como dato histórico se tiene que, las enfermeras desempeñaban un rol en 

la previsión y vigilancia de infecciones; por lo que, su desempeño en cuidar a las 

personas durante una pandemia, ya sea identificando, aislando y tratando a los 

pacientes con COVID-19 y aquellos con exigencias de salud diferentes al COVID-

19, no es la excepción. (Halcomb, et al., 2020), su labor se vuelve más clara y 

fundamental en tiempos de riesgo e incertidumbre; el mundo atraviesa una crisis 
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de salud por el COVID-19, y las enfermeras están al frente de una batalla de larga 

data, y lo han hecho con determinación, coraje y dedicación (Amarilis, et al., 

2020).  

Siendo que, por la naturaleza del trabajo de enfermería en la comunidad, 

ambulatoria y de atención aguda, que está orientada al paciente, hay riesgos 

laborales para prestar atención durante la aparición del COVID-19. (Choi et al., 

2020), por lo que, es fundamental que dichos profesionales reciban los 

implementos para protegerse de la COVID-19 en la atención con protocolos 

adecuados para el control de infecciones y equipos de protección personal en su 

centro laboral.  

Asimismo, se debe tener en cuenta que el personal de enfermería es un 

grupo que enfrenta un nivel alto de estrés en el centro laboral, las estrategias de 

afrontamiento actúan como variable mediadora entre el estrés adquirido y sus 

inferencias negativas (Arrogante, 2016), considerando que la pandemia cambió la 

dinámica de la sociedad, y aislamiento social afecto a la salud mental de las 

personas (Zambrano, et al, 2021). 

Siendo, que el estrés laboral en los enfermeros es un elemento distintivo 

de su trabajo (Nava, et al., 2016) que origina efectos nocivos en su salud mental y 

física (Arrogante, 2016). Esto se debe a los factores estresantes de sus funciones 

(exposición al dolor, enfermedad e incluso la muerte, atención y comunicación con 

pacientes y seres queridos), nivel de responsabilidad, conflicto, clima 

organizacional, sobrecarga de trabajo (Mesa, 2019). 

 

Según Bellizario (2017), los niveles de estrés están influenciados por: 

dimensiones físicas, circunstancias externas relacionadas que interfieren con el 

curso normal de trabajo de la profesión de enfermería porque interfieren con la 

atención básica y la tranquilidad del personal de enfermería que opera en un 

centro médico. Teniendo como causas de malestar el ruido de los equipos, el 

ambiente de trabajo, la iluminación, el orden, y la falta de espacio para efectuar 

actividades específicas de cuidado. La carga de trabajo es el mayor problema al 
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que se enfrentan los trabajadores sanitarios, que muchas veces tienen que 

realizar tareas fuera del horario laboral, y desde un punto de vista psicológico, se 

refiere a la especificidad que, dependiendo del tipo de personalidad, cuando se 

desencadenan situaciones estresantes pueden provocar daños psicológicos. 

 

Los efectos adversos causados por el desencadenamiento de la respuesta 

ante el estrés incluyen ansiedad excesiva, incapacidad para tomar decisiones, 

confusión, falta de concentración y olvidos frecuentes. Estos factores incluyen el 

sentido de la responsabilidad en el trabajo, las pausas constantes durante el 

desarrollo laboral, las críticas de médicos, superiores, pacientes cercanos y los 

propios pacientes, así como la falta de comunicación entre compañeros, 

ausentismo, etc. Los factores estresantes más importantes para los cuidadores 

son la sobrecarga de trabajo, el entorno de trabajo, el estilo de gestión y el 

conflicto de roles. 

          

 Ahora bien, en relación al miedo, es la emoción humana más antigua de 

todas, y se remonta a la antigüedad (Araujo y Marías, 1985). Podemos definirla, 

como una emoción de angustia o desconfianza ante situaciones desconocidas, 

con la finalidad de proteger al individuo de amenazas; sin embargo, cuando el 

miedo es prolongado puede traer efectos negativos en la salud mental, por 

ejemplo: ocasionando ansiedad (Valero, et. al, 2020, p. 65); en similar sentido, la 

doctrina española, manifiesta que, el miedo es una reacción psicológica que 

afecta a nuestro organismo al suprimir o desencadenar reacciones anormales e 

inesperadas basadas en la perturbación emocional del miedo estético que 

experimenta el sujeto. (Araujo y Marías, 1985).  

 

Por otro lado, si no existe suficiente miedo, igualmente, puede ser dañino 

para las personas y la sociedad, debido que las personas desconocen las 

políticas del gobierno para limitar la expansión del coronavirus. (Valero, et. al, 

2020) 
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El fenómeno del miedo puede tener cinco componentes principales (García 

(como se citó en Paredes, 2002), las cuales son la experiencia subjetiva del 

miedo; modificaciones relacionadas; manifestación asociada; manifestación 

externa de miedo; y, tratar de evitar o huir a ciertas situaciones con la misma 

persona. 

 

El miedo está directamente relacionado con la rapidez y la forma en que se 

propaga (rápido e invisible), así como con su morbilidad y mortalidad. Debido a 

los altos niveles de miedo, es posible que las personas que responden al COVID-

19 no piensen con claridad y racionalidad. (Martínez, et al., 2020, p.2). El miedo, 

puede manifestarse de diferentes formas, como miedo a contagiarse, miedo a 

tocar objetos que puedan estar contaminados con el virus, miedo a los extranjeros 

que puedan ser portadores del virus, o miedo a estar contagiados del virus y las 

consecuencias socioeconómicas de una pandemia. (Taylor, 2020). 

 

Asimismo, Yu-Tao X, et al., (2020) manifiesta que el miedo a la COVID-19 

puede provocar un retraso en el acceso a la atención médica e incluso el suicidio. 

Para minimizar y prevenir la propagación del COVID-19 y sus efectos nocivos en 

la salud mental, se deben identificar los problemas psicológicos adversos (como 

el miedo) y tomar medidas para intervenir en sus primeras etapas para proteger la 

salud y el bienestar de la población.  

Siendo que los profesionales de la salud, en especial los que trabajan en 

hospitales atendiendo a personas con neumonía confirmada o presunta por el 

COVID-2019, son vulnerables tanto al alto riesgo de infección como a los 

problemas de salud mental. Además, las personas pueden experimentar miedo al 

contagio y a la expansión del virus a sus familiares, amigos o colegas. Asimismo, 

se tiene como referencia a los trabajadores sanitarios de un nosocomio de Pekín 

que estuvieron en aislamiento, que laboraron en espacios clínicos de alto riesgo, 

como los departamentos de SARS, o que tuvieron familiares o amistades 

infectados por el COVID, presentaron más síntomas de estrés postraumático que 

quienes no tuvieron estas vivencias. (Yu-Tao X, et al, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: La investigación realizada es de tipo básica, está 

enfocada en la obtención de conocimientos más completos mediante la 

comprensión de aspectos fundamentales de los fenómenos observables, 

eventos o relaciones que establecen las entidades (Concytec, 2018). 

 

3.1.2. Diseño de investigación: El presente trabajo investigativo, al no alterar o 

manipular deliberadamente las variables será no experimental de corte 

transversal descriptivo correlacional, toda vez que analizará lo referente al 

tema de investigación, estableciendo de esta manera una valoración para 

lograr la verificar de qué forma inciden las variables en la población; en 

consecuencia, será de tipo cuantitativo.  

 

                Para el estudio se correlacionara la variable del estrés laboral y la 

variable el miedo al coronavirus -19, siendo su diseño de investigación el 

siguiente: 

 

                                V1                    Donde:  

                                                      M: Profesionales de Enfermería 

       M                     r                     V1: Variable Estrés laboral 

                                                      V2: Variable Miedo al coronavirus -19 

                               V2                   r: Relación          
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3.2.  Variables y operacionalización:  

V1: Variable de Estrés laboral  

Definición conceptual:  

El estrés laboral es la reacción psicológica que se produce cuando la 

demanda laboral y presiones del trabajo no coinciden con los conocimientos y 

habilidades de un empleado, más allá de su capacidad para afrontarlas (Martín, et 

al., 2016).  

 

Definición operacional:  

Para la evaluación de la variable, se desarrolló aplicando el instrumento de 

la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS, con los ítems se identificó el nivel del 

estrés laboral en la dimensión organizacional, individual y entorno.  Estrés 

causado por el arduo trabajo y presión debido al COVID-19, y que el equipo de 

enfermería intenta adaptarse a esta realidad del desgaste físico, emocional y 

conductual. 

 

Indicadores: 

Los indicadores de la variable Estrés laboral que forman parte de las 

dimensiones son: Relación interpersonal, comunicación, condición laboral, 

problemas familiares, problemas económicos, incertidumbre económica e 

incertidumbre política.  

 

Escala de medición: Ordinal  

 

V2: Variable de Miedo al coronavirus -19 

Definición conceptual:  

El miedo al covid-19, aparece como una condición humana a la respuesta 

adaptativa de la presencia de desencadenantes de riesgo y la percepción de 

estímulos amenazantes presentes durante la actual pandemia de coronavirus. 

(Castillo y Gonzales, 2021). 

 



 
 

 

15 

 
 

Definición operacional:   

La variable miedo al COVID-19, que  son reacciones a la supervivencia 

frente la pandemia actual, para la evaluación se usó la Escala de Miedo al 

COVID-19 (FCV-19S) Versión peruana, con el cual se obtuvo resultados del nivel 

del miedo al covid-19 en lo cognitivo, fisiológico y conductual, que ayuda a 

fomentar y resguardar el autocuidado con el mejor actuar de la población. 

 

Indicadores:  

Los indicadores de la segunda variable que son parte de las dimensiones 

se considera como: Anticipar consecuencias negativas, temor a las 

manifestaciones físicas, tensión, preocupación, bloqueo mental y sudoración. Que 

se encuentra en los Ítems de la segunda parte del cuestionario. 

 

Escala de medición: Ordinal 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población:  

La población muestral quedó compuesta por los profesionales de 

enfermería de Hospitalización Modular Covid-19 del Hospital Regional “Eleazar 

Guzmán Barrón” Chimbote. 

Para nuestra muestra se aplicó criterios de inclusión y exclusión, lo que nos 

permitió generalizar las observaciones de la muestra. 

 

Criterios de inclusión:  

- Personal técnico de enfermería y licenciados en enfermería que laboren, en el 

área de Hospitalización Modular Covid-19. 

- Personal técnico de enfermería y licenciados en enfermería que desea 

colaborar en la investigación.  

- Personal técnico de enfermería y licenciados en enfermería que terminan de 

completar correctamente todos los ítems. 
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  -  Personales de enfermería que trabajan por un periodo mayor a los seis 

meses en el área de Hospitalización Modular Covid-19.  

 

Criterios de exclusión:  

- Personales técnicos y licenciados en enfermería otras áreas del Hospital 

Regional “Eleazar Guzmán Barrón” Chimbote. 

- Personales técnicos y licenciados en enfermería que se encuentre de 

licencia.  

 

Muestra:  

    La muestra de la investigación estuvo conformada 68 profesionales de 

enfermería, que se tiene 35 personas que representan el 51. 47% licenciados en 

enfermería y 33 personas que representan el 48.53% técnicos de enfermería. En 

relación al género de la muestra 63 personas que representan el 92.65% al 

género femenino y 5 personas que representan el 7.35% al género masculino. 

 

Muestreo:  

En este estudio, se utilizó el método de muestreo por conveniencia no 

probabilístico. Este método se utiliza para crear muestras basadas en la 

accesibilidad, la disponibilidad del personal dentro de un período de tiempo 

específico u otras especificaciones prácticas para un artículo específico. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos (Ver anexo 2) 

Se utilizó la encuesta como una técnica para recopilar información sobre 

los niveles de estrés laboral y el miedo que experimentan los licenciados y 

técnicos de enfermería con la pandemia de COVID-19 del área de 

Hospitalización Modular Covid-19 del Hospital Regional “Eleazar Guzmán 

Barrón” de Chimbote. 
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El instrumento: 

Cuestionario 1: variable estrés laboral  

   El instrumento Escala de Estrés Laboral OIT-OMS fue elaborado por 

Mejía y Melgar (2020), con el objetivo de determinar el nivel del estrés laboral, es 

un cuestionario que constó de 22 interrogantes, de tres dimensiones: la 

dimensión organizacional, la dimensión individual; y la dimensión entorno, que 

buscó identificar cual es el nivel de estrés laboral en el personal de enfermería 

del Hospital Regional, Huacho, ante la situación de pandemia por COVID-19. La 

forma de aplicación del instrumento es que, en cada enunciado, los participantes 

tienen que indicar con qué frecuencia la situación se describe como estresante, 

y se debe recordar que no hay respuestas correctas o incorrectas. 

  

De igual manera, realizaron la eficacia del equipo por 07 expertos con un 

puntaje total de 0,84 y realizaron pruebas piloto utilizando el factor alfa de 

Cronbach. Esto dio como resultado una puntuación de confianza de 0,84. 

Consiste en el nivel de evidencia de la información, la fidelidad y exactitud de los 

instrumentos utilizados. (Mejía y Melgar 2020, p. 21). 

 

Teniendo como resultado en su investigación que el 60.3% de personal de 

enfermería tienen un nivel medio de estrés laboral, el 32.4% del personal de 

enfermería un nivel alto y el 7.3% del personal de enfermería se le encontró a 

nivel bajo de estrés.  

 

La validez del instrumento de la validación de la Escala de Estrés Laboral 

OIT-OMS, se realizó con un valor de correlación de 0,84 de validez y una 

confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,914, asumiendo que la escala es una 

instrumento válido y confiable para la medición del estrés organizacional. 

(Suárez,  2013, p. 34). 

 

Para evaluar la validez de contenido del instrumento en el presente estudio, 

se utilizó la técnica de juicio de expertos para medir los criterios de pertinencia, 

relevancia y claridad. (Ver anexo 3). 
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La confiabilidad se obtuvo por el método Alfa de Cronbach, dando el valor 

de 0.914, lo que demuestra que esta herramienta es muy adecuada para el 

objeto de investigación. (Suárez,  2013, p. 36). 

 

Para evaluar la confiabilidad del instrumento en el presente estudio se 

utilizó el coeficiente Omega ω (McDonald, 1999) considerando que este 

coeficiente se basa en la proporción de la varianza común y se desempeñan 

mejor en comparación con otros índices como el alfa de Cronbach (Revelle y 

Zinbarg, 2009). Se consideraron valores aceptables de ω, valores entre 0,70 y 

0,90 (Campo  y Oviedo, 2008). 

 

La dimensión organizacional presentó un índice Omega de 0.824, la 

dimensión individual presentó un índice Omega de 0.842, la dimensión entorno 

presento un índice Omega de 0.838. Los cuales son considerados valores 

aceptables, evidenciándose una adecuada consistencia interna del instrumento. 

 

Cuestionario 2: Variable Miedo al Coronavirus  

El instrumento de La Escala de Miedo al COVID-19 (FCV-19S) Versión 

peruana, elaborado por Huarcaya, Villareal- Zegarra, y Luna (2020), con el 

objetivo de determinar el miedo al coronavirus Covid -19, que consta de 07 

items, con el tiempo de aplicación de 10 a 15 minutos.  Las personas que 

participan de la aplicación del instrumento manifiestan su nivel de conformidad 

con las afirmaciones utilizando cinco ítems de una escala Likert, conforme se 

indica: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, 4 = de acuerdo, y 5 = muy de acuerdo. 

 

Es así que en la investigación realizada de las Propiedades psicométricas 

de la Escala de Miedo al COVID-19 de la versión en español, realizada con 

población de Lima, fue elaborada por Huarcaya, Villareal y Luna, se valoró 
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mediante el estudio de consistencia interna teniendo en cuenta los coeficientes 

alfa ordinal y omega de McDonald. 

 

La validez de la escala de Miedo al COVID-19 (FCV-19S) Versión peruana, 

en la investigación realizada en Lima, se evaluó mediante análisis de correlación 

entre las escalas FCV-19S y PHQ-9, GAD-7 e IES-R. Se esperaba que FCV-19S 

estuviera moderada o fuertemente relacionado con las otras escalas. Esta 

correlación fue determinada por el RHO (RS) de Spearman ya que no se 

cumplieron los supuestos de normalidad. (Huarcaya, Villareal y Luna, 2020).  

 

Asimismo, investigadores del Instituto Peruano de Orientación Psicológica, 

realizaron una investigación de la Escala de Miedo al COVID-19 de la versión en 

español, establecieron que la escala de miedo al COVID-19 tiene suficientes 

propiedades medibles para ser válido y confiable, y por lo tanto se sugiere su 

aplicación en investigaciones. (Villarreal, 2020) 

 

 Para evaluar la validez de constructo en la presente investigación se 

realizó un Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) utilizando el método Weighted 

least squares mean and variance adjusted (WLSMV) debido al carácter 

categórico de los datos en una muestra de miedo al coronavirus con la finalidad 

de corroborar la inexistencia de dimensiones. El índice de ajuste absoluto 

calculado fue chi-cuadrado (χ²) y el índice de ajuste parsimonioso utilizado fue el 

error de aproximación cuadrático medio (Root-Mean-Square Error of 

Approximation, RMSEA). Los índices de ajuste comparativo utilizados fueron 

Comparative Fit Index (CFI) y Tucker Lewis Index (TLI). Los valores RMSEA 

menores que .06 indicaban un buen ajuste del modelo, entre .06 y .08 un ajuste 

razonable, entre .08 y .10 un ajuste mediocre, y mayores que .10 indicaban falta 

de ajuste. Los índices CFI y TLI debían ser mayores o cercanos a .90 o .95 

(Brown, 2019; Byme, 2013). Los índices de adecuación de ajuste presentados 

se seleccionaron en función de su popularidad en la literatura y, sobre todo, por 

su desempeño favorable en la investigación de simulación de Monte Carlo 

(Brown, 2019). 
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El resultado del AFC evidencio que el modelo propuesto tuvo un ajuste 

adecuado a los datos [χ² (14) = 20.45; p = 0.117; CFI = 0.998; TLI = 0.996; 

RMSEA = 0.229 (intervalo de confianza del 95% 0.000 – 0.155)], confirmando la 

estructura original del modelo. Los 7 ítems en la escala presentaron pesos de 

factores estadísticamente diferentes de cero. Como puede ser observado en el 

(Anexo 4) los ítems del factor miedo al covid-19 presentaron cargas factoriales 

entre 0.810 y 0.943. 

 

Para evaluar la validez de contenido del instrumento en el presente 

estudio, se empleó la técnica de juicio de expertos para medir los criterios de 

pertinencia, relevancia y claridad. (Ver anexo 5) 

      

La confiabilidad de la escala de Miedo al COVID-19 (FCV-19S) Versión 

peruana, en la investigación realizada obtuvieron como valores de confiabilidad 

a través del alfa de Cronbach = 0,82 para determinar la consistencia interna, y a 

través del coeficiente de correlación intraclase = 0,72 para determinar la 

confiabilidad test-retest, los cuales fueron aceptables. 

 

Para evaluar la confiabilidad del instrumento en el presente estudio se 

utilizó el coeficiente Omega ω (McDonald, 1999) considerando que este 

coeficiente se basa en la proporción de la varianza común y se desempeñan 

mejor en comparación con otros índices como el alfa de Cronbach (Revelle y 

Zinbarg, 2009). Se consideraron valores aceptables de ω, valores entre 0,70 y 

0,90 (Campo y Oviedo, 2008). 

 

La variable miedo al covid-19 presentó un índice Omega de 0.908. Lo cual 

es considerado valor aceptable, evidenciándose una adecuada consistencia 

interna del instrumento. 
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3.5.   Procedimientos  

En esta etapa se solicitó el permiso presentando una solicitud en mesa de 

partes de la institución el 10 de marzo al director del Hospital Regional “Eleazar 

Guzmán Barrón”, y con la respuesta obtenida el 18 de marzo del 2022 (ver anexo 

6) se procedió a realizar el envió del consentimiento informado para la 

participación y la encuesta vía virtual mediante el whatssap usando el google 

froms (ver anexo 7), donde se recolectó 68 encuestas que se realizaron a los 

profesionales del área de Hospitalización Modular Covid-19 del Hospital. Luego se 

hizo el vaciado y limpiado en el matriz de datos de Excel.  

Del mismo modo, se solicitó permiso al Director del hospital para poder 

aplicar la encuesta en forma virtual, se procedió a la evaluación de las pruebas, 

se elaboró el estudio estadístico de los resultados a través del programa JASP, 

con la finalidad de obtener los resultados de los objetivos e hipótesis. 

3.6.  Método de análisis de datos:  

Como hace referencias líneas arriba, se ha realizado el análisis descriptivo 

de ambas variables individualmente utilizando análisis de frecuencia media y 

desviación estándar. También serán realizados análisis de distribución de las 

variables por medio de los test Kolmogorov- Smirnov por la cantidad de nuestra 

población (68 participantes).  

 

Asimismo, para el presente trabajo de investigación se analizó usando test 

de correlación de Rho de Spearman según los resultados de distribución 

anteriormente descrito. Si p-valor <= 0.05, Existe relación. Se acepta la H1; y Si p-

valor > 0.05, No existe relación. Se rechaza H1. Por lo que será aceptado un nivel 

de significancia un nivel de 0.05. 

 

Del mismo modo, se ha utilizado el programa estadístico SPPS, JASP para 

analizar cada puntuación de las variables y tabulación de datos de las variables 

de estudio. Dichos resultados serán presentados mediante tablas y gráficos 

obtenidos del mismo programa y con su respectiva interpretación. 
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3.7.  Aspectos éticos 

La investigación ha sido realizada de acuerdo a la realidad problemática 

planteada que existe respecto al manejo del estrés y miedo por parte del personal 

de enfermería, para tal efecto, se ha recabado información de variadas fuentes 

confiables tales como fuentes bibliográficas y electrónicas, como, libros, revistas, 

tesis, artículos científicos, redactados en español y en inglés, los cuales han sido 

realizados conforme a los lineamientos de las normas APA.  

Dicho esto, es importante concluir que el estudio se realizó respetando 

principios éticos trazados por la Universidad César Vallejo tal como la integridad y 

autonomía del entrevistado, por lo que se debe ser honesto con los resultados, en 

ese contexto se respetarán la protección de los participantes considerando los 

principios bioéticos de autonomía y justicia; también se aplicará el consentimiento 

informado antes de aplicar el instrumento a los participantes.  

Es necesario indicar, que la presente investigación tiene validez científica 

porque fue realizada con la metodología adecuada que avalaron los resultados 

que respondan al problema de estudio. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Niveles de la variable Estrés Laboral de la muestra 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

Estrés Laboral 

Bajo 8 11.76 

Medio 47 69.12 

Alto 13 19.12 

 

En la Tabla 1 se pueden observar los niveles de la variable Estrés Laboral 

de la muestra estudiada. Como puede evidenciarse, los encuestados que 

presentaron un nivel de estrés Medio, alcanzaron en 69.12%; seguido del 19.12% 

de encuestados que presentaron un Alto estrés laboral; mientras que el 11.76% 

presentó un nivel de estrés laboral Bajo.  
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Tabla 2 

   Niveles de las dimensiones del estrés laboral 

Variable/Dimensión Categoría Frecuencia Porcentaje 

Organizacional Bajo 7 10.29 

Medio 51 75.00 

Alto 10 14.71 

Individual Bajo 14 20.59 

Medio 47 69.12 

Alto 7 10.29 

Entorno Bajo 10 14.71 

Medio 42 61.76 

Alto 16 23.53 

 

En la Tabla 2 se pueden observar los niveles de las dimensiones 

Organizacional, Individual y entorno del variable estrés laboral. Como se puede 

apreciar, los encuestados que presentaron un nivel medio respecto a la dimensión 

organizacional, sumaron el 75%; seguido del 14.71% de encuestados que 

presentaron un nivel alto; mientras que solo el 10.29% presentó un nivel bajo.  

 

Asimismo, en la dimensión individual se aprecia que el nivel medio sumo 

69.12%, seguido por el nivel bajo con 20.59% y el nivel alto 10.29%. Por lo que se 

acepta la hipótesis. 

Mientras en la dimensión Entorno se alcanzó el nivel medio 61.76%, luego el 

23.53% del nivel alto y el 14.71% nivel bajo.  
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Tabla 3 

Niveles de variable Miedo al Coronavirus de la muestra 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

Miedo al 

Coronavirus-

19 

Bajo 26 38.24 

Medio 39 57.35 

Alto 3 4.41 

 

En la Tabla 3 se pueden observar los niveles de la variable Miedo al 

Coronavirus de la muestra estudiada. Como se puede apreciar, los encuestados 

que presentaron un nivel medio respecto al Miedo al Coronavirus-19, sumaron el 

57.35%; seguido del 38.24% de encuestados que presentaron un nivel bajo; 

mientras que solo el 4.41% presentó un nivel de Miedo al Coronavirus-19 alto.  
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Tabla 4 

Resultados del análisis de correlación de Rho de Spearman de las 

variables Estrés Laboral y Miedo al Coronavirus 

Variable/Dimensión Variable Coeficiente de 
correlación 

p 

Estrés laboral Miedo al coronavirus 0.479 < 0.001 

Organizacional Miedo al coronavirus 0.416 < 0.001 

Individual Miedo al coronavirus 0.409 < 0.001 

Entorno Miedo al coronavirus 0.452 < 0.001 

Nota: p= Nivel de significancia estadístico 

 

La Tabla 4 presenta los resultados del análisis de correlación Rho de 

Spearman entre las variables Estrés Laboral y Miedo al Coronavirus; así como 

también, entre las dimensiones Organizacional, Individual y Entorno con la 

variable Miedo a Coronavirus. Como puede observarse, la variable Estrés Laboral 

y la variable Miedo al Coronavirus presentaron una correlación directa moderada 

y significativa (p = 0.001) y coeficiente de correlación (0.479). La dimensión 

Organizacional y la variable Miedo al Coronavirus presentaron una correlación 

directa moderada y significativa (p = 0.001) y coeficiente de correlación (0.416); 

mientras que dimensión Organizacional y la variable Miedo al Coronavirus 

presentaron una correlación directa moderada y significativa (p = 0.001) y 

coeficiente de correlación (0.409); asimismo, la dimensión Entorno y la variable 

Miedo al Coronavirus presentaron una correlación directa moderada y significativa 

(p = 0.001) y coeficiente de correlación (0.452).  

 

Por lo que se acepta la hipótesis propuesta pues existe un nivel de 

significancia de (0.05), para concluir que existe relación significativa del 

coeficiente de correlación (0.479) entre el Estrés laboral y el Miedo al coronavirus, 

el cual se interpreta que, mientras más alto sea el Estrés laboral, mayor será el 

Miedo al coronavirus.  
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Pues se estableció que existe relación entre la dimensión organizacional 

del estrés laboral y el miedo del coronavirus en los profesionales de enfermería, 

presentando un coeficiente de correlación (0.416).  

 

Se identificó que existe relación entre la dimensión individual del estrés 

laboral y el miedo del coronavirus en los profesionales de enfermería, 

presentando un coeficiente de correlación (0.409). 

 

Asimismo, se identificó la relación entre la dimensión entorno del estrés 

laboral y el miedo del coronavirus en los profesionales de enfermería, 

presentando un coeficiente de correlación (0.452). 
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V. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación se desarrolló en el área de hospitalización 

modular COVID-19 del Hospital Regional “Eleazar Guzmán Barrón” Chimbote, 

donde el objetivo general de la investigación pretende determinar la relación entre 

el estrés laboral y el miedo al coronavirus en los profesionales de enfermería del 

área de hospitalización modular COVID-19 del Hospital Regional “Eleazar 

Guzmán Barrón” Chimbote – 2022. Se llegó a la conclusión que existe relación 

significativa entre el estrés laboral y el miedo al coronavirus, el cual se interpreta 

que, mientras más alto sea el estrés laboral, mayor será el miedo al coronavirus. 

Considerando que profesionales de enfermería son de vital importancia en el 

sistema de salud, y tienen una relación estrecha con el paciente, por lo que muy 

relevante mantener un buen estado salud mental de los profesionales a fin de que 

puedan brindar un servicio de calidad y acorde a las necesidades de los 

pacientes.  

 

En relación a la variable estrés laboral de la muestra estudiada, en la tabla 

1 se evidencia que los participantes presentaron un nivel de estrés medio, que se 

ve reflejado en síntomas emocionales, cognitivos, conductuales y físicos, que se 

caracteriza por sentimientos de tristeza, pérdida de interés o placer, culpa o falta 

de autoestima, trastornos del sueño o del apetito, cansancio y dificultad para 

concentrarse, que han ido incrementándose a consecuencia del Covid-19, 

asimismo se debe tener en cuenta que el estrés laboral además de presentar 

complicaciones físicos y mentales en las persona que lo padecen, conlleva a 

consecuencias económicas para las instituciones (Morales 2019). Por lo que se 

requiere ser tratados, a fin de evitar un desequilibrio en la salud mental del 

personal de enfermería. En la misma línea se tiene la investigación de Becerra 

Estrella (2020), que indica que un empleado de la salud que enfrenta estrés y 

sufrimiento pues por la naturaleza de su trabajo tiene riesgo de contagio, inclusive 

transmisión asintomática, lo cual implica contagiar a su familia o colegas,  por lo 

que algunos han tomado medidas muy estrictas medidas de tratamiento, que se 
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suman al estrés y la sobrecarga en el trabajo, puedo decir que hubo un momento 

en que mi compañero de trabajo estaba deprimido y deprimido en aislamiento. 

Siendo que el aislamiento disminuye la posibilidad que se pueda acudir a una 

intervención psicológica oportuna, que permita resolver problemas psicológicos 

producto de la cuarentena (Xiao, 2020). Del mismo modo, De la Cruz y Buenfil 

(2020), refieren que las actividades diarias del personal de enfermería pueden 

brindar a los pacientes un cuidado seguro y cálido con nuevas estrategias, 

requieren se reorganizarlas pues pasaban largas horas trabajando bajo presión 

debido a enfrentar esta nueva enfermedad. Sin embargo, pudieron advertir que 

trabajar de forma unida y en equipo, dejando de lado las diferencias de opinión y 

tener un solo objetivo común, brindar atención a nuestros pacientes, ayudo en el 

mejorar. 

 

Los resultados obtenidos del miedo al coronavirus en los personales de 

enfermería como se presenta en la tabla 3, donde indica que prima el nivel medio, 

por lo tanto, si existe el temor al coronavirus en contagiarse por ser agresivo y de 

alta tasa de mortalidad, pues como lo señalan Rodríguez y Juárez (2020) el miedo 

a contagiarse o contagiar a los demás,  nos está tocando vivir, las largas jornadas 

laborales, el descanso limitado, la reconversión hospitalaria, los contagios a 

familiares o conocidos, los fallecimientos, la falta de insumos, la saturación de 

hospitales, la organización y la sociedad que no acata las medidas preventivas 

son factores que se van sumando, que posiblemente ya nos estén afectando y no 

nos demos cuenta o no le demos la importancia debida, en ocasiones aumenta. 

Así, se tiene que uno de los parámetros en los enfermeros es el miedo a contraer 

el virus o transmitirles a sus familiares a pesar de contar con la vacunación 

(Gallardo, 2021), considerando que el miedo es parte de lo que está sintiendo la 

población a causa del coronavirus (Hernández, 2020).   Asimismo, Sánchez y 

Moreno (2020), siendo el miedo algo natural, donde el personal de enfermería 

como parte fundamental y de primera línea está más propenso a presentar estos 

temores que generan ansiedad y depresión, por lo que deben realizar acciones 

que busquen proteger la salud mental del personal de enfermería durante la 

pandemia de covid-19 en todo el mundo. En el mismo sentido lo manifiesta 
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Badillo, (2021), que el personal sanitario al ver a tantas personas fallecer al 

mismo tiempo es intolerable, situación que afecta su salud mental. Así, como 

refiere la Sociedad Española de Psiquiatría, se ha realizado diversas indicaciones 

para el personal sanitario con el propósito de disminuir las complicaciones 

psicológicas que se pueden ocasionar como el estrés que producen las 

dificultades en la atención médica en el coronavirus, como ansiedad, frustración, 

miedo, aislamiento, entre otros, por lo que recomienda conservar el contacto, 

dentro de lo viable, con las amistades y familiares, compartir información 

provechosa con los compañeros de trabajo, planear una rutina afuera del horario 

laboral (Buchholz, 2020), asimismo, Peñafiel, et al. (2021), manifiesta que los 

profesionales de enfermería presenta frustración, desesperanza, a consecuencia 

de exhaustivos e irregulares  jornadas laborales, el colapso en las área COVID de 

los hospitales, lo que repercute en su calidad de vida, desempeño laboral, lo que 

dificulta seguir en la lucha contra este virus; por lo que se requiere un adecuado 

nivel de resiliencia y estrategias de afrontamiento. Pues, los profesionales de 

enfermería basándose en aquellos problemas relacionados con el miedo al 

COVID-19 en relación al distanciamiento social presenta presente temor su 

estado de salud y de sus familiares, por lo económico o laboral, en su 

alimentación, así como graves problemas de salud física y mental (Ramírez, et al., 

2020), incluso algunos de los profesionales de enfermería han perdido la vida a 

consecuencia de la COVID-19 (Toro, 2020). En el mismo sentido Mera, et al., 

(2021), refiere que los internos de enfermería que rotan en el área hospitalaria de 

COVID tienen mayores niveles de miedo en relación a los que se encuentran en 

el área comunitaria. 

En la Tabla 4 presenta los resultados del análisis de correlación entre las 

variables Estrés Laboral y Miedo al Coronavirus donde presentaron una 

correlación directa moderada y significativa, lo que nos conlleva a rechazar la 

hipótesis general nula H0 aceptando la hipótesis general positiva Hi, existiendo 

correlación entre el estrés laboral y el miedo relacionado al Covid-19 en un nivel 

significativo. Asimismo, en la misma línea se tiene otras investigaciones similares 

como la de Noriega (2021) quien, en su investigación, llegó a la conclusión de que 



 
 

 

31 

 
 

existe correlación moderada entre las variables estrés laboral y miedo relacionado 

al Covid-19, asimismo que a mayor estrés laboral mayor miedo relacionado al 

Covid-19, con un nivel de confianza de 99% y 1% de margen de error. Del mismo 

modo en la investigación realizada por Mejía y Melgar (2021) donde evidenciaron 

que en mayor proporción el personal de enfermería presenta un nivel medio de 

estrés. 

Teniendo en consideración que la respuesta de las personas ante una 

pandemia, es el miedo al sufrimiento, acompañado de una afectación a la salud 

mental (Monterrosa, et al., 2021). Considerado el estrés y el miedo como 

emociones o manifestación de síntomas normales en etapas respuesta inicial a 

cualquier posible estímulo de afrontamiento o somatización, que pueden 

manifestarse en histeria o pánico, más aún que esto están en condiciones de 

pandemia (Monterrosa, et at., 2020). Por lo que los resultados obtenidos de la 

investigación ratifican que el personal de enfermería se ve afectado por el estrés y 

miedo al coronavirus, lo que se relaciona con lo manifestado por Sánchez y Mejía 

(2020) que la principal causa del estrés por Covid-19 es el miedo al contagio del 

coronavirus, todo ella aunado a la sobrecarga laboral, turnos extenuantes, 

insomnio, frustración que ha sufrido en la atención del área de hospitalización 

COVID-19, además que deben enfrentarse a sentimientos de miedo, estrés, al no 

poder salvar a todos los pacientes que llegan a los nosocomios (Soto, 2020). 

En relación entre la dimensión organizacional del estrés laboral y el miedo 

del coronavirus en los profesionales de enfermería, pues se estableció, el nivel 

medio, presentando un coeficiente de correlación (0.416). Debido a que los 

profesionales de enfermería perciben innumerables situaciones que afectan su 

normal desempeño pues en el ámbito organizacional al no existir buena 

comunicación entre colegas, la recarga y exceso de trabajo, el sobre tiempo 

laboral ocasionan que el estrés aparezca y el miedo aumente. Asimismo, Estévez 

y Col (2020) refieren que los las circunstancias esenciales del estrés y miedo al 

coronavirus es el exceso de trabajo, ausencia de materiales e ignorancia del 

coronavirus, lo cual coincide con nuestra investigación sobre la recarga laboral. 
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Los profesionales de enfermería enfrentan situaciones difíciles y peligrosas a 

diario, toda vez que son los más vulnerables al desgaste por la exposición a 

situaciones estresantes y las constantes interacciones con los pacientes, 

situaciones que el COVID-19 ha ocasionado cambios drásticos en las condiciones 

de vida de personas y en la salud mental de las personas, provocando una crisis 

mundial sin precedentes. (Andrades,  et al., 2021) 

En relación entre la dimensión individual del estrés laboral y el miedo del 

coronavirus en los profesionales de enfermería, pues se estableció, el nivel medio 

de estrés laboral y miedo al coronavirus en la dimensión individual, presentando 

un coeficiente de correlación (0.409). Toda vez que la exposición al estrés laboral 

causa una diversidad de problemas de salud de mental por eso se debe acudir a 

un especialista para recibir tratamiento, y poder enfrentar este problema y con ello 

una mejor calidad de vida en la organización, como en el ámbito personal y social. 

(Iniesta, 2016), por tanto, en el establecimiento hospitalario los enfermeros y 

auxiliares, han sido testigos de diversas historias de los pacientes de casos tristes 

y felices (De la Fuente, 2020), situaciones que les afecta en la dimensión 

individual del estrés y el miedo al coronavirus. Más aún que en los centros 

hospitalarios la logística del personal humana como las enfermeras es insuficiente 

y la gran mayoría se han contagiado por el virus, en paralelo existe un 

acrecentamiento en el exceso laboral y psicológico, toda vez que las enfermeras 

son los primeros en el abordaje de los infectados quienes están en riesgo, 

además tratan a las familias en contextos de crisis y duelo por los perennes 

fallecimientos, estos representan los  riesgos  que afectan la  la  salud  mental  de  

la  población a nivel mundial que ahora son vulnerables a trastornos físicos, 

psicosomáticos y mentales, es por ello la importancia de una formación  adecuada 

para el personal de enfermería. (De Ramírez, 2021). Lo que ha ocasionado un 

impacto en el entorno individual de las personas en especial del personal de la 

salud, pues ha generado una sensación de intimidación a la vida y a la salud 

física y mental (Uribe,  et al.; 2020).  
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Respecto a la dimensión entorno del estrés laboral y el miedo del 

coronavirus en los profesionales de enfermería, pues se estableció, el nivel medio 

de estrés laboral y miedo al coronavirus en la dimensión entorno, presentando un 

coeficiente de correlación (0.452). Los profesionales de enfermería se preocupan 

cuando sienten más carga de trabajo debido a las condiciones estresantes de 

tener que estar en contacto constante con los pacientes. Pues la dimensión 

entorno hace referencia a una serie de factores ajenos a las organizaciones, lo 

que podría significar que las personas podrían verse afectadas como víctimas de 

la pandemia, provocando cambios en el estado mental a nivel individual y familiar. 

(Chiavenato, 2009), pues el personal sanitario ha experimentado situaciones muy 

duras, como sobrecarga laboral, problemas para organizarse, deficiencia de 

material logístico, el menoscabo de vidas humanas, miedo a ser quien transporte 

la enfermedad a sus familiares (Benítez,  2021), siendo primordial la intervención 

de personal de la salud mental para evitar que los problemas de salud mental 

aumenten y así tratar de impedir que las personas puedan desencadenar 

trastornos más complicados (Jácome, 2020), para lo cual es indispensable 

esgrimir de todos los recursos disponible para poder socorrer a la población y 

poder remediar lo ocasionado por el COVID (Jones, et al., 2021), por lo que se 

debe de cubrir de forma correcta el descanso,  mejorar las relaciones  laborales, 

el trato constante con la familia, aplicar técnicas para la regulación emocional 

(Mera, et al., 2021), como implementar estrategias de afrontamiento que buscan 

el bienestar emocional para amortizar los efectos de las situaciones estresantes 

(Teixeira, et al. 2016) 

 

En las limitaciones que se tuvo en la investigación, fue que la aplicación del 

instrumento se realizó cuando el índice de casos Covid-19 a nivel nacional y del 

hospital había disminuido en forma considerable y el tamaño de la muestra no fue 

diversificada, situación que pudo influir en los resultados. Otra limitación 

importante que predominó, es la poca disponibilidad de los profesionales de 

enfermería y el contexto de COVID-19, por tal motivo no se realizó la aplicación 

del instrumento en forma presencial y se prefirió por los medios tecnológicos para 

su aplicación. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

Primera: En conclusión si existe relación directa moderada y significativa del 

estrés laboral y el miedo al coronavirus en los profesionales de 

enfermería del área de hospitalización modular COVID-19 del Hospital 

Regional “Eleazar Guzmán Barrón” Chimbote – 2022.  El cual se 

interpreta que, mientras más alto sea el Estrés laboral, mayor será el 

Miedo al coronavirus y viceversa. 

 

Segunda: Se finaliza que si existe la relación entre la dimensión organizacional 

del estrés laboral y el miedo al coronavirus en los profesionales de 

enfermería, que se interpreta que el estrés a nivel organizacional y/o 

interpersonal conlleva al miedo del coronavirus, como también que 

cuanto más haya el miedo al COVID-19, hay más estrés en la 

organización. 

 

Tercera: Se concluye que se identificó que si  existe relación entre la dimensión 

individual del estrés laboral y el miedo del coronavirus en la población 

estudiada, ya que los problemas familiares y económicos son parte de 

supervivencia que estresan por el miedo al coronavirus. 

 

Cuarta: Para terminar se identificó la relación entre la dimensión entorno del 

estrés laboral y el miedo del coronavirus en los profesionales de 

enfermería, que la incertidumbre económica y política son estresantes 

para el equipo de profesionales de salud frente al miedo del covid-19. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Primera: Se recomienda al director del Hospital que se brinde ayuda psicológica 

a los profesionales de enfermería a fin de mantener su salud mental, 

para poder continuar brindando un servicio eficiente y de calidad en 

cuidado y beneficios de los pacientes. Por ello, se sugiere implementar 

programas de prevención del estrés laboral, en coordinación con 

departamento de psicología para disminuir el estrés laboral en los 

profesionales de enfermería del área Covid – 19.   

 

Segunda: Para el director del Hospital y principales funcionarios, encomendar 

que realicen talleres de habilidades cognitivo conductuales y/o Charlas 

didácticas impartidos por psicólogos con la finalidad que los 

profesionales de salud desarrollen las herramientas necesarias para 

controlar y gestionar el estrés laboral y el miedo al Coronavirus. 

 

Tercera: Proponer a las autoridades del Gobierno Regional de Chimbote la 

implementación de políticas de salud para la prevención del estrés 

laboral y vigilancia de la salud mental de los profesionales de 

enfermería del área de Hospitalización Modular COVID – 19 del 

Hospital Regional “Eleazar Guzmán Barrón” Chimbote. 

 

Cuarta: Se sugiere a los futuros colegas que desarrollen investigaciones sobre el 

estrés laboral y el miedo al coronavirus en el personal de enfermería 

ante la situación de pandemia por SARS-CoV-2 en otras instituciones y 

en muestras más diversificadas que permitan corroborar o refutar lo 

hallado en la presente investigación. 
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ANEXOS 

ANEXO 01 Matriz de operacionalización de las variables  

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

Variable

s 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala Niveles o 

rangos 

 

 

 

 

 

 

Estrés 

laboral 

Según la OIT, 

OMS, el estrés 

laboral son 

manifestacion

es físicas y 

emocionales 

de una o más 

deficiencias 

que resultan 

de un 

intercambio de 

exigencias  y 

necesidades 

aparentes, y la 

capacidad 

imaginativa de 

un ser 

humano 

puede 

enfrentar. 

Para medir 

esta 

variable se 

hace uso de 

la escala de 

Estrés 

Laboral 

OIT-OMS, 

de los 

autores de 

los autores 

(Mejía y 

Melgar, 

2020) 

 

Organizacio

nal  

 

 

 

 

 

 

Individual  

 

 

 

 

 

 

Entorno 

Relación 

interpersonal 

Comunicación 

Recarga 

laboral 

Condición 

laboral 

 

 

Problemas 

familiares  

Problemas 

económicos  

 

 

Incertidumbre 

económica  

Incertidumbre 

política 

1,2,3,4, 

5,6,7,8, 

9, 10, 

11, 12 

 

 

 

 

 

13,14,15

,16,17, 

18 

 

 

 

 

 

19,20, 

21, 22 

Ordinal  

 

1 = Nunca  

 

2 = Casi nunca  

 

3 = Casi 

siempre  

 

4 = Siempre 

 

 

22 – 44 

Bajo estrés 

 

45 – 66 

Medio de 

estrés 

 

 

67 - 68 Alto 

estrés 

 

 

 

 

 

Miedo al 

Coronav

irus-19 

El miedo al 

covid-19, 

aparece como 

una condición 

humana a la 

respuesta 

adaptativa de la 

presencia de 

desencadenant

es de riesgo y 

la percepción 

de estímulos 

amenazantes 

presentes 

durante la 

actual 

pandemia de 

coronavirus. 

(Castillo y 

Gonzales, 

2021) 

La escala 

de miedo al 

covid-19 en 

la versión 

peruana, 

fue 

elaborada 

por 

Huarcaya, 

et al (2020), 

la cual es 

utilizada 

para 

evaluar el 

miedo de 

un individuo 

ante el 

COVID-19. 

 

 

Cognitivo 

 

 

 

 

 

 

 

Fisiológico 

 

 

 

 

Conductual   

 

Anticipar 

consecuencia

s negativas 

Temor a las 

manifestacion

es físicas 

 

 

Tensión 

Preocupación  

 

 

 

 

Bloqueo 

mental 

Sudoración 

 

 

 

 

 

 

 

 

1, 2, 3, 

4, 5, 6, 7 

 

Ordinal  

 

1 = Totalmente 

en desacuerdo 

 

2 = En 

desacuerdo 

 

3 = Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

 

4 = De acuerdo 

5 = Muy de 

acuerdo 

 

 

0 – 11 bajo 

 

 

12 – 24 

medio 

 

 

+ 25  alto 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

ANEXO 2 Instrumentos 

 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

ESTRÉS LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERÍA ANTE LA SITUACIÓN 

DE PANDEMIA POR COVID-19 

Yo, Mirian Luz Gonzales Rubin, identificado con DNI: 74542114, estudiante de la 

Universidad Cesar Vallejo de la carrera profesional de Psicología lo invito a Ud. 

Estimado licenciado y/o técnico de enfermería del área de COVID-19 del Hospital 

Regional de Chimbote, el objetivo de este cuestionario es obtener información 

sobre el nivel de estrés laboral en el personal de enfermería ante la situación de 

pandemia por COVID-19 en el área de Hospitalización Modular COVID-19 del 

Hospital Regional de Chimbote.    

Para la cual se solicita su colaboración en forma sincera, expresándole que es de 

carácter anónimo. Los datos que usted brinda serán confidenciales y anónimos. 

Si usted tiene deseos de conocer los resultados generales de la investigación, 

puede contactar con la autora al siguiente correo: 

mgonzales39@ucvvirtual.edu.pe. 

  

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

En calidad de participante voluntario puedo dejar de participar en esta actividad 

en cualquier momento. No se me realizará, ni recibiré algún pago o beneficio 

económico por esta participación. Consciente de responder las preguntas a 

voluntad, sabiendo que los datos serán utilizados para fines de investigación y de 

forma anónima. Por lo tanto, accedo a participar. 

mailto:mgonzales39@ucvvirtual.edu.pe


 
 

 

 

 
 

(  )  Si acepto participar                        (  ) No acepto  

Instrucciones: En este cuestionario virtual se presentan preguntas con sus 

respectivas alternativas de respuesta, elija para cada una de ellas solo una 

respuesta y marque la respuesta que crees conveniente. No dejes preguntas sin 

contestar. 

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRÁFICO 

DATOS GENERALES: 

Profesión:  

Licencia de enfermería: (   ) 

Técnico de enfermería: (   ) 

Edad: …………… 

Género:  

(  ) Femenino                         (   ) Masculino 

Estado Civil:  

(    ) Soltero(a)               (    ) Casado(a)             (   ) Viudo(a) 

(    ) Conviviente             (    ) Divorciado(a) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

I. Escala de Estrés Laboral OIT-OMS 

 

DIMENSIÓN ORGANIZACIONAL 

Nunca Casi 

nunca 

Casi 

siempre 

Siempre 

01 ¿Consideras que en tiempos de 

pandemia Covid-19 la relación con tus 

colegas no es apropiada? 

        

02 ¿Crees que en tiempo de pandemia 

Covid-19 la relación entre colegas 

podrá mejorar? 

        

03 ¿Consideras que la relación con tus 

colegas es motivadora, en la pandemia 

Covid-19? 

        

04 ¿Consideras que la mala 

comunicación en la Institución con los 

usuarios internos produce estrés por la 

pandemia Covid-19? 

        

05 ¿Crees que la comunicación es un 

factor importante para el cumplimiento 

de las actividades de tu trabajo en 

tiempos de pandemia por Covid-19? 

        

06 ¿Consideras que una comunicación no 

efectiva con el equipo de trabajo crea 

estrés en el ambiente de 

Hospitalización Covid-19? 

        

07 ¿Consideras que la recarga o exceso 

de trabajo que tienes en la Institución 

te puede causar estrés? 

        

08 ¿Piensas que el sobretiempo laboral, 

ocasiona estrés en tu trabajo? 

        

09 ¿Piensas que las actividades 

relacionadas en la atención a 

pacientes covid-19 sobrellevan a una 

recarga laboral, generando estrés? 

        



 
 

 

 

 
 

10 ¿Durante la atención usted tuvo algún 

inconveniente en la calidad del equipo 

de protección que le otorgó su 

institución? 

        

11 ¿Tuvo dificultades en la canalización 

de vía endovenosa frente al uso de 

lentes y caretas durante la atención 

directa al paciente? 

        

12 ¿Sintió miedo al saber que no podría 

tocarse los ojos, la boca, la nariz, 

durante su trabajo? 

        

DIMENSIÓN INDIVIDUAL Nunca Casi 

nunca 

Casi 

siempre 

Siempre 

13 ¿Crees que la pandemia Covid-19 te 

ha generado inconvenientes con tus 

familiares generando estrés? 

        

14 ¿Piensas que tu familia se encuentra 

afectada psicológicamente, por tu 

labor en la atención de pacientes 

Covid19? 

        

15 ¿Piensas que las dificultades 

familiares por Covid-19 mejorarían si 

realizas actividades que conlleven a 

reducir el estrés? 

        

16 ¿Consideras que el retraso del pago 

de tus servicios laborales, te ha venido 

generando estrés tanto personal como 

familiar? 

        

17 ¿Piensas que los problemas 

financieros te generan estrés en 

tiempos de pandemia Covid-19? 

        

18 ¿Crees que una de las causas 

principales del estrés laboral es 

generada por inadecuado manejo de 

las emociones producto de la 

mortalidad en la pandemia Covid-19? 

        



 
 

 

 

 
 

DIMENSIÓN ENTORNO Nunca Casi 

nunca 

Casi 

siempre 

Siempre 

19 ¿Crees que el cambio de autoridades 

en tiempos de pandemia por Covid-19 

conlleva a una inseguridad de contrato 

causando estrés laboral? 

        

20 ¿Crees que estando en la pandemia 

Covid-19 un recorte de presupuesto, te 

generaría inseguridad a nivel 

financiero y por ende te causaría 

estrés? 

        

21 ¿Consideras que la inestabilidad 

política por la pandemia Covid-19, te 

causa estrés en tu ambiente de 

trabajo? 

        

22 ¿Crees que en tiempos de pandemia 

Covid-19, los cambios de jefe de la 

Institución y Servicio Covid-19, le ha 

generado incomodidad en la 

percepción sobre las políticas 

Institucionales? 

        

 

 

II. Escala del miedo al COVID 19 (FCV-19S) 

En las siguientes preguntas, de igual manera deberá leer detenidamente y marcar 

la respuesta que usted crea necesaria con lo que ha sentido durante las dos 

últimas semanas. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo” 

De acuerdo Muy de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 



 
 

 

 

 
 

N°  Ítems 1 2 3 4 5 

1. Tengo mucho miedo del 

coronavirus (COVID-19) 

     

2. Me pone incómodo(a) 

pensar en el coronavirus 

(COVID-19) 

         

3. Mis manos se ponen 

húmedas cuando pienso 

en el coronavirus 

(COVID-19) 

         

4. Tengo miedo de perder 

mi vida a causa del 

coronavirus (covid-19) 

        

5. Cuando veo noticias e 

historias sobre el 

coronavirus (COVID-19) 

en redes sociales me 

pongo nervioso(a) o 

ansioso(a) 

         

6. No puedo dormir porque 

estoy preocupado de 

contagiarme del 

coronavirus (COVID-19) 

         

7

. 

Mi corazón se acelera o 

palpita cuando pienso en 

contagiarme del 

coronavirus (COVID-19) 

      

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

ANEXO 3  Constancias juicio de expertos del instrumento de Estrés Laboral 

OIT – OMS  

Juicio de jueces expertos del Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS 

N

° 

Grado 

Académico 

Nombres y apellidos 

del experto 

Dictamen 

1 Magister Giuliana Víoleta Vásquez Varas Suficiencia 

2 Magister Aurora Chumpitaz Mozombite Suficiencia 

3 Magister Anali Yuliana Polo Ambrocio Suficiencia 

Nota: Los expertos  2 y 3 recomienda mejorar la redacción en los ítems 2,11 y 19. 



 
 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

ANEXO 4  Análisis factorial confirmatorio Miedo al Covid-19 (FCV-19S) 

 

Ajuste del modelo 

Prueba Chi cuadrado  

Modelo Χ² gl p 

Modelo base 
 
2764.602 

 
21 

 
  

 
Modelo factorial 

 
20.452 

 
14 

 
0.117 

 

  

Estimaciones de parámetros 

Cargas de los factores  

 

95% Intervalo de 

Confianza 

Factor Indicador Símbolo Estimar 
Error 

Típico 
valor Z p Inferior Superior 

Factor 1 
 

P1MC 
 
λ11 

 
0.848 

 
0.037 

 
22.858 

 
< .001 

 
0.776 

 
0.921 

 
  

 
P2MC 

 
λ12 

 
0.825 

 
0.037 

 
22.226 

 
< .001 

 
0.753 

 
0.898 

 
  

 
P3MC 

 
λ13 

 
0.827 

 
0.037 

 
22.290 

 
< .001 

 
0.754 

 
0.900 

 
  

 
P4MC 

 
λ14 

 
0.810 

 
0.038 

 
21.128 

 
< .001 

 
0.735 

 
0.886 

 
  

 
P5MC 

 
λ15 

 
0.901 

 
0.030 

 
30.443 

 
< .001 

 
0.843 

 
0.959 

 
  

 
P6MC 

 
λ16 

 
0.943 

 
0.030 

 
30.932 

 
< .001 

 
0.883 

 
1.002 

 
  

 
P7MC 

 
λ17 

 
0.872 

 
0.031 

 
27.733 

 
< .001 

 
0.811 

 
0.934 

 

  

Varianzas de factores  

 
95% Intervalo de Confianza 

Factor Estimar Error Típico valor Z p Inferior Superior 

Factor 1 
 

1.000 
 

0.000 
   

  
 

1.000 
 

1.000 
 

  

Varianzas de los residuos  

 
95% Intervalo de Confianza 

Indicador Estimar Error Típico valor Z p Inferior Superior 

P1MC 
 

0.280 
 

0.000 
   

  
 

0.280 
 

0.280 
 

P2MC 
 

0.319 
 

0.000 
   

  
 

0.319 
 

0.319 
 

P3MC 
 

0.316 
 

0.000 
   

  
 

0.316 
 

0.316 
 



 
 

 

 

 
 

Varianzas de los residuos  

 
95% Intervalo de Confianza 

Indicador Estimar Error Típico valor Z p Inferior Superior 

P4MC 
 

0.343 
 

0.000 
   

  
 

0.343 
 

0.343 
 

P5MC 
 

0.188 
 

0.000 
   

  
 

0.188 
 

0.188 
 

P6MC 
 

0.111 
 

0.000 
   

  
 

0.111 
 

0.111 
 

P7MC 
 

0.239 
 

0.000 
   

  
 

0.239 
 

0.239 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

ANEXO 5  Constancias juicio de expertos del instrumento de Miedo al Covid-

19 (FCV-19S) 

1 Juicio de jueces expertos del Cuestionario de Miedo al COVID-19 (FCV-

19S) Versión peruana 

N

° 

Grado 

Académico 

Nombres y apellidos 

del experto 

Dictamen 

1 Magister Giuliana Víoleta Vásquez Varas Suficiencia 

2 Magister Aurora Chumpitaz Mozombite Suficiencia 

3 Magister Anali Yuliana Polo Ambrocio Suficiencia 

Nota: Los expertos 2 y 3 recomiendan mejorar la redacción en los ítems 3 y 7  

 



 
 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 
 



 
 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 ANEXO 6: 

 Autorización del Hospital Regional Eleazar Guzmán Barrón – Chimbote 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 Carta de termino de ejecución de la recolección de datos 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 ANEXO 7  Evidencias del envió de los instrumentos 

                

 

             

 



 
 

 

 

 
 

ANEXO 8 Análisis de normalidad 

 

             Los resultados de la prueba de la distribución de las variables Estrés 

Laboral y Miedo al Coronavirus-19 pueden visualizarse en (Anexo 8). Las 

dimensiones Organizacional, Individual y Entorno presentaron una distribución no 

normal de los datos (p < 0.05); asimismo, las variables Estrés Laboral y Miedo al 

Coronavirus-19 presentaron una distribución no normal de los datos (p < 0.05); 

por lo tanto para hallar la correlación se aplicó el estadístico paramétrico Rho de 

Spearman.  

 

Análisis de las variables Estrés Laboral y Miedo al Coronavirus-19 y las 

dimensiones Organizacional, Individual y Entorno. 

Variable Dimensiones Kolmogorov- Smirnov p 

Estrés laboral 

Organizacional 0.112 0.033 

Individual 0.117 0.022 

Entorno 0.155 0.000 

Estrés laboral       0.177 0.000 

Miedo al Coronavirus-19 0.139 0.002 

Nota: p= Nivel de significancia estadístico 
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