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Resumen 

La investigación planteó como objetivo general determinar la relación de la 

gestión tributaria en la recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de La 

Convención, 2022. La metodología corresponde a un estudio de investigación 

básica, diseño no experimental, de corte transversal y correlacional cuya 

muestra equivale a 44 trabajadores de dicha municipalidad. Además, se aplicó 

la técnica de encuesta mediante un cuestionario como instrumento, obteniendo 

como resultado principal que la gestión tributaria y recaudación fiscal se 

relacionan de manera positiva (rho=,637); la dimensión administración tributaria 

y recaudación fiscal evidenciaron una relación positiva (rho=,387); los incentivos 

fiscales se relacionan con la recaudación fiscal (rho=,669) y con los beneficios 

tributarios (rho=,453). En conclusión, la gestión tributaria influye en la 

recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convención. 

Palabras clave: gestión tributaria, recaudación fiscal, Municipalidad. 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the relationship of tax 

management in tax collection in the Provincial Municipality of La Convención, 

2022. The methodology corresponds to an applied research study, non-

experimental design, cross-sectional and correlational, whose sample is 

equivalent to 44 workers of said municipality. In addition, the survey technique 

was applied through a questionnaire as an instrument, obtaining as a main result 

that tax management and tax collection are positively related (rho=.637); The tax 

administration and tax collection dimension showed a positive relationship 

(rho=.387); tax incentives are related to tax collection (rho=.669) and tax benefits 

(rho=.453). In conclusion, tax management influences tax collection in the 

Provincial Municipality of La Convención. 

Keywords: tax management, tax collection, Municipality.
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I. INTRODUCCIÓN 

El estudio se enfoca en la gestión tributaria y la recaudación fiscal, por ello 

es necesario comprender que las oficinas administrativas municipales 

encargadas de recaudar el abono de los tributos, son importantes, puesto que 

tienen desafíos al momento de administrar los impuestos municipales, así como 

los ingresos que obtienen, sirven para cubrir la desigualdad y lograr crear 

recursos en cada distrito y país (CEPAL, 2021). 

A nivel internacional, De Cesare (2016) en un informe que realizó, 

encontró que, los sistemas tributarios en América Latina aún representan una 

fuente de preocupación, ya que son regresivos y los efectos en la reducción son 

diferentes, por ejemplo, en Brasil se detectó que en las ciudades grandes se 

recauda mucho más en comparación a las ciudades pequeñas. Eguino et al. 

(2021) en un estudio del BID, encontró que los desafíos más resaltantes en 

Latinoamérica y Caribe de aquellos gobiernos locales es incrementar sus 

ingresos tributarios, con medidas fácil de ejecutar a costos bajos e ingresos a 

corto plazo. 

En el Perú, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(2020) existen 63 Municipalidades que no cuentan con modalidades de pago, 

además, la modalidad con la que cuentan más de 1 mil municipios, es en 

efectivo, mientras que son menos las municipalidades que aceptan el pago en 

línea o con tarjetas de crédito, lo que implica que aquellas personas que, por 

falta de tiempo o por la pandemia, no pueden acercarse a pagar sus obligaciones 

tributarias, lo que deviene en una gestión tributaria que no logra adaptar sus 

procesos a la necesidad de la ciudadanía y además, la disminución del recaudo 

como fuente del financiamiento público, es sobre todo en la Sierra del país, 

donde se ha registrado la mayor cantidad de municipalidades que cuentan con 

pago en efectivo y en ventanilla, dejando de lado otras modalidades que permitan 

al ciudadano pagar. A pesar de contar con un Programa de Incentivos 

Municipales el Ministerio de Economía y Finanzas (2021) resalta la meta 2, 

orientada a fortalecer la gestión tributaria municipal, sin embargo, los resultados 

muestran que, si bien el 98% de las municipalidades alcanzaron la valla mínima 

en relación al cumplimiento de esta meta, la valla ideal solo la alcanzaron el 81% 

de las municipalidades. Para el Programa de Incentivos a la Mejora de Gestión 



2 
 

Municipal (2021) muestran que, la recaudación del impuesto predial en un año 

(período 2019-2020), disminuyó un -16,8%, sin embargo, del año 2018 al 2019 

gracias al programa de incentivos promovido por el MEF, la recaudación 

aumentó en un 13,6%, es por ello que una meta del MEF es que se debe alcanzar 

una mayor recaudación de los ingresos fiscales. Adicionalmente a esta 

información, mediante el INEI (2020) se evidenció que el 76,5% de las 

municipalidades no cuentan con un área de ejecución coactiva, lo que 

claramente también incide negativamente en el recaudo del fisco, y evidencia 

una inadecuada gestión en materia de tributación municipal. 

En la Municipalidad Provincial de la Convención, se observó que 

posiblemente no está existiendo una adecuada gestión tributaria, porque en los 

registros de tributación, en el 2019, solo llegaron a recaudar S/4,538,926 en 

ingresos municipales, de los cuales solo  para el impuesto municipal a la 

propiedad llegó a recaudar S/1,295,346; representando solo 28,53% y en multas 

y sanciones tributarias S/2,832.80; mientras que, en el 2020 los ingresos 

municipales disminuyeron llegando a recaudar S/2,844,740.11, el 50% menos al 

año anterior, en ingreso tributarios S/733,050.72 que representa el 25,76%. Esto 

podría deberse a que, los trabajadores del área de administración tributaria no 

están logrando cumplir con sus funciones, que son promover la educación en 

relación a los tributos de la ciudadanía y persuadir al cumplimiento voluntario de 

la obligación tributaria, de acuerdo al marco de la ley actual, esto principalmente, 

se sintió en el año 2020, por la COVID 19. Por lo tanto, el presente estudio busca 

analizar la percepción del trabajador administrativo, respecto a la administración 

tributaria de la municipalidad y su relación con la recaudación fiscal.  

Por tanto, la investigación pretende responder al problema general: ¿Cuál 

es la relación de la gestión tributaria en la recaudación fiscal en la Municipalidad 

Provincial de La Convención 2022? 

Además, el presente trabajo tiene relevancia teórica, ya que se presentan 

las bases conceptuales y conocimientos actuales sobre la gestión tributaria y la 

recaudación fiscal, sobre las bases, estas fueron extraídas de fuentes confiables 

y reconocidas científicamente. También, tiene justificación metodológica porque 

se ha llevado a cabo un proceso ordenado en el estudio, el cual inició con la 

búsqueda y comprensión de la problemática, la redacción de objetivos, 
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elaboración y aplicación del instrumento, el cual fue útil para la recolección de 

datos, que finalmente fue analizado mediante un programa estadístico. Por 

último, cuenta con justificación práctica ya que a través de los resultados 

obtenidos la Municipalidad Provincial de La Convención podrá mejorar sus 

procesos de gestión de los tributos y la recaudación fiscal podrá resultar más 

efectiva en bien del poblado de la Convención.  

También, se tiene como objetivo general: Determinar la relación de la 

gestión tributaria en la recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de La 

Convención 2022 y objetivos específicos: Determinar la relación de la 

administración tributaria en la recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial 

de La Convención 2022; Determinar la relación de los incentivos fiscales en la 

recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convención 2022 y 

Determinar la relación de los beneficios tributarios en la recaudación fiscal en la 

Municipalidad Provincial de La Convención 2022. 

La presente investigación busca demostrar la hipótesis general: La 

gestión tributaria tiene una relación significativa en la recaudación fiscal en la 

Municipalidad Provincial de La Convención 2022 y las hipótesis específicas: La 

administración tributaria tiene una relación significativa en la recaudación fiscal 

en la Municipalidad Provincial de La Convención 2022; Los incentivos fiscales 

tienen una relación significativa con la recaudación fiscal en la Municipalidad 

Provincial de La Convención 2022; Los beneficios tributarios tienen una relación 

significativa con la recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de La 

Convención 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel nacional, se tienen los siguientes antecedentes: 

Delgado (2020) determinó la relación entre la gestión tributaria municipal 

y la recaudación con una muestra de 113 colaboradores de la Municipalidad 

Distrital de Morales, mediante un estudio cuantitativo y básico. Utilizó la técnica 

de encuesta y encontró como resultados que existe una relación entre ambas 

variables (Rho= 0.543). 

Turpo (2019) en su investigación sobre la administración de los tributos y 

cómo influye en el recaudo de los impuestos en una municipalidad, tuvo como 

objetivo conocer la relación que existe entre las variables; para ello la 

metodología estuvo basada en un diseño no experimental, y nivel correlacional 

causal y descriptivo; asimismo fueron 45 trabajadores de la Municipalidad, 

quienes conformaron parte de la muestra, se concluye que existe relación de 

manera significativa entre la administración tributaria y la recaudación de los 

impuestos en la municipalidad. 

Fasando y Pisco (2020) en su investigación sobre el recaudo de un 

municipio y la gestión de los tributos, tuvo como objetivo mostrar que, tan 

importante es la gestión y administración en el municipio para que mejore la 

economía y el financiamiento municipal. Para ello, la metodología fue de tipo 

aplicada con un diseño no experimental, la muestra incluye al gerente del sector 

de cobranza de la entidad y adicionalmente se hace una revisión de los 

documentos contables; se concluyó que casi el 60% de las actividades que debe 

realizar el municipio no han sido llevadas a cabo, afectando a la recaudación, y 

también en el financiamiento anual del próximo año de la institución pública.   

Martinez (2021) en su estudio sobre la cultura que se tiene sobre las 

obligaciones tributarias y la administración tributaria, planteó el objetivo de 

conocer la relación entre la recaudación de los impuestos, en específico del 

impuesto predial con la cultura tributaria, para ello, la metodología presentó un 

diseño no experimental-transversal y la muestra se conformó por contribuyentes; 

se concluyó que casi el 20% de contribuyentes cuenta con una buena cultura 

sobre los tributos, sin embargo aproximadamente el 85% posee una cultura 
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regular, lo que influye en la recaudación que se obtiene de los impuestos, 

generando así un desbalance en el financiamiento público. 

En los antecedentes a nivel internacional se tiene a: Valdés, Ruso y Feitó 

(2017) realizaron una investigación sobre el proceso de recaudo en un municipio 

de México, ya que observó una problemática en los niveles de recaudación, lo 

cuales son inadecuados y deficientes, por lo que el objetivo fue conocer que 

beneficios se obtendrían si se logra implementar un buen sistema de 

recaudación; la metodología del estudio fue de tipo descriptiva, y el diseño no 

experimental, la muestra estuvo compuesta por los colaboradores de dicho 

municipio. Los resultados muestran que el mayor porcentaje de recaudo 

obtenido (85%) es de las personas naturales. 

Rodríguez y Vargas (2015) en su estudio sobre los mecanismos de control 

fiscal para el recaudo de los tributos en un municipio, tuvo como objetivo 

implementar estrategias sobre el control de fiscalización con el propósito de 

mejorar los niveles de recaudación, y de este modo también lograr una mejor 

gestión tributaria, la metodología fue de tipo descriptiva, teniendo como 

población a los trabajadores del municipio. Se demostró que la recaudación en 

el municipio no es eficiente, por la presencia de moras y evasión fiscal 

proveniente de los contribuyentes. 

 En la investigación también se presentan las bases teóricas de las 

variables que son sustento del estudio, como primera variable se tiene la gestión 

tributaria, para Alaña et al. (2018) es considerada como las acciones que son 

llevadas a cabo por la administración tributaria, diseñando los incentivos fiscales, 

para organizaciones y contribuyentes, con el fin de obtener mejores niveles de 

recaudación. Morán y Díaz (2020) sugieren que se deben implementar las TICS 

en los procesos de tributación a cargo de la administración tributaria, 

adicionalmente logística y métodos de control actualizados, en vista de que, ello 

permite que la gestión logre mayores niveles de eficiencia y también permite que 

los contribuyentes tengan acceso a diferentes modalidades de pago pudiendo, 

así cumplir con su obligación tributaria. Para Belmonte et al. (2021) un buen 

sistema de gestión presenta diferentes ventajas para los municipios, tales como 

los niveles de financiamiento más altos, facilidad de los pagos en línea, y 
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contribuir a que la gestión tributaria sea transparente y de fácil acceso para la 

ciudadanía. 

La gestión tributaria se mide mediante la administración tributaria, los 

incentivos fiscales y las ventajas económicas. La administración tributaria, para 

Ramírez (2019) permite aumentar las recaudaciones y focalizar los recursos, 

Moscoso et al. (2017) indican que, una buena administración se basa en 

procesos equilibrados y permite el desarrollo económico de la nación. Asimismo, 

la administración tributaria tiene como propósito desarrollar una cultura en 

relación a la tributación y cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias 

en la ciudadanía, de acuerdo a las leyes, y bajo la exigencia de los 

contribuyentes, quienes deben revisar los aspectos tributarios y se mantenerse 

al día en sus obligaciones. También Mascagni et al. (2021) mencionan que, las 

administraciones tributarias han pasado a modernizarse de manera rápida 

durante los últimos 20 años, por lo que al igual que la gestión tributaria, requiere 

que se adopten medidas enfocadas en la tecnología. Por último, la 

administración tributaria, según Santoro (2021) busca el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, ello implica que se logren 3 factores principales: tributar 

correctamente los bienes, informar sobre los nuevos bienes y/o actualizaciones 

o reformas y abonar la cantidad correspondiente establecida por el municipio.  

Los incentivos fiscales, de acuerdo a la CEPAL (2019) son herramientas 

por las cuales se logra estimular y adaptar la conducta de los actores económicos 

como contribuyentes y empresas, teniendo en cuenta que el costo fiscal debe 

tener una limitación, con el fin de diversificar la economía y su estructura. 

También, Orellana (2017) menciona que, los incentivos han sido creados para 

que los contribuyentes inviertan en producción y así lograr la gratificación. 

Asimismo, Rojas et al. (2019) indica que, los incentivos tributarios son una 

herramienta de mucha utilidad para alcanzar la inversión privada, mediante 

rebajas de tributación o beneficios tributarios. De igual forma, CEPAL (2019) 

menciona que, una política de incentivos se considera eficaz si en el diseño, 

gestión, aplicación y evaluación se muestra transparencia, articulación y la 

rendición de cuentas. Asimismo, Tang y Feng (2021) considera que, para hacer 

frente a la creciente presión del gasto, es necesario fortalecer la capacidad de 

recaudación. De acuerdo al Fondo Monetario Internacional citado por CEPAL 
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(2019) los incentivos fiscales tienen como finalidad la reducción de las tasas 

impositivas.  

 Los beneficios tributarios de acuerdo al Instituto Peruano de Economía 

(2017) se constituyen de las deducciones, exoneración de pagos, y trato 

especial a algunos contribuyentes con sus obligaciones tributarias, los cuales 

pueden ser personas con discapacidad, adultos mayores, entre otros. Sin 

embargo, estos beneficios reducen la recaudación fiscal, pero es implementada 

en diferentes regiones del país para que puedan desarrollarse, así como 

promover ciertas áreas económicas, crear empleo y también atraer la inversión 

extranjera; es decir son una manera de incentivar a los actores económicos para 

que se alcancen aquellos objetivos que plantea el Estado, pueden ser 

económicos y/o sociales. De igual forma, la CEPAL (2019) menciona que, los 

beneficios logran reducir la carga de los tributos de ciertos contribuyentes para 

lograr objetivos nacionales, es necesario mencionar que dichos beneficios, son 

vistos como algo positivo para la nación, solo es necesaria la correcta aplicación 

y la transparencia absoluta en el proceso y mediante la inversión se obtiene un 

mejor desarrollo económico, y mejoría en las condiciones sociales de la 

población de acuerdo a cada incentivo ofrecido. 

Como segunda variable la recaudación fiscal, de acuerdo a Urgilés y 

Chávez (2017) es una herramienta de política fiscal que posee importancia 

dentro un país para generar ingresos que sean necesarios en el crecimiento 

económico, de acuerdo a un plan establecido. Rodríguez (2016) sobre la 

recaudación fiscal, menciona que, está compuesta por los ingresos obtenidos de 

las diferentes administraciones públicas descentralizadas que posee el país, en 

términos de tributos, y que tienen el poder para la exigencia de los pagos a los 

ciudadanos gracias al poder tributario que les otorga el Estado, también es una 

base fundamental para una región y para el país, dado que, de esa manera se 

financian parte de los gastos públicos, los bienes y servicios que se deben 

ofrecer a los ciudadanos. La recaudación fiscal, tal como lo menciona Rodríguez 

(2016) depende de la gestión de las diferentes instituciones del sector público, 

también de la transparencia y políticas fiscales que se establecen en el territorio 

nacional. 
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De acuerdo a Mauriola y Ramirez (2019) se considera importante la 

recaudación, ya que permite la planificación de las finanzas del Estado para el 

año siguiente, y brindar acceso a los servicios públicos más primordiales, como 

la salud, educación, etc., también que el estado realice sus funciones 

económicas de forma eficiente. Para Mejía et al. (2018) es una política del 

estado, que involucra el pago de los impuestos de los ciudadanos de manera 

legal y reglamentada. También, el Centro Interamericano de Administraciones 

Tributarias (S.f), hace mención a la función de la recaudación como aquella 

administración impuesta por el estado, con el propósito de que el contribuyente 

cumpla con su obligación tributaria y de darse la situación con las deudas 

tributarias que tengan pendientes. Han y Xinzheng (2022) menciona que, la 

recaudación fiscal se ve afectada por el incumplimiento fiscal ya que es agresivo 

y riesgoso, también Linlang y Peng (2022) indican que, la elusión fiscal puede 

dar lugar a sanciones por parte de las autoridades fiscales, ya que, genera un 

impacto en la economía del país, a pesar de que muchas veces los ciudadanos 

no toman en cuenta o no tienen conocimiento de la magnitud en la que los niveles 

de recaudación sean los adecuados, es necesario que las entidades encargadas 

presten atención a este tipo de hechos. Por último, Phyllis y Balavac (2021) 

indican que un factor primordial en el proceso de recaudación es la educación, 

en general, ya que permite la formación de la moral tributaria en los 

contribuyentes y esta a su vez influye en la ética fiscal y el impacto de un mayor 

conocimiento fiscal, concluyendo que, un gran conocimiento fiscal resulta en una 

mayor ética fiscal.  

La recaudación fiscal se mide mediante la política fiscal y los ingresos 

tributarios. La política fiscal para el MEF (s.f.) es el conjunto de acciones que 

lleva a cabo el gobierno que están basadas en la administración de los tributos 

y aplicación de herramientas sobre el cobro y gastos del sector público. De igual 

manera, Rojas et al. (2019) mencionan que, la política fiscal es una forma de 

contribución al logro de objetivos de una nación, como crecimiento, inclusión 

social, equidad, entre otros. La política fiscal también, está basada en tres 

pilares, los cuales son el otorgar bienes y servicios, ajustar los ingresos 

económicos y apoyar en estabilizar la economía. Es por ello que, la política fiscal 

tiene diferentes herramientas como, los ingresos obtenidos del sistema de 
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tributos, gasto público y eficiencia en los procesos tributarios, todo ello está 

orientado a que se cumplan las funciones de la política fiscal. Asimismo, Ávila, 

citado en Urgilés y Chávez (2017) menciona que la política fiscal son aquellas 

medidas que buscan mejorar el recaudo de las entidades públicas para que la 

economía nacional mejore, sin embargo como mencionan Jasna & Natasa 

(2022) la evasión fiscal reduce la posibilidad de ofrecer mejores recursos 

públicos para la población y afecta la provisión de bienes públicos, por lo que 

Alstadsaeter et al. (2022) indican que, aplicar una política fiscal permite detectar 

a tiempo a los evasores y aplicar sanciones correspondientes, logrando así que 

cumplan con sus deudas tributarias. Por último, Gupta & Tovar (2022) mencionan 

que, el diseño de una política fiscal da forma a cómo se distribuyen los ingresos 

obtenidos de la recaudación, todo ello mediante el sistema de impuestos y 

beneficios. 

Asimismo, respecto a los ingresos tributarios, Mauriola y Ramirez (2019) 

establecen que, son aquellos fondos obtenidos de la recaudación fiscal y serán 

destinados en bien de la sociedad. También Ramírez (2019) opina que, los 

componentes son de forma directa e indirecta, el primero que se observa de la 

recaudación de los tributos y el segundo referido a las variables que se toman 

en cuenta para el proceso de recaudación. De acuerdo a Jie & Xiu (2021) 

implementar incentivos de compensación resulta efectivo para el sistema 

tributario, asimismo Urgilés y Chávez (2017) indica que, parte de los ingresos 

tributarios se componen del recaudo. También, Vence y López (2021) refiere 

que, los ingresos tributarios aportan a los recursos públicos y está compuesto 

por diferentes variables como el impuesto a la renta, el trabajo, las empresas, 

etc. Por último, Ndoricimpa (2021) menciona que mejorar el desempeño de los 

ingresos fiscales resulta una prioridad en la última década debido al aumento de 

las necesidades de financiamiento para la prestación de servicios y disminución 

de brechas sociales.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Según Sánchez et al. (2018) la investigación fue básica, porque 

buscó profundizar el conocimiento de las variables, explicación, 

descripción y predicción. De acuerdo a la definición planteada, la 

investigación fue de tipo básica, ya que buscó analizar y describir las 

variables de estudio, en este caso la gestión tributaria y recaudación 

fiscal. 

3.1.2. Diseño de investigación  

De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018), la investigación fue 

no experimental, debido a que no se realizó una manipulación de 

variables y se analizaron las variables en su comportamiento natural. 

Además, fue de corte transversal, dado que los resultados obtenidos 

serán de un momento en específico, permitiendo describir las variables 

y cómo se relacionan en un momento único.  

Por lo cual, el diseño de la investigación fue no experimental y 

transversal, dado que no se realizó la manipulación de variables, y fue 

aplicada en un momento específico.  

De acuerdo a Sánchez et al.  (2018) la investigación correlacional 

tiene como objetivo demostrar el grado de relación entre variables. Por 

lo que la presente investigación fue correlacional, ya que se buscó la 

relación entre la variable gestión tributaria y recaudación fiscal. 

Figura 1.Esquema de diseño Correlacional 

 

Ox= Gestión Tributaria 

Oy= Recaudación Fiscal 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión Tributaria 

 Definición Conceptual: Alaña et al. (2018) refiere que, la gestión 

tributaria son todas las acciones llevadas a cabo por la administración 

tributaria, se diseñan los incentivos fiscales, para organizaciones y 

contribuyentes con el fin de obtener mejores niveles de recaudación. 

Asimismo, en el Anexo N°1, se presenta la matriz de 

operacionalización de variables, donde se muestran las dimensiones 

de la Variable 1: Gestión Tributaria, así también como los indicadores 

y las características cuantitativas de escala ordinal. 

 Definición Operacional: La gestión tributaria se mide a través de la 

administración tributaria, incentivos fiscales y beneficios tributarios. 

Tiene 3 dimensiones, la primera dimensión posee 4 indicadores, la 

segunda dimensión 3 indicadores y la última dimensión con 4 

indicadores, siendo así un total de 11 indicadores y preguntas. 

 Indicadores: La variable gestión tributaria se descompone en 3 

dimensiones: Administración tributaria (sus indicadores son: cultura 

tributaria, cumplimiento de los tributos, normativa vigente y revisión 

de los aspectos tributarios), Incentivos fiscales (sus indicadores son: 

comportamiento de actores económicos, costo fiscal y diversificación 

de la estructura económica) y por último, beneficios tributarios (sus 

indicadores son: exoneraciones, deducciones, tratamiento tributario y 

reducción de obligaciones tributarias). 

 Escala de medición: Escala ordinal de Likert de 5 niveles. 

Variable 2: Recaudación Fiscal 

 Definición Conceptual: Urgilés y Chávez (2017) manifiestan que es 

un instrumento de política fiscal que resulta muy importante para el 

Estado, porque brinda la posibilidad de lograr ingresos como 

aportación a cumplir las metas del plan económico de un determinado 

ámbito. Asimismo, en el Anexo N°1, se presenta la matriz de 

operacionalización de variables, donde se muestran las dimensiones 
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de la Variable 2: Recaudación Fiscal, así también como los 

indicadores y las características cuantitativas de escala ordinal. 

 Definición Operacional: La recaudación fiscal se mide a través de la 

política fiscal e ingresos tributarios. Tiene 2 dimensiones, la primera 

dimensión tiene 5 indicadores y la segunda dimensión 3 indicadores, 

siendo así un total de 8 indicadores y preguntas. 

 Indicadores: La variable recaudación fiscal se descompone en 2 

dimensiones como: Política fiscal (sus indicadores son: acciones 

gubernamentales, aplicación de instrumentos discrecionales, 

parámetros de los ingresos, parámetros de los gastos y parámetros 

de financiamiento) e Ingreso tributarios (sus indicadores son: 

impuestos municipales, contribuciones y tasas). 

Escala de medición: Escala ordinal de Likert de 5 niveles. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra y muestreo 

Población: López y Fachelli (2017) mencionan que es el conjunto total de 

elementos que forman el área de interés de la investigación, para que 

luego se infieran las conclusiones del estudio. Asimismo, la población es 

el conjunto de datos que tienen características en común (Hernández y 

Mendoza, 2018). Por lo que en el presente estudio se tuvo como población 

a 44 trabajadores de la Municipalidad Provincial de la Convención, Cusco, 

quienes se intervienen en la recaudación fiscal y la gestión administrativa. 

Así mismo, se utilizó los reportes tributarios de la municipalidad, del 2019, 

2020, 2021 y 2022 (enero a junio). 

 Criterios de inclusión: Se consideraron a todos los trabajadores 

administrativos que se encuentran laborando en la Municipalidad 

Provincial de La Convención, Cusco; quienes se intervienen en la 

recaudación fiscal y la gestión administrativa. 

 Criterios de exclusión: No se consideraron a ex - trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de La Convención, así mismo no se 

consideran a los trabajadores del área de servicios y operativos que 

no intervienen en la recaudación fiscal y la gestión administrativa. 
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Muestra: Según Arispe et al. (2020) la muestra es aquel subgrupo de una 

población de donde se logra la recolección de datos. El estudio está 

conformado por 44 trabajadores de la Municipalidad Provincial de la 

Convención, Cusco; quienes se intervienen en la recaudación fiscal y la 

gestión administrativa. Así mismo, se utilizó los reportes tributarios de la 

municipalidad, del 2019, 2020, 2021 y 2022 (enero a junio). 

Muestreo: El muestreo es de tipo no probabilístico, es decir, intencional, 

ya que no se analiza una fórmula para determinar el tamaño de la muestra. 

3.4.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos: 

La encuesta, según Sánchez et al. (2018) es un procedimiento que se 

realiza mediante la aplicación de un instrumento para el recojo de información y 

datos, conformado por diferentes preguntas sobre una muestra en específico.  

Por ello, en la presente investigación se aplicó la encuesta, con la finalidad 

de obtener los datos de los indicadores de forma cuantitativa. 

Instrumento: 

El cuestionario, de acuerdo a Sánchez et al. (2018) es un instrumento 

utilizado en las investigaciones para lograr la recolección de datos sobre las 

variables que van a ser estudiadas. 

Se aplicó un cuestionario de preguntas cerradas a los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de La Convención, Cusco; con el propósito de 

recolectar los datos pertinentes de cada indicador. 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento se inició con la aplicación del cuestionario a los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial de La Convención, Cusco, luego se 

realizó la tabulación de datos en el programa estadístico SPSS 26, para ser 

analizados y expuestos de acuerdo a las hipótesis de estudio. Finalmente, se 

desarrollaron las conclusiones y sugerencias del proyecto. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizó la estadística de tipo descriptiva como de la estadística 

inferencial, con la finalidad de demostrar la hipótesis de investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio está enfocado en el respeto a los autores, por ello se 

realizaron citas textuales de los mismos, además de la integridad en la 

manipulación de la información, y el respeto a la opinión de los trabajadores la 

Municipalidad Provincial de La Convención, Cusco; por último, se cuenta con la 

objetividad en los resultados que se obtendrán del proyecto. 
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IV. RESULTADOS 

En este apartado, el estudio demuestra los resultados de cada objetivo e 

hipótesis planteadas en la investigación, evidenciando primero los resultados 

obtenidos sobre la validez del instrumento: 

Validez del instrumento de la investigación 

Tabla 1. 

Alfa de Cronbach del instrumento 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,908 18 
 

En la Tabla 1, se presenta análisis del alfa de Cronbach del instrumento 

con los 18 elementos totales, mediante el cual se infiere que, el nivel de fiabilidad 

del cuestionario es alto, puesto que el coeficiente de Cronbach es ,908 debido a 

que este valor es cercano a 1.   

Tabla 2. 

Alfa de Cronbach de la variable Gestión tributaria 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,861 10 

 

En la Tabla 2, se evidencia el alfa de Cronbach del instrumento, 

conformado por 10 elementos de la primera variable, Gestión tributaria, 

señalando que el nivel de fiabilidad de dicho cuestionario, viene a ser alto, puesto 

que el coeficiente de Cronbach es 0,861 siendo un valor cercano a 1.   

Tabla 3. 

Alfa de Cronbach de la variable Recaudación fiscal 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,856 8 
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En la tabla 3, se puede visualizar el alfa de Cronbach de los 8 elementos 

de la variable Recaudación fiscal, el cual indica un nivel de fiabilidad alto al ser 

el coeficiente de Cronbach 0,856, puesto que el valor hallado es cercano a 1.  

 

Análisis documental 

A continuación, se analiza los ingresos tributarios de la Municipalidad 

Provincial de La Convención, a partir de los reportes tributarios mensuales, 

utilizando el análisis documental, considerando la siguiente información. 

Tabla 4. 

Reporte de ingresos del impuesto municipales del 2019 al 2022 

  2019 2020 2021 
2022 (ene – 

jun) 
Impuesto 
predial 

1,081,538.01 696,014.86 1,442,414.22 626,145.68 

Alcabala 194,073.00 25,133.00 394,351.00 153,724.99 
Patrimonio 
vehicular 

19,520.00 11,902.86 
42,783.50 29,501.20 

Impuesto de 
servicios 
específicos 

215.00 0.00 50.00 0.00 

Multas y 
sanciones 
tributarias 

2,832.80 628.00 550.00 1,380.00 

Total 1,298,178.81 733,678.72 1,880,148.72 781,250.67 
 

En la tabla 4 se observa que la Municipalidad Provincial de La 

Convención, respecto al impuesto predial, tuvo un ingreso en el 2019 de 

S/1,081,538.01, sin embargo, para el 2020 redujo teniendo un registro de 

S/696,014.86, para el 2021 se recuperó, siendo un monto total de 

S/1,442,414.22, mientras que hasta junio del 2022 solo se tiene un registro de 

S/626,145.68.  Además, en cuanto a la Alcabala, tuvo un ingreso en el 2019 de 

S/194,073.00, pero en el 2020 se redujo ampliamente a S/25,133.00. Sin 

embargo, en el 2021 el ingreso fue de S/394,351.00 y hasta junio del presente 

año, el ingreso sigue aumentando siendo un S/153,724.99. 

En cuanto a los ingresos del patrimonio vehicular, en el 2019 fue de 

S/19,520.00, de igual manera disminuyó en el 2020 quedando en S/11,902.86; 
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sin embargo, en el 2021 aumentó a S/42,783.50 soles y sigue aumentando hasta 

el presente año, donde hasta el mes de junio el ingreso es de S/29,501.00. 

Respecto a los impuestos de servicios específicos, el ingreso en el 2019 

fue de 215.00 soles y se redujo totalmente en el 2020 a S/0.00, pero para el 

2021, el ingreso fue S/50.00 y en el 2022, hasta junio tampoco se ha obtenido 

nada. 

Finalmente, sobre las multas y sanciones tributarias, en el 2019 el ingreso 

fue S/2,832.00 siendo en el 2020 S/628.00 y disminuyendo más aún en el 2021 

reportando S/550.00, pero incrementándose en el presente año, hasta el mes de 

junio, con S/1380.00. 

Debido a los datos mencionados, se puede concluir que en el año 2020 

los ingresos disminuyeron con gran porcentaje a causa de los efectos que trajo 

la pandemia del COVID-19 ocasionando grandes pérdidas económicas en todos 

los ciudadanos. 

Tabla 5. 

Variación de los ingresos tributarios 

  2019-2020 2020-2021 2021-2022 (enero-jun) 

 Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa 
Impuesto predial -S/385,523.15  -35.65% S/ 746,399.36  107.24% -S/ 816,268.54  -56.59% 
Alcabala -S/ 168,940.00  -87.05% S/ 369,218.00  1469.06% -S/ 240,626.01  -61.02% 
Patrimonio 
vehicular 

-S/     7,617.14  -39.02%  S/  30,880.64  259.44% -S/ 13,282.30  -31.05% 

Impuesto de 
servicios 
específicos 

-S/        215.00           -100.00%  S/         50.00  - -S/       50.00  
-

100.00% 

Multas y 
sanciones 
tributarias 

-S/     2,204.80  -77.83% -S/         78.00  -12.42%  S/     830.00  150.91% 

Total -S/ 564,500.09  -43.48% S/1,146,470.00  156.26% - S/1,069,396.85  -56.88% 

 

En la tabla 5 se observa que la Municipalidad Provincial de La 

Convención, respecto al impuesto predial, entre el 2019 al 2020 tuvo una 

variación absoluta de -S/385,523.15, lo cual significa que se recaudó -35.65% 

respecto al 2019, sin embargo, entre el 2020 al 2021 aumentó teniendo una 

variación absoluta de 746,399.36 soles recaudando menos 107.24% y entre el 

2021 y 2022, la variación absoluta fue -S/816,268.54 soles con una variación 

relativa de -56.59%. En cuanto al alcabala, entre el 2019 al 2020 tuvo una 

variación absoluta de -S/168,940.00 soles recaudando -87.05% respecto al 

2019, por otro lado, entre el 2020 al 2021, aumentó obteniendo una variación 
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absoluta de S/369.218 y variación relativa de 1469.06%; sin embargo, entre el 

2021 a 2022, la variación absoluta es S/240.626.01 soles recaudando -61.02 

soles. 

Por otro lado, referente al patrimonio vehicular, entre el 2019-2020 la 

variación absoluta fue de -S/7,617,14 soles con una recaudación de -39.02%, en 

el año 2020 y 2021, la variación absoluta fue de S/30,880.64 soles con una 

variación relativa -S/259.44 y para el año 2021 y 2022, la variación absoluta fue 

de -S/13,282.3 soles y la variación relativa de -31.05%. Sobre el impuesto de 

servicios específicos, en relación al año 2019 y 2020, la variación absoluta fue 

de -S/215.00 soles recaudando -100%, en cuanto al 2020 hasta 2021, la 

variación absoluta fue de S/50.00 soles sin variación absoluta y entre el 2021 al 

2022, la variación absoluta fue -S/50.00 soles con una variación relativa de -

100%. 

Finalmente, sobre las multas y sanciones tributarias, entre el año 2019 y 

2020, la variación fue de -S/2,204.80 soles con una variación relativa de -77.83%, 

respecto al año 2020 y 2021, la variación tuvo -S/78.00 soles y una recaudación 

de -12.42% y para los años 2021 y 2022, la variación absoluta fue de S/830.00 

con una variación relativa de 150.91%. 

Se concluye entonces que, la variación absoluta y relativa se debe a causa 

de la pandemia causada por el COVID-19, es decir, los ciudadanos se vieron 

obligados a no acudir a la Municipalidad por el distanciamiento y confinamiento 

social agregando a ello la fuerte crisis económica que se generó y sigue 

existiendo en nuestro país. 

Tabla 6. 

Representación total de la recaudación del impuesto predial respecto a las 

cuentas por cobrar. 

 2019 2020 2021 

2022 (hasta 
el 31 de 
marzo) 

Cuentas pendientes 
por cobrar del 
impuesto predial 

1,008,577.47 1,201,353.80 2,254,593.40 2,882,048.85 

Recaudación 
impuesto predial 

1,081,538.01 696,014.86 1,442,414.22 626,145.68 

% de cuentas por 
cobrar 93.3% 172.6% 156.3% 460.3% 
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En la tabla 6 se observa que, la Municipalidad Provincial de La 

Convención, respecto al impuesto predial en el año 2019, se llegó a recaudar 

1,081,538.01 soles, sin embargo, cerro el año con 1,008,577.47 soles con 

cuentas pendientes por cobrar, representado el 93.3%. Mientras que, para el año 

2020, se llegó a recaudar 696,014.86 soles, sin embargo, cerro el año con 

1,201,353.80 soles con cuentas pendientes por cobrar, representado el 172.6%. 

Asimismo, para el año 2021, se llegó a recaudar 1,442,414.22 soles, sin 

embargo, cerro el año con 2,254,593.40 soles con cuentas pendientes por 

cobrar, representado el 156.3. Respecto al año 2022 hasta el 31 de marzo, se 

tuvo se llegó a recaudar 626,145.68 soles, sin embargo, aún se tiene pendiente 

2,882,048.85 soles cuentas pendientes por cobrar, representado el 460.3% de 

la recaudación del impuesto predial.  

En síntesis, se observa que los contribuyentes no llegan a pagar las 

fechas programadas por la municipalidad a tiempo, por ello aún se tiene cuentas 

pendientes de cobrar desde el 2019 al 2022, esto se debe según la encuesta 

aplicada a los trabajadores consideran que la gestión administrativa se da casi 

siempre y a veces en un 45.45%, considerándose que se debe mejorar la gestión 

administrativa (ver tabla 4). 
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Análisis descriptivo e inferencial 

El presente análisis se realiza considerando la encuesta aplicada a los 

trabajadores que se relacionan con el área de tributación de la Municipalidad 

Provincial de La Convención. 

4.1. Determinar la relación de la gestión tributaria en la recaudación fiscal 

en la Municipalidad Provincial de La Convención 2020. 

4.1.1. Análisis descriptivo 

Tabla 7. 

Distribución de frecuencia de sistema de Gestión tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 8 18,2 18,2 18,2 

Casi siempre 12 27,3 27,3 45,5 

Siempre 24 54,5 54,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 2. 

Distribución de porcentaje de Gestión tributaria 

 

En la figura 7 indica que, de los 44 colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de La Convención, 2022. El 18,18% mencionan que el municipio a 

veces realiza gestión tributaria y el 27,27% posee una frecuencia de casi 
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siempre. Por otro lado, más de la mitad arrojó que siempre ejecutan una gestión 

tributaria, este resultado se debe a que los colaboradores de dicha Municipalidad 

tienen en claro la importancia de la gestión tributaria, por ende, ejecutan su 

práctica. 

Tabla 8. 

Distribución de frecuencia de Recaudación fiscal  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 2 4,5 4,5 4,5 

Casi siempre 16 36,4 36,4 40,9 

Siempre 26 59,1 59,1 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 3. 

Distribución de porcentaje de la Recaudación fiscal 

 

En la tabla 8 se muestra que, de los 44 colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de La Convención, el 4,55% a veces realiza recaudación fiscal, el 

36,36% lo hace con una frecuencia de casi siempre y el 59,09% manifiesta que 

siempre ejecutan la recaudación fiscal ya que es una herramienta muy 

importante dentro del país y la Municipalidad tiene en cuenta que gracias a la 

recaudación fiscal el país puede crecer económicamente en base a un plan 

establecido.
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Tabla 9 

Nivel de recaudación fiscal 

Ítem Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

11. ¿Cómo considera usted que las acciones 
gubernamentales de la Municipalidad permiten 
mayor recaudación fiscal?  

0 0 12 18 14 44 

0,00% 0,00% 27,30% 40,90% 31,80% 100% 

12. ¿La Municipalidad aplica instrumentos 
discrecionales para generar mayores ingresos con 
los impuestos municipales?  

0 2 8 18 16 44 

0,00% 4,50% 18,20% 40,90% 36,40% 100% 

13.  ¿Los parámetros de los ingresos tributarios 
permite a la Municipalidad tener una mejor 
recaudación fiscal?   

0 0 2 16 26 44 

0,00% 0,00% 4,50% 36,40% 59,10% 100% 

14. ¿Considera que los parámetros de gastos 
delimitan la meta para establecer el monto a 
recaudar en los tributos municipales?   

0 0 12 14 18 44 

0,00% 0,00% 27,30% 31,80% 40,90% 100% 

15. ¿Considera que los parámetros de 
financiamiento ayudan a delimitar el monto a 
recaudar en los tributos municipales?   

0 2 12 16 14 44 

0,00% 4,50% 27,30% 36,40% 31,80% 100% 

16. ¿Con que frecuencia los ingresos tributarios que 
se generan por impuestos municipales cumplen la 
meta establecida mensual?   

0 2 0 20 22 44 

0,00% 4,50% 0,00% 45,50% 50,00% 100% 

17. ¿Considera que las contribuciones por tributos 
son correctamente administradas por la 
Municipalidad?  

0 0 2 12 30 44 

0,00% 0,00% 4,50% 4,50% 68,20% 100% 

18. ¿Considera que las tasas tributarias que ofrece 
la Municipalidad son adecuadas para los 
contribuyentes? 

0 0 8 8 28 44 

0,00% 0,00% 18,20% 18,20% 63,60% 100% 
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En la tabla 9, se pueden evidenciar las respuestas de la muestra, dando 

a relucir que la municipalidad, como lo indican sus colaboradores, brinda un 

adecuado servicio respecto a la recaudación fiscal, debido a que las 

contribuciones por tributos son administradas correctamente, al igual que las 

tasas tributarias y los ingresos tributarios cumplen los temas establecidos, en 

general, existe una aceptable recaudación fiscal. 

4.1.2. Prueba de normalidad  

Tabla 10. 

Prueba de normalidad de gestión tributaria y recaudación fiscal de Shapiro Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión tributaria ,738 44 ,000 
Recaudación fiscal ,702 44 ,000 
 

4.1.2. Prueba de correlación 

Tabla 11. 

Prueba de Rho de Spearman entre Gestión tributaria y Recaudación fiscal 

 

Gestión 
tributaria 

Rho de Spearman Gestión tributaria Coeficiente de 
correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 44 

Recaudación fiscal Coeficiente de 
correlación 

,637** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 44 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 11, se observa una incidencia positiva moderada entre las 

variables Gestión tributaria y Recaudación fiscal de la Municipalidad Provincial 

de La Convención, puesto que arrojó un valor de Rho de Spearman r=0.673 y 

una sig. bilateral 0.001<0.05. Por este motivo, se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula: La gestión tributaria incide significativamente en la 

recaudación fiscal de la Municipalidad Provincial de La Convención. Esto se debe 

porque la Municipalidad realiza entre casi siempre y siempre la gestión tributaria 

y recaudación fiscal, por ello, ejecutan con la misma frecuencia la administración 
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tributaria, realizan incentivos fiscales, beneficios tributarios, ejecutan una política 

fiscal e ingresos tributarios.  

4.2. Determinar la relación de la administración tributaria en la 

recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convención 2022. 

4.2.1. Análisis descriptivo 

Tabla 12. 

Distribución de frecuencia de Administración tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 2 4,5 4,5 4,5 

Casi siempre 12 27,3 27,3 31,8 

Siempre 30 68,2 68,2 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 4. 

Distribución de porcentaje de Administración tributaria 

 

En la tabla 12 señala que, de los 44 colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de La Convención. El 4,55% afirma que a veces se ejecuta la 

administración tributaria; seguido del 27,7% quienes señalan que casi siempre 

es la frecuencia de administración tributaria y el 68,18% refiere que siempre la 

practican. Estos resultados se deben a que la Municipalidad tiene en cuenta, con 



3 
 

mucha frecuencia, que, aplicando la administración tributaria, se desarrollará una 

cultura relacionada a la tributación y el cumplimiento voluntario de las 

obligaciones tributarias de los ciudadanos, de acuerdo a leyes. 

Tabla 13 

Nivel de Administración tributaria 

Ítem Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

siempre Siempre Total 
1. ¿Con que frecuencia se 
realizan los programas de 
cultura tributaria en la 
Municipalidad?  
 
  

0 2 12 12 18 44 

0,00% 4,50% 27,30% 27,30% 40,90% 100% 

2. ¿Considera que la 
Municipalidad fomenta el 
cumplimiento de pago de los 
tributos?  
 
  

0 0 4 10 30 44 

0,00% 0,00% 9,10% 22,70% 68,20% 100% 

3. ¿Cree usted que la 
Municipalidad promueve el 
cumplimiento de las normas 
tributarias?  
 
  

0 0 4 12 28 44 

0,00% 0,00% 9,10% 27,30% 63,60% 100% 

4. ¿Qué tan frecuentemente 
la municipal realiza la revisión 
del cumplimiento del pago de 
los tributos considerando la 
normativa fiscal?  

0 2 2 18 22 44 

0,00% 4,50% 4,50% 40,90% 50,00% 100% 

 

En la tabla 13, se aprecian las respuestas de los trabajadores de la 

municipalidad, respecto a la administración tributaria, quienes, en promedio, 

refieren que siempre se realizan programas de cultura tributaria, se fomenta el 

cumplimiento de pago de los tributos, se promueve el cumplimiento de las 

normas tributarias y se realiza la revisión del cumplimiento del pago a los tributos. 
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4.2.2. Prueba de normalidad 

Tabla 14. 

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de Shapiro Wilk 

 

Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

Recaudación fiscal ,702 44 0,000 
Administración 
tributaria 

,645 44 0,000 

4.2.3. Prueba de correlación 

Tabla 15. 

Correlación de Rho de Spearman entre Administración tributaria y Recaudación 

fiscal 

 

Administración 
tributaria 

Rho de Spearman Administración 
tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) 
 

N 44 

Recaudación fiscal Coeficiente de 
correlación 

,387 

Sig. (bilateral) ,075 

N 44 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 15, se observa una incidencia positiva media entre la 

Administración tributaria y Recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de 

La Convención. Como resultados, se obtuvo un valor de Rho de Spearman 

r=0.387 y una sig. bilateral 0.075<0.05. Por ello, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna: Si bien es cierto, los colaboradores de la 

Municipalidad estudiada evidenciaron que la administración tributaria es 

adecuada, esta no incide significativamente en la recaudación fiscal ya que esta 

se basa en documentaciones mas no en prácticas. 
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4.3. Determinar la relación de los incentivos fiscales en la recaudación 

fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convención 2022 

4.3.1. Análisis descriptivo 

Tabla 16. 

Distribución de frecuencia de Incentivos fiscales  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 2 4,5 4,5 4,5 

A veces 2 4,5 4,5 9,1 

Casi siempre 10 22,7 22,7 31,8 

Siempre 30 68,2 68,2 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 5. 

Distribución de porcentaje de Incentivos fiscales 

 

La tabla 16 afirma que, del total de los 44 trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de La Convención, el 4,55% de los encuestados casi nunca y a veces 

realizan incentivos fiscales, además, el 22,73% lo hacen casi siempre. Por otro 

lado, un porcentaje de 68,18% siempre ejecutan incentivos fiscales debido a que 

los contribuyentes de la municipalidad conocen y saben que los incentivos 

fiscales logran estimular y adaptar el comportamiento de los actores económicos 

como contribuyentes y empresa, para que inviertan en producción y de esta 

manera, logren la gratificación. 
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Tabla 17 

Nivel de incentivos fiscales 

Ítem Nunca 
Casi 

nunca A veces 
Casi 

siempre Siempre Total 
5. ¿La Municipalidad otorga 
incentivos fiscales durante el 
año para que el contribuyente 
pague a tiempo sus 
impuestos? 
 
  

0 2 4 10 28 44 

0,00% 4,50% 9,10% 22,70% 63,60% 100% 

6. ¿Considera que el costo 
fiscal de los bienes del 
contribuyente se determina de 
acuerdo a ley en la 
Municipalidad? 
 
  

0 0 4 10 30 44 

0,00% 0,00% 9,10% 22,70% 68,20% 100% 

7. ¿Cree que los incentivos 
fiscales promueven la 
diversificación de la estructura 
económica?   

2 2 10 14 16 44 

4,50% 4,50% 22,70% 31,80% 36,40% 100% 

 

En la tabla 17, se evidencian las respuestas de la muestra, quienes 

mencionan que, en promedio, siempre la municipalidad otorga incentivos fiscales 

durante el año los cuales promueven la diversificación de la estructura 

económica y que el costo fiscal de los bienes se determina de acuerdo a ley. 

 

4.3.1 Prueba de normalidad 

Tabla 18. 

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones 

 

Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

Recaudación fiscal ,702 44 0,000 
Incentivos fiscales ,632 44 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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4.3.2. Prueba de correlación 

Tabla 19. 

Correlación de Rho de Spearman entre Incentivos fiscales y Recaudación fiscal 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 19, se observa una incidencia positiva moderada entre los 

Incentivos fiscales y la Recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de La 

Convención, debido a que, los resultados manifiestan un valor de Rho de 

Spearman r=0.669 y una sig. bilateral 0.001<0.05. Por esta razón, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula: Los incentivos fiscales inciden 

significativamente en la recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de La 

Convención, 2022. Esto debido a que, mientras existan mayores prácticas de 

incentivos fiscales por parte de la Municipalidad, la recaudación fiscal también 

se incrementará en la Municipalidad Provincial de la Convención. 

4.4. Determinar la relación de los beneficios tributarios en la recaudación 

fiscal en la Municipalidad de La Convención 2022 

4.4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 20. 

Distribución de frecuencia de Beneficios tributarios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 16 36,4 36,4 36,4 

Casi siempre 6 13,6 13,6 50,0 

Siempre 22 50,0 50,0 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 

Incentivos 
fiscales 

Rho de Spearman Incentivos fiscales Coeficiente de 
correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) . 
N 44 

Recaudación fiscal Coeficiente de 
correlación 

,669** 

Sig. (bilateral) ,001 
N 44 



8 
 

Figura 6. 

Distribución de porcentaje de Beneficios tributarios 

 

En la tabla 20 considera que, de los 44 colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de La Convención, el 36,36% refiere a veces brindar beneficios 

tributarios, el 13,64% lo hace casi siempre y la mitad de la muestra estudiada 

siempre ejecutan beneficios tributarios equivalente a 11 personas. Esto se 

explica porque la aplicación de beneficios tributarios por parte de la 

Municipalidad produce que se logren minimizar la carga de los tributos de los 

contribuyentes para que puedan alcanzar sus objetivos además que se mejora 

el desarrollo económico y las condiciones sociales de la población. 

Tabla 21 

Nivel de beneficios tributarios 

Ítem Nunca 
Casi 

nunca A veces 
Casi 

siempre Siempre Total 
8. ¿Qué tan frecuentemente la 
Municipalidad exonera los 
tributos a los contribuyentes? 
 
  

0 4 12 10 18 44 

0,00% 9,10% 27,30% 22,70% 40,90% 100% 

9. ¿Con que frecuencia la 
Municipalidad otorga a los 
contribuyentes deducciones 
tributarias (reducción en el 
monto de pago de un impuesto)? 
  

0 2 10 12 20 44 

0,00% 4,50% 22,70% 27,30% 45,50% 100% 

10. ¿Con que frecuencia la 
Municipalidad reduce la carga 
tributaria del contribuyente? 

0 6 12 8 18 44 

0,00% 13,60% 27,30% 18,20% 40,90% 100% 
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En la tabla 21, se aprecian las respuestas de la muestra encuestada, 

respecto a los beneficios tributarios, quienes mencionan que, existe una 

frecuencia de exoneraciones a los contribuyentes, además, la municipalidad 

otorga deducciones tributarias y reduce la carga tributaria a los mismos.  

4.4.2. Prueba de normalidad 

Tabla 22. 

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones 

 

Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

Recaudación fiscal ,702 44 0,000 
Beneficios tributarios ,714 44 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
4.4.3. Prueba de correlación  

Tabla 23. 

Correlación de Rho de Spearman entre Beneficios tributarios y Recaudación 

fiscal 

 

Beneficios 
tributarios 

Rho de Spearman Beneficios tributarios Coeficiente de 
correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) 
 

N 44 

Recaudación fiscal Coeficiente de 
correlación 

,453* 

Sig. (bilateral) ,034 

N 44 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 23, se observa una incidencia positiva moderada entre los 

Beneficios tributarios y la Recaudación fiscal en municipalidad, ya que los 

resultados determinaron un Rho de Spearman r=0.453 y una sig. bilateral 

0.034<0.05. Entonces, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula: Los 

beneficios tributarios inciden significativamente en la recaudación fiscal en la 

Municipalidad Provincial de La Convención, 2022. Dado que, si la municipalidad 

ejecuta un buen servicio sobre los beneficios tributarios, entonces se genera que 

la recaudación fiscal en la municipalidad, también aumente. 
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V. DISCUSIÓN  

Después del respectivo análisis e interpretación de resultados hallados en 

la investigación, a continuación, se realiza la contrastación y discusión de los 

conocimientos existentes a nivel estadístico y teórico. 

En cuanto a la hipótesis se determinó que, la gestión tributaria se relaciona 

con la recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convención, 2022. 

Para confirmar esta hipótesis general, se administró el instrumento a 44 

colaboradores de dicha Municipalidad. Cuyos resultados corroboraron la relación 

acorde a la hipótesis general mediante un coeficiente de correlación de 

Spearman la cual fue positiva y moderada (r=0.637) y una sig. bilateral 

0.001<0.05 puesto que, los colaboradores de la Municipalidad Provincial de La 

Convención, refieren que el 54,5% siempre realizan la gestión tributaria y el 

18,2% manifiesta que a veces ejecutan su práctica. Además, dichos trabajadores 

denotan que el municipio siempre realiza la recaudación fiscal en un 59,1%. Es 

importante resaltar también que, se evidenció una disminución notable, del año 

2019 al 2020, de la Municipalidad objeto de estudio respecto al impuesto predial, 

alcabala, patrimonio vehicular, impuesto de servicios específicos, multas y 

sanciones tributarias debido a las consecuencias que causó la COVID-19 como 

el confinamiento social y crisis económica; afectando claramente al municipio en 

sus ingresos totales; obteniendo una variación absoluta de -S/564,500.09 soles 

durante el 2019-2020 y variación relativa en -43.48%; entre el año 2020 y 2021, 

la variación absoluta fue de S/1,146,470.00 con una varianza de 156.26% y entre 

el 2021 y 2022 hasta junio, la varianza es -S/1,069,396.85 y variación relativa de 

-56.88%. Por otro lado, estos ingresos al 2022, se encuentran aumentando 

siendo S/781,250.67 hasta el mes de junio. Estos resultados explican que, la 

gestión tributaria influye en la recaudación fiscal, en otras palabras, a mayor 

gestión tributaria, la recaudación fiscal también se incrementará. Los datos 

encontrados se asemejan al estudio de Delgado (2020) puesto que determinó 

que existe relación positiva y moderada entre la gestión tributaria y la 

recaudación en la Municipalidad Distrital de Morales (r= 0.542, p=0.00). 

Asimismo, Turpo (2019) halló que existe relación significativa entre la variable 

administración tributaria y la recaudación de los impuestos en una Municipalidad 

siendo este resultado semejante puesto que, la administración tributaria, como 
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lo menciona Moscoso (2017), es un indicador sustancial de la gestión tributaria 

cuyo fin es el desarrollo económico y cultural de la población en relación a la 

tributación y cumplimiento voluntarios. 

Referente a la primera hipótesis específica, en base a los datos hallados, 

existe relación positiva y moderada entre la administración tributaria y la 

recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convención puesto que 

el valor de Rho de Spearman (r= 0.387, p=0.075) manifestando una relación 

positiva y moderada. Además, el 68,2% de la muestra refiere siempre se practica 

la administración tributaria y el 59,1% manifiesta lo mismo con un 59,1% en 

cuanto a la recaudación fiscal. Mediante los resultados hallados, se puede 

explicar que, la administración tributaria influye en la recaudación fiscal, es decir, 

a mayores niveles de administración tributaria, mayor será la recaudación fiscal. 

Aquel resultado obtenido es similar al análisis que realizó Turpo (2019) quien 

determinó que existe relación entre la administración tributaria y la recaudación 

de los impuestos de una municipalidad. Por otro lado, también es importante 

destacar el trabajo de Martínez (2021) quien halló que el 85% de su muestra 

posee una cultura regular la cual influye en la recaudación que se recopila de los 

impuestos produciendo un claro desequilibrio en el financiamiento público. 

En cuanto a la segunda hipótesis específica, se determinó que existe 

relación entre los incentivos fiscales y la recaudación fiscal en la Municipalidad 

Provincial de La Convención, 2022 debido a que el coeficiente de correlación de 

Spearman obtuvo una relación positiva moderada entre los incentivos fiscales y 

la recaudación fiscal (r= 0.669, p= 001<0.05). Además, el 68,2% de los 

colaboradores refieren que siempre hay incentivos fiscales en la Municipalidad, 

seguido del casi siempre con un 22,7%. De esta muestra, el 59,1% manifiesta 

que siempre se realiza la recaudación fiscal. Estos datos explican que, los 

incentivos fiscales influyen en la recaudación fiscal, esto quiere decir que, a 

mayores incentivos fiscales, mayor será la recaudación fiscal. Estos resultados 

son diferentes al de Fasando y Pisco (2020) quienes encontraron que el 60% de 

las actividades que ejecuta el municipio de su muestra no han sido llevadas a 

cabo lo cual ha producido un efecto negativo en la recaudación y el 

financiamiento anual del próximo año de dicha institución. 
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Por otro lado, respecto a la tercera hipótesis específica, según los datos 

determinados, los beneficios tributarios se relacionan con la recaudación fiscal 

en la Municipalidad Provincial de La Convención, 2022, obtenido por el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman con el cual halló que existe relación 

positiva y moderada entre los beneficios tributarios y la recaudación fiscal (r= 

0.453, p= 034<0.05). Además, se aprecia que el 50% de los encuestados 

manifiesta que siempre brindan beneficios tributarios, sin embargo, un 36,4% 

refiere que a veces se realizan estos. Por otro lado, el 59,1% determinó que 

siempre se realiza la recaudación fiscal y el 4,5% solo a veces. Estos resultados 

explican que los beneficios tributarios influyen en la recaudación fiscal, es decir, 

a mayores beneficios tributarios, mayor será la recaudación fiscal en la 

Municipalidad muestra de estudio. Finalmente, estos resultados se pueden 

comparar con la investigación realizada por Martínez (2021) quien halló que el 

20% de los trabajadores refieren que los contribuyentes cuentan con una buena 

cultura tributaria y el 85% manifiesta una cultura regular influyendo en la 

recaudación fiscal. Esto quiere decir que, los contribuyentes con mejor cultura 

tributaria son los que obtienen mayores beneficios tributarios y, por ende, 

mejoran la recaudación fiscal. Además, Rodríguez y Vargas (2015) evidenciaron 

que la recaudación en la Municipalidad encuestada no es eficiente puesto que 

presenta evasión fiscal por parte de los contribuyentes. 
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VI. CONCLUSIONES 

 La gestión tributaria se relaciona con la recaudación fiscal en la 

Municipalidad Provincial de La Convención siendo (r=0.637, p= 0.001). Lo 

cual quiere decir que, mientras mayores sean los niveles de gestión 

tributaria, mayor será la recaudación fiscal en la municipalidad muestra de 

estudio, considerando las variaciones de los ingresos tributarios en el cual 

se evidenció mayor variación absoluta y relativa entre los años 2020 y 

2021, a causa del COVID-19 y sus efectos que trajeron crisis económica 

y el confinamiento social afectando enormemente al municipio. 

 La administración tributaria se relaciona con la recaudación fiscal en la 

Municipalidad Provincial de La Convención (r= 0.387, p=0.075), debido a 

que, los colaboradores de dicha entidad pública tienen en cuenta siempre 

que, aplicando la administración tributaria se logrará desarrollar una 

cultura tributaria óptima y de esa manera, los ciudadanos puedan cumplir 

voluntariamente con sus obligaciones tributarias. Entonces, a mayores 

prácticas de la administración tributaria, mayor será la recaudación fiscal 

en la municipalidad. 

 Los incentivos fiscales se relacionan con la recaudación fiscal en la 

Municipalidad Provincial de La Convención (r= 0.669, p= 001<0.05), 

puesto que, los trabajadores de dicho municipio conocen y saben que los 

incentivos fiscales logran estimular y modificar la conducta de los actores 

económicos como contribuyentes y empresa, de esta manera, generar la 

gratificación. Entonces, si se brindan mayores incentivos fiscales, la 

recaudación fiscal también aumentará. 

 Los beneficios tributarios se relacionan con la recaudación fiscal en la 

Municipalidad Provincial de La Convención (r= 0.453, p= 034<0.05), 

debido a que, estos beneficios brindados por la municipalidad hacia los 

contribuyentes pueden logran alcanzar objetivos de mejora respecto al 

desarrollo económico y condiciones sociales de la ciudadanía, es por este 

motivo que, los colaboradores brindan beneficios tributarios con mucha 

frecuencia. Finalmente, se puede decir que, mientras más beneficios 

tributarios otorgue la municipalidad, mayor será la recaudación tributaria. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Provincial de La 

Convención, tomar en cuenta el diagnóstico realizado, con el fin de 

elaborar programas informativos, promocionales y campañas, dirigido a 

los trabajadores de la municipalidad, sobre los tributos y beneficios de 

pagarlo esto permitirá reducir el nivel de morosidad tributaria, con ello 

incrementar la recaudación fiscal y la gestión administrativa. Asimismo, es 

importar que, se implemente los distintos sistemas de recaudación fiscal 

de cada tipo de impuesto, que brinda el MEF, no solo priorizar el impuesto 

predial, de esta manera se tendrá un mejor registro de los impuestos 

municipales. 

 La Municipalidad Provincial de La Convención debe realizar un plan de 

supervisión, respecto a la aplicación de la normativa vigente y el 

cumplimiento de los tributos, con el fin de promover la recaudación fiscal, 

de esta manera los trabajadores podrán explicar al contribuyente de la 

manera más adecuada posible los beneficios de cumplir con las 

obligaciones tributarias. 

 Se recomienda a los directivos de la Municipalidad Provincial de La 

Convención que brinden apoyo y mayor instrucción a los colaboradores 

sobre los incentivos fiscales que se aprueban, Y promuevan a los 

contribuyentes realizar el pago de los tributos, por los incentivos que da la 

municipalidad. 

 Finalmente, se incentiva a que los colaboradores dar a conocer a los 

contribuyentes los beneficios tributarios, a través de una mejor 

comunicación, explicando a detalle lo que los ciudadanos desconocen, 

esto puede incrementar significativamente el desarrollo de la cultura 

tributaria, y con ello se eleva la recaudación fiscal. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V1. 
Gestión 

Tributaria 

Es el conjunto de acciones creadas 
por la Administración tributaria 
orientada a diseñar incentivos 
fiscales a los contribuyentes, 
permitiendo lograr beneficios 
tributarios (Alaña y Otros, 2018). 

La gestión tributaria 
es un proceso que 
contempla la 
administración 
tributaria y los 
incentivos fiscales 

Administración 
tributaria 

● Cultura tributaria 

● Cumplimiento de los tributos 

● Normativa vigente 

● Revisión de los aspectos tributarias 
1= Nunca 
2= Casi 
nunca 
3= A veces 
4= Casi 
siempre 
5= Siempre 

Incentivos fiscales ● Comportamiento de los 
contribuyentes 

● Costo fiscal 
● Diversificación de la estructura 

económica 

Beneficios 
Tributarios 

● Exoneraciones 

● Deducciones 

● Reducción de obligaciones tributarias 

V.2.               
Recaudación 

fiscal 
 

Es un instrumento de política fiscal 
vital importancia para un estado, 
ya que permite el generar los 
ingresos necesarios que aportan a 
la consecución de las metas según 
el plan económico de un 
determinado ámbito. (Urgilés & 
Chávez, 2017) 

La variable 
Recaudación Fiscal 
se estudia mediante 
las dimensiones: 
Política fiscal, 
generación de 
ingresos. 

Política fiscal ● Acciones gubernamentales 

● Aplicación de instrumentos 
discrecionales 

● Parámetros de los ingresos 

● Parámetros de gastos 

● Parámetros de financiamiento 

1= Nunca 
2= Casi 
nunca 
3= A veces 
4= Casi 
siempre 
5= Siempre Ingresos 

tributarios 
● Impuestos municipales 

● Contribuciones 

● Tasas 



 
 

Anexo 2. Matriz de Consistencia 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: La gestión tributaria y su relación en la recaudación fiscal de la Municipalidad Provincial de La Convención 2022 

Autor: Bejarano Farfán Yessica     

PROBLEMA   OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1   a) Gestión tributaria 
¿Cuál es la relación de la 
gestión tributaria en la 
recaudación fiscal en la 
Municipalidad Provincial de 
La Convención 2022? 

Determinar la relación de 
la gestión tributaria en la 
recaudación fiscal en la 
Municipalidad Provincial 
de La Convención 2022 

La gestión tributaria tiene 
una relación significativa en 
la recaudación fiscal en la 
Municipalidad Provincial de 
La Convención 2022 

DIMENSIONES INDICADORES Metodología 
CRITERIO DE 

MEDICION 
Administración 
tributaria 

● Cultura tributaria 

● Cumplimiento de los tributos 

● Normativa vigente 

● Revisión de los aspectos 
tributarios 

Tipo: Aplicada 
Nivel: Correlacional. 
Diseño: No 
experimental. 
Enfoque: Cuantitativo. 
Población: 
44 trabajadores del 
área de administración 
tributaria de la 
Municipalidad 
Provincial de La 
Convención 2022 
Muestra: 44 
trabajadores del área 
de administración 
tributaria Municipalidad 
Provincial de La 
Convención 2022. 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario cerrado. 

1= Nunca 
2= Casi 
nunca. 
3= A veces 
4= Casi 
siempre 
5= Siempre 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿Cuál es la relación de la 
administración tributaria en 
la recaudación fiscal en la 
Municipalidad Provincial de 
La Convención 2022? 

Determinar la relación de 
la administración 
tributaria y la 
recaudación fiscal en la 
Municipalidad Provincial 
de La Convención 2022. 

La administración tributaria 
tiene una relación 
significativa en la 
recaudación fiscal en la 
Municipalidad Provincial de 
La Convención 2022. 

Incentivos fiscales ● Comportamiento de los 
contribuyentes 

● Costo fiscal 
● Diversificación de la estructura 

económica 

Beneficios 
Tributarios 

● Exoneraciones 

● Deducciones 

● Reducción de obligaciones 
tributarias 

¿Cuál es la relación de los 
incentivos fiscales en la 
recaudación fiscal en la 
Municipalidad Provincial de 
La Convención 2022? 

Determinar la relación de 
los incentivos fiscales en 
la recaudación fiscal en 
la Municipalidad 
Provincial de La 
Convención 2022. 

Los incentivos fiscales 
tienen una relación 
significativa con la 
recaudación fiscal en la 
Municipalidad Provincial de 
La Convención 2022. 

Variable 2   Recaudación fiscal 
Política fiscal ● Acciones gubernamentales 

● Aplicación de instrumentos 
discrecionales 

● Parámetros de los ingresos 

● Parámetros de gastos 

● Parámetros de financiamiento 

¿Cuál la relación de los 
beneficios tributarios en la 
recaudación fiscal en la 
Municipalidad Provincial de 
La Convención 2022? 

Determinar la relación de 
los beneficios tributarios 
en la recaudación fiscal 
en la Municipalidad 
Provincial de La 
Convención 2022. 

Los beneficios tributarios 
tienen una relación 
significativa con la 
recaudación fiscal en la 
Municipalidad Provincial de 
La Convención 2022. 

Ingresos 
tributarios 

● Impuestos municipales 

● Contribuciones 

● Tasas 



 
 

Anexo N°03: Matriz de operacionalización del instrumento 

“La gestión tributaria y su relación en la recaudación fiscal de la Municipalidad Provincial de La Convención 2022” 

 

 

 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Respuesta 

V1. Gestión 
tributaria 

 
 

Administración 
tributaria 

Cultura tributaria 1. ¿Con que frecuencia se realizan los programas de cultura tributaria en la Municipalidad?  

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

Cumplimiento de los 
tributos 

2. ¿Considera que la Municipalidad fomenta el cumplimiento de pago de los tributos?  

Normativa vigente 3. ¿Cree usted que la Municipalidad promueve el cumplimiento de las normas tributarias?  

Revisión de los 
aspectos tributarios 

4. ¿Qué tan frecuentemente la municipal realiza la revisión del cumplimiento del pago de los tributos 
considerando la normativa fiscal?  

Incentivos fiscales 
 

Comportamiento de 
los contribuyentes 
 

5. ¿La Municipalidad otorga incentivos fiscales durante el año para que el contribuyente pague a tiempo 
sus impuestos? 

Costo fiscal 6. ¿Considera que el costo fiscal de los bienes del contribuyente se determina de acuerdo a ley en la 
Municipalidad? 

Diversificación de la 
estructura 
económica 

7. ¿Cree que los incentivos fiscales promueven la diversificación de la estructura económica?  

Beneficios tributarios 

Exoneraciones 
8. ¿Qué tan frecuentemente la Municipalidad exonera los tributos a los contribuyentes? 

Deducciones 
9. ¿Con que frecuencia la Municipalidad otorga a los contribuyentes deducciones tributarias (reducción 

en el monto de pago de un impuesto)? 

Reducción de 
obligaciones 
tributarias 

10. ¿Con que frecuencia la Municipalidad reduce la carga tributaria del contribuyente?  



 
 

 

 

 

  

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Respuesta 

V2. Recaudación 
fiscal 

 
 

Política fiscal 

Acciones 
gubernamentales 

11. ¿Cómo considera usted que las acciones gubernamentales de la Municipalidad permiten mayor 
recaudación fiscal? 

 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

Aplicación de 
instrumentos 
discrecionales 

12. ¿La Municipalidad aplica instrumentos discrecionales para generar mayores ingresos con los 
impuestos municipales? 

Parámetros de los 
ingresos 

13. ¿Los parámetros de los ingresos tributarios permite a la Municipalidad tener una mejor recaudación 
fiscal? 

Parámetros de gastos 
14. ¿Considera que los parámetros de gastos delimitan la meta para establecer el monto a recaudar 

en los tributos municipales? 

Parámetros de 
financiamiento 

15. ¿Considera que los parámetros de financiamiento ayudan a delimitar el monto a recaudar en los 
tributos municipales? 

Ingresos 

tributarios 

Impuestos municipales 
16. ¿Con que frecuencia los ingresos tributarios que se generan por impuestos municipales cumplen 

la meta establecida mensual? 

Contribuciones 
17. ¿Considera que las contribuciones por tributos son correctamente administradas por la 
Municipalidad? 

Tasas 
17. ¿Considera que las tasas tributarias que ofrece la Municipalidad son adecuadas para los 

contribuyentes? 



 
 

Anexo 4. Instrumento de recolección de datos 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “La gestión tributaria y su 
relación en la recaudación fiscal de la Municipalidad Provincial de La 
Convención 2022” 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente 
cuestionario es parte de una investigación que tiene por finalidad obtener 
información para elaborar una tesis acerca de “La gestión tributaria y su 
relación en la recaudación fiscal de la Municipalidad Provincial de La 
Convención 2022”. 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 
instrumento que es confidencial y de carácter anónimo. 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar 
el grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a 
terceros. 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 
estarán de acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad 
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:  

5.  Siempre 
4.  Casi siempre     
3.  A veces 
2.  Casi nunca.     
1.  Nunca 

 

 VARIABLE 1: GESTIÓN TRIBUTARIA 

 
N° 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1. Administración tributaria      

01 ¿Con que frecuencia se realizan los programas de cultura 
tributaria en la Municipalidad?  

     

02 ¿Considera que la Municipalidad fomenta el cumplimiento de 
pago de los tributos?  

     

03 ¿Cree usted que la Municipalidad promueve el cumplimiento 
de las normas tributarias?  

     

04 ¿Qué tan frecuentemente la municipal realiza la revisión del 
cumplimiento del pago de los tributos considerando la 
normativa fiscal?  

     



 
 

 Dimensión 2. Incentivos fiscales      

 
05 

¿La Municipalidad otorga incentivos fiscales durante el año 
para que el contribuyente pague a tiempo sus impuestos? 

     

06 ¿Considera que el costo fiscal de los bienes del contribuyente 
se determina de acuerdo a ley en la Municipalidad? 

     

07 ¿Cree que los incentivos fiscales promueven la diversificación 
de la estructura económica?  

     

 Dimensión 3. Beneficios tributarios      

 
08 

¿Qué tan frecuentemente la Municipalidad exonera los 
tributos a los contribuyentes? 

     

 
09 

¿Con que frecuencia la Municipalidad otorga a los 
contribuyentes deducciones tributarias (reducción en el monto 
de pago de un impuesto)? 

     

10 ¿Con que frecuencia la Municipalidad reduce la carga 
tributaria del contribuyente? 

     

 

VARIABLE 2: RECAUDACIÓN FISCAL  

 
N° 

 
PREGUNTAS 

 
5 

 
4 
 

 
3 

 
2 
 

 
1 
 

 Dimensión 1. Política fiscal       

11 ¿Cómo considera usted que las acciones gubernamentales 
de la Municipalidad permiten mayor recaudación fiscal? 

     

12 ¿La Municipalidad aplica instrumentos discrecionales para 
generar mayores ingresos con los impuestos municipales? 

     

13 
 

¿Los parámetros de los ingresos tributarios permite a la 
Municipalidad tener una mejor recaudación fiscal?  

     

14 ¿Considera que los parámetros de gastos delimitan la meta 
para establecer el monto a recaudar en los tributos 
municipales?  

     

15 ¿Considera que los parámetros de financiamiento ayudan a 
delimitar el monto a recaudar en los tributos municipales?  

     

 Dimensión 2. Ingresos tributarios       

16 ¿Con que frecuencia los ingresos tributarios que se generan 
por impuestos municipales cumplen la meta establecida 
mensual?  

     

17 ¿Considera que las contribuciones por tributos son 
correctamente administradas por la Municipalidad?  

     

18 ¿Considera que las tasas tributarias que ofrece la 
Municipalidad son adecuadas para los contribuyentes? 

     

 
 

                         ¡Gracias por su colaboración! 



 
 

Anexo 5. Validación de expertos 

Juicio experto 1:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

Juicio experto 2: 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Juicio de experto 3: 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 6: Autorización de la Municipalidad 

 

 



 
 

  



 
 

Anexo 6: Información utilizada para la recolección de datos 

Reportes tributarios 

2019 

 

  



 
 

2020 

 

  



 
 

2021 

 

  



 
 

2022 
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