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Resumen

La investigacién plante6 como objetivo general determinar la relacién de la
gestion tributaria en la recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de La
Convencion, 2022. La metodologia corresponde a un estudio de investigacion
basica, disefio no experimental, de corte transversal y correlacional cuya
muestra equivale a 44 trabajadores de dicha municipalidad. Ademas, se aplico
la técnica de encuesta mediante un cuestionario como instrumento, obteniendo
como resultado principal que la gestidn tributaria y recaudacion fiscal se
relacionan de manera positiva (rho=,637); la dimension administracién tributaria
y recaudacion fiscal evidenciaron una relacioén positiva (rho=,387); los incentivos
fiscales se relacionan con la recaudacion fiscal (rho=,669) y con los beneficios
tributarios (rho=,453). En conclusion, la gestion tributaria influye en la

recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convencién.

Palabras clave: gestion tributaria, recaudacion fiscal, Municipalidad.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship of tax
management in tax collection in the Provincial Municipality of La Convencion,
2022. The methodology corresponds to an applied research study, non-
experimental design, cross-sectional and correlational, whose sample is
equivalent to 44 workers of said municipality. In addition, the survey technique
was applied through a questionnaire as an instrument, obtaining as a main result
that tax management and tax collection are positively related (rho=.637); The tax
administration and tax collection dimension showed a positive relationship
(rho=.387); tax incentives are related to tax collection (rho=.669) and tax benefits
(rho=.453). In conclusion, tax management influences tax collection in the

Provincial Municipality of La Convencion.

Keywords: tax management, tax collection, Municipality.
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.  INTRODUCCION

El estudio se enfoca en la gestidn tributaria y la recaudacion fiscal, por ello
es necesario comprender que las oficinas administrativas municipales
encargadas de recaudar el abono de los tributos, son importantes, puesto que
tienen desafios al momento de administrar los impuestos municipales, asi como
los ingresos que obtienen, sirven para cubrir la desigualdad y lograr crear

recursos en cada distrito y pais (CEPAL, 2021).

A nivel internacional, De Cesare (2016) en un informe que realizo,
encontré que, los sistemas tributarios en América Latina aun representan una
fuente de preocupacion, ya que son regresivos y los efectos en la reduccién son
diferentes, por ejemplo, en Brasil se detectd que en las ciudades grandes se
recauda mucho mas en comparacion a las ciudades pequefas. Eguino et al.
(2021) en un estudio del BID, encontré que los desafios mas resaltantes en
Latinoamérica y Caribe de aquellos gobiernos locales es incrementar sus
ingresos tributarios, con medidas facil de ejecutar a costos bajos e ingresos a
corto plazo.

En el Perq, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2020) existen 63 Municipalidades que no cuentan con modalidades de pago,
ademas, la modalidad con la que cuentan mas de 1 mil municipios, es en
efectivo, mientras que son menos las municipalidades que aceptan el pago en
linea o con tarjetas de crédito, lo que implica que aquellas personas que, por
falta de tiempo o por la pandemia, no pueden acercarse a pagar sus obligaciones
tributarias, lo que deviene en una gestion tributaria que no logra adaptar sus
procesos a la necesidad de la ciudadania y ademas, la disminucion del recaudo
como fuente del financiamiento publico, es sobre todo en la Sierra del pais,
donde se ha registrado la mayor cantidad de municipalidades que cuentan con
pago en efectivo y en ventanilla, dejando de lado otras modalidades que permitan
al ciudadano pagar. A pesar de contar con un Programa de Incentivos
Municipales el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) resalta la meta 2,
orientada a fortalecer la gestion tributaria municipal, sin embargo, los resultados
muestran que, si bien el 98% de las municipalidades alcanzaron la valla minima
en relacion al cumplimiento de esta meta, la valla ideal solo la alcanzaron el 81%

de las municipalidades. Para el Programa de Incentivos a la Mejora de Gestion
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Municipal (2021) muestran que, la recaudacion del impuesto predial en un afio
(periodo 2019-2020), disminuyd un -16,8%, sin embargo, del afio 2018 al 2019
gracias al programa de incentivos promovido por el MEF, la recaudacion
aumentoé en un 13,6%, es por ello que una meta del MEF es que se debe alcanzar
una mayor recaudacion de los ingresos fiscales. Adicionalmente a esta
informacion, mediante el INEl (2020) se evidencié que el 76,5% de las
municipalidades no cuentan con un area de ejecucion coactiva, lo que
claramente también incide negativamente en el recaudo del fisco, y evidencia

una inadecuada gestién en materia de tributacién municipal.

En la Municipalidad Provincial de la Convencion, se observé que
posiblemente no esta existiendo una adecuada gestién tributaria, porque en los
registros de tributacion, en el 2019, solo llegaron a recaudar S/4,538,926 en
ingresos municipales, de los cuales solo para el impuesto municipal a la
propiedad llego a recaudar S/1,295,346; representando solo 28,53% y en multas
y sanciones tributarias S/2,832.80; mientras que, en el 2020 los ingresos
municipales disminuyeron llegando a recaudar S/2,844,740.11, el 50% menos al
afio anterior, en ingreso tributarios S/733,050.72 que representa el 25,76%. Esto
podria deberse a que, los trabajadores del area de administracion tributaria no
estan logrando cumplir con sus funciones, que son promover la educaciéon en
relacion a los tributos de la ciudadania y persuadir al cumplimiento voluntario de
la obligacion tributaria, de acuerdo al marco de la ley actual, esto principalmente,
se sinti6 en el ano 2020, por la COVID 19. Por lo tanto, el presente estudio busca
analizar la percepcion del trabajador administrativo, respecto a la administracion

tributaria de la municipalidad y su relacién con la recaudacion fiscal.

Por tanto, la investigacion pretende responder al problema general: ;Cual
es la relacion de la gestidn tributaria en la recaudacion fiscal en la Municipalidad

Provincial de La Convencién 20227

Ademas, el presente trabajo tiene relevancia teorica, ya que se presentan
las bases conceptuales y conocimientos actuales sobre la gestion tributaria y la
recaudacion fiscal, sobre las bases, estas fueron extraidas de fuentes confiables
y reconocidas cientificamente. También, tiene justificacion metodoldgica porque
se ha llevado a cabo un proceso ordenado en el estudio, el cual inicié con la
busqueda y comprension de la problematica, la redaccion de objetivos,
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elaboracién y aplicacion del instrumento, el cual fue util para la recoleccién de
datos, que finalmente fue analizado mediante un programa estadistico. Por
ultimo, cuenta con justificacion practica ya que a través de los resultados
obtenidos la Municipalidad Provincial de La Convencion podra mejorar sus
procesos de gestién de los tributos y la recaudacion fiscal podra resultar mas

efectiva en bien del poblado de la Convencién.

También, se tiene como objetivo general: Determinar la relacién de la
gestion tributaria en la recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de La
Convencién 2022 y objetivos especificos: Determinar la relacion de la
administracion tributaria en la recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial
de La Convencidon 2022; Determinar la relacion de los incentivos fiscales en la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convencion 2022 vy
Determinar la relacién de los beneficios tributarios en la recaudacion fiscal en la

Municipalidad Provincial de La Convencién 2022.

La presente investigacion busca demostrar la hipotesis general: La
gestion tributaria tiene una relacion significativa en la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de La Convencion 2022 y las hipétesis especificas: La
administracién tributaria tiene una relacién significativa en la recaudacion fiscal
en la Municipalidad Provincial de La Convencién 2022; Los incentivos fiscales
tienen una relacion significativa con la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Provincial de La Convencién 2022; Los beneficios tributarios tienen una relacién
significativa con la recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de La

Convencioén 2022.



Il.  MARCO TEORICO
A nivel nacional, se tienen los siguientes antecedentes:

Delgado (2020) determind la relacion entre la gestion tributaria municipal
y la recaudacion con una muestra de 113 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Morales, mediante un estudio cuantitativo y basico. Utilizé la técnica
de encuesta y encontré como resultados que existe una relacion entre ambas
variables (Rho= 0.543).

Turpo (2019) en su investigacidon sobre la administracion de los tributos y
cémo influye en el recaudo de los impuestos en una municipalidad, tuvo como
objetivo conocer la relacion que existe entre las variables; para ello la
metodologia estuvo basada en un disefio no experimental, y nivel correlacional
causal y descriptivo; asimismo fueron 45 trabajadores de la Municipalidad,
quienes conformaron parte de la muestra, se concluye que existe relacion de
manera significativa entre la administracion tributaria y la recaudacién de los

impuestos en la municipalidad.

Fasando y Pisco (2020) en su investigacion sobre el recaudo de un
municipio y la gestion de los tributos, tuvo como objetivo mostrar que, tan
importante es la gestion y administracion en el municipio para que mejore la
economia y el financiamiento municipal. Para ello, la metodologia fue de tipo
aplicada con un disefio no experimental, la muestra incluye al gerente del sector
de cobranza de la entidad y adicionalmente se hace una revisiébn de los
documentos contables; se concluyd que casi el 60% de las actividades que debe
realizar el municipio no han sido llevadas a cabo, afectando a la recaudacion, y

también en el financiamiento anual del préximo afio de la institucion publica.

Martinez (2021) en su estudio sobre la cultura que se tiene sobre las
obligaciones tributarias y la administracion tributaria, plante6 el objetivo de
conocer la relacion entre la recaudaciéon de los impuestos, en especifico del
impuesto predial con la cultura tributaria, para ello, la metodologia presentd un
disefio no experimental-transversal y la muestra se conformo por contribuyentes;
se concluyd que casi el 20% de contribuyentes cuenta con una buena cultura

sobre los tributos, sin embargo aproximadamente el 85% posee una cultura



regular, lo que influye en la recaudacién que se obtiene de los impuestos,

generando asi un desbalance en el financiamiento publico.

En los antecedentes a nivel internacional se tiene a: Valdés, Ruso y Feito
(2017) realizaron una investigacion sobre el proceso de recaudo en un municipio
de México, ya que observo una problematica en los niveles de recaudacion, lo
cuales son inadecuados y deficientes, por lo que el objetivo fue conocer que
beneficios se obtendrian si se logra implementar un buen sistema de
recaudacion; la metodologia del estudio fue de tipo descriptiva, y el disefio no
experimental, la muestra estuvo compuesta por los colaboradores de dicho
municipio. Los resultados muestran que el mayor porcentaje de recaudo

obtenido (85%) es de las personas naturales.

Rodriguez y Vargas (2015) en su estudio sobre los mecanismos de control
fiscal para el recaudo de los tributos en un municipio, tuvo como objetivo
implementar estrategias sobre el control de fiscalizacion con el propdsito de
mejorar los niveles de recaudacion, y de este modo también lograr una mejor
gestion tributaria, la metodologia fue de tipo descriptiva, teniendo como
poblacién a los trabajadores del municipio. Se demostré que la recaudacion en
el municipio no es eficiente, por la presencia de moras y evasion fiscal

proveniente de los contribuyentes.

En la investigacion también se presentan las bases tedricas de las
variables que son sustento del estudio, como primera variable se tiene la gestion
tributaria, para Alana et al. (2018) es considerada como las acciones que son
llevadas a cabo por la administracion tributaria, disefiando los incentivos fiscales,
para organizaciones y contribuyentes, con el fin de obtener mejores niveles de
recaudacion. Moran y Diaz (2020) sugieren que se deben implementar las TICS
en los procesos de tributacibn a cargo de la administracion tributaria,
adicionalmente logistica y métodos de control actualizados, en vista de que, ello
permite que la gestion logre mayores niveles de eficiencia y también permite que
los contribuyentes tengan acceso a diferentes modalidades de pago pudiendo,
asi cumplir con su obligacién tributaria. Para Belmonte et al. (2021) un buen
sistema de gestion presenta diferentes ventajas para los municipios, tales como

los niveles de financiamiento mas altos, facilidad de los pagos en linea, y



contribuir a que la gestién tributaria sea transparente y de facil acceso para la

ciudadania.

La gestion tributaria se mide mediante la administracion tributaria, los
incentivos fiscales y las ventajas economicas. La administracion tributaria, para
Ramirez (2019) permite aumentar las recaudaciones y focalizar los recursos,
Moscoso et al. (2017) indican que, una buena administraciéon se basa en
procesos equilibrados y permite el desarrollo econdmico de la nacion. Asimismo,
la administracion tributaria tiene como propdsito desarrollar una cultura en
relacion a la tributacidon y cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
en la ciudadania, de acuerdo a las leyes, y bajo la exigencia de los
contribuyentes, quienes deben revisar los aspectos tributarios y se mantenerse
al dia en sus obligaciones. También Mascagni et al. (2021) mencionan que, las
administraciones tributarias han pasado a modernizarse de manera rapida
durante los ultimos 20 afos, por lo que al igual que la gestion tributaria, requiere
que se adopten medidas enfocadas en la tecnologia. Por ultimo, la
administracion tributaria, segun Santoro (2021) busca el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, ello implica que se logren 3 factores principales: tributar
correctamente los bienes, informar sobre los nuevos bienes y/o actualizaciones

o reformas y abonar la cantidad correspondiente establecida por el municipio.

Los incentivos fiscales, de acuerdo a la CEPAL (2019) son herramientas
por las cuales se logra estimular y adaptar la conducta de los actores econémicos
como contribuyentes y empresas, teniendo en cuenta que el costo fiscal debe
tener una limitacion, con el fin de diversificar la economia y su estructura.
También, Orellana (2017) menciona que, los incentivos han sido creados para
que los contribuyentes inviertan en produccion y asi lograr la gratificacion.
Asimismo, Rojas et al. (2019) indica que, los incentivos tributarios son una
herramienta de mucha utilidad para alcanzar la inversion privada, mediante
rebajas de tributacion o beneficios tributarios. De igual forma, CEPAL (2019)
menciona que, una politica de incentivos se considera eficaz si en el disefio,
gestion, aplicaciéon y evaluacion se muestra transparencia, articulacion y la
rendicion de cuentas. Asimismo, Tang y Feng (2021) considera que, para hacer
frente a la creciente presion del gasto, es necesario fortalecer la capacidad de
recaudacion. De acuerdo al Fondo Monetario Internacional citado por CEPAL
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(2019) los incentivos fiscales tienen como finalidad la reduccion de las tasas

impositivas.

Los beneficios tributarios de acuerdo al Instituto Peruano de Economia
(2017) se constituyen de las deducciones, exoneracion de pagos, y trato
especial a algunos contribuyentes con sus obligaciones tributarias, los cuales
pueden ser personas con discapacidad, adultos mayores, entre otros. Sin
embargo, estos beneficios reducen la recaudacion fiscal, pero es implementada
en diferentes regiones del pais para que puedan desarrollarse, asi como
promover ciertas areas economicas, crear empleo y también atraer la inversion
extranjera; es decir son una manera de incentivar a los actores econémicos para
que se alcancen aquellos objetivos que plantea el Estado, pueden ser
economicos y/o sociales. De igual forma, la CEPAL (2019) menciona que, los
beneficios logran reducir la carga de los tributos de ciertos contribuyentes para
lograr objetivos nacionales, es necesario mencionar que dichos beneficios, son
vistos como algo positivo para la nacion, solo es necesaria la correcta aplicacion
y la transparencia absoluta en el proceso y mediante la inversion se obtiene un
mejor desarrollo econdmico, y mejoria en las condiciones sociales de la

poblacién de acuerdo a cada incentivo ofrecido.

Como segunda variable la recaudacion fiscal, de acuerdo a Urgilés y
Chavez (2017) es una herramienta de politica fiscal que posee importancia
dentro un pais para generar ingresos que sean necesarios en el crecimiento
econdmico, de acuerdo a un plan establecido. Rodriguez (2016) sobre la
recaudacion fiscal, menciona que, esta compuesta por los ingresos obtenidos de
las diferentes administraciones publicas descentralizadas que posee el pais, en
términos de tributos, y que tienen el poder para la exigencia de los pagos a los
ciudadanos gracias al poder tributario que les otorga el Estado, también es una
base fundamental para una region y para el pais, dado que, de esa manera se
financian parte de los gastos publicos, los bienes y servicios que se deben
ofrecer a los ciudadanos. La recaudacion fiscal, tal como lo menciona Rodriguez
(2016) depende de la gestidn de las diferentes instituciones del sector publico,
también de la transparencia y politicas fiscales que se establecen en el territorio

nacional.



De acuerdo a Mauriola y Ramirez (2019) se considera importante la
recaudacion, ya que permite la planificacion de las finanzas del Estado para el
afo siguiente, y brindar acceso a los servicios publicos mas primordiales, como
la salud, educacion, etc., también que el estado realice sus funciones
econdmicas de forma eficiente. Para Mejia et al. (2018) es una politica del
estado, que involucra el pago de los impuestos de los ciudadanos de manera
legal y reglamentada. También, el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (S.f), hace mencién a la funcion de la recaudacion como aquella
administracién impuesta por el estado, con el propdsito de que el contribuyente
cumpla con su obligacion tributaria y de darse la situacién con las deudas
tributarias que tengan pendientes. Han y Xinzheng (2022) menciona que, la
recaudacion fiscal se ve afectada por el incumplimiento fiscal ya que es agresivo
y riesgoso, también Linlang y Peng (2022) indican que, la elusion fiscal puede
dar lugar a sanciones por parte de las autoridades fiscales, ya que, genera un
impacto en la economia del pais, a pesar de que muchas veces los ciudadanos
no toman en cuenta o no tienen conocimiento de la magnitud en la que los niveles
de recaudacion sean los adecuados, es necesario que las entidades encargadas
presten atencion a este tipo de hechos. Por ultimo, Phyllis y Balavac (2021)
indican que un factor primordial en el proceso de recaudacion es la educacion,
en general, ya que permite la formacion de la moral tributaria en los
contribuyentes y esta a su vez influye en la ética fiscal y el impacto de un mayor
conocimiento fiscal, concluyendo que, un gran conocimiento fiscal resulta en una

mayor ética fiscal.

La recaudacion fiscal se mide mediante la politica fiscal y los ingresos
tributarios. La politica fiscal para el MEF (s.f.) es el conjunto de acciones que
lleva a cabo el gobierno que estan basadas en la administracion de los tributos
y aplicacion de herramientas sobre el cobro y gastos del sector publico. De igual
manera, Rojas et al. (2019) mencionan que, la politica fiscal es una forma de
contribucion al logro de objetivos de una nacion, como crecimiento, inclusion
social, equidad, entre otros. La politica fiscal también, estd basada en tres
pilares, los cuales son el otorgar bienes y servicios, ajustar los ingresos
econdmicos y apoyar en estabilizar la economia. Es por ello que, la politica fiscal
tiene diferentes herramientas como, los ingresos obtenidos del sistema de



tributos, gasto publico y eficiencia en los procesos tributarios, todo ello esta
orientado a que se cumplan las funciones de la politica fiscal. Asimismo, Avila,
citado en Urgilés y Chavez (2017) menciona que la politica fiscal son aquellas
medidas que buscan mejorar el recaudo de las entidades publicas para que la
economia nacional mejore, sin embargo como mencionan Jasna & Natasa
(2022) la evasion fiscal reduce la posibilidad de ofrecer mejores recursos
publicos para la poblacion y afecta la provision de bienes publicos, por lo que
Alstadsaeter et al. (2022) indican que, aplicar una politica fiscal permite detectar
a tiempo a los evasores y aplicar sanciones correspondientes, logrando asi que
cumplan con sus deudas tributarias. Por ultimo, Gupta & Tovar (2022) mencionan
que, el disefio de una politica fiscal da forma a como se distribuyen los ingresos
obtenidos de la recaudacion, todo ello mediante el sistema de impuestos y

beneficios.

Asimismo, respecto a los ingresos tributarios, Mauriola y Ramirez (2019)
establecen que, son aquellos fondos obtenidos de la recaudacion fiscal y seran
destinados en bien de la sociedad. También Ramirez (2019) opina que, los
componentes son de forma directa e indirecta, el primero que se observa de la
recaudacion de los tributos y el segundo referido a las variables que se toman
en cuenta para el proceso de recaudacion. De acuerdo a Jie & Xiu (2021)
implementar incentivos de compensacion resulta efectivo para el sistema
tributario, asimismo Urgilés y Chavez (2017) indica que, parte de los ingresos
tributarios se componen del recaudo. También, Vence y Lopez (2021) refiere
que, los ingresos tributarios aportan a los recursos publicos y esta compuesto
por diferentes variables como el impuesto a la renta, el trabajo, las empresas,
etc. Por ultimo, Ndoricimpa (2021) menciona que mejorar el desempefio de los
ingresos fiscales resulta una prioridad en la ultima década debido al aumento de
las necesidades de financiamiento para la prestacién de servicios y disminucién

de brechas sociales.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigaciéon

Segun Sanchez et al. (2018) la investigacion fue basica, porque
buscé profundizar el conocimiento de las variables, explicacion,
descripcion y prediccion. De acuerdo a la definicion planteada, la
investigacion fue de tipo basica, ya que buscé analizar y describir las
variables de estudio, en este caso la gestidon tributaria y recaudacion

fiscal.
3.1.2. Diseno de investigacion

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion fue
no experimental, debido a que no se realizé6 una manipulacion de
variables y se analizaron las variables en su comportamiento natural.
Ademas, fue de corte transversal, dado que los resultados obtenidos
seran de un momento en especifico, permitiendo describir las variables

y cOmo se relacionan en un momento unico.

Por lo cual, el disefio de la investigacion fue no experimental y
transversal, dado que no se realizé la manipulacion de variables, y fue

aplicada en un momento especifico.

De acuerdo a Sanchez et al. (2018) la investigacion correlacional
tiene como objetivo demostrar el grado de relacion entre variables. Por
lo que la presente investigacion fue correlacional, ya que se busco la

relacion entre la variable gestion tributaria y recaudacion fiscal.

Figura 1.Esquema de diserio Correlacional

Ox

r | Relacion
M

Ox= Gestioén Tributaria

\ Oy Oy= Recaudacién Fiscal
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3.2.

Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestién Tributaria

Definicién Conceptual: Alana et al. (2018) refiere que, la gestion
tributaria son todas las acciones llevadas a cabo por la administracion
tributaria, se disefian los incentivos fiscales, para organizaciones y
contribuyentes con el fin de obtener mejores niveles de recaudacion.
Asimismo, en el Anexo N°1, se presenta la matriz de
operacionalizacién de variables, donde se muestran las dimensiones
de la Variable 1: Gestion Tributaria, asi también como los indicadores
y las caracteristicas cuantitativas de escala ordinal.

Definicién Operacional: La gestidn tributaria se mide a través de la
administracidn tributaria, incentivos fiscales y beneficios tributarios.
Tiene 3 dimensiones, la primera dimension posee 4 indicadores, la
segunda dimension 3 indicadores y la ultima dimensién con 4
indicadores, siendo asi un total de 11 indicadores y preguntas.
Indicadores: La variable gestion tributaria se descompone en 3
dimensiones: Administracion tributaria (sus indicadores son: cultura
tributaria, cumplimiento de los tributos, normativa vigente y revision
de los aspectos tributarios), Incentivos fiscales (sus indicadores son:
comportamiento de actores econdémicos, costo fiscal y diversificacion
de la estructura econémica) y por ultimo, beneficios tributarios (sus
indicadores son: exoneraciones, deducciones, tratamiento tributario y
reduccion de obligaciones tributarias).

Escala de medicién: Escala ordinal de Likert de 5 niveles.

Variable 2: Recaudacion Fiscal

Definicién Conceptual: Urgilés y Chavez (2017) manifiestan que es
un instrumento de politica fiscal que resulta muy importante para el
Estado, porque brinda la posibilidad de lograr ingresos como
aportacion a cumplir las metas del plan econémico de un determinado
ambito. Asimismo, en el Anexo N°1, se presenta la matriz de

operacionalizacion de variables, donde se muestran las dimensiones
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3.3.

de la Variable 2: Recaudacion Fiscal, asi también como los
indicadores y las caracteristicas cuantitativas de escala ordinal.

¢ Definicion Operacional: La recaudacion fiscal se mide a través de la
politica fiscal e ingresos tributarios. Tiene 2 dimensiones, la primera
dimension tiene 5 indicadores y la segunda dimension 3 indicadores,
siendo asi un total de 8 indicadores y preguntas.

¢ Indicadores: La variable recaudacion fiscal se descompone en 2
dimensiones como: Politica fiscal (sus indicadores son: acciones
gubernamentales, aplicacion de instrumentos discrecionales,
parametros de los ingresos, parametros de los gastos y parametros
de financiamiento) e Ingreso tributarios (sus indicadores son:

impuestos municipales, contribuciones y tasas).
Escala de medicion: Escala ordinal de Likert de 5 niveles.
Poblacion (criterios de seleccion), muestra y muestreo

Poblacion: Lopez y Fachelli (2017) mencionan que es el conjunto total de
elementos que forman el area de interés de la investigacion, para que
luego se infieran las conclusiones del estudio. Asimismo, la poblacion es
el conjunto de datos que tienen caracteristicas en comun (Hernandez y
Mendoza, 2018). Por lo que en el presente estudio se tuvo como poblacion
a 44 trabajadores de la Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco,
quienes se intervienen en la recaudacion fiscal y la gestion administrativa.
Asi mismo, se utilizo los reportes tributarios de la municipalidad, del 2019,
2020, 2021 y 2022 (enero a junio).

e Criterios de inclusion: Se consideraron a todos los trabajadores
administrativos que se encuentran laborando en la Municipalidad
Provincial de La Convencién, Cusco; quienes se intervienen en la
recaudacion fiscal y la gestion administrativa.

e Criterios de exclusion: No se consideraron a ex - trabajadores de la
Municipalidad Provincial de La Convencion, asi mismo no se
consideran a los trabajadores del area de servicios y operativos que

no intervienen en la recaudacion fiscal y la gestion administrativa.
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Muestra: Segun Arispe et al. (2020) la muestra es aquel subgrupo de una
poblacién de donde se logra la recoleccion de datos. El estudio esta
conformado por 44 trabajadores de la Municipalidad Provincial de la
Convencion, Cusco; quienes se intervienen en la recaudacion fiscal y la
gestion administrativa. Asi mismo, se utilizé los reportes tributarios de la
municipalidad, del 2019, 2020, 2021 y 2022 (enero a junio).

Muestreo: El muestreo es de tipo no probabilistico, es decir, intencional,

ya que no se analiza una férmula para determinar el tamario de la muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica de recoleccion de datos:

La encuesta, segun Sanchez et al. (2018) es un procedimiento que se
realiza mediante la aplicacion de un instrumento para el recojo de informacion y

datos, conformado por diferentes preguntas sobre una muestra en especifico.

Por ello, en la presente investigacion se aplicé la encuesta, con la finalidad

de obtener los datos de los indicadores de forma cuantitativa.
Instrumento:

El cuestionario, de acuerdo a Sanchez et al. (2018) es un instrumento
utilizado en las investigaciones para lograr la recoleccion de datos sobre las

variables que van a ser estudiadas.

Se aplicdé un cuestionario de preguntas cerradas a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de La Convencion, Cusco; con el propdsito de

recolectar los datos pertinentes de cada indicador.
3.5. Procedimientos

El procedimiento se inici6 con la aplicacion del cuestionario a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de La Convencién, Cusco, luego se
realizd la tabulacién de datos en el programa estadistico SPSS 26, para ser
analizados y expuestos de acuerdo a las hipétesis de estudio. Finalmente, se

desarrollaron las conclusiones y sugerencias del proyecto.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

Se utilizé la estadistica de tipo descriptiva como de la estadistica

inferencial, con la finalidad de demostrar la hipotesis de investigacion.
3.7. Aspectos éticos

El presente estudio esta enfocado en el respeto a los autores, por ello se
realizaron citas textuales de los mismos, ademas de la integridad en la
manipulacion de la informacion, y el respeto a la opinidén de los trabajadores la
Municipalidad Provincial de La Convencién, Cusco; por ultimo, se cuenta con la

objetividad en los resultados que se obtendran del proyecto.
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IV. RESULTADOS

En este apartado, el estudio demuestra los resultados de cada objetivo e
hipotesis planteadas en la investigacion, evidenciando primero los resultados

obtenidos sobre la validez del instrumento:
Validez del instrumento de la investigaciéon

Tabla 1.
Alfa de Cronbach del instrumento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,908 18

En la Tabla 1, se presenta analisis del alfa de Cronbach del instrumento
con los 18 elementos totales, mediante el cual se infiere que, el nivel de fiabilidad
del cuestionario es alto, puesto que el coeficiente de Cronbach es ,908 debido a

que este valor es cercano a 1.

Tabla 2.
Alfa de Cronbach de la variable Gestion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,861 10

En la Tabla 2, se evidencia el alfa de Cronbach del instrumento,
conformado por 10 elementos de la primera variable, Gestidon tributaria,
sefalando que el nivel de fiabilidad de dicho cuestionario, viene a ser alto, puesto

que el coeficiente de Cronbach es 0,861 siendo un valor cercano a 1.

Tabla 3.
Alfa de Cronbach de la variable Recaudacion fiscal
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,856 8
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En la tabla 3, se puede visualizar el alfa de Cronbach de los 8 elementos
de la variable Recaudacion fiscal, el cual indica un nivel de fiabilidad alto al ser

el coeficiente de Cronbach 0,856, puesto que el valor hallado es cercano a 1.

Analisis documental

A continuacion, se analiza los ingresos tributarios de la Municipalidad
Provincial de La Convencién, a partir de los reportes tributarios mensuales,

utilizando el analisis documental, considerando la siguiente informacion.

Tabla 4.
Reporte de ingresos del impuesto municipales del 2019 al 2022
2019 2020 2021 2022 (ene —
jun)

LTer’;gfto 1,081,538.01  696,014.86  1,442,414.22 626,145.68
Alcabala 194,073.00 25,133.00 394,351.00 153,724.99
Patrimonio
vehicular 19,520.00  11,902.86 42,783.50 29,501.20
Impuesto de
servicios 215.00 0.00 50.00 0.00
especificos
Multas y
sanciones 2,832.80 628.00 550.00 1,380.00
tributarias
Total 1,298,178.81 733,678.72 1,880,148.72 781,250.67

En la tabla 4 se observa que la Municipalidad Provincial de La
Convencidén, respecto al impuesto predial, tuvo un ingreso en el 2019 de
S/1,081,5638.01, sin embargo, para el 2020 redujo teniendo un registro de
S/696,014.86, para el 2021 se recuperd, siendo un monto total de
S/1,442,414.22, mientras que hasta junio del 2022 solo se tiene un registro de
S/626,145.68. Ademas, en cuanto a la Alcabala, tuvo un ingreso en el 2019 de
S/194,073.00, pero en el 2020 se redujo ampliamente a S/25,133.00. Sin
embargo, en el 2021 el ingreso fue de S/394,351.00 y hasta junio del presente

afio, el ingreso sigue aumentando siendo un S/153,724.99.

En cuanto a los ingresos del patrimonio vehicular, en el 2019 fue de
S/19,520.00, de igual manera disminuyo en el 2020 quedando en S/11,902.86;
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sin embargo, en el 2021 aumento6 a S/42,783.50 soles y sigue aumentando hasta

el presente afio, donde hasta el mes de junio el ingreso es de S/29,501.00.

Respecto a los impuestos de servicios especificos, el ingreso en el 2019
fue de 215.00 soles y se redujo totalmente en el 2020 a S/0.00, pero para el
2021, el ingreso fue S/50.00 y en el 2022, hasta junio tampoco se ha obtenido

nada.

Finalmente, sobre las multas y sanciones tributarias, en el 2019 el ingreso
fue S/2,832.00 siendo en el 2020 S/628.00 y disminuyendo mas aun en el 2021
reportando S/550.00, pero incrementandose en el presente afo, hasta el mes de
junio, con S/1380.00.

Debido a los datos mencionados, se puede concluir que en el afio 2020
los ingresos disminuyeron con gran porcentaje a causa de los efectos que trajo
la pandemia del COVID-19 ocasionando grandes pérdidas econdmicas en todos
los ciudadanos.

Tabla 5.

Variacion de los ingresos tributarios

2019-2020 2020-2021 2021-2022 (enero-jun)

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Impuesto predial -S/385,523.15  -35.65% S/746,399.36 107.24% -S/ 816,268.54 -56.59%
Alcabala -S/168,940.00 -87.05% S/369,218.00 1469.06% -S/240,626.01 -61.02%
Patrimonio -S/ 761714 -39.02% S/ 30,880.64  259.44% -S/13,282.30 -31.05%
vehicular
Impuesto de )
servicios -S/ 215.00 -100.00% S/ 50.00 - -S/ 50.00 100.00%
especificos
Multas y
sanciones -8/ 2,204.80 -77.83% -S/ 78.00 -12.42% S/ 830.00 150.91%
tributarias
Total -S/ 564,500.09 -43.48% S/1,146,470.00 156.26% - S/1,069,396.85 -56.88%

En la tabla 5 se observa que la Municipalidad Provincial de La
Convencién, respecto al impuesto predial, entre el 2019 al 2020 tuvo una
variacion absoluta de -S/385,523.15, lo cual significa que se recaudo -35.65%
respecto al 2019, sin embargo, entre el 2020 al 2021 aumentd teniendo una
variacion absoluta de 746,399.36 soles recaudando menos 107.24% y entre el
2021 y 2022, la variacién absoluta fue -S/816,268.54 soles con una variacion
relativa de -56.59%. En cuanto al alcabala, entre el 2019 al 2020 tuvo una
variaciéon absoluta de -S/168,940.00 soles recaudando -87.05% respecto al

2019, por otro lado, entre el 2020 al 2021, aumentd obteniendo una variacion
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absoluta de S/369.218 y variacién relativa de 1469.06%; sin embargo, entre el
2021 a 2022, la variacion absoluta es S/240.626.01 soles recaudando -61.02
soles.

Por otro lado, referente al patrimonio vehicular, entre el 2019-2020 la
variacion absoluta fue de -S/7,617,14 soles con una recaudacién de -39.02%, en
el afno 2020 y 2021, la variacién absoluta fue de S/30,880.64 soles con una
variacion relativa -S/259.44 y para el afio 2021 y 2022, la variacion absoluta fue
de -S/13,282.3 soles y la variacion relativa de -31.05%. Sobre el impuesto de
servicios especificos, en relaciéon al afio 2019 y 2020, la variacion absoluta fue
de -S/215.00 soles recaudando -100%, en cuanto al 2020 hasta 2021, la
variacion absoluta fue de S/50.00 soles sin variacion absoluta y entre el 2021 al
2022, la variacion absoluta fue -S/50.00 soles con una variacion relativa de -
100%.

Finalmente, sobre las multas y sanciones tributarias, entre el afio 2019 y
2020, la variacion fue de -S/2,204.80 soles con una variacion relativa de -77.83%,
respecto al afio 2020 y 2021, la variacion tuvo -S/78.00 soles y una recaudacion
de -12.42% y para los afios 2021 y 2022, la variacion absoluta fue de S/830.00

con una variacion relativa de 150.91%.

Se concluye entonces que, la variacion absoluta y relativa se debe a causa
de la pandemia causada por el COVID-19, es decir, los ciudadanos se vieron
obligados a no acudir a la Municipalidad por el distanciamiento y confinamiento
social agregando a ello la fuerte crisis econdmica que se generd y sigue

existiendo en nuestro pais.
Tabla 6.

Representacion total de la recaudacion del impuesto predial respecto a las

cuentas por cobrar.

2022 (hasta

el 31 de

2019 2020 2021 marzo)
Cuentas pendientes
por cobrar del 1,008,577.47 1,201,353.80 2,254,593.40 2,882,048.85
impuesto predial
Recaudacion 1,081,538.01  696,014.86 1,442,41422  626,145.68
impuesto predial
% de cuentas por o o o o
cobrar 93.3% 172.6% 156.3% 460.3%
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En la tabla 6 se observa que, la Municipalidad Provincial de La
Convencidn, respecto al impuesto predial en el afio 2019, se llegdé a recaudar
1,081,538.01 soles, sin embargo, cerro el afio con 1,008,577.47 soles con
cuentas pendientes por cobrar, representado el 93.3%. Mientras que, para el afio
2020, se llegd a recaudar 696,014.86 soles, sin embargo, cerro el afo con
1,201,353.80 soles con cuentas pendientes por cobrar, representado el 172.6%.
Asimismo, para el afo 2021, se llegd a recaudar 1,442,414.22 soles, sin
embargo, cerro el afio con 2,254,593.40 soles con cuentas pendientes por
cobrar, representado el 156.3. Respecto al afio 2022 hasta el 31 de marzo, se
tuvo se llegd a recaudar 626,145.68 soles, sin embargo, aun se tiene pendiente
2,882,048.85 soles cuentas pendientes por cobrar, representado el 460.3% de

la recaudacion del impuesto predial.

En sintesis, se observa que los contribuyentes no llegan a pagar las
fechas programadas por la municipalidad a tiempo, por ello aun se tiene cuentas
pendientes de cobrar desde el 2019 al 2022, esto se debe segun la encuesta
aplicada a los trabajadores consideran que la gestion administrativa se da casi
siempre y a veces en un 45.45%, considerandose que se debe mejorar la gestion

administrativa (ver tabla 4).
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Analisis descriptivo e inferencial

El presente analisis se realiza considerando la encuesta aplicada a los
trabajadores que se relacionan con el area de tributaciéon de la Municipalidad

Provincial de La Convencion.

4.1. Determinar la relacién de la gestion tributaria en la recaudacién fiscal

en la Municipalidad Provincial de La Convencién 2020.

4.1.1. Analisis descriptivo
Tabla 7.
Distribucién de frecuencia de sistema de Gestion tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 8 18,2 18,2 18,2
Casi siempre 12 27,3 27,3 45,5
Siempre 24 54,5 54,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Figura 2.
Distribucion de porcentaje de Gestion tributaria

Gestidn tributaria

60

50

40

30

Porcentaje

20
10
Aveces Casi siempre Siempre

Gestion tributaria

En la figura 7 indica que, de los 44 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de La Convencion, 2022. El 18,18% mencionan que el municipio a

veces realiza gestion tributaria y el 27,27% posee una frecuencia de casi
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siempre. Por otro lado, mas de la mitad arrojé que siempre ejecutan una gestion

tributaria, este resultado se debe a que los colaboradores de dicha Municipalidad

tienen en claro la importancia de la gestion tributaria, por ende, ejecutan su

practica.

Tabla 8.

Distribucién de frecuencia de Recaudacion fiscal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 45 45 45
Casi siempre 16 36,4 36,4 40,9
Siempre 26 59,1 59,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 3.

Distribucién de porcentaje de la Recaudacion fiscal
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En la tabla 8 se muestra que, de los 44 colaboradores de la Municipalidad

Provincial de La Convencion, el 4,55% a veces realiza recaudacion fiscal, el

36,36% lo hace con una frecuencia de casi siempre y el 59,09% manifiesta que

siempre ejecutan la recaudacion fiscal ya que es una herramienta muy

importante dentro del pais y la Municipalidad tiene en cuenta que gracias a la

recaudacion fiscal el pais puede crecer econdmicamente en base a un plan

establecido.
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Tabla 9

Nivel de recaudacion fiscal

ftem Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
11. ;Como considera usted que las acciones 0 0 12 18 14 44
gubernamentales de la Municipalidad permiten
mayor recaudacion fiscal? 0,00% 0,00% 27,30% 40,90% 31 ,80% 100%
12. ¢;La Municipalidad aplica instrumentos 0 2 8 18 16 44
discrecionales para generar mayores ingresos con
13. ¢Los parametros de los ingresos tributarios 0 0 2 16 26 44
permite a la Municipalidad tener una mejor
recaudacion fiscal? 0,00% 0,00% 4,50% 36,40% 59,10% 100%
14. ;Considera que los parametros de gastos 0 0 12 14 18 44
delimitan la meta para establecer el monto a
recaudar en los tributos municipales? 0,00% 0,00% 27,30% 31,80% 40,90% 100%
15. ;Considera que los parametros de 0 2 12 16 14 44
financiamiento ayudan a delimitar el monto a
recaudar en los tributos municipales? 0,00% 4,50% 27,30% 36,40% 31,80% 100%
16. ¢ Con que frecuencia los ingresos tributarios que 0 2 0 20 22 44
se generan por impuestos municipales cumplen la
meta establecida mensual? 0,00% 4,50% 0,00% 45,50% 50,00% 100%
17. ¢ Considera que las contribuciones por tributos 0 0 2 12 30 44
t t dministrad I
Municipalidad? e PO 0,00% 0,00% 4,50% 4,50% 68,20% 100%
18. ¢ Considera que las tasas tributarias que ofrece 0 0 8 8 28 44
la Municipalidad son adecuadas para los
0,00% 0,00% 18,20% 18,20% 63,60% 100%

contribuyentes?




En la tabla 9, se pueden evidenciar las respuestas de la muestra, dando
a relucir que la municipalidad, como lo indican sus colaboradores, brinda un
adecuado servicio respecto a la recaudacion fiscal, debido a que las
contribuciones por tributos son administradas correctamente, al igual que las
tasas tributarias y los ingresos tributarios cumplen los temas establecidos, en

general, existe una aceptable recaudacion fiscal.

4.1.2. Prueba de normalidad
Tabla 10.

Prueba de normalidad de gestion tributaria y recaudacion fiscal de Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria ,738 44 ,000
Recaudacioén fiscal ,702 44 ,000

4.1.2. Prueba de correlacion
Tabla 11.

Prueba de Rho de Spearman entre Gestion tributaria y Recaudacion fiscal

Gestion
tributaria
Rho de Spearman Gestion tributaria Coeficiente de 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .
N 44
Recaudacion fiscal Coeficiente de ,637"
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se observa una incidencia positiva moderada entre las
variables Gestion tributaria y Recaudacion fiscal de la Municipalidad Provincial
de La Convencioén, puesto que arrojé un valor de Rho de Spearman r=0.673 y
una sig. bilateral 0.001<0.05. Por este motivo, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula: La gestion tributaria incide significativamente en la
recaudacion fiscal de la Municipalidad Provincial de La Convencién. Esto se debe
porque la Municipalidad realiza entre casi siempre y siempre la gestion tributaria

y recaudacion fiscal, por ello, ejecutan con la misma frecuencia la administracion



tributaria, realizan incentivos fiscales, beneficios tributarios, ejecutan una politica

fiscal e ingresos tributarios.

4.2. Determinar la relacion de la administracion tributaria en la

recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convencion 2022.

4.2.1. Analisis descriptivo
Tabla 12.

Distribucién de frecuencia de Administracion tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 4,5 4,5 4,5
Casi siempre 12 27,3 27,3 31,8
Siempre 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Figura 4.

Distribucion de porcentaje de Administracion tributaria
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En la tabla 12 sefiala que, de los 44 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de La Convencion. El 4,55% afirma que a veces se ejecuta la
administracion tributaria; seguido del 27,7% quienes sefialan que casi siempre
es la frecuencia de administracién tributaria y el 68,18% refiere que siempre la

practican. Estos resultados se deben a que la Municipalidad tiene en cuenta, con



mucha frecuencia, que, aplicando la administracion tributaria, se desarrollara una

cultura relacionada a la tributacibn y el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias de los ciudadanos, de acuerdo a leyes.

Tabla 13
Nivel de Administracion tributaria

] Casi A Casi

ltem Nunca nunca veces siempre Siempre Total
1. @Con que frecuencia se 0 2 12 12 18 44
realizan los programas de
cultura tributaria en la

NP

Municipalidad 0,00% 4,50% 27,30% 27,30% 40,90% 100%
2. ¢;Considera que la
Municipalidad fomenta el 0 0 4 10 30 44
cumplimiento de pago de los
tributos? 0,00% 0,00% 9,10% 22,70% 68,20% 100%
3. ¢Cree wusted que Ila
Municipalidad promueve el 0 0 4 12 28 44
cumplimiento de las normas
tributarias?
ributarias 0,00% 0,00% 9,10% 27,30% 63,60% 100%
4. ;Qué tan frecuentemente 0 2 2 18 22 44
la municipal realiza la revision
del cumplimiento del pago de
los tributos considerando la 0,00% 4,50% 4,50% 40,90% 50,00% 100%

normativa fiscal?

En la tabla 13, se aprecian las respuestas de los trabajadores de la

municipalidad, respecto a la administracidon tributaria, quienes, en promedio,

refieren que siempre se realizan programas de cultura tributaria, se fomenta el

cumplimiento de pago de los tributos, se promueve el cumplimiento de las

normas tributarias y se realiza la revisién del cumplimiento del pago a los tributos.



4.2.2. Prueba de normalidad
Tabla 14.

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Recaudacion fiscal ,702 44 0,000
Administracion ,645 44 0,000
tributaria
4.2.3. Prueba de correlacion
Tabla 15.
Correlacion de Rho de Spearman entre Administracion tributaria y Recaudacion
fiscal
Administracion
tributaria
Rho de Spearman Administracion Coeficiente de 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral)
N 44
Recaudacién fiscal Coeficiente de ,387
correlacion
Sig. (bilateral) ,075
N 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se observa una incidencia positiva media entre la
Administracion tributaria y Recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de
La Convencion. Como resultados, se obtuvo un valor de Rho de Spearman
r=0.387 y una sig. bilateral 0.075<0.05. Por ello, se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipodtesis alterna: Si bien es cierto, los colaboradores de la
Municipalidad estudiada evidenciaron que la administracion tributaria es
adecuada, esta no incide significativamente en la recaudacion fiscal ya que esta

se basa en documentaciones mas no en practicas.



4.3.Determinar la relacion de los incentivos fiscales en la recaudacion

fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convencion 2022

4.3.1. Analisis descriptivo
Tabla 16.

Distribucién de frecuencia de Incentivos fiscales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 4,5 4,5 4,5
A veces 2 4,5 4,5 9,1
Casi siempre 10 22,7 22,7 31,8
Siempre 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Figura 5.
Distribucion de porcentaje de Incentivos fiscales
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La tabla 16 afirma que, del total de los 44 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de La Convenciodn, el 4,55% de los encuestados casi nunca y a veces
realizan incentivos fiscales, ademas, el 22,73% lo hacen casi siempre. Por otro
lado, un porcentaje de 68,18% siempre ejecutan incentivos fiscales debido a que
los contribuyentes de la municipalidad conocen y saben que los incentivos
fiscales logran estimular y adaptar el comportamiento de los actores economicos
como contribuyentes y empresa, para que inviertan en produccion y de esta

manera, logren la gratificacion.



Tabla 17

Nivel de incentivos fiscales

item

Casi Casi
Nunca nunca Aveces siempre Siempre Total

5. ¢La Municipalidad otorga
incentivos fiscales durante el
afio para que el contribuyente
pague a tiempo sus
impuestos?

6. ¢Considera que el costo
fiscal de los bienes del
contribuyente se determina de
acuerdo a ley en |la
Municipalidad?

7. ¢Cree que los incentivos
fiscales promueven la
diversificacion de la estructura
econémica?

0 2 4 10 28 44

0,00% 4,50% 9,10% 22,70% 63,60% 100%

0,00% 0,00% 9,10% 22,70% 68,20% 100%

2 2 10 14 16 44

4,50% 4,50% 22,70% 31,80% 36,40% 100%

En la tabla 17, se evidencian las respuestas de la muestra, quienes

mencionan que, en promedio, siempre la municipalidad otorga incentivos fiscales

durante el afo los cuales promueven la diversificacion de la estructura

economica y que el costo fiscal de los bienes se determina de acuerdo a ley.

4.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 18.

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Recaudacion fiscal , 702 44 0,000
Incentivos fiscales ,632 44 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



4.3.2. Prueba de correlacion
Tabla 19.

Correlacion de Rho de Spearman entre Incentivos fiscales y Recaudacion fiscal

Incentivos
fiscales
Rho de Spearman Incentivos fiscales  Coeficiente de 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) )
N 44
Recaudacion fiscal Coeficiente de ,669”
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, se observa una incidencia positiva moderada entre los
Incentivos fiscales y la Recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de La
Convencidén, debido a que, los resultados manifiestan un valor de Rho de
Spearman r=0.669 y una sig. bilateral 0.001<0.05. Por esta razén, se acepta la
hipbtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula: Los incentivos fiscales inciden
significativamente en la recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de La
Convencidén, 2022. Esto debido a que, mientras existan mayores practicas de
incentivos fiscales por parte de la Municipalidad, la recaudacion fiscal también

se incrementara en la Municipalidad Provincial de la Convencion.

4.4. Determinar la relacion de los beneficios tributarios en la recaudacion

fiscal en la Municipalidad de La Convencién 2022

4.4.1. Analisis descriptivo
Tabla 20.
Distribucién de frecuencia de Beneficios tributarios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 16 36,4 36,4 36,4
Casi siempre 6 13,6 13,6 50,0
Siempre 22 50,0 50,0 100,0
Total 44 100,0 100,0




Figura 6.
Distribucion de porcentaje de Beneficios tributarios
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En la tabla 20 considera que, de los 44 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de La Convencion, el 36,36% refiere a veces brindar beneficios
tributarios, el 13,64% lo hace casi siempre y la mitad de la muestra estudiada
siempre ejecutan beneficios tributarios equivalente a 11 personas. Esto se
explica porque la aplicacion de beneficios tributarios por parte de la
Municipalidad produce que se logren minimizar la carga de los tributos de los
contribuyentes para que puedan alcanzar sus objetivos ademas que se mejora

el desarrollo econémico y las condiciones sociales de la poblacion.

Tabla 21
Nivel de beneficios tributarios

) Casi Casi

ltem Nunca nunca Aveces siempre Siempre Total
8. ¢Qué tan frecuentemente la 0 4 12 10 18 44
Municipalidad  exonera los
tributos a los contribuyentes? 0,00% 9,10% 27,30% 22,70% 40,90% 100%
9. ;‘,C‘)on. que frecuencia la 0 2 10 12 20 44
Municipalidad otorga a los
contribuyentes deducciones

tributarias  (reduccion en el ooy 450% 22,70% 27,30% 4550% 100%
monto de pago de un impuesto)?

10. ¢Con que frecuencia la 0 6 12 8 18 44
Municipalidad reduce la carga
tributaria del contribuyente? 0,00% 13,60% 27,30% 18,20% 40,90% 100%




En la tabla 21, se aprecian las respuestas de la muestra encuestada,
respecto a los beneficios tributarios, quienes mencionan que, existe una
frecuencia de exoneraciones a los contribuyentes, ademas, la municipalidad

otorga deducciones tributarias y reduce la carga tributaria a los mismos.

4.4.2. Prueba de normalidad

Tabla 22.
Prueba de normalidad de las variables y dimensiones
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Recaudacion fiscal ,702 44 0,000
Beneficios tributarios (14 44 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4.4.3. Prueba de correlacion

Tabla 23.

Correlacion de Rho de Spearman entre Beneficios tributarios y Recaudacion

fiscal
Beneficios
tributarios
Rho de Spearman Beneficios tributarios  Coeficiente de 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 44
Recaudacion fiscal Coeficiente de 453"
correlacion
Sig. (bilateral) ,034
N 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23, se observa una incidencia positiva moderada entre los
Beneficios tributarios y la Recaudacion fiscal en municipalidad, ya que los
resultados determinaron un Rho de Spearman r=0.453 y una sig. bilateral
0.034<0.05. Entonces, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula: Los
beneficios tributarios inciden significativamente en la recaudacién fiscal en la
Municipalidad Provincial de La Convencion, 2022. Dado que, si la municipalidad
ejecuta un buen servicio sobre los beneficios tributarios, entonces se genera que

la recaudacion fiscal en la municipalidad, también aumente.



V. DISCUSION

Después del respectivo analisis e interpretacion de resultados hallados en
la investigacion, a continuacion, se realiza la contrastacion y discusion de los

conocimientos existentes a nivel estadistico y tedrico.

En cuanto a la hipotesis se determind que, la gestion tributaria se relaciona
con la recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2022.
Para confirmar esta hipotesis general, se administré el instrumento a 44
colaboradores de dicha Municipalidad. Cuyos resultados corroboraron la relacion
acorde a la hipdtesis general mediante un coeficiente de correlacion de
Spearman la cual fue positiva y moderada (r=0.637) y una sig. bilateral
0.001<0.05 puesto que, los colaboradores de la Municipalidad Provincial de La
Convencion, refieren que el 54,5% siempre realizan la gestion tributaria y el
18,2% manifiesta que a veces ejecutan su practica. Ademas, dichos trabajadores
denotan que el municipio siempre realiza la recaudacion fiscal en un 59,1%. Es
importante resaltar también que, se evidencié una disminucién notable, del afio
2019 al 2020, de la Municipalidad objeto de estudio respecto al impuesto predial,
alcabala, patrimonio vehicular, impuesto de servicios especificos, multas y
sanciones tributarias debido a las consecuencias que causo la COVID-19 como
el confinamiento social y crisis econdmica; afectando claramente al municipio en
sus ingresos totales; obteniendo una variacion absoluta de -S/564,500.09 soles
durante el 2019-2020 y variacién relativa en -43.48%; entre el ano 2020 y 2021,
la variacién absoluta fue de S/1,146,470.00 con una varianza de 156.26% y entre
el 2021 y 2022 hasta junio, la varianza es -S/1,069,396.85 y variacion relativa de
-56.88%. Por otro lado, estos ingresos al 2022, se encuentran aumentando
siendo S/781,250.67 hasta el mes de junio. Estos resultados explican que, la
gestion tributaria influye en la recaudacion fiscal, en otras palabras, a mayor
gestion tributaria, la recaudacion fiscal también se incrementara. Los datos
encontrados se asemejan al estudio de Delgado (2020) puesto que determind
que existe relacion positiva y moderada entre la gestion tributaria y la
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Morales (r= 0.542, p=0.00).
Asimismo, Turpo (2019) hallé que existe relacidon significativa entre la variable
administracion tributaria y la recaudacion de los impuestos en una Municipalidad

siendo este resultado semejante puesto que, la administracion tributaria, como
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lo menciona Moscoso (2017), es un indicador sustancial de la gestion tributaria
cuyo fin es el desarrollo econémico y cultural de la poblacion en relacién a la

tributacion y cumplimiento voluntarios.

Referente a la primera hipdtesis especifica, en base a los datos hallados,
existe relaciéon positiva y moderada entre la administracién tributaria y la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de La Convencién puesto que
el valor de Rho de Spearman (r= 0.387, p=0.075) manifestando una relacion
positiva y moderada. Ademas, el 68,2% de la muestra refiere siempre se practica
la administracion tributaria y el 59,1% manifiesta lo mismo con un 59,1% en
cuanto a la recaudacion fiscal. Mediante los resultados hallados, se puede
explicar que, la administracion tributaria influye en la recaudacion fiscal, es decir,
a mayores niveles de administracion tributaria, mayor sera la recaudacion fiscal.
Aquel resultado obtenido es similar al analisis que realizé Turpo (2019) quien
determind que existe relacién entre la administracién tributaria y la recaudacion
de los impuestos de una municipalidad. Por otro lado, también es importante
destacar el trabajo de Martinez (2021) quien hallé que el 85% de su muestra
posee una cultura regular la cual influye en la recaudacion que se recopila de los

impuestos produciendo un claro desequilibrio en el financiamiento publico.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, se determiné que existe
relacion entre los incentivos fiscales y la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Provincial de La Convencion, 2022 debido a que el coeficiente de correlacion de
Spearman obtuvo una relacion positiva moderada entre los incentivos fiscales y
la recaudaciéon fiscal (r= 0.669, p= 001<0.05). Ademas, el 68,2% de los
colaboradores refieren que siempre hay incentivos fiscales en la Municipalidad,
seguido del casi siempre con un 22,7%. De esta muestra, el 59,1% manifiesta
que siempre se realiza la recaudacion fiscal. Estos datos explican que, los
incentivos fiscales influyen en la recaudacion fiscal, esto quiere decir que, a
mayores incentivos fiscales, mayor sera la recaudacion fiscal. Estos resultados
son diferentes al de Fasando y Pisco (2020) quienes encontraron que el 60% de
las actividades que ejecuta el municipio de su muestra no han sido llevadas a
cabo lo cual ha producido un efecto negativo en la recaudacién y el

financiamiento anual del proximo afio de dicha institucion.
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Por otro lado, respecto a la tercera hipotesis especifica, segun los datos
determinados, los beneficios tributarios se relacionan con la recaudacion fiscal
en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2022, obtenido por el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman con el cual hall6é que existe relacion
positiva y moderada entre los beneficios tributarios y la recaudacion fiscal (r=
0.453, p= 034<0.05). Ademas, se aprecia que el 50% de los encuestados
manifiesta que siempre brindan beneficios tributarios, sin embargo, un 36,4%
refiere que a veces se realizan estos. Por otro lado, el 59,1% determiné que
siempre se realiza la recaudacion fiscal y el 4,5% solo a veces. Estos resultados
explican que los beneficios tributarios influyen en la recaudacion fiscal, es decir,
a mayores beneficios tributarios, mayor sera la recaudacion fiscal en la
Municipalidad muestra de estudio. Finalmente, estos resultados se pueden
comparar con la investigacién realizada por Martinez (2021) quien hallé que el
20% de los trabajadores refieren que los contribuyentes cuentan con una buena
cultura tributaria y el 85% manifiesta una cultura regular influyendo en la
recaudacion fiscal. Esto quiere decir que, los contribuyentes con mejor cultura
tributaria son los que obtienen mayores beneficios tributarios y, por ende,
mejoran la recaudacion fiscal. Ademas, Rodriguez y Vargas (2015) evidenciaron
que la recaudacion en la Municipalidad encuestada no es eficiente puesto que
presenta evasion fiscal por parte de los contribuyentes.
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VL.

CONCLUSIONES

La gestion tributaria se relaciona con la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de La Convencion siendo (r=0.637, p=0.001). Lo
cual quiere decir que, mientras mayores sean los niveles de gestion
tributaria, mayor sera la recaudacion fiscal en la municipalidad muestra de
estudio, considerando las variaciones de los ingresos tributarios en el cual
se evidencido mayor variacion absoluta y relativa entre los afios 2020 y
2021, a causa del COVID-19 y sus efectos que trajeron crisis econémica
y el confinamiento social afectando enormemente al municipio.

La administracion tributaria se relaciona con la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de La Convencién (r= 0.387, p=0.075), debido a
que, los colaboradores de dicha entidad publica tienen en cuenta siempre
que, aplicando la administracidon tributaria se lograra desarrollar una
cultura tributaria 6ptima y de esa manera, los ciudadanos puedan cumplir
voluntariamente con sus obligaciones tributarias. Entonces, a mayores
practicas de la administracion tributaria, mayor sera la recaudacion fiscal
en la municipalidad.

Los incentivos fiscales se relacionan con la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de La Convencion (r= 0.669, p= 001<0.05),
puesto que, los trabajadores de dicho municipio conocen y saben que los
incentivos fiscales logran estimular y modificar la conducta de los actores
econdmicos como contribuyentes y empresa, de esta manera, generar la
gratificacion. Entonces, si se brindan mayores incentivos fiscales, la
recaudacion fiscal también aumentara.

Los beneficios tributarios se relacionan con la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de La Convencion (r= 0.453, p= 034<0.05),
debido a que, estos beneficios brindados por la municipalidad hacia los
contribuyentes pueden logran alcanzar objetivos de mejora respecto al
desarrollo econémico y condiciones sociales de la ciudadania, es por este
motivo que, los colaboradores brindan beneficios tributarios con mucha
frecuencia. Finalmente, se puede decir que, mientras mas beneficios

tributarios otorgue la municipalidad, mayor sera la recaudacion tributaria.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Provincial de La
Convencién, tomar en cuenta el diagnéstico realizado, con el fin de
elaborar programas informativos, promocionales y campanas, dirigido a
los trabajadores de la municipalidad, sobre los tributos y beneficios de
pagarlo esto permitira reducir el nivel de morosidad tributaria, con ello
incrementar la recaudacion fiscal y la gestion administrativa. Asimismo, es
importar que, se implemente los distintos sistemas de recaudacion fiscal
de cada tipo de impuesto, que brinda el MEF, no solo priorizar el impuesto
predial, de esta manera se tendra un mejor registro de los impuestos
municipales.

La Municipalidad Provincial de La Convencion debe realizar un plan de
supervision, respecto a la aplicacion de la normativa vigente y el
cumplimiento de los tributos, con el fin de promover la recaudacion fiscal,
de esta manera los trabajadores podran explicar al contribuyente de la
manera mas adecuada posible los beneficios de cumplir con las
obligaciones tributarias.

Se recomienda a los directivos de la Municipalidad Provincial de La
Convencién que brinden apoyo y mayor instruccion a los colaboradores
sobre los incentivos fiscales que se aprueban, Y promuevan a los
contribuyentes realizar el pago de los tributos, por los incentivos que da la
municipalidad.

Finalmente, se incentiva a que los colaboradores dar a conocer a los
contribuyentes los beneficios tributarios, a través de una mejor
comunicacion, explicando a detalle lo que los ciudadanos desconocen,
esto puede incrementar significativamente el desarrollo de la cultura

tributaria, y con ello se eleva la recaudacion fiscal.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES 4 DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Administracion e Cultura tributaria
tributaria e Cumplimiento de los tributos
e Normativa vigente 1= Nunca
Es el conjunto de acciones creadas | La gestion tributaria e Revisidn de los aspectos tributarias 2= Casi
V1 por la Administracién tributaria | es un proceso que | Incentivos fiscales | ¢ Comportamiento de los nunca
orientada a disefar incentivos | contempla la contribuyentes _
Gestion . . o . . 3= A veces
. . fiscales a los contribuyentes, | administracion e Costo fiscal _ .
Tributaria o - ) ; ) AR 4= Casi
permitiendo  lograr  beneficios | tributaria y los e Diversificacion de la estructura .
. : - . . : . siempre
tributarios (Alafia y Otros, 2018). incentivos fiscales econdémica ot
— . 5= Siempre
Beneficios e Exoneraciones
Tributarios e Deducciones
e Reduccién de obligaciones tributarias
V.2. Es un instrumento de politica fiscal | La variable | Politica fiscal e Acciones gubernamentales 1= Nunca
Recaudacion | vital importancia para un estado, | Recaudacion Fiscal e Aplicacién de instrumentos 2= Casi
fiscal ya que permite el generar los | se estudia mediante discrecionales nunca
ingresos necesarios que aportan a | las dimensiones: e Parametros de los ingresos 3= A veces
la consecucion de las metas segun | Politica fiscal, e Parametros de gastos 4= Casi
el plan econémico de un | generacion de e Parametros de financiamiento siempre
determinado ambito. (Urgilés & | ingresos. Ingresos e Impuestos municipales 5= Siempre
Chavez, 2017) tributarios e Contribuciones
e Tasas




Anexo 2. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La gestion tributaria y su relacion en la recaudacion fiscal de la Municipalidad Provincial de La Convencién 2022

Autor: Bejarano Farfan Yessica

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1 a) Gestion tributaria

¢Cual es la relacién de la
gestién tributaria en la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de
La Convencioén 20227

Determinar la relacion de
la gestion tributaria en la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial
de La Convencion 2022

La gestion tributaria tiene
una relacién significativa en
la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de
La Convencioén 2022

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

¢,Cual es la relacion de la
administracion tributaria en
la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de
La Convencion 20227

Determinar la relacién de
la administracion
tributaria y la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial
de La Convencion 2022.

La administracion tributaria
tiene una relacion
significativa en la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de
La Convencién 2022.

. CRITERIO DE
DIMENSIONES INDICADORES Metodologia MEDICION
Administracion e  Cultura tributaria 1= Nunca
tributaria e  Cumplimiento de los tributos 2= Casi
e Normativa vigente Tipo: Aplicada nunca.
e Revisidn de los aspectos Nivel: Correlacional. 3= A veces
tributarios Disefio: No | 4= Casi
Incentivos fiscales | ¢  Comportamiento de los experimental. siempre
contribuyentes Enfoque: Cuantitativo. | 5= Siempre
e Costo fiscal Poblacion:

Diversificacion de la estructura
econdémica

¢,Cual es la relacion de los
incentivos fiscales en la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de
La Convencion 20227

Determinar la relacién de
los incentivos fiscales en
la recaudacion fiscal en
la Municipalidad
Provincial de La
Convencion 2022.

Los incentivos fiscales
tienen una relacion
significativa con la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de
La Convencion 2022.

Beneficios
Tributarios

Exoneraciones
Deducciones

Reduccion de obligaciones
tributarias

Variable 2 Recaudacion fiscal

¢, Cual la relacion de los
beneficios tributarios en la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de
La Convencion 20227

Determinar la relacién de
los beneficios tributarios
en la recaudacion fiscal
en la Municipalidad
Provincial de La
Convencion 2022.

Los beneficios tributarios
tienen una relacién
significativa con la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de
La Convencién 2022.

Politica fiscal

Acciones gubernamentales
Aplicacion de instrumentos
discrecionales

Parametros de los ingresos
Parametros de gastos
Parametros de financiamiento

Ingresos
tributarios

Impuestos municipales
Contribuciones
Tasas

44 trabajadores del
area de administracion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de La
Convencioén 2022
Muestra: 44
trabajadores del area
de administracién
tributaria Municipalidad
Provincial de La
Convencion 2022.
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario cerrado.




“La gestion tributaria y su relacion en la recaudacion fiscal de la Municipalidad Provincial de La Convencién 2022”

Anexo N°03: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
Cultura tributaria 1. ¢ Con que frecuencia se realizan los programas de cultura tributaria en la Municipalidad?
Cumplimiento de los | 2.;Considera que la Municipalidad fomenta el cumplimiento de pago de los tributos?
Administracién tributos
tributaria Normativa vigente 3. ¢,Cree usted que la Municipalidad promueve el cumplimiento de las normas tributarias?
Revision de los |4.;Qué tan frecuentemente la municipal realiza la revision del cumplimiento del pago de los tributos
i i considerando la normativa fiscal?
aspectos tributarios 1 Nunca
Comportamiento de | 5.¢La Municipalidad otorga incentivos fiscales durante el afio para que el contribuyente pague a tiempo
los contribuyentes sus impuestos? 2 Casi nunca
V1. Gestion Incentivos fiscales 'Cogio fiscal 6. ¢, Considera que el costo fiscal de los bienes del contribuyente se determina de acuerdo a ley en la | 3 A veces
tributaria Municipalidad?

Diversificacion de la

7.¢Cree que los incentivos fiscales promueven la diversificacion de la estructura econdémica?

4 Casi siempre

estructura 5 Siempre
econdmica
. 8. ¢Qué tan frecuentemente la Municipalidad exonera los tributos a los contribuyentes?
Exoneraciones
9. ;,Con que frecuencia la Municipalidad otorga a los contribuyentes deducciones tributarias (reduccion
Beneficios tributarios | Deducciones en el monto de pago de un impuesto)?
Reduccion de [10. ¢, Con que frecuencia la Municipalidad reduce la carga tributaria del contribuyente?
obligaciones

tributarias




Variable Dimensiones |Indicadores items Respuesta
Acciones 11. ¢ Como considera usted que las acciones gubernamentales de la Municipalidad permiten mayor
gubernamentales recaudacion fiscal?

Aplicacion de
instrumentos 12. ;La Municipalidad aplica instrumentos discrecionales para generar mayores ingresos con los
discrecionales impuestos municipales?

13. ¢ Los parametros de los ingresos tributarios permite a la Municipalidad tener una mejor recaudacioén | 1 Nunca

V2. Recaudacion
fiscal

Politica fiscal

Parametros de los
ingresos

fiscal?

Parametros de gastos

14. ;Considera que los parametros de gastos delimitan la meta para establecer el monto a recaudar
en los tributos municipales?

Parametros
financiamiento

de

15. ¢ Considera que los parametros de financiamiento ayudan a delimitar el monto a recaudar en los
tributos municipales?

Ingresos

tributarios

Impuestos municipales

16. ., Con que frecuencia los ingresos tributarios que se generan por impuestos municipales cumplen
la meta establecida mensual?

Contribuciones

17. ¢Considera que las contribuciones por tributos son correctamente administradas por la
Municipalidad?

Tasas

17. ;Considera que las tasas tributarias que ofrece la Municipalidad son adecuadas para los
contribuyentes?

2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre

5 Siempre




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “La gestion tributaria y su
relacion en la recaudacion fiscal de la Municipalidad Provincial de La
Convencién 2022”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “La gestién tributaria y su
relacién en la recaudacion fiscal de la Municipalidad Provincial de La
Convencién 2022”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

A L

VARIABLE 1: GESTION TRIBUTARIA

N° PREGUNTAS 112 |3 |4

Dimension 1. Administracion tributaria

01 | ¢Con que frecuencia se realizan los programas de cultura
tributaria en la Municipalidad?

02 | 4Considera que la Municipalidad fomenta el cumplimiento de
pago de los tributos?

03 | ¢Cree usted que la Municipalidad promueve el cumplimiento
de las normas tributarias?

04 | ;Qué tan frecuentemente la municipal realiza la revisién del
cumplimiento del pago de los tributos considerando la
normativa fiscal?




Dimension 2. Incentivos fiscales

¢La Municipalidad otorga incentivos fiscales durante el afio
05 | para que el contribuyente pague a tiempo sus impuestos?

06 | ¢ Considera que el costo fiscal de los bienes del contribuyente
se determina de acuerdo a ley en la Municipalidad?

07 | ¢Cree que los incentivos fiscales promueven la diversificacion
de la estructura econémica?

Dimension 3. Beneficios tributarios

¢, Qué tan frecuentemente la Municipalidad exonera los
08 | tributos a los contribuyentes?

¢.Con que frecuencia la Municipalidad otorga a los
09 | contribuyentes deducciones tributarias (reduccion en el monto
de pago de un impuesto)?

10 | ,Con que frecuencia la Municipalidad reduce la carga
tributaria del contribuyente?

VARIABLE 2: RECAUDACION FISCAL

N° PREGUNTAS 514 |3 |2

Dimension 1. Politica fiscal

11 | ¢ Como considera usted que las acciones gubernamentales
de la Municipalidad permiten mayor recaudacion fiscal?

12 | ¢La Municipalidad aplica instrumentos discrecionales para
generar mayores ingresos con los impuestos municipales?

13 | ¢ Los parametros de los ingresos tributarios permite a la
Municipalidad tener una mejor recaudacion fiscal?

14 | ;Considera que los parametros de gastos delimitan la meta
para establecer el monto a recaudar en los tributos
municipales?

15 | ¢ Considera que los parametros de financiamiento ayudan a
delimitar el monto a recaudar en los tributos municipales?

Dimension 2. Ingresos tributarios

16 | ¢, Con que frecuencia los ingresos tributarios que se generan
por impuestos municipales cumplen la meta establecida
mensual?

17 | ¢Considera que las contribuciones por tributos son
correctamente administradas por la Municipalidad?

18 | ¢ Considera que las tasas tributarias que ofrece la
Municipalidad son adecuadas para los contribuyentes?

jGracias por su colaboracién!
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nuestra central telefdnica: D1 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.




UMIVERSIDAD Cosin WaLLimD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

L1 Apafios v nombies del imfoname:. D Homma Rubes Abvalam Josod

1.2 Enpeciaidad dsl Vakisdor Comabiesiod Molodoingia de k3 ipeeealgaciin
13 Caingo o | sl Dot domd i Lateg Dsciarom - Lindworgbian Caiar Walbegn
L4, Womimg dal IFEDUvanio (oS o8 L ovaiissadn: Cldkihsha - Ceoad inbalia

15 At Gl redirusmhin o

B Bajarann Farftdi, Yikakia

i ASPECTOS DE WALIDACION E INFORME-
sy
Duficesrs | Esguinr | Buaen , Carasme
=B LLE - - H-80%
CLARIDAD Exln Formuifsts oon lesgrikie apropds 1™
OEETIVIDAD Enin sxsimescsn de masers oraresia § g 1
PR TS EIA, flponds & s recxdsties s y et S e
e 100
Enin scimoimin mecica du
AL TUALIDAD .:“ i P T—— ¥ maiiriaga s
CHOGAMIEAC KN Compeeret on axpecios an calded 7 cieided e
TUMCERCL Timrm e wraroe -y adassdcres ¢ ios drsmmeonss 10
Engma ms e ous Teapeerie @ srorsEsn o i
Al = = 1D0rE.
Comecers oum oa e Uioecon wh s mdrumsnin
COMEETERGIA o lotion 7 o e peopech Sl cemiin oun el 100
Ly Ty
Cormiclene 8 safnesium del psmsenie nmaleemain
GOHERE NG, sarzmdc sl bpo de e § QuaEn e Sice B 1 0%
rrrurrEsls
METODALOGIA. | Commmibwes =im bob B rmden ko gus praiesds medc 5

PHCAEIHND DE WAL ORLACTON

i, OPINIGN DE AFLIC ACION:

3, Ol SEp0Cing meaTia un modio, IDCEvSler O Wpimi on s incrumoentios di

FRASE

.

Lima, DG o Jisna e 22

Dhic 06117267
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l UNIVERSIDAD Cisan VaLLEID

CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENIDOD DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del mformante: Dr. Homa Rubio, Abraham Josue
1.2 Especiabidad del Validador: Contabilidad, Metodologia de la mvestigacion

1.3. Cargo & Institucitn donde labora:

Docente - Universidad César Vallsio

1.4. Mombre del instrumento motve de la evaluacion: Cuesbonario — Recaudaeion fiscal

1.5, Autor del instrurmerto:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Beiarano Farfan, Yessica

Muy

Deflofents | Reguiar | Bueno Exoslents
INDICADORES CRITERIOS -
o-2o% | zsow | armew | oo | E1-00%
CLARIDAD Esta formuiado con lengua)e apropiaco (LS
DOBJETIVIDAD | Esla expresada de Manera conersnie ¥ 0gica n5°L
Respands 3 @s necesidades Intemas y exfemas de la o
PERTINENCEA Imv=stigacian 100
Esta adecuado para valorar aspechos ¥ ecirategias de
ACTUALIDAD P 100%
ORGANZACION | Comprends ios aspacios en calidad y clandad, 100%
SUFICIENCEA Tiene cofensncia entre iIndcadores ¥ 135 dmenslones. 10
INTENCIONALID |Eslimaias esrategias Jue [25ponda al proposiio 92 13 :
AD IMvestigacion 100
Congidera Que 106 fems LEZa0os 2N £5ie INETumanD
COMSISTENCIA | zon todos y cada uno progios del campo gue 52 esta o5
Invessgando
Consldera la estructura del presente stumento
COHERENCIA adacuado 3l po 08 UELEMD 3 quienss ge digs 2l §i0
Instruments ’
METODOLOGIA | Considera gue Ios Items migen i que pratends medi i
PROMEDIC DE VALORACHON
1. OPINION DE APLICACION:
;Qué aspectos tendria que modificar. morementar o suprimir en los nstrumentos de
investigacion?
Iv. PROMEDIO DE VAL ORACION: oo
Lima, 06 de Junic de 2022
—— -L"_-"'.-'-F._-

T s
Firma de &4pérts niormants
DMl 08117267




Juicio experto 2:

7 i i = f;
REGISTRO NACIONAL DE 5 el S

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

TOLEDO MARTINEZ, JUAN ~ CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
DAMNIEL Fecha de diploma: 26/11/2001 VALDIZAN DE HUANUCO
DNI 22510018 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Fecha de diploma: 06/12/2000
TOLEDO MARTINEZ, JuaN | | o OF CiPromastiy UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
Meodalidad de estudios: - 2

DAMIEL VALDIZAN DE HUANUCO
DNI 22510018 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (¥¥%)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

MAESTRO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CON
MENCION EN: "GESTION PUBLICA"
TOLEDD MARTINEZ, JUAN | Fecha de diploma: 28/12/18
DANIEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 22510018

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
PERU

Fecha matricula: 18/04/2012
Fecha egreso: 01/12/2013

(=] La faita de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del grado yio titulo, puesto que, a la
fecha de su regisiro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicic de lo senalado, de requerir mayor detalle, puede contaciamos a
nuestra central telefdnica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.



"
' UNIVERSIDAD CESan VALLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO

INFORME DE CPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apefidos y nombres del informante: Miro. Toledo Martinez Juan Daniel
1.2 Especialidad del Validador: Contabilidad, Gestion Plblica, Met. de ks investigacion

I.3. Cargo e Institucion donde laborac

Docente TP - Unversidad César Vallejo

|4, Mombre del Instrumento motvo de la evaluscion: Cuestionario - Gestion tributaria

|5, Autor del mstrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Bejarano Farfan, Yessica

Defioients | Reguiar | Bu Exnalents
INDICADORES CRITERIOS *** | buena
ozt Eraose | arme | oo | Et-a00sm
CLARIDAD Esla formulado con lenguale apropiado 100%
OBJETIVIDAD Esla expresado de manera conererte y 1dglca o5
Responde 3 138 necesidades intemas y exiemas de la
PERTINENCIA | oo ¥ ns
Esla adecuado pama valorar aspecios ¥ estralegias de
ACTURALIDAD P 100
ORGANIEZACION | Comprense ios aspectos en calldad y ciandad. a5
SURCIENCIA Tiene colerencia ermne INMCa0oNes Y ias dmenslones. 100,
INTENCIONALID | E50ma ias SeUaienias QUe [REponia al proposio e 1
AD Imvestigacion a0%
Considera que fos llems AiZa00s en esie meumento
CONSISTENMCIA | son todos ¥ cada uno proplos del campo Que 5& estd 100
Irvestigando.
Considera 13 estructura ded presente instumento
COHERENCIA | adecuado al Bpo de usuGEno 3 qulenss se dinigs = 100
Instrumento
METODOLOGIA | Considera que s tems miden ko que pretends medir, o5%

PROMEDID DE VALORACION

. OFINION DE APLICACION:
i Cue aspectos tendria gue modificar, morementar o supamir en los mstumentos de
investigacion?

Lima, 05 de Jumio de 2022

PROMEMO DE VAL ORA:

97%

'''' Won I By el Tooio Bt

Al

._I;;:

xp

Cantidor Fughon Colegiada
Wigeatn en Besiin Pabkca

DHNi; 22510018
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' UNIVERSIDAD Ciésan VaLLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXFERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GEMERALFES:
L1, Apelidos y nomibres del informante: Miro. Toledo Martinez Juan Daniel
1.2 Especisliidad del Validador Contabilidad, Gestion Piblica, Met. de la investigacian
|3, Cargo e Institucion donde labora:  Docende TP - Universidad Cesar Valejo
| 4. Nombre del Instrumento motvo de la evaluacion: Cuestionario — Recaudacion fiscal
L5, Autor del nstrumento: Br. Bejarano Farfan, Yessica
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deftolants | Regutar | Buseo e
INDICADORES CRITERIOS busac
L I R e
CLARIDAD Esla formulado con lengusje apropiado B
OBJETIVIDAD | Esla expresacs de manera conerants y 1ogica 05
Responds 3 las necesidades intemas y extemas de (3
PERTINENCLA Irvastigaian E Tk
Esta adecumno para vaiorar aspecios y estralegias de
ACTUALIDAD 25 warkahies T
ORGANEZACION | Comprende los aspecios en calldad y ciandad. 100%
SUFICIENCIA Tiene conersncla entrs Indicadores y 125 dmenslones. 100
[NTENCIONALID | E5lma I35 estaiegias GUE I26ponta al proposio os 13
AD Investigacion LS
Considera que ios Hems uliizanos an esie Nsumeamin
CONSISTENCIA | son indos y cada uno progios del campo gue 52 estd DO%
Imvestigando.
Considera 13 eshuciura oed presente nstumento
COHEREMCIA | asecuads al Bpo de usuars 3 quienss &2 diige & 1005
Instnamenky
METODOLOGIA | Considera que los ftems miden fo que pretende medin 1007

PROMEDIO DE VALORACION

. OFIMION DE APLICACION:

#Que aspectos tendria que modificar, incrementar o supnmir n los nstrumentos de
investigacon?

Lima, 05 de Jumio de 2022

PROMEDIO DE VAL ORACION:

i

T Tl e e

Firmn si Hﬁm‘ﬂ'ﬂumlnln
Contidor Pialoo Colsgiada
"""" oL £ oo S

DMl 22510018




Juicio de experto 3:

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAGISTER EN GESTION
EMPRESARIAL
Fecha de diploma: 12/01/09

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELINO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIOMAL DE LA AMAZONIA
SEBASTIAN PERUANA
DNI 25729654 Fecha marricula: Sin informacidn PERU
()

Fecha egresa: Sin informacian
{t**}

DOCTOR EN CIENCIAS
EMPRESARIALES
Fecha de diploma: 01/02/13

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELING Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA
SEBASTIAN PERUANA
DNI 25729654 Fecha matricula: Sin informacion PERU
(xx%)

Fecha egreso: Sin informacion
(*4%)

BACHILLER EN CIENCIAS

CONTABLES
Fecha de diploma: 13/12/1998
VILLAFUEF!TE_ DE LA CRUZ, AVELIND Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PERUANA UNIGN
SEBASTIAN PERL
DNI 25729654 Fecha matricula: Sin informacién
[#4H)

Fecha egreso: Sin informacidn
(¥4

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELING CONTADOR PUBLICO
SEBASTIAN Fecha de diploma: 15/12/1999
DNI 25729654 Medalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PERU

{*==*} La falta de informacion de este campo, no involucra por 3i misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado yio titulo, puesto que, a la
fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio de lo sefalado, de requerir mayor detalie, puede contactamos a
nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.



el
' UNIVERSIDAD CEsan VALLEIO

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

I.1. Apelidos y nombres del mformante: Dr, Avelino Sebastian Vilafuerte de la Cnz
|.2. Especialidad def Validador: Contabilidad, Finanzas y Metodologia

L3, Cargo & Institucion donde labora:  Docente LUCY

1 4. Nombre del Instrumients motvo de la evaluscion: Cuestionario - Gestion tibutana

5. Awrtor del mstrumserrto:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME -

Br. Beizrano Farfan, Yessica

Defolonte | Feguiar | Buesa | MUY | Expolents
INDICADDRES CRITERIOS S
o20% | ieom | e -100%
E1-B0%
CLARIDAD Esta formadado con lenguale apropiado OO
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coneranie y logica n5%
Responde & 138 necesidades Intemas v exlemas de |3 o
FERTINENCIA || cctigacion 85%
Exla 2decuato para valorar aspechos y estrateglas de y
ACTUALIDAD | \o: vanabies 100%
ORGANEZACION | Comprende los aspecins en calliad y ciandad. a5y
SUFICIENCIA Tiene conerancla entre INECA0ES ¥ (35 BMensiones. T by
NTENCIONALID | E5ma 135 estraiegias TUE IS6p0naa al (Fuposio 02 13 ;
A Imvestigaciin lii=2
Considera gue 105 llemes UIEZanos en es1e METUMEnio
CONSISTENCIA | son todos y c3da und progios del Campo Que 5e e51a oEe
Irvastigando.
Congidera |3 2Euciura dei presente Metumento
COHEREMCIA agecuads 3l tpo o2 usuane 3 quienss =2 diige 2 100
Irstrmenta
METODOLOGIA | Considera que ios tems miden ko que pretende medir. (11

PROMEDID DE VALORACION

(IR

OPINION DE APLICACION:

Qg aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir 20 los instrumentos de
investigacion?

IN.

Lima,

PROMEDIO DE VALORACION: ap%
04 de Junic de 2022

DME 25729654




el
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

11. Apelligos y nombres del mformante: Dr. Aveling Sebastian Villafuens de la Cnz

|.2 Especiafidad del Validador Contabilidad, Finanzas y Metodologia
Diocente LCY

1.3. Cargo e Institucion donds labora:

1. 4. Nombre del Instruments motvo ce (3 evaluacion: Cuestionano — Recaudacion fiscal

L.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Bejarano Farfan, Yessica

Muy
Dedlaiants | Reguiar | Busno Exoslants
INDICADMORES CRITERIOS e
ozos | Eianw | avmem oo | voseew
CLARIDAD Esta formaulado con lenguaje apropiado 100
OBJETIVIDAD Esta expresado de manefa conerenie y loglea o5%%
PERTINENCEA Respande 3 las necesidades Mtemas y eemas de 13
" Investigackn 100
Esta adecuado para valorar aspechos v eeirategias de ]
ACTUALIDAD |, Jarates 100
ORGANIZACION | Comprenge ios aspectos en calldad y clandad. o5
SUFICIENCLA Tiene coherzncla entre Inscagores ¥ las dmensiones. 100
THTENCIONALID | E5lima 135 S5UAEgias QUE M25ponaa al proposio 02 13 -
AD IMeeEtigackin 100
Congidera que 1o Nlems Ulliza0os en es1s NsTUMEnio
COMSISTEMCIA | son fodos y cada uno propios del campo gue 52 esta T
Irvestigando.
Congidera |2 estructura del preseniz nstrumento
COHEREMCIA agectado al bpo g8 usLEne 3 qulenss s dige & 0%
Imstrmento
METODOLOGIA | Considera gue ioe Items miden o que pratende medir. 100%
PROMEDIID> DE VALORACION
. OPINION DE APLICACION:
i Que aspectos tendnia que modificar, incrementar o suprmir en los instrumentos de
investigacon?
V. FPROMEDIO DE VAL ORACION:

Lima, 04 de Junic de 2022

DM 25729654

b

de experts informante




Anexo 6: Autorizacion de la Municipalidad
W UNMVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADDS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generaks
ihl-:umhra de la Org ane acian: | RO ) ]

|Huni|:i|:|l|i1 ad Provincid da la Corw ancién - 20187 458 258
Morrtre del Tituls o Reprasemama lagst
| Garenta Municipsl

| Nomb res y Apelidos DN
IE:ln. Hum beia dal Capio dal Capio 40421273

Cons et miento;

De conformidad con ko establecido en o aticuls 75 ierd T del Cédigo de Efca en
v esfgacian de laUnk ersidad César valeio™ autoizo] |, noauldzo| ] publicar LA

CENTIDAD DE LA ORG AMZACKI N, en b cua 58 leva a cab o b investg scidn:
| MWarmare del Trabgo de v esligscian

iLa Gaslion Thbulada v sy RelEcion en la Recaud acién Fisca de & Municpaldad
Provincial de b Coreensan 2022,

; Mombre del Programa Académ ico:

]
:F'rugrﬂnl da Tiwlacion da & Universidad Cesar Valeo en la Moddidad Taler da
| Bisboracion d e T esis de |aEscusla Académica Profesionsl de Condabiidad.

I_ |
| Autor: Mombres y Apalidas DMl
| ¥ essica Baj@ano Farfan 25008151

En 20 4@ aulofiz Srse, 20y CONECENTE que la meestigacion sard dgada en & Reposilorp
nefifucicnal da la UCY, k& msma que 528 de acesoabiefio para 03 usuarios y podrd ser
refarercisda en fulums iwesfigaciones, dejando en clar que e derachos de propied &
inekciua corresponden exclusivaments &l alor @) dal esudia

Y Cidge én Bka m ko Sgacde th b Eebenidad L diw '-'lllfl-hﬂlh 78 Earal ™! " Pare dF andk o pablion ks remBeion de e
Babajo s Boetigpe e sn neonato manmunr bajs ancmirefo alsomire de b betbdda thrde m Dmd o cato allomadic. mbs dcme
o gme howyw un wonnrde formml con slgaTeme ndirachn rdn b pigunkaciin, puag e m difands biidontidad du b matfxks. Poo dlbs,
tanfom o propacsen i meas g comes an ke Bfalmese lee som debad lachi b depordnadda de b ogankcka, o o mpl
mecomtln dnuoBir enn oo M| ok lor e
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Reportes tributarios
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2022

MUMNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCIHIN

. TR ESPINAR M® W6
& Telf: RUC: MIE7830254
t"—- RECIBO DE INGRESOS
01/01/2022 . 06/06/2022
Usuaric: CAJA Maombre:  ChA
LR 1R DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE INDUSTRIA ¥ COMERCID
132911 OERECHD DE INSCRIPCION ¥ EMPADRONAMIENTO
132914 LICENCIAS DE FURCIINAMIENTOD ¥ DTROS
1327915 PUESTDS, KIDEKODS ¥ OTROS
1324914 AMURCEDS ¥ PROPAGANDA
1.229.1.0 RERECHOS DE APROBACION ¥ AUTORIZACION

133  VENTA DE SERVICIOS : :

1333
1.3.3.2.2
1333299

1335
1.2.3.84

133511
1339

13382
133821
1338214
13AE2E
133823
(R i)
1338237
133827

SERVICIOS DE EDUCACICON, RECREAGION ¥ GULTURA

SERVICIDS RECREATWVOE ¥ CULTURALES
OTROS SERVICIOS CULTURALES ¥ RECREATIVOS

INGRESOS POA ALQUILERES

INMUEELES ¥ TERRENGS
ECSFICIOS E INSTALAGIDNES

OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERMICIOS

COTROS INGRESDS POR PRESTACION DE SERVICIOS
BARNDS MUNICIPALES
PUBLICACIONES
SERVIC IS FUNERARICE Y DE CEMENTERIQ
SERVICIOS DE BANEAMIENTO .
LIMPIEZA, PUBLICA
PARDLUES ¥ JAROINES
SERVICIOS POR INSPECCIONES TECMICAS ¥ VERIFICAC]

16 OTROS INGRESOS
152 MULTAS ¥ SANCIONES MO TRIBUTARIAS

1521 MULTAS ¥ SANCIONES MO TRIBUTARLAS
16,215 DE TRANSHORTE
152151 INFRACCIINES DE REGLAMENTD OE TRANSITO
152186 OTRAS MULTAS
152161 INFRACCIOMES DE COMERTCIALLZACION
1.55 INGRESDS DIVERSDS
1.581 INGRESOS DIVERSDS
1.6.51.1 REMATE DE BIENES
166012 REMATE JUDICIAL DE BIENES MUEBLES E INMUEELES

N
DEMNEZ022 1020248 m

Pap. 2de

M4
B/16,004.00
SMZ418.70

B0E 105 T4
ST
512 000
51442 436.23
502,608, 10

Total:

SM02,808.10
2r102,808.10
5/8,500.00

5/8,500.00
5i8,500.00
I AZBAT

533112813
SMIE Tl ED
55283 00
BAEN AT 00
5M M40 00
SM1E315181
542 555100
814,138 52

Tatal 5325,358.14
Total: §/325,024.34
Sr325,024.54
5i319,684.34
S0310,684 34
50824000
S5, 340.00
£/333.30
50353 80

HIN80
£33 80

Taotal:

TOTAL RECAUDADO:S] 29T1183.26



REPORTE DE CUENTAS
PENDIENTES POR COBRAR DEL
IMPUESTO PREDIAL AL 31 DE

| MARZ0 DEL 2022
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