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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar la relación entre la seguridad 

y salud ocupacional y los accidentes laborales de la empresa de Control Parking 

S.A.C.  Fue una investigación básica de diseño no experimental transversal 

correlacional.  La muestra seleccionada fue de 28 colaboradores.  Se diseñaron 

dos cuestionarios uno para la seguridad y salud ocupacional y otro para los 

accidentes laborales, ambos fueron validados por tres expertos y se determinó su 

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach de 0.79 y 0.78. Los resultados indicaron 

que el 67.9% de los trabajadores de la empresa consideran que existe una regular 

gestión de seguridad y salud ocupacional, y el 67.9% que es buena la gestión con 

respecto a la prevención de accidentes laborales. Se concluye que existe una 

relación alta positiva y significativa (r=0.731; Sig.=0.000) entre la seguridad y salud 

ocupacional y los accidentes laborales. Existe una relación moderada positiva y 

significativa (r=0.540, Sig.=0.003) entre la seguridad y salud ocupacional y la 

dimensión prevención.  Existe una relación moderada positiva y significativa 

(r=0.496; Sig.=0.007) entre la seguridad y salud ocupacional y la dimensión reducir 

accidentes.  Existe una relación moderada positiva y significativa (r=0.599; 

Sig.=0.001) entre la seguridad y salud ocupacional y la dimensión normatividad. 

Palabras clave: Seguridad y salud ocupacional, accidentes laborales, gestión 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between 

occupational health and safety and occupational accidents in the company Control 

Parking S.A.C. It was a basic research of correlational cross-sectional non-

experimental design. The selected sample was 28 collaborators. Two 

questionnaires were designed, one for occupational health and safety and the other 

for occupational accidents, both were validated by three experts and their reliability 

was determined through Cronbach's Alpha of 0.79 and 0.78. The results indicated 

that 67.9% of the company's workers consider that there is regular occupational 

health and safety management, and 67.9% that management is good with respect 

to the prevention of occupational accidents. It is concluded that there is a high 

positive and significant relationship (r=0.731; Sig.=0.000) between occupational 

health and safety and occupational accidents. There is a moderate positive and 

significant relationship (r=0.540, Sig.=0.003) between occupational health and 

safety and the prevention dimension. There is a moderate positive and significant 

relationship (r=0.496; Sig.=0.007) between occupational health and safety and the 

reduce accidents dimension. There is a moderate positive and significant 

relationship (r=0.599; Sig.=0.001) between occupational health and safety and the 

normative dimension. 

Keywords: Occupational health and safety, occupational accidents, management
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I. INTRODUCCIÓN

Sobre los accidentes laborales se pronunció el investigador Llamazares

(2019) concluyendo que son sucesos repentinos que se dan por diferentes causas 

que ocasionan diversas perturbaciones funcionales en los colaboradores. Para los 

autores norteamericanos Zarooni et al (2022) indicaron que es necesario identificar 

los accidentes que se producen en las organizaciones, por lo cual es necesario 

utilizar las herramientas adecuadas de gestión.  Además, Ayhan y Tokdemir (2020) 

concluyeron que en las empresas es alto el índice de accidentes laborales 

principalmente los de gravedad. Da Silva y Amaral (2019) que concluyen mediante 

una gestión que se planifique, organice y se evalué va a permitir que se realice un 

trabajo de calidad preventivo y de esta manera reducir los accidentes.  

En el contexto internacional, Botti et al (2017) concluyeron que las 

normativas son muy específicas respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional 

(SSO), cuyo fin busca no exponer la integridad de los colaboradores en general. 

Además, Zamora (2018) concluye que la SSO es un desafío para las 

organizaciones, ya que las empresas no fomentan la prevención ante cualquier 

imprevisible evento. 

Respecto al tema, Arteaga y Rodríguez (2018) concluyeron sobre SSO que 

la normativa legal vigente se cumple de manera regular por falta de inspección de 

las autoridades administrativas, siendo necesario que las altas direcciones tomen 

las acciones. Guevara (2018) indicó que, en la organización, la salud de los 

colaboradores se encuentra expuesta, por lo que se deben tomar acciones de 

corrección y de prevención. Además, Aburumman et al. (2019) mencionaron que 

es importante que se propicie un ambiente adecuado de SSO por parte de las 

empresas. 

Así, mismo en el Perú, Rivero y Miranda (2020) concluyeron que las 

organizaciones realizan una gestión de SSO regularmente, además no se realiza 

la inducción necesaria. Para Huerta y Espinoza (2018) concluyeron que los 

directivos no se involucran totalmente en la SSO, lo cual genera que sus costos 

sean altos debido a las multas. Respecto a la SSO a nivel local, Castro y De la 

Piedra (2019) indicaron que muchas de las empresas carecen de cultura de SSO, 

lo cual conlleva a que no se realice de manera óptima los procesos preventivos. 
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La presente investigación se realizó en la empresa Control Parking S.A.C., 

en su sede ubicada en la ciudad de Chiclayo, departamento de Lambayeque la 

empresa actualmente tiene 28 trabajadores. En esta sucursal los colaboradores 

cuentan con los equipos de protección personal de seguridad (EPP) adecuados 

para desarrollar sus funciones, sin embargo, la probabilidad de registrarse 

accidentes laborales es muy alta. De lo antes mencionado se toma como referencia 

para realizar la presente investigación seguridad y salud ocupacional y su relación 

con accidentes laborales en la empresa de Control Parking S.A.C., Lambayeque. 

Las causas de este problema, se viene dando por que los dueños de las 

organizaciones no invierten en sistemas de SSO (Rodríguez 2019). En la empresa 

donde se realizó el estudio las causas más frecuentes es que no se fomenta una 

cultura de prevención en SST para beneficio de los trabajadores.  Al realizar la 

presente investigación sobre este problema, Oyarzún (2019) indicó que se 

pronostica que en el futuro se podrían presentar problemas, ocurriendo accidentes 

laborales lo cual afectan la salud de los trabajadores y en otros casos podrían ser 

fatales.  Por lo antes mencionado, esta investigación tuvo como propósito 

determinar la relación de la seguridad y salud ocupacional con los accidentes 

laborales, Sandoval (2018) mencionó que es necesaria la implementación de 

planes de seguridad de salud ocupacional en las empresas. 

En la presente investigación, la formulación del problema fue la siguiente 

pregunta: ¿Cuál es la relación entre la seguridad y salud ocupacional  con los 

accidentes laborales de la empresa de Control Parking SAC, Lambayeque?, así 

mismo la formulación específica fue: ¿Cuál es la relación entre la seguridad y salud 

ocupacional con la dimensión prevención ?, ¿Cuál es la relación entre la seguridad 

y salud ocupacional con la dimensión reducir accidentes?, ¿Cuál es la relación 

entre seguridad y salud ocupacional  y la dimensión normatividad?.    

La presente investigación tiene justificación según los criterios de Hernández 

y Mendoza (2018), quienes indicaron que la información que se recoge en la 

investigación permite realizar diagnósticos y diseños, respecto a lo social va 

beneficiar directamente a los trabajadores y también a los usuarios de la empresa, 

Control Parking SAC, Lambayeque. Con respecto a la justificación metodológica, 

se tuvo en cuenta en la investigación de las variables seguridad y salud ocupacional 

y accidentes laborales utilizan el método científico. También se utilizó diversas 
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teorías que nutrieron la presente investigación, lo cual podría ser como referente 

para otras investigaciones sobre seguridad y salud ocupacional y su relación en los 

accidentes laborales. 

El objetivo general fue determinar la relación entre la seguridad y salud 

ocupacional y los accidentes laborales de la empresa de Control Parking S.A.C.; y 

los objetivos específicos fueron: determinar la relación entre la seguridad y salud 

ocupacional con la prevención; determinar la relación entre la seguridad y salud 

ocupacional para reducir accidentes; determinar la relación entre seguridad y salud 

ocupacional y la normatividad; diagnosticar el nivel de la seguridad y salud 

ocupacional; diagnosticar el nivel de los accidentes laborales. 

Como hipótesis general se planteó: H1: la seguridad y salud ocupacional se 

relaciona con los accidentes laborales de la empresa de Control Parking S.A.C., H0: 

la seguridad y salud ocupacional no se relaciona con los accidentes laborales de la 

empresa de Control Parking SAC. Como hipótesis específicas se plantearon: H1: la 

seguridad y salud ocupacional se relaciona con la dimensión prevención; H1: la 

seguridad y salud ocupacional se relaciona con la dimensión reducir accidentes; 

H1: la seguridad y salud ocupacional se relaciona con la dimensión normatividad. 
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II. MARCO TEÓRICO

Esta investigación ha considerado diversidad de investigaciones

relacionadas a nuestras variables, en ese sentido, en México, Zamora (2018), 

recomienda aplicar un plan de prevención que ayude a minimizar los accidentes 

laborales. El objetivo fue detallar la importancia de proporcionar ambientes seguros, 

capacitaciones donde se les brinde la información necesaria de SSO, pero, sobre 

todo, es importante contar con una adecuada supervisión para asegurar que sus 

colaboradores den cumplimiento a las normas vigentes, lo cual será de un gran 

beneficio para la organización.  

En Colombia, Arteaga y Rodríguez (2018), refieren la importancia de conocer 

la normativa vigente y las responsabilidades que está conlleva, para eso es 

importante que los altos cargos y el personal administrativo conozcan las normas, 

sepan cómo desenvolverse ante cualquier situación y a su vez logren identificar los 

riesgos de cada puesto en la organización, el objetivo de su estudio fue demostrar 

lo fundamental que es para la organización contar con el seguimiento de la plana 

docente para mejorar el  conocimiento y prevención de los riesgos laborales. 

En Panamá, Rivera (2019), en su estudio a la empresa Aero Panamá 

evidenció que existen diversos problemas con respecto a sus riesgos laborales, su 

área de seguridad ocupacional no tiene claro sus procedimientos ante cualquier 

eventualidad; su estudio tiene como objetivo demostrar que contar con una 

planificación de prevención de riesgos será beneficioso en la empresa y en los 

trabajadores. 

Asimismo, en Panamá, Bernal (2019), detalla que durante la práctica 

profesional que realizó en la empresa ACP en el área de trituración y procesamiento 

del material, menciona que su experiencia referente a SSO fue positiva ya que 

recibió el apoyo y orientación necesaria por parte del personal administrativo, 

supervisor y colaboradores. Como recomendaciones sugiere adoptar medidas para 

determinar los peligros que existen y estos puedan ser reducidos. 

     En el Perú, Huerta y Espinoza (2018), afirman que cuando una empresa 

direcciona correctamente su SSO el índice de ganancia será mayor. En su estudio 

realizado nos detalla que la organización necesita tener una correcta gestión de 

SSO. El objetivo de su investigación fue demostrar los beneficios que se obtendría 

al contar con un adecuado Sistema de Gestión de SSO. 
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Asimismo, Tuesta (2018) indicó la relación entre la SSO con los accidentes 

de trabajo indica que sí existe relación entre las variables en estudio, determinado 

porque la significancia asintótica de dos caras es 0.000, y que el Chi cuadrado 

calculado (X2 C=58.233) es mayor que Chi cuadrado tabulado (X2 t=2.0879). 

Por otro lado, Mercado (2020), menciona que en el estudio a la empresa 

Estructuras Metálicas logró diagnosticar el nivel de conocimiento, involucramiento 

y compromiso que tienen los trabajadores en el SST, donde se evidenció la baja 

interacción y capacitación que tienen los colaboradores por parte del empleador y 

su plana administrativa y gerencial.  El objetivo de su diagnóstico fue demostrar lo 

importante que es implementar un plan de seguridad y salud para la empresa. 

Asimismo, Salas (2019), realizo su investigación a la empresa Pakim 

Metales SAC, donde se demostró que la implementación del sistema de gestión y 

seguridad de salud en el trabajo tiene la calificación razonable, es decir, el sistema 

es muy eficiente según la escala de evaluación de la auditoría interna, como 

también se realizó un plan de acción de mejoramiento continuo y cumplimiento a 

las políticas para el logro del porcentaje correspondiente. 

     Con respecto a la variable accidentes, el autor colombiano Lara (2021), 

menciona que los accidentes ocasionados por riesgo biológico son muy recurrentes 

y afectan a los trabajadores, su investigación tiene como objetivo determinar que 

hay una elevada incidencia de trabajadores accidentados por no usar los elementos 

adecuados para protección personal como guantes de látex. 

     Asimismo, Penagos (2021), menciona que el ausentismo por accidentes y 

enfermedad laboral afecta en gran escala a la economía y producción de las 

empresas, su investigación tiene como objetivo dar a conocer el nivel de 

ausentismo laboral y los costos que se relacionan con esto. A la organización se le 

sugiere que todos los trabajadores estén en un monitoreo constante. 

Sobre los accidentes también se han pronunciado, Calderón (2021), quien 

realizó un estudio en Colombia, y nos indica que los accidentes de trabajo continúan 

siendo un problema latente debido a que los colaboradores al sufrir accidentes 

dentro de la empresa proceden a generar demandas, las cuales conllevan largos 

procesos y muchas veces sanciones administrativas contra los empleadores. Su 

estudio tuvo como objetivo analizar los riesgos y los incumplimientos a las normas 

legales. 
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En Chile, Oyarzún (2019), realizó una investigación sobre accidentes 

laborales y sus factores de riesgo, detallando que la tasa de accidentes registrados 

es alta sobre todo en las empresas del sector minero. El objetivo fue conocer las 

actividades y factores de riesgo que generen resultados graves por la realización 

de dichas actividades y formular medidas preventivas y de control que ayuden a 

minimizar los riesgos. 

En Perú, Sandoval (2018) nos comenta que se ha creado una 

implementación de sistema que nos dé a conocer la apariencia de SSO, de manera 

positiva y eficaz que permita hacer leve los riesgos y brindar un buen mejoramiento , 

también nos detalla en este trabajo que al finalizar se implementara una iniciativa 

que generé el incremento y la conveniencia que en cada proyecto debe de ser 

administradas.  

Para Trauco (2020), menciona sobre la Ley N° 29783 de salud y su 

estabilidad y los riesgos de trabajo, la cual fue creada en la organización 

Estructuras Industriales EGA S.A y así preveer o rehuir a los riesgos laborales que 

se logren causar en oposición a los colaboradores e individuos que puedan ser 

delicados en su centro de labores. En las organizaciones se debe de cumplir las 

normas ya que de no hacerlo pueden ocasionar algunos problemas legales que 

afecte la trayectoria de su organización.  

En cuanto al marco conceptual tenemos que la evolución de los sistemas 

sociotécnicos y las características dinámicas del progreso técnico exigen que la 

industria moderna adopte un enfoque sistémico, basado en el concepto de que un 

sistema es más complejo que la suma de sus elementos (Rocha et al., 2015). Varias 

estrategias se plantearon en las últimas décadas con la finalidad de incrementar la 

disponibilidad de los procesos de trabajo y la calidad de los productos, mejorar la 

SST y reducir los errores humanos. El modelo de manufactura de clase mundial y 

la filosofía de gestión de manufactura esbelta se implementó en diversas industrias 

desde principios de los años 90 (Botti et al., 2017). La manufactura esbelta integra 

múltiples herramientas para mejorar la calidad y la productividad de los procesos 

de trabajos industriales (Negrão et al., 2017). Sin embargo, la sociedad actual y las 

condiciones del mercado moderno requieren que las organizaciones consideren los 

desempeños de un proceso de trabajo desde una perspectiva multidimensional, 

que también incluye implicaciones ambientales y de seguridad (Henao et al., 2019). 
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Por lo tanto, el éxito de una empresa y la eficiencia de un proceso de trabajo 

dependen de la capacidad de buscar la excelencia en tres aspectos estrictamente 

relacionados: la calidad, la productividad y el medio ambiente, que encuentran su 

mejor condición bajo la SST. 

La OMS, define la salud ocupacional como una acción que controla y aplica 

medidas que ayudan a prevenir el cuidado a la salud de los colaboradores; 

incluyendo todo tipo de accidentes, también detalla que se debe estudiar los 

factores de riesgo que ponen en peligro la vida y seguridad de las personas en su 

centro de labores (González et al., 2018). La variable seguridad y salud ocupacional 

consideró las dimensiones de Marcelo et al (2021): instrucción en seguridad y salud 

ocupacional, ambiente laboral y supervisión. 

Los factores ambientales y organizacionales contribuyen a la creación de un 

sistema de trabajo seguro. Específicamente, los factores organizacionales incluyen: 

la posición de los individuos dentro de una jerarquía organizacional (Tear et al., 

2020); las interacciones entre diferentes grupos de trabajadores (Li et al., 2019); 

comunicación y coordinación entre los colegas y con el equipo de respuesta a 

emergencias (Arigi et al., 2019); niveles de presentismo y ausentismo (Arjona -

Fuentes et al., 2019); los factores que influyen en el aprendizaje  y mejoran la 

cultura de seguridad, el clima y los comportamientos seguros (da Silva y Amaral, 

2019); la conciencia situacional y la inclusión de factores humanos en la toma de 

decisiones (Karanikas et al., 2018); el liderazgo y el compromiso de gestión (Jirkof 

y Schmutz, 2019 ); las percepciones de carga de trabajo y la presencia de 

condiciones de trabajo exigentes (Nævestad et al., 2019).  

Los factores ambientales están relacionados con las condiciones del 

ambiente de trabajo, en términos de efectividad de las auditorías de seguridad y 

sistemas de gestión, limpieza y orden del lugar de trabajo, iluminación, ruido, 

adecuación de herramientas y equipos, y características del espacio de trabajo 

(Fernández-Muñiz et al., 2017).  Una tercera categoría de factores que influencian 

en la efectividad de una estrategia de seguridad está relacionada con el desempeño 

técnico del proceso de trabajo. Tales factores técnicos reflejan las condiciones del 

sistema de trabajo, en términos estrategia de mantenimiento (Bağan & Gerede, 

2019), de disponibilidad de la planta (Amin et al., 2018) y adecuación de las 

interfaces hombre-máquina (Kim & Seong, 2019). 
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Diversos estudios se han centrado en diversos enfoques para mejorar la SST 

en la industria. Investigaciones anteriores y estudios de casos sobre intervenciones 

en el lugar de trabajo abordaron diferentes tipos de lesiones o enfermedades 

relacionadas con el trabajo (Aburumman et al., 2019). Otros estudios se centraron 

en la eficiente intervención para mejorar la capacidad laboral y la recuperación de 

los trabajadores industriales (Gupta et al., 2018). 

 Investigaciones recientes han propuesto un nuevo enfoque de SSO, 

concebido como el proceso de acciones positivas y esfuerzos enfocados para 

identificar posibles causas y consecuencias de futuros accidentes. Los indicadores 

de seguridad pueden proporcionar información sobre el desempeño de las 

empresas, alentando a los empleadores y colaboradores a mejorar sus prácticas 

de seguridad y aumentando el potencial organizacional para la seguridad 

(Schulman, 2020).   

La formación inicial representa la importancia en la preparación para el 

mercado laboral de los llamados trabajos cualificados. Los aprendices deben estar 

preparados para el empleo, y las organizaciones deben contar con una buena 

formación básica. La prevención de riesgos está reconocida, como responsabilidad 

conjunta de trabajadores y empleadores.  

En el contexto socioeconómico de un mercado muy competitivo, escasez de 

mano de obra en varios sectores y crecientes requisitos laborales, se debe prestar 

especial atención a la SST con miras a una prevención sostenible que permita a las 

personas permanecer en el trabajo. Sin embargo, el tratamiento de la SST en la 

formación se centra a menudo en un enfoque conductual de autorregulación de los 

riesgos físicos que proporciona pocas herramientas, más que en un enfoque de 

desarrollo de individuos, colectivos y organizaciones (Chatigny et al., 2018).  

La formación en SST frecuentemente trata de generalidades sobre el 

funcionamiento del puesto de trabajo e información sobre posturas, gestos y 

esfuerzos, oscureciendo el conocimiento operativo, el saber hacer y su transmisión. 

Las normas de SST generalmente se refieren al comportamiento de seguridad. 

Vidal-Gomel (2017) distingue dos modelos de relación prevención/seguridad, 

donde los procedimientos y las normas: 1) derivan de políticas elaboradas al más 

alto nivel y deben ser aplicadas la pena de sanciones, ya que son el mejor medio 

de prevención de riesgos; 2) son herramientas de coordinación y estructuración de 
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la actividad. En el primer modelo, las reglas limitan la actividad, mientras que en el 

segundo la liberan a través de la reconceptualización; la regla es sólo uno de los 

medios de seguridad. 

En un enfoque didáctico profesional, Vidal-Gomel (2017) propone un 

enfoque para el diseño de la formación dirigida a aprender a utilizar las reglas. Lo 

que requiere una comprensión de las reglas prescritas, el sistema de trabajo y el 

margen de maniobra que permite; y análisis previo de la actividad laboral para 

identificar situaciones de referencia y conocimientos profesionales. Estos aportes 

de conocimientos empíricos pueden luego discutirse para identificar conceptos 

integrados en los procedimientos operativos e identificar aspectos comunes y 

prácticas efectivas que pueden discutirse. Dos beneficios serían: combinar el 

conocimiento técnico sobre los riesgos con el conocimiento experiencial sobre la 

acción, reconceptualizando así las reglas; y fomentar una cultura de prevención a 

través de un proceso social y organizacional de redefinición de la prevención en 

relación con las normas necesarias en el entorno laboral (Chatigny, 2022). 

A pesar de los mejores esfuerzos para minimizar el riesgo en las empresas, 

los accidentes parecen inevitables debido a la probabilidad de falla incorporada 

asociada con el sistema y la tecnología, y la naturaleza innata de las personas para 

cometer errores por comisión u omisión. A nivel mundial, en promedio, 2.78 

millones de ciudadanos fallecen cada año en accidentes y o por alguna enfermedad 

que tienen relación con su trabajo. Asimismo, 374 millones de hombres y mujeres 

sufren lesiones y ciertas enfermedades no mortales con graves consecuencias 

socioeconómicas (International Labor Organisations, 2017).  

Los accidentes son costosos y dolorosos. La experiencia revela que los 

eventos que aparecen como ocurrencias fortuitas a primera vista pueden tener 

razones completamente diferentes en la verificación de la realidad. Por lo tanto, el 

análisis y la investigación son esenciales para comprender qué salió mal a nivel de 

organización, individual y de sistema, de modo que se puedan diseñar medidas 

preventivas adecuadas para la acción correctiva (Tremblay & Badri, 2018).  

Los accidentes de trabajo que ocurren en la empresa causan perjuicios a los 

empleados y a la empresa en su conjunto. Para los trabajadores, los accidentes 

pueden causar sufrimientos tales como lesiones leves o graves o incluso la muerte. 

Considerando que la empresa incurre en gastos médicos, gastos de hospital 
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(Kristiawan & Abdullah, 2020). Una investigación reciente muestra que la 

implementación del programa de SSO en la empresa es una inversión rentable 

(Nai’em et al., 2020). 

Conceptualmente, los accidentes laborales son eventos inesperados y 

aleatorios con resultados indeseables que conducen a lesiones o enfermedades, la 

pérdida de producción, pérdida de vidas, daños al medio ambiente y a las 

propiedades (Hollnagel, 2016). La naturaleza y el impacto de los accidentes graves 

están influenciados por el diseño de la planta, los parámetros del proceso, los 

planes de respuesta y el liderazgo de la alta dirección (Behera & Hassan, 2017). 

Oyarzun (2019) menciona que en los accidentes es necesario dar a conocer las 

medias de prevención y control, también se ha identificado los accidentes más 

graves en el sector económico ya que el empleador podría tomar más atención 

sobre los posibles riesgos. La variable accidentes laboral consideró las dimensiones 

de Espinoza y Salazar (2021): prevención, reducir accidentes y normatividad. 

Los factores relacionados con accidentes de seguridad en el trabajo se 

pueden agrupar en: laborales y organizacionales, individuales, ambientales y otros. 

Los factores relacionados con el individuo están relacionados con acciones 

subóptimas realizadas por un individuo, como el uso inadecuado de EPP, el estrés 

debido a variables no laborales como problemas financieros e incidentes 

domésticos (Barlas & Izci, 2018). Los factores relacionados con el trabajo están 

asociados con la naturaleza del trabajo que se realiza, como los riesgos asociados 

con el uso de una herramienta o materiales o el lugar (Winge et al., 2019) o el 

entorno. Factores relacionados con la organización asociados con la estructura, las 

políticas y los procesos de la organización (Ishwarya & Rajkumar, 2021). Los 

factores organizacionales se dividen en tres subcategorías que están relacionadas 

con la tecnología, las herramientas de gestión de la calidad y el proceso 

implementado por la empresa, y el nivel de empoderamiento de los colaboradores. 

Los factores organizacionales son aquellos estructurales en la comunidad de 

trabajo que indirecta o directamente influyen en la ocurrencia de accidentes. Los 

factores ambientales están relacionados con factores ambientales incontrolables 

como el calor, el viento y los rayos (Al Zarooni et al., 2022). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El presente estudio en su tipo de investigación fue básica de tipo descriptivo 

correlacional. Para Sánchez et al. (2018). Indica que su propósito es buscar 

conocimientos de los fenómenos que se presentan, considerando sus 

descripciones, explicaciones y predicciones, es decir es una ciencia pura. Además, 

la investigación es de nivel descriptiva, Sánchez et al. (2018) indicó que este tipo 

de investigación está orientada a describir los diferentes fenómenos con sus 

propias características de su actual estado.  

3.1.2 Diseño de investigación 

La investigación su diseño fue no experimental - transversal descriptivo, para 

Sánchez et al. (2018) menciona que recaba información de varios grupos en un 

momento dado, para realizar su comparación. También, el enfoque fue cuantitativo, 

según Hernández et al. (2018) indica que su fundamentación esta dado en 

esquemas deductivos y lógicos, cuyo propósito es realizar preguntas de las 

investigaciones. Su esquema fue el siguiente: 

Figura 1  

Esquema de investigación 

Donde: 

M= Muestra estudiada 

M = Colaboradores de la empresa Control Parking SAC. 

X = Seguridad y salud ocupacional 

Y = Accidentes laborales  
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R = Relación  

3.2. Variables y operacionalización 

Esta investigación estuvo conformada por la variable seguridad y salud 

ocupacional y la variable accidentes laborales   

     Su definición conceptual de la variable seguridad y salud ocupacional según 

González et al (2018), la OMS, define a la seguridad y salud ocupacional como una 

acción que controla y aplica medidas que ayudan a prevenir el cuidado a la salud 

de los colaboradores, incluyendo todo tipo de accidentes, también detalla que se 

debe estudiar los factores de riesgo que ponen en peligro la vida y seguridad de las 

personas en su centro de labores.  

     Con respecto a su definición operacional fue un cuestionario de preguntas, 

utilizándose la escala de medición ordinal.    

La variable accidentes laborales, según Oyarzun (2019) menciona que en 

los accidentes es necesario dar a conocer las medias de prevención y control 

también se ha identificado los accidentes más graves en el sector económico ya 

que el empleador podría tomar más atención sobre los posibles riesgos. También 

su escala fue ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Respecto a la población estuvo conformada por 28 colaboradores de la 

empresa de Control Parking S.AC., según Hernández et al (2018), indicaron que la 

población está conformada por diversos elementos que contienen la misma 

cualidad. 

Referente a los Criterios de inclusión, estos estuvieron representados por los 

colaboradores de la empresa Control Parking SAC. Sobre los criterios de exclusión, 

en esta investigación no se ha tenido en cuenta aquellos elementos que no tienen 

ningún vínculo con la población, dentro de ellos el servicio de mensajería.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este estudio se utilizó la técnica de la encuesta, para Matoss et al. (2020) 

mencionaron que las técnicas de la encuesta son útiles y legítimos lo cual depende 

de la calidad de pregunta, aportando en la recolección de información. 
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Con Respecto a los instrumentos en esta investigación se utilizó el 

cuestionario, diseñándose preguntas de acuerdo a la operacionalización de las 

variables en estudio, Sánchez et al (2018) menciona que el cuestionario está 

compuesto por formatos interrogatorios que permiten recabar información de las 

variables en investigación. Se utilizó con los colaboradores de la empresa Control 

Parking SAC. Chiclayo, siguiendo un orden según las variables, sus dimensiones e 

indicadores. También se utilizó la escala de Likert, por medio de este instrumento 

se asignará un valor con las siguientes alternativas: Totalmente de acuerdo 

valorado en 1; De acuerdo valorado en 2; Regular valorado en 3; Desacuerdo 

valorado en 4 y Total desacuerdo valorado en 5. 

Para los resultados se tomó en cuenta intervalos con tres niveles: nivel bajo: 

totalmente en desacuerdo, nivel medio: regular y nivel alto: de acuerdo y totalmente 

de acuerdo. 

Validez y confiabilidad 

En la presente investigación la validación fue realizada por especialistas en 

el tema, estos van a contribuir con la solidez que requiere el proyecto. Asimismo, 

se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los 

instrumentos. 

3.5. Procedimientos 

Esta investigación se dio inició identificando la realidad problemática en la 

empresa Control Parking S.A.C. Chiclayo, luego se realizó la formulación del 

problema a nivel general y específicos, después con la elaboración de la 

justificación, los objetivos a nivel general y específicos, y su hipótesis a nivel 

general, igualmente se realizó el tipo y diseño de investigación. La encuesta se 

realizó de manera presencial a los colaboradores. 

3.6. Método de análisis de datos 

En esta investigación el procedimiento que se utilizó fue el análisis de 

información en el software Excel, acompañado del programa SPSS 23 Statistics en 

la confiabilidad, por medio de este se llevó a cabo un procedimiento correcto para 
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obtener los resultados. También, se utilizó las tablas de frecuencia en la 

presentación de la información con su correspondiente interpretación. 

3.7. Aspectos éticos 

En esta investigación se consideró la ética, también la responsabilidad en el 

desarrollo del proyecto. Además, se ha tenido en cuenta el principio de la veracidad. 

También la confidencialidad de la información formó parte en todo el proceso de la 

investigación. 
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IV. RESULTADOS

Estadística inferencial: 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la seguridad y salud ocupacional y los accidentes 

laborales de la empresa de Control Parking S.A.C. 

Hipótesis general  

H1: La seguridad y salud ocupacional se relaciona con los accidentes laborales de 

la empresa de Control Parking S.A.C. 

H0: La seguridad y salud ocupacional no se relaciona con los accidentes laborales 

de la empresa de Control Parking S.A.C. 

Tabla 1  

Correlación entre variables 

Seguridad y 

salud 

ocupacional 

Accidentes 

laborales 

Seguridad y salud 

ocupacional

Correlación de Pearson 1 0.731 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 28 28 

Accidentes 

laborales 

Correlación de Pearson 0.731 1 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 28 28 

En la Tabla 1, se ha obtenido un resultado de Sig. de 0.000 < 0.05, respecto 

al nivel de correlación se obtuvo el resultado de 0.731, lo cual indica que es una 

correlación alta positiva y significativa, por lo cual se rechaza la hipótesis H0 y se 

acepta la hipótesis H1: La seguridad y salud ocupacional se relaciona con los 

accidentes laborales de la empresa de Control Parking S.A.C. 
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Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre la seguridad y salud ocupacional con la dimensión 

prevención. 

Hipótesis específica 1  

H1: La seguridad y salud ocupacional se relaciona con la dimensión prevención. 

H0: La seguridad y salud ocupacional no se relaciona con la dimensión prevención. 

Tabla 2  

Relación de seguridad y salud ocupacional y la prevención 

Seguridad y 

salud 

ocupacional Prevención 

Seguridad y salud 

ocupacional

Correlación de Pearson 1 0.540 

Sig. (bilateral) 0.003 

N 28 28 

Prevención Correlación de Pearson 0.540 1 

Sig. (bilateral) 0.003 

N 28 28 

En la Tabla 2, se ha obtenido un resultado de Sig. de 0.003, respecto al nivel 

de correlación se obtuvo el resultado de 0.540, por lo cual cumple la norma 

estadística de correlación, indicando que, si existe relación según los resultados 

obtenidos, por lo cual se rechaza la hipótesis Ho y se acepta la hipótesis positiva 

H1: La seguridad y salud ocupacional se relaciona con la dimensión prevención 
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Objetivo específico 2 

Determinar la relación entre la seguridad y salud ocupacional con la dimensión 

reducir accidentes. 

Hipótesis específica 2  

H1: La seguridad y salud ocupacional se relaciona con la dimensión reducir 

accidentes. 

H0: La seguridad y salud ocupacional no se relaciona con la dimensión reducir 

accidentes. 

Tabla 3  

Relación de seguridad y salud ocupacional y reducir accidentes 

Seguridad y 

salud 

ocupacional Reducir accidentes 

Seguridad y salud 

ocupacional

Correlación de Pearson 1 0.496 

Sig. (bilateral) 0.007 

N 28 28 

Reducir accidentes Correlación de Pearson 0.496 1 

Sig. (bilateral) 0.007 

N 28 28 

     En la Tabla 3, se ha obtenido un resultado de Sig. de 0.007, respecto al nivel 

de correlación se obtuvo el resultado de 0.496, por lo cual no cumple la norma 

estadística de correlación, indicando que no existe relación según los resultados 

obtenidos, por lo cual se rechaza la hipótesis H1 y se acepta la hipótesis alterna 

Ho: La seguridad y salud ocupacional no se relaciona con la dimensión reducir 

accidentes. 
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Objetivo específico 3 

Determinar la relación entre la seguridad y salud ocupacional con la dimensión 

normatividad. 

Hipótesis específica 3  

H1: La seguridad y salud ocupacional se relaciona con la dimensión normatividad. 

H0: La seguridad y salud ocupacional no se relaciona con la dimensión 

normatividad. 

Tabla 4  

Relación de seguridad y salud ocupacional y normatividad 

Seguridad y 

salud 

ocupacional Normatividad 

Seguridad y salud 

ocupacional

Correlación de Pearson 1 0.599 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 28 28 

Normatividad Correlación de Pearson 0.599 1 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 28 28 

En la Tabla 4, Se ha obtenido un resultado de Sig. de 0.001, respecto al nivel 

de correlación se obtuvo el resultado de 0,599 por lo cual, si cumple la norma 

estadística de correlación, indicando que, si existe relación según los resultados 

obtenidos, por lo cual se rechaza la hipótesis Ho y se acepta la hipótesis alterna 

H1: La seguridad y salud ocupacional se relaciona con la dimensión normatividad 
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Análisis descriptivo 

Tabla 5  

Nivel de seguridad y salud ocupacional y accidentes laborales 

Niveles 

 Seguridad y salud 

     ocupacional 

 Accidentes 

 Laborales 

N % N % 

Válido 

Bueno 6 21.4 19 67.9 

Regular 19 67.9 7 25 

Malo 3 10.7 2 7.1 

Total 28 100% 28 100% 

En la Tabla 5, observamos que el 67.9% de los trabajadores de la empresa 

consideran que existe una regular gestión de SSO, el 21.4% de los colaboradores 

señala que hay una buena gestión y un 10.7% de los empleados indica que el nivel 

de gestión es malo. Por otro lado, se observa que, el 67.9% de los trabajadores 

indicaron que es buena la gestión con respecto a la prevención de accidentes 

laborales, un 25% menciona que es regular y un 7.1% de nivel malo. 

Tabla 6  

Nivel de las dimensiones de seguridad y salud ocupacional 

Niveles Instrucción Ambiente Laboral Supervisión 

N % N % N % 

Válido 

Bueno 8 28.6 17 60.7 12 42.86 

Regular 16 57.1 8 28.6 15 53.57 

Malo 4 14.3 3 10.7 1 3.57 

Total 28 100% 28 100% 28 100% 

En la Tabla 6 observamos que el 57.1% de los trabajadores de la empresa 

consideran que existe una regular gestión de SSO con respecto a la dimensión 

instrucción, el 28.6% señala que es bueno y el 14.3% lo califica con un nivel malo. 

Por otro lado, un 60.7% de los trabajadores consideran que tienen un buen 

ambiente laboral, el 28.6% señala que es regular y un 10.7% lo califica con un nivel 
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malo. Así mismo, sobre la dimensión supervisión el 53.57% indica que el nivel es 

regular, el 42.86% bueno y un 3.57% de nivel malo.  

Tabla 7  

Nivel de las dimensiones de accidentes laborales 

Niveles Prevención Reducción accidentes Normatividad 

N % N % N % 

Válido 

Bueno 19 67.9 26 92.9 16 57.1 

Regular 6 21.4 - - 10 35.7 

Malo 3 10.7 2 7.1 2 7.1 

Total 28 100% 28 100% 28 100% 

En la Tabla 7 observamos que en la dimensión prevención el 67.9% de los 

colaboradores de la empresa indican un nivel bueno, un 21% de regular y un 10.7% 

de nivel malo. Respecto a la dimensión reducción de accidentes presenta un 92.9% 

con nivel bueno, 0% de regular y un 7.1% de nivel malo. Así mismo en la dimensión 

normatividad un 57.1% con nivel bueno, un 35.7% de regular y con 7.1% de nivel 

malo.   
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V. DISCUSIÓN

Según el objetivo general de determinar la relación entre la seguridad y salud

ocupacional y los accidentes laborales de la empresa de Control Parking S.A.C. 

Luego del análisis estadístico se obtuvo un resultado de Sig. de 0.000 < 0.05, 

respecto al nivel de correlación se obtuvo el resultado de 0.731, lo cual indica que 

es una correlación alta positiva y significativa, por lo cual se rechaza la hipótesis H0 

y se acepta la hipótesis H1: La seguridad y salud ocupacional se relaciona con los 

accidentes laborales de la empresa de Control Parking S.A.C. 

Coincidimos con el autor Tuesta (2018) quien indicó que existe una relación 

entre la seguridad y salud ocupacional con los accidentes de trabajo indica que, si 

existe relación entre las variables en estudio, determinado porque la significancia 

asintótica de dos caras es 0.000, y que el Chi cuadrado calculado (X2 C=58.233) 

es mayor que Chi cuadrado tabulado (X2 t=2.0879). También coincidimos con 

Calderón (2021), los accidentes de trabajo continúan siendo un problema latente 

debido a que los colaboradores al sufrir accidentes dentro de la empresa proceden 

a generar demandas, las cuales conllevan largos procesos y muchas veces 

sanciones administrativas contra los empleadores, el objetivo de su investigación 

fue analizar los riesgos y los incumplimientos a las normas legales.  

Además, estamos de acuerdo con Penagos (2021) quien menciona que el 

ausentismo por accidentes y enfermedad laboral afecta en gran escala a la 

economía y producción de las empresas, se le sugiere que todos los trabajadores 

estén en un monitoreo constantes. 

En ese sentido con la evidencia estadística y los antecedentes se tiene 

suficiente evidencia para afirmar que en la medida que la empresa implemente una 

adecuada gestión de la SSO logrará obtener un impacto alto en la óptima gestión 

para evitar accidentes labores. 

Estos resultados y antecedentes se pueden argumentar con que 

investigaciones recientes han propuesto un nuevo enfoque de SSO, concebido 

como el proceso de acciones positivas y esfuerzos enfocados para identificar 

posibles causas y consecuencias de futuros accidentes. Los indicadores de 

seguridad pueden proporcionar información sobre el desempeño de las empresas, 

alentando a los empleadores y colaboradores a mejorar sus prácticas de seguridad 

y aumentando el potencial organizacional para la seguridad (Schulman, 2020).   
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La formación en SST frecuentemente trata de generalidades sobre el 

funcionamiento del puesto de trabajo e información sobre posturas, gestos y 

esfuerzos, oscureciendo el conocimiento operativo, el saber hacer y su transmisión. 

Las normas de SST generalmente se refieren al comportamiento de seguridad. 

Vidal-Gomel (2017) distingue dos modelos de relación prevención/seguridad, 

donde los procedimientos y las normas: 1) derivan de políticas elaboradas al más 

alto nivel y deben ser aplicadas so pena de sanciones, ya que son el mejor medio 

de prevención de riesgos; 2) son herramientas de coordinación y estructuración de 

la actividad. En el primer modelo, las reglas limitan la actividad, mientras que en el 

segundo la liberan a través de la reconceptualización; la regla es sólo uno de los 

medios de seguridad. 

Con respecto al primer objetivo específico de determinar la relación entre la 

seguridad y salud ocupacional con la dimensión prevención, se ha obtenido un 

resultado de Sig. de 0.003, respecto al nivel de correlación se obtuvo el resultado 

de 0.540, por lo cual cumple la norma estadística de correlación, indicando que, si 

existe relación según los resultados obtenidos, por lo cual se rechaza la hipótesis 

Ho y se acepta la hipótesis positiva H1: La seguridad y salud ocupacional se 

relaciona con la dimensión prevención. Concordamos con González et al (2018), 

quienes en su estudio mencionan que la Organización Mundial de la Salud, define 

la Salud ocupacional como una acción que controla y aplica medidas que ayudan 

a prevenir el cuidado a la salud de los colaboradores; incluyendo todo tipo de 

accidentes, también detalla que se debe estudiar los factores de riesgo que ponen 

en peligro la vida y seguridad de las personas en su centro de labores.  

Además, coincidimos con Zamora (2018) recomienda aplicar un plan de 

prevención que los ayude a minimizar los accidentes laborales. El objetivo es 

detallar la importancia de proporcionar ambientes seguros, capacitaciones donde 

se les brinde la información necesaria de SSO, pero sobre todo es importante 

contar con una adecuada supervisión para asegurar que sus colaboradores den 

cumplimiento a las normas vigentes, lo cual será de un gran beneficio para la 

organización.  

En ese sentido con la evidencia estadística y los antecedentes se tiene 

suficiente evidencia para afirmar que en la medida que en la medida que la empresa 
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implementa una adecuada gestión de la SSO esto tendrá un impacto moderado en 

la prevención de accidentes labores. 

Estos resultados y antecedentes se pueden argumentar con que los factores 

ambientales y organizacionales contribuyen a la creación de un sistema de trabajo 

seguro. Específicamente, los factores organizacionales incluyen: la posición de los 

individuos dentro de una jerarquía organizacional (Tear et al., 2020); las 

interacciones entre diferentes grupos de trabajadores (Li et al., 2019); comunicación 

y coordinación entre los colegas y con el equipo de respuesta a emergencias (Arigi 

et al., 2019); niveles de presentismo y ausentismo (Arjona-Fuentes et al., 2019); los 

factores que influyen en el aprendizaje  y mejoran la cultura de seguridad, el clima 

y los comportamientos seguros (da Silva y Amaral, 2019); la conciencia situacional 

y la inclusión de factores humanos en la toma de decisiones (Karanikas et al., 2018); 

el liderazgo y el compromiso de gestión (Jirkof y Schmutz, 2019); las percepciones 

de carga de trabajo y la presencia de condiciones de trabajo exigentes (Nævestad 

et al., 2019).  

     Respecto al segundo objetivo específico, se ha obtenido un resultado de Sig. 

de 0.007, respecto al nivel de correlación se obtuvo el resultado de 0.496, por lo 

cual no cumple la norma estadística de correlación, indicando que no existe relación 

según los resultados obtenidos, por lo cual se rechaza la hipótesis H1 y se acepta 

la hipótesis alterna Ho: La seguridad y salud ocupacional no se relaciona con la 

dimensión reducir accidentes. En ese sentido Rivera (2019) indicó que la empresa 

no tiene definida su organización, pero sobre todo su área de seguridad 

ocupacional no tiene claro sus procedimientos ante cualquier eventualidad, ya que 

no tiene definido un modelo claro a seguir; su estudio tiene como objetivo demostrar 

que contar con un Plan de Prevención de riesgos es beneficioso para la empresa y 

para los trabajadores. Es por ello, que sus políticas deben ser revisadas y 

supervisadas constantemente para asegurarnos prevenir con éxito los accidentes 

laborales, estás políticas deben tener objetivos claros y que generen la formación 

de una cultura preventiva que nos permita disminuir los accidentes o cualquier daño 

a la salud que se relacione con el trabajo. 

También concordamos con Huerta y Espinoza (2018), afirma que cuando 

una empresa direcciona correctamente su SSO el índice de ganancia será mayor. 

En su estudio realizado nos detalla que la organización necesita tener una correcta 
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gestión de SSO. El objetivo de su investigación fue demostrar los beneficios que se 

obtendría al contar con un adecuado SSO. 

En ese sentido con la evidencia estadística y los antecedentes se tiene 

suficiente evidencia para afirmar que en la medida que la empresa implementa una 

adecuada gestión de la SSO esto tendrá un impacto moderado en la reducción de 

accidentes labores. 

Estos resultados y antecedentes se pueden argumentar con que diversos 

enfoques para mejorar la SST en la industria. Investigaciones anteriores y estudios 

de casos sobre intervenciones en el lugar de trabajo abordaron diferentes tipos de 

lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo (Aburumman et al., 2019). 

Otros estudios se centraron en una eficiente intervención para mejorar la capacidad 

laboral y la recuperación de los trabajadores industriales (Gupta et al., 2018). 

Referente al tercer objetivo específico de determinar la relación entre la 

seguridad y salud ocupacional con la dimensión normatividad, se ha obtenido un 

resultado de Sig. de 0.001, respecto al nivel de correlación se obtuvo el resultado 

de 0,599 por lo cual, si cumple la norma estadística de correlación, indicando que, 

si existe relación según los resultados obtenidos, por lo cual se rechaza la hipótesis 

Ho y se acepta la hipótesis alterna H1: La seguridad y salud ocupacional se 

relaciona con la dimensión normatividad. Por lo cual concordamos con Salas 

(2019), en su investigación se evidenció que en una reciente evaluación lograron 

obtener el 96.65 % de cumplimiento a la gestión de SST, con ello se demostró que 

la implementación del sistema de gestión y seguridad de salud en el trabajo tiene 

la calificación razonable, es decir, el sistema es muy eficiente según la escala de 

evaluación de la auditoría interna, como también se realizó un plan de acción de 

mejoramiento continuo y cumplimiento a las políticas para el logro del porcentaje 

correspondiente. 

También concordamos con Arteaga y Rodríguez (2018), refiere la 

importancia de conocer la normativa vigente y las responsabilidades que está 

conlleva, para ello es importante que los altos cargos y el personal administrativo 

conozcan las normas, sepan cómo desenvolverse ante cualquier situación y a su 

vez logren identificar los riesgos de cada puesto en la organización, con toda esa 

información podrán disminuir o evitar los accidentes.  



25 

En ese sentido con la evidencia estadística y los antecedentes se tiene 

suficiente evidencia para afirmar que en la medida que en la medida que la empresa 

implementa una adecuada gestión de la SSO esto tendrá un impacto moderado en 

la normatividad de accidentes labores. 

Estos resultados y antecedentes se pueden argumentar con que la OMS, 

define la Salud ocupacional como una acción que controla y aplica medidas que 

ayudan a prevenir el cuidado a la salud de los colaboradores; incluyendo todo tipo 

de accidentes, también detalla que se debe estudiar los factores de riesgo que 

ponen en peligro la vida y seguridad de las personas en su centro de labores 

(González et al., 2018). La variable SSO consideró las dimensiones de Marcelo et 

al (2021): instrucción en SSO, ambiente laboral y supervisión. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos con respecto a determinar la relación entre la

seguridad y salud ocupacional de la empresa Control Parking SAC, donde más

del 50% de los empleados encuestados indican que existe una regular gestión

de SSO, con respecto a la gestión prevención de accidentes indican que se

encuentra en un buen nivel, lo cual nos permite concluir que en la medida que

la empresa implemente una adecuada gestión de la SSO logrará obtener un

impacto alto en la óptima gestión para evitar accidentes laborales, siendo los

beneficiados el empleador y los trabajadores, ya que a menor número de

accidentes mejor será la producción y las ganancias serán mayores.

2. En cuanto a los resultados obtenidos acerca de establecer la relación entre la

seguridad y salud ocupacional con la dimensión prevención, el 67.9% de los

empleados indica que el nivel de prevención es bueno, lo que permite concluir

que en la medida que la empresa mantenga implementada una adecuada

gestión de la SSO, logrará obtener un impacto moderado en la prevención de

accidentes laborales, para ello es importante promover ambientes seguros y

continuar con capacitaciones constantes a los trabajadores.

3. En los resultados obtenidos se determinó que no existe relación entre la

seguridad y salud ocupacional con la dimensión reducir accidentes, lo cual nos

permite concluir, que en la medida que la empresa implemente una adecuada

gestión en la SSO, logrará obtener un impacto moderado en acortar el índice de

estos accidentes laborales, para ello es importante implementar mejores

señalizaciones que ayuden a prevenir los accidentes.

4. En los resultados obtenidos con respecto a determinar la relación entre la

seguridad y salud ocupacional con la dimensión normatividad, el 57.1% de los

colaboradores perciben que existe una buena gestión, lo cual permite concluir,

que en la medida que la empresa realice una adecuada gestión de la SSO

logrará obtener un impacto moderado en la normatividad de accidentes

laborales, para ello es importante que todos los que conforman la organización

se involucren y conozcan los procedimientos para dar cumplimiento a las

normas existentes.

5. Los resultados obtenidos con respecto al nivel de la SSO permiten concluir que

la SSO que se desarrolla dentro de la compañía presenta serias debilidades ya
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que se ubica en un nivel regular, el que los empleados perciban un nivel regular 

se ve reflejado también en el análisis de dos de sus dimensiones en las que 

también se obtuvieron puntuaciones de nivel regular organizadas de menor a 

mayor incidencia: supervisión e instrucción este último con una puntuación de 

57.1%, para ello es importante que la empresa proporcione información 

constante a los empleados sobre sus políticas de SSO. 

6. Los resultados obtenidos con relación al nivel de la variable accidentes laborales

permiten concluir que la gestión con respecto a la prevención de accidentes

laborales tiene un nivel bueno, el que los empleados perciban este nivel bueno

se ve reflejado también en el análisis de sus dimensiones en las que también se

obtuvieron puntuaciones de nivel bueno organizadas de menor a mayor

incidencia: Normatividad, prevención y reducción de accidentes este último

tiene una puntuación de 92.9%.
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VII. RECOMENDACIONES

1. A la gerencia general de la empresa de Control Parking S.A.C.  se le recomienda

mejorar la gestión de la SSO a través diversas estrategias: Implementación de

políticas de SSO, capacitación al personal y monitoreo constante de los

ambientes de trabajo para minimizar los riesgos laborales.

2. Al jefe de SSO se le recomienda implementar un Procedimiento de identificación

de peligros y evaluación de riesgos y controles (IPERC) en la empresa de

Control Parking S.A.C. para poder prevenir y minimizar los riesgos existentes.

3. Al comité de SSO de la empresa de Control Parking S.A.C.  se le recomienda

realizar durante el año, como mínimo dos inspecciones, en las cuales se

evaluará lo siguiente: limpieza y orden de las áreas de trabajo, verificación de

herramientas y equipos trabajo, uso adecuado de equipo de protección

personal, fecha de caducidad de los extintores y ubicación adecuada de los

mismos con la finalidad de reducir los accidentes en la organización.

4. Al jefe de SSO se le recomienda elaborar un Procedimiento de check list de

verificación de cumplimiento de los lineamientos de SSO en función a la

normativa vigente.

5. Al jefe de SSO se le recomienda identificar adecuadamente los peligros y

riesgos a los que están expuestos el personal de la empresa de Control Parking

S.A.C. para ello será necesario visitar y supervisar las diversas sucursales con

la finalidad de identificar los riesgos y peligros latentes para poder implementar

una adecuada prevención y mejorar los protocolos de trabajo.

6. Así mismo, recomendamos que en los niveles de accidentes se deben mejorar

la señalización vehicular para desarrollar una buena gestión, con respecto al

ambiente laboral mejorar las oficinas y los ambientes administrativos, también

mejorar la supervisión con respecto a la señalización en las áreas de mayor

frecuencia peatonal y vehicular.
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de la variable Seguridad y Salud Ocupacional 

Variable Definición conceptual  Definición operacional Dimensiones Indicadores  Ítems 
Escala de 

medición 

Seguridad y 

salud 

ocupacional 

La Organización Mundial de la 

Salud, define la Salud 

ocupacional como una acción 

que controla y aplica medidas 

que ayudan a prevenir el cuidado 

a la salud de los colaboradores; 

incluyendo todo tipo de 

accidentes, también detalla que 

se debe estudiar los factores de 

riesgo que ponen en peligro la 

vida y seguridad de las personas 

en su centro de labores. Los 

autores González et al (2018).   

La variable tiene como muestra 28 

colaboradores. Se consideró las 

dimensiones de Marcelo et al 

(2021). Para medirla se aplicará la 

técnica de la encuesta y como 

instrumento un cuestionario de 10 

ítems, se utilizará la escala tipo 

Likert. Para el análisis de los 

resultados utilizamos la 

estadística descriptiva e 

inferencial cuya información se 

ingresará. 

Instrucción en 

seguridad y salud 

ocupacional 

Capacitación 

Simulacros 

¿Considera estar capacitado en temas de 

seguridad y salud ocupacional? 

¿Recibe capacitación por parte de la empresa 

en temas de seguridad y salud ocupacional? 

 ¿La empresa organiza simulacros sobre 

seguridad y salud ocupacional? 

¿Considera estar preparado ante alguna 

emergencia? 
Ordinal 

Ambiente laboral 

Condiciones 

¿Las condiciones que la labora le son 

adecuadas sobre seguridad y salud 

ocupacional?  

¿Se les brinda la indumentaria correspondiente 

para sus actividades diarias?   

¿Se inspecciona los ambientes de trabajo sobre 

seguridad y salud ocupacional? 

Supervisión  

 Cultura 

Compromiso 

¿Considera que se fomenta una cultura sobre 

seguridad y salud ocupacional? 

¿La empresa supervisa las maquinarias y 

equipos?  

¿Se siente comprometido sobre temas de 

seguridad y salud ocupacional en la empresa? 



Anexo 2. Operacionalización de la variable Accidentes Laborales 

Variable Definición conceptual  Definición operacional Dimensiones Indicadores  Ítems 
Escala de 

medición 

Accidentes 

laborales 

Los accidentes es necesario dar 

a conocer las medias de 

prevención y control también se 

ha identif icado los accidentes 

más graves en el sector 

económico ya que el empleador  

podría tomar más atención sobre 

los posibles riesgos (Oyarzún, 

2019).   

La variable tiene como muestra 28 

colaboradores. Se consideró las 

dimensiones de Espinoza y 

Salazar (2021). Para medirla se 

aplicará la técnica de la encuesta 

y como instrumento un 

cuestionario de 10 ítems, se 

utilizará la escala tipo Likert. Para 

el análisis de los resultados 

utilizamos la estadística 

descriptiva e inferencial cuya 

información se ingresará. 

Prevención 

Acciones 

Seguro 

accidentes 

Simulaciones 

Señalización 

¿Considera que se toman acciones en 

prevención de accidentes laborales? 

¿Se encuentra preparado ante un accidente? 

¿Usted cuenta con un seguro contra accidentes 

laborales? 

¿Considera que la empresa organiza actividades 

preventivas sobre accidentes laborales? 

¿Los ambientes de la empresa cuentan con 

señalización? 

Ordinal 

Ambiente laboral 
Entrenamientos 

Mantenimiento 

¿La empresa ha tomado acciones sobre 

señalización para evitar reducir accidentes 

laborales? 

¿Considera que se realiza entrenamientos para 

reducir accidentes laborales? 

¿Considera que la empresa realiza 

mantenimientos preventivos para reducir 

accidentes laborales? 

Normatividad  Reglas 

¿La empresa cuenta con certif icación de 

calidad? 

¿Considera que la empresa cumple con las 

normas para evitar accidentes laborales? 



 

 

Anexo 3. Matriz de consistencia 

Título: Seguridad y salud ocupacional y su relación con accidentes laborales en la empresa de Control Parking SAC, 

Lambayeque 2022 

Formulación del problema Objetivos de la 

investigación 

Hipótesis Variables Población y 

muestra 

Enfoque / 

nivel 
(alcance) / 

diseño  

Técnica / 

instrumento 

Problema principal: Objetivo principal: Hipótesis principal: 

Seguridad y 

salud 

ocupacional 
 

 

 
Accidentes 

laborales  

 
Unidad de 

análisis 

Trabajadores 
de la empresa 

de Control 

Parking 

S.A.C., 
Lambayeque 

 

 
Población 

28 

trabajadores 

 
 

 

 

 
Diseño de 

investigación 

 
Básica, 

cuantitativa, 

descriptiva, no 

experimental, 
transaccional, 

correlacional 

 
 

Esquema 

 
 

Donde: 
X1 = Seguridad y 

salud 

ocupacional 

X2 = Accidentes 

laborales  

 N = 

trabajadores 

r = relación  

 
Técnica 

Encuesta 

 
Instrumento 

Cuestionario 

 

 
Métodos de 

análisis de 
investigación 

 

Medidas de 
tendencia 

central y 

dispersión 
 

Alpha de 
Cronbach 

 

Correlación 
de Pearson 

 
  

¿Cuál es la relación entre la 

seguridad y salud ocupacional y 

accidentes laborales en la 
empresa de Control Parking 

S.A.C., Lambayeque? 

Determinar la relación entre la 

seguridad y salud ocupacional 

y accidentes laborales en la 
empresa de Control Parking 

S.A.C., Lambayeque. 

H1: existe relación entre la 

seguridad y salud ocupacional 

y accidentes laborales en la 
empresa de Control Parking 

S.A.C., 

Lambayeque. 

Problemas específicos: 

(1) ¿Cuál es la relación entre la 

seguridad y salud ocupacional 
con la dimensión prevención? 

 

(2) ¿Cuál es la relación entre la 
seguridad y salud ocupacional 

con la dimensión reducir 

accidentes? 

 
(3) ¿Cuál es la relación entre 

seguridad y salud ocupacional y 

la dimensión normatividad? 

 
 

(4) ¿Cuál es el nivel de la 

seguridad y salud ocupacional? 
 

(5) ¿Cuál es el nivel de los 

accidentes laborales?              

Objetivos Específicos: 

(1) Determinar la relación 

entre la seguridad y salud 
ocupacional con la prevención. 

 

(2) Determinar la relación 
entre la seguridad y salud 

ocupacional para reducir 

accidentes. 

 
(3) Determinar la relación 

entre seguridad y salud 

ocupacional y la normatividad. 

 
(4) Diagnosticar el nivel de la 

seguridad y salud ocupacional 

 
(5) Diagnosticar el nivel de los 

accidentes laborales. 

Hipótesis específicas: 

(1) H1: la seguridad y salud 

ocupacional se relaciona con 
la dimensión prevención. 

 

 
(2) H1: la seguridad y salud 

ocupacional se relaciona con 

la dimensión reducir 

accidentes. 
 

 

(3) H1: la seguridad y salud 

ocupacional se relaciona con 
la dimensión normatividad. 

 

 



 

 

Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos 

            Encuesta a colaboradores de la empresa de Control Parking 

SAC, Lambayeque 

 

Instrucciones: 

La presente encuesta tiene por objetivo recoger información de la Seguridad y salud 

ocupacional y accidentes laborales. 

Verifique cada una de las interrogantes y elija la alternativa que crea más 

conveniente y marque con una X. 

 

Califique las preguntas teniendo en cuenta las siguientes alternativas:  

 

Totalmente de 
Acuerdo 

De acuerdo Regular Desacuerdo 
Total 

Desacuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems 
Escala de 

Valoración 

 Variable 1: Seguridad y salud ocupacional   

 Dimensión: Instrucción en seguridad y salud ocupacional 1 2 3 4 5 

1 
 

¿Considera estar capacitado en temas de seguridad y salud 

ocupacional? 
     

2 
¿Recibe capacitación por parte de la empresa en temas de seguridad y 

salud ocupacional? 
     

3 ¿La empresa organiza simulacros sobre seguridad y salud ocupacional?      

4 ¿Considera estar preparado ante alguna emergencia?         

 Dimensión: Ambiente laboral      

5 ¿Las condiciones en que labora son adecuadas para la seguridad y 

salud ocupacional?  
     

6 ¿Se les brinda la indumentaria correspondiente para sus actividades 

diarias?   
     

7 ¿Se inspecciona los ambientes de trabajo sobre seguridad y salud 

ocupacional? 
     

 Dimensión: Supervisión     
 

 



 

 

8 
¿Considera que se fomenta una cultura sobre seguridad y salud 

ocupacional? 

 

     

9 
¿La empresa supervisa las maquinarias y equipos?  

 
     

10 
¿Se siente comprometido sobre temas de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa? 
     

 Variable 2: Accidentes laborales      

 Dimensión: Prevención 1 2 3 4 5 

11 ¿Considera que se toman acciones en prevención de accidentes 

laborales? 
     

12 ¿Se encuentra preparado ante un accidente?      

13 ¿Usted cuenta con un seguro contra accidentes laborales?      

14 ¿Considera que la empresa organiza actividades preventivas sobre 
accidentes laborales? 

     

15 ¿Los ambientes de la empresa cuentan con señalización?       

 Dimensión: Reducir  Accidentes      

16 ¿Considera que se realiza entrenamientos para reducir accidentes 

laborales? 
     

17 
¿La empresa ha tomado acciones sobre señalización para evitar reducir 

accidentes laborales? 
     

18 ¿Considera que la empresa realiza mantenimientos preventivos para 

reducir accidentes laborales? 
     

 Dimensión: Normatividad      

19 ¿La empresa cuenta con certificación de calidad?       

20 ¿Considera que la empresa cumple con las normas para evitar accidentes 

laborales? 
     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5.  Análisis de confiabilidad 

 Instrumento   Alfa de   Nivel de   

    Cronbach  consistencia 
                

        
Cuestionario seguridad y salud 
ocupacional  0.79  Excelente confiabilidad 

        
Cuestionario accidentes  
laborales   0.78  Excelente confiabilidad 

              

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  



 

 

Anexo 6. Validación del instrumento de recolección de datos 

Ficha de validación del cuestionario de seguridad y salud ocupacional 

 

1. DATOS GENERALES: 
 
1.1 Título Del Trabajo De Investigación: 

Seguridad y salud ocupacional y su relación con accidentes laborales en la empresa de 
Control Parking S.A.C., Lambayeque 
 

1.2 Investigadores:  
Adrianzen Jibaja, Sheyla Margot  
Rodríguez Niquen, Giovani Will 

 
2. ASPECTOS A VALIDAR: 

 

Indicadores Criterios Deficiente 

0-20 

Baja 

21-40 

Regular 

41-60 

Buena 

61-80 

Muy 

buena 
81-100 

Claridad Está formulado con 
lenguaje apropiado 

    100 

Objetividad Está expresado en 

conductas observables 

    100 

Actualidad Adecuado al avance de 
la ciencia y tecnología 

    100 

Organización Existe una organización 
lógica 

    100 

Suficiencia Comprende los aspectos 

en cantidad y calidad 

    100 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos de las 
estrategias 

    100 

Consistencia Basado en aspectos 

teóricos científicos 

    100 

Coherencia Existe coherencia entre 
los índices, dimensiones 
e indicadores 

    100 

Metodología La estrategia responde 

al propósito del 
diagnóstico 

    100 

Pertinencia Es útil y adecuado para 
la investigación 

    100 

 

PROMEDIO DE VALORACIÓN  
 

3. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

 
Aplicable.  

 

4. Datos del Experto: 
 
Nombre y apellidos:  Saavedra Carrasco José Gerardo                                      DNI: 16796035 

  
Grado académico: Doctor / MBA                           Centro de trabajo: Universidad César Vallejo 

 

Firma:                                                             Fecha:  20.06.2022 
  

100 



Ficha de validación del cuestionario de seguridad y salud ocupacional 

1. DATOS GENERALES:

1.1 Título Del Trabajo De Investigación:
Seguridad y salud ocupacional y su relación con accidentes laborales en la empresa de 
Control Parking S.A.C., Lambayeque 

1.2 Investigadores: 
Adrianzen Jibaja, Sheyla Margot 

Rodríguez Niquen, Giovani Will 

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente 
0-20 

Baja 
21-40 

Regular 
41-60 

Buena 
61-80 

Muy 
buena 
81-100 

Claridad Está formulado con 

lenguaje apropiado 

100 

Objetividad Está expresado en 
conductas observables 

100 

Actualidad Adecuado al avance de 
la ciencia y tecnología 

100 

Organización Existe una organización 

lógica 

100 

Suficiencia Comprende los aspectos 
en cantidad y calidad 

100 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos de las 

estrategias 

100 

Consistencia Basado en aspectos 
teóricos científicos 

100 

Coherencia Existe coherencia entre 
los índices, dimensiones 

e indicadores 

100 

Metodología La estrategia responde 
al propósito del 
diagnóstico 

100 

Pertinencia Es útil y adecuado para 

la investigación 

100 

PROMEDIO DE VALORACIÓN 

3. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:

Aplicable

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos:  Saavedra Carrasco Luis Alberto  DNI: 42933119 

Grado académico: Doctor / MBA  Centro de trabajo: Universidad César Vallejo 

Firma:  Fecha:  20.06.2022 

100 



 

 

Ficha de validación del cuestionario de seguridad y salud ocupacional 

 

1. DATOS GENERALES: 
 

1.1 Título Del Trabajo De Investigación: 
Seguridad y salud ocupacional y su relación con accidentes laborales en la empresa de 
Control Parking S.A.C., Lambayeque 

 
1.2 Investigadores:  

Adrianzen Jibaja, Sheyla Margot  

Rodríguez Niquen, Giovani Will 
 

2. ASPECTOS A VALIDAR: 

 

Indicadores Criterios Deficiente 
0-20 

Baja 
21-40 

Regular 
41-60 

Buena 
61-80 

Muy 
buena 
81-100 

Claridad Está formulado con 

lenguaje apropiado 

    100 

Objetividad Está expresado en 
conductas observables 

    100 

Actualidad Adecuado al avance de 
la ciencia y tecnología 

    100 

Organización Existe una organización 

lógica 

    100 

Suficiencia Comprende los aspectos 
en cantidad y calidad 

    100 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos de las 

estrategias 

    100 

Consistencia Basado en aspectos 
teóricos científicos 

    100 

Coherencia Existe coherencia entre 
los índices, dimensiones 

e indicadores 

    100 

Metodología La estrategia responde 
al propósito del 
diagnóstico 

    100 

Pertinencia Es útil y adecuado para 

la investigación 

    100 

 
PROMEDIO DE VALORACIÓN  

 

3. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 
 
Aplicable. 

 
4. Datos del Experto: 

 

Nombre y apellidos:  Pais Vera Luis Eduardo                                                      DNI: 42097576 
  

Grado académico: MBA                                                                   Centro de trabajo: SEDALIB  

 

Firma:                                       Fecha:  20.06.2022 

100 



Ficha de validación del cuestionario de accidentes laborales 

1. DATOS GENERALES:

1.1 Título Del Trabajo De Investigación:
Seguridad y salud ocupacional y su relación con accidentes laborales en la empresa de 
Control Parking S.A.C., Lambayeque 

1.2 Investigadores: 
Adrianzen Jibaja, Sheyla Margot 

Rodríguez Niquen, Giovani Will 

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente 
0-20 

Baja 
21-40 

Regular 
41-60 

Buena 
61-80 

Muy 
buena 
81-100 

Claridad Está formulado con 

lenguaje apropiado 

100 

Objetividad Está expresado en 
conductas observables 

100 

Actualidad Adecuado al avance de 
la ciencia y tecnología 

100 

Organización Existe una organización 

lógica 

100 

Suficiencia Comprende los aspectos 
en cantidad y calidad 

100 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos de las 

estrategias 

100 

Consistencia Basado en aspectos 
teóricos científicos 

100 

Coherencia Existe coherencia entre 
los índices, dimensiones 

e indicadores 

100 

Metodología La estrategia responde 
al propósito del 
diagnóstico 

100 

Pertinencia Es útil y adecuado para 

la investigación 

100 

PROMEDIO DE VALORACIÓN 

3. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:

Aplicable.

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos:  Saavedra Carrasco José Gerardo  DNI: 16796035 

Grado académico: Doctor / MBA  Centro de trabajo: Universidad César Vallejo 

Firma:                          Fecha:  20.06.2022 

100 



 

 

Ficha de validación del cuestionario de accidentes laborales 

 

1. DATOS GENERALES: 
 

1.1 Título Del Trabajo De Investigación: 
Seguridad y salud ocupacional y su relación con accidentes laborales en la empresa de 
Control Parking S.A.C., Lambayeque 

 
1.2 Investigadores:  

Adrianzen Jibaja, Sheyla Margot  

Rodríguez Niquen, Giovani Will 
 

2. ASPECTOS A VALIDAR: 

 

Indicadores Criterios Deficiente 
0-20 

Baja 
21-40 

Regular 
41-60 

Buena 
61-80 

Muy 
buena 
81-100 

Claridad Está formulado con 

lenguaje apropiado 

    100 

Objetividad Está expresado en 
conductas observables 

    100 

Actualidad Adecuado al avance de 
la ciencia y tecnología 

    100 

Organización Existe una organización 

lógica 

    100 

Suficiencia Comprende los aspectos 
en cantidad y calidad 

    100 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos de las 

estrategias 

    100 

Consistencia Basado en aspectos 
teóricos científicos 

    100 

Coherencia Existe coherencia entre 
los índices, dimensiones 

e indicadores 

    100 

Metodología La estrategia responde 
al propósito del 
diagnóstico 

    100 

Pertinencia Es útil y adecuado para 

la investigación 

    100 

 
PROMEDIO DE VALORACIÓN  

 

3. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 
 
Aplicable. 

 
4. Datos del Experto: 

 

Nombre y apellidos:  Saavedra Carrasco Luis Alberto                                        DNI: 42933119 
  

Grado académico: Doctor/MBA                            Centro de trabajo: Universidad César Vallejo 

 

Firma:                                       Fecha:  20.06.2022 

 

100 



Ficha de validación del cuestionario de accidentes laboral 

1. DATOS GENERALES:

1.1 Título Del Trabajo De Investigación:
Seguridad y salud ocupacional y su relación con accidentes laborales en la empresa de 
Control Parking S.A.C., Lambayeque 

1.2 Investigadores: 
Adrianzen Jibaja, Sheyla Margot 

Rodríguez Niquen, Giovani Will 

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente 
0-20 

Baja 
21-40 

Regular 
41-60 

Buena 
61-80 

Muy 
buena 
81-100 

Claridad Está formulado con 

lenguaje apropiado 

100 

Objetividad Está expresado en 
conductas observables 

100 

Actualidad Adecuado al avance de 
la ciencia y tecnología 

100 

Organización Existe una organización 

lógica 

100 

Suficiencia Comprende los aspectos 
en cantidad y calidad 

100 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos de las 

estrategias 

100 

Consistencia Basado en aspectos 
teóricos científicos 

100 

Coherencia Existe coherencia entre 
los índices, dimensiones 

e indicadores 

100 

Metodología La estrategia responde 
al propósito del 
diagnóstico 

100 

Pertinencia Es útil y adecuado para 

la investigación 

100 

PROMEDIO DE VALORACIÓN 

3. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:

Aplicable.

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: Pais Vera Luis Eduardo     DNI: 42097576 

Grado académico: MBA  Centro de trabajo: SEDALIB  

Firma:  Fecha:  22.06.2022 

100 
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