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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la relacion entre la calidad
microbiolégica del agua potable y el grado de satisfaccion de la poblacion de
Samegua, 2021. Es de tipo aplicada, no experimental, de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo correlacional y corte transversal. Para la calidad microbiol6gica
del agua potable se utilizaron los datos obtenidos del diagnostico de calidad de
agua para consumo humano de la Gerencia Regional de Salud Moquegua y para
el grado de satisfaccion con el servicio de agua potable, se encuesto a una familia
por cada punto de muestreo, dando un total de 31 familias. Se obtuvieron como
resultados de los coliformes totales un promedio de 23,81 UFC/100ml y para
coliformes fecales 11,87 UFC/100ml; excediendo asi el limite maximo permisible de
0 UFC/100ml de muestra. Para el grado de satisfaccion con el servicio, la cobertura
fue de 63,67%, continuidad 56,31%, cantidad 56,31%, calidad 35,02%, costo
48,88%, y cultura hidrica 36,87 %, dando un 49,45% de satisfaccion. El coeficiente
R de Spearman arrojo un 0,573** y un P valor 0,001<0,05. Concluyendo que el
41,9% del agua no es apta para consumo humano y la poblacibn manifiesta un

grado medio de satisfaccion con el servicio de agua potable.

Palabras clave: Calidad microbioldgica, Satisfaccion con el servicio, Agua de

consumo.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the relationship between the microbiological quality
of drinking water and the degree of satisfaction of the population of Samegua, 2021.
It is of an applied, non-experimental type, with a quantitative approach, objective
correlational descriptive scope and cross-section. For the microbiological quality of
drinking water, the data obtained from the diagnosis of water quality for human
consumption of the Moquegua Regional Health Management were used and for the
degree of satisfaction with the drinking water service, a family was found for each
point of showing, giving a total of 31 families. An average of 23,81 CFU/100ml for
total coliforms and 11,87 CFU/100ml for fecal coliforms were obtained; thus
exceeding the maximum permissible limit of 0 CFU/100ml of sample. For the degree
of satisfaction with the service, coverage was 63,67%, continuity 56,31%, quantity
56,31%, quality 35,02%, cost 48,88%, and water culture 36,87%, giving a 49.45%
satisfaction. Spearman's R coefficient yielded 0,573* and a P value of 0,001<0,05.
Concluding that 41,9% of the water is not suitable for human consumption and the

population shows a medium degree of satisfaction with the drinking water service.

Keywords: Microbiological quality, Satisfaction with the service, Drinking water.
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I.  INTRODUCCION



Es innegable notar que la humanidad viene atravesando por un crecimiento
poblacional sin precedentes, el cual, l6gicamente esta acompafado del incremento
del requerimiento de recursos elementales como el agua, sin embargo, el agua que
el hombre necesita para abastecer sus necesidades requiere cumplir con una serie
de parametros que le confieran una adecuado estandar de calidad para el consumo
humano, cuyo incumplimiento viene constituyendo un problema que pone en riesgo
la salud de la poblacién, esto, debido a diferentes factores, como las actividades
propias de la zona, el inadecuado manejo para la potabilizacién del recurso hidrico,
falta de recursos , entre otros (Cabezas, 2018).

Tal situacién constituye un problema, como se puede apreciar en el plano
internacional, como asevera la (Organizacion de las Naciones Unidas 2020), al
indicar que 2 200 millones de personas no cuentan con acceso al servicio basico
de agua potable, por otro lado 297 mil menores de cinco afios fallecen por afio
victimas de enfermedades diarreicas ocasionadas por inadecuadas condiciones
sanitarias en el abastecimiento del agua que consumen. Asimismo, la Organizacion
Mundial de la Salud (2019), refiere que tomar agua contaminada puede llegar a
transmitir enfermedades la disenteria, la poliomielitis, el cllera, y la tifoidea, lo cual
llega a provocar mas de 502 000 muertes al afio. Ademas, Garcia (2021), indica
gue ciertos componentes presentes en el agua potable, son capaces de generar

enfermedades gastrointestinales.

En el plano nacional, esta situacion también se puede percibir como un problema,
como lo sefiala Cabezas (2018), quien sefiala que, en el Estado peruano un 80,4%
de familias se abastece del agua mediante la red publica. Ademas, que existe una
diferencia entre la zona urbana, que alcanza una cobertura de agua del 83,2%, y la
zona rural, que alcanza una cobertura de agua de solo el 71,3%; lo que condiciona
la aparicion de enfermedades infecciosas, vinculadas a posibles contaminantes

presentes en el agua, como el dengue, malaria, diarrea, hepatitis, etc.

En el plano local, la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS
Moquegua) es la que se encarga de la potabilizacion del recurso hidrico del distrito
de Moquegua, teniendo un proceso mas complejo del tratamiento del agua, aun asi,
segun el Informe de Control Concurrente N° 07-2021-OCl/4553-SCC, indic6 que,

tras analizar la calidad del agua en distintos puntos de muestreo, se evidencié que



el agua potable distribuida a la poblacibn moqueguana contenia organismos de vida
libre (OVL), como; algas, protozoos, rotiferos y nematodos, estos microorganismos
pueden haber resistido o pueden haber sobrevivido al proceso de cloracién por el
gue pasa el agua (Contraloria General de la Republica del Peru, 2021).

Asimismo, en el distrito de Samegua, siendo la municipalidad la entidad encargada
de la potabilizacién del recurso hidrico, mismo que cuenta con tres sistemas de
abastecimiento que son la PTAP Samegua, PTAP de Yunguyo y sistema Tumilaca
(El Molino/El Comun) que provienen de una fuente de agua superficial, durante el
afio 2021, se ha observado que en los resultados del monitoreo de calidad de agua
los Coliformes totales y fecales suelen sobrepasar los limites maximos permisibles,
por tanto, perjudica a los pobladores del distrito, teniendo riesgo de contraer
enfermedades hidricas (Gerencia Regional de Salud Moquegua, 2021).

Atendiendo a lo sefalado, se puede alegar que la importancia de esta investigacion
se encuentra en aclarar si la calidad del agua potable que reciben los pobladores
del distrito de Samegua es apta para el consumo humano, conforme a los
parametros aceptados por el gobierno nacional; contribuyendo asi al ambito social
de este distrito, ademas, gracias a una mayor claridad en esta informacion se podra
prevenir posibles enfermedades que estos pobladores podrian llegar a padecer,
contribuyendo con ello en el ambito sanitario de este distrito. Finalmente, la
presente investigacion se desarrolla por el interés de la investigadora, quien como
pobladora del distrito de Samegua ha podido notar, la inadecuada calidad del agua
con la que se abastece al distrito, sin una respuesta rauda y contundente por parte
de las autoridades, por ende, ha visto por conveniente evaluar la calidad del agua

y la relaciéon con el grado de satisfaccion de la poblacion del distrito de Samegua.

Atendiendo a las evidencias expuestas acerca del problema que la calidad del agua
potable representa, y sus potenciales consecuencias en la poblacién de estudio, el
problema general es ¢ Cual es la relacion entre la calidad microbiologica del agua
potable y el grado de satisfaccion de la poblacién de Samegua, Moquegua, 20217
Los problemas especificos son ¢Cual es la calidad microbiolégica del agua
potable de la poblacion de Samegua, 2021?, ¢ Cuales son los parametros de la

calidad microbiologica que superan los Limites maximos permisibles en el agua



potable de la poblacion de Samegua, 2021? y ¢ Cual es el grado de satisfaccion de

la poblacion de Samegua, 20217

La justificacion tedrica de la investigacion, es la obtencion de mayor informacion de
las variables de estudio; en este caso calidad de agua microbiolégica y grado de
satisfaccion; la justificacion técnica permitira elaborar resultados, discusiones y
conclusiones que enrigueceran el acervo teorico referido a esta variable de estudio;
la justificacion social, dado que, al analizar una variable cuya inobservancia podria
estar amenazando a la salud de la poblacién, podria estar incentivando la adopcion
de nuevas politicas de tratamiento del agua potable en beneficio de los pobladores
del distrito de Samegua, la justificacion econémica radica en la prevenciéon de
enfermedades gastrointestinales y sus subsecuentes tratamientos costosos como
producto de la presencia de microorganismos en el agua potable, ademas, se
puede argumentar que, esta investigacion encuentra justificacion ambiental ya que,
en paises en vias de desarrollo como el Perd, la falta de cumplimiento de
estandares de calidad del agua potable para el consumo humano es un tema

reiterativo, apreciable y que muchas veces no se viene abordando como se deberia.

Asimismo, se plantea como objetivo general Evaluar la relacién entre la calidad
microbiolégica del agua potable y el grado de satisfaccion de la poblacién de
Samegua, Moquegua, 2021. Ademas, los objetivos especificos son Analizar la
calidad microbiologica del agua potable de la poblacion de Samegua, 2021,
Determinar que parametros de la calidad microbiolégica superan los Limites
maximos permisibles del agua potable de la poblacion de Samegua, 2021 y

Determinar el grado de satisfaccion de la poblacion de Samegua, 2021.

Teniendo como hipdtesis general que existe una relacion estadistica positiva
significativa entre la calidad microbiologica del agua potable y el grado de

satisfaccion de la poblacién de Samegua, Moquegua, 2021.



ll.  MARCO TEORICO



Rojas (2020), su objetivo fue determinar la calidad de agua potable en el
Departamento de Boyaca, fue un estudio descriptivo, de enfoque mixto y de método
inductivo. Los puntos de monitoreo fueron los 123 municipios del departamento de
Boyaca, donde los resultados indican que la media de los valores microbiolégicos
encontrados en el aflo 2016, fue: Coliformes Totales 10.28 UFC/100ml, y para
Eschirichia Coli 7.84 UFC/100ml, en el afio 2017, la media de los valores
microbiolégicos encontrados fue: Coliformes Totales 10.51 UFC/100ml, y para
Eschirichia Coli 8.64 UFC/100ml, en el afio 2018, la media de los valores
microbiolégicos encontrados fue: Coliformes Totales 9.21 UFC/100ml, y para
Eschirichia Coli 7.64 UFC/100ml y en el ultimo afio 2019, la media de los valores
microbiolégicos encontrados fue: Coliformes Totales 9.32 UFC/100ml, y para
Eschirichia Coli 8.19 UFC/100ml.

Diaz y Sarmiento (2018), con el fin de evaluar la calidad de agua en los pozos del
municipio de Amapala, Valle, Honduras. Fue un estudio de enfoque mixto, de
alcance descriptivo correlacional y su disefio fue no experimental de corte
transversal. Se aplicé un muestreo probabilistico intencional, donde se realizaron 3
muestreos, obteniéndose un total de 46 muestras. Resultando que, respecto a los
Coliformes Totales, la norma establece un valor maximo permisible de 10
NMP/100ml, siendo que, solo el 5.5% de la muestra evaluada cumple con la norma,
llegando a presentarse valores que van desde los 23 NMP/100ml hasta mas de
81,64 NMP/100ml. Respecto a la Escherichia Coli, la norma establece un valor
maximo permisible de 0 NMP/100ml, siendo que solo el 20% de la muestra
evaluada cumple con la norma, agregando que, el 50% presenta valores de 1 a
1000 NMP/100ml y el 30% sobrepasa los 1000 NMP/100ml.

Pedraza y Palacio (2017), tuvo por objetivo evaluar la calidad de agua y la
formulacion de alternativas de mejora en el casco urbano del municipio del Carmen
Norte de Santander. El estudio fue de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo y
corte transversal. En este estudio se analizé la calidad del agua que venia siendo
tratada por una P.T.A.P que procesaba el liquido a una velocidad de 10L/S, el
distrito en cuestion estuvo integrado por 670 usuarios suscriptores del sistema de
acueducto municipal, para la evaluacion de la calidad de agua se consideraron 4

puntos de muestreo. Los resultados obtenidos indican que, en el punto de



monitoreo “Centro”, se encontraron Coliformes Totales con el valor 1 UFC/100 ml,
asi como Coliformes Fecales con similar valor de 1 UFC/100; en el punto de
monitoreo “Puente”, se encontraron Coliformes Totales con el valor 2 UFC/100ml,
asi como Coliformes Fecales con similar valor de 2 UFC/100ml. Asimismo, los
indicadores de calidad empleados obedecen a lo dispuesto por la Resolucion
2115/2007, la cual indica que el valor maximo aceptable para Coliformes Totales y
Escherichia Coli es de 0 UFC/100 cm?, con el método de filtracién por membrana.

Taylor y Cordoén (2017), cuyo objetivo fue determinar la calidad del agua potable y
el efecto en la salud de la poblacion de Kamla, Costa Caribe Norte de Nicaragua.
El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio, se tomaron muestras de
43 pozos. Como resultado se distinguié que el agua de los pozos no era apta para
el consumo humano, debido a las altas concentraciones de Coliformes fecales y
Escherichia coli, pues el 100% de las muestras analizadas exhibieron presencia de
coliformes fecales y el 90% de los pozos mostraron que existia Escherichia coli.

Siendo necesaria la aplicacion de un intensivo tratamiento de desinfeccion.

Suarez et al. (2021), con el objetivo de evaluar la calidad de agua del sistema de
abastecimiento y la satisfaccion en una comunidad universitaria. Siendo un estudio
de tipo descriptivo que tom6 como poblacion a los estudiantes de una casa de
estudio. Resultando que, el 35,5% sefial6 estar insatisfecho con la calidad del agua;
el 16,02% sefald estar satisfecho con la calidad de agua; el 42,2% dijo estar
insatisfecho con los cuidados que se hacen en el sistema de abastecimiento; el
3,9% dijo estar totalmente satisfecho. Asimismo, respecto a la satisfaccion se
obtuvo un nivel de correlacion positiva media, por lo que estadisticamente la calidad

de agua no se relaciona con la satisfaccion.

Vicuia (2019), que tuvo como objetivo determinar los parametros de calidad de
agua potable y su relacion con la satisfaccion de la poblacién. Fue una investigacion
de corte longitudinal y alcance correlacional. Los resultados indican que el agua era
apta para ser consumida, pues los resultados obtenidos estuvieron por debajo de
los limites maximos permisibles para bacterios heterotroficas, coliformes totales,
coliformes fecales y escherichia coli (previo proceso de desinfeccion). Asimismo,

mediante encuestas se determind que existe una satisfaccion con el servicio de alto



grado. Concluyéndose que la calidad de agua potable mantiene una relacion directa

con el grado de satisfaccion de la poblacion.

Guerrero (2019), el objetivo de la investigacion fue determinar la calidad ambiental
del agua en manantiales, con los cuales se abastece a la poblacion de la ciudad de
Lamas, San Martin. El estudio fue de tipo descriptiva correlacional y de disefio no
experimental transaccional correlacional, Su poblacion fueron 13 manantiales y su
muestra fue probabilistico por conveniencia, designando 3 manantiales
seleccionados por su uso para el consumo poblacional. Resultando que, la calidad
del agua analizada en el manantial Sachachorro presentaba coliformes totales y
termotolerantes en un valor de 1600 mg/L, superando de modo excesivo la
normativa que es de 50mg/L para coliformes totales y 20mg/L para coliformes
termotolerantes, lo que contrasto con lo encontrado en los manantiales la Banda y
Rifari donde el agua fue considerada como apto para el consumo. Por lo
mencionado, esta investigacion pudo corroborar la contaminacion por la existencia
de parametros microbiolégicos, lo que consecuentemente imposibilita tal agua para

ser consumida por las personas, ello con base a la norma ambiental para el agua.

Atencio (2018), su objetivo fue realizar el analisis de la calidad del agua y saber la
percepcion de la poblacion de San Antonio de Rancas, Simén Bolivar, Pasco. El
estudio fue de tipo descriptivo y analitico, la muestra fue representada por 2 puntos
de monitoreo, 1 punto el reservorio de agua y 1 punto en la pileta domiciliaria. Donde
se eligieron una cantidad de 20 viviendas, una por cada calle o jiron. Resultando
asi que los valores microbioldgicos obtenidos evidenciaron que existian organismos
coliformes totales en la llegada a reservorio de agua equivalentes a 900
UFC/100mL y por otro lado los coliformes totales en las piletas domiciliarias fueron
equivalentes a 1000 UFC/mL; asimismo, respecto a los coliformes fecales, fueron
equivalentes a 1 UFC/100mL tanto en la llegada a reservorio como en la pileta
domiciliaria. Estando ambos parametros microbiolégicos en una cantidad superior
a lo permitido, por lo que se determin6 que el agua no es apta para el consumo

humano.

Chavez Samamé (2017), su objetivo fue determinar la calidad microbiol6gica del
agua en el canal alimentador con el que se abastece a la poblacion Centro Poblado

Bocatoma, Racarrumi”. El estudio fue de tipo descriptivo no experimental,



longitudinal. La poblacion fue la totalidad del agua a lo largo del canal alimentador
del C.P. Bocatoma, Racarrumi; asimismo, se aplicé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, tomando una cantidad de 500ml de agua en cada punto de
muestreo (inicio, medio y final del canal alimentador) durante 3 meses consecutivos
(agosto, setiembre y octubre). Resultando asi en los valores del pardmetro de
calidad microbioldgica, que los Coliformes Totales en el punto 1 (inicio del canal)
cumplieron con los pardmetros segun el ECA, teniendo un resultado de
2100NMP/100ml, 2100NMP/100ml y 2400NMP/100ml durante los 3 meses
consecutivamente; en el punto 2 (caudal medio) los niveles de Coliformes Totales
en los 3 meses fueron de 2400 NMP/100m, 4600 NMP/100 mly 4600 NMP/100 ml,
sobrepasando asi por mas del doble a los parametros del ECA (5000 NMP/100ml);
y en el punto 3 (desembocadura del canal) los niveles de Coliformes Totales
durante los 3 meses fueron de 4600 NMP/100ml, 11000 NMP/100 ml y 11000
NMP/100 ml.

La teorias que sustentan al trabajo, el agua apta para el consumo humano, segun
el Ministerio de Salud (2011), es toda agua inocua para la salud que cumple con los
estandares de la normativa nacional. Asimismo, las caracteristicas de pureza del
agua potable, conforme a Camberos, Giron y Gutiérrez (2017), estan determinadas
por la calidad en los parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos, solo con ellas
es que una racion de agua se hace apta para el consumo humano, y estas se
presentan de manera diversa, pues segun la geografia y las actividades de una

zona, podra haber deficiencias en una o mas de esas caracteristicas.

Los parametros microbiologicos, conforme indica el MINSA (2011), consisten en
gue el agua destinada para el consumo humano debe estar exenta de Coliformes
Totales con un limite maximo permitido de 0 UFC/100 ml a 35°, termotolerantes con
un limite maximo permitido de 0 UFC/100 ml a 44.5° y Escherichia Coli con un limite
maximo permitido de 0 UFC/100 ml a 44.5°. Los patégenos e indicadores de calidad
de agua, segun (Rios Tobon, Agudelo Cadavid y Gutiérrez Builes 2017) la
presencia de afectacion a la calidad microbioldgica en fuentes de agua no es propia
de una zona del mundo o al nivel de desarrollo que esta ostente, la capacidad de
respuesta, la inversion e importancia que los gobiernos le den a este problema si

esta vinculado al nivel de desarrollo de los Estados. Un ejemplo de ello se produce



en la localidad de Cérdova en Argentina, donde (Urseler et al. 2019) aluden que
debido a la intensificacion de los sistemas productivos de los rubros agricola y
ganadero, se ha venido incrementando la alteracion de la calidad del agua

suberranea, lo que evidencia la proliferacion de coliformes y P. aeruginosa.

Los coliformes, segun refieren Zhang et al. (2020), son un indicador de evaluacién
de la contaminacion, empleando bacterias indicadoras fecales (FIB), incluidas la
Escherichia Coli y enterococos como proxies para organismos patogenos. Wang y
Deng (2019), respecto a su empleo como indicadores, agregan que, como tipo de
FIB, el Coliformes Fecales (FC) se ha utilizado ampliamente en la evaluacion del
riesgo de contaminacion microbiana en el agua. El Consejo Nacional de Salud e
Investigacion Médica de Australia y la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA)
utilizan FC como uno de los indicadores microbiologicos de la calidad del agua
potable. El indice FC es particularmente importante, especialmente en areas donde
los productos marinos son abundantes. Korajkic, McMinn y Harwood (2018),
agregan que, la existencia de bacterias Coliformes Fecales en el cuerpo de agua
especifica que el agua ha sido contaminada con la sustancia fecal de animales de
sangre caliente. Por lo tanto, la enumeracion de bacterias fecales es importante
para la investigacion basica y aplicada en ecologia microbiana acuatica y el
desarrollo de tecnologias basadas en parametros para la evaluacion de la calidad

del agua potable.

Sobre el acceso al agua como derecho de las personas, Dieter et al. (2018), indican
gue, la disponibilidad de agua potable es uno de los requisitos mas fundamentales
para la salud humana. La UNICEF (2017), sefala que, el acceso al agua potable
segura se considera un derecho humano basico, mientras que todavia habia un
29% de la poblacién mundial que no podia acceder a un servicio de agua potable
gestionado de forma segura hasta 2015, y habia una diferencia significativa entre
las tasas de acceso tanto para las zonas urbanas como para las rurales. Clasen et
al. (2007) citados por Morgan etal. (2021), indican que, el agua potable

contaminada seguira causando morbilidad y mortalidad en todo el mundo.

Respecto a las consecuencias de la ingesta de agua contaminada, la Organizacién
Mundial de la Salud (2022), indica que desde el 2019, las fuentes de agua potable

de aproximadamente dos mil millones de personas estaban contaminadas con
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heces y mas de 800 000 personas mueren anualmente de diarrea causada por
agua, saneamiento e higiene deficientes, incluidos casi 300 000 nifios. La OMS
(2022a), agrega que, existe una variedad de patdgenos humanos transmitidos a
través del agua potable, mds comunmente debido a la contaminacion fecal, y los
peligros microbianos representan el riesgo mas extendido asociado con el agua

potable.

La coyuntura de los paises en desarrollo como el Perq, incide en que la calidad
microbiana del agua potable es una prioridad sanitaria mucho mayor que la calidad
guimica, por lo tanto, la desinfeccion debe incluirse en la potabilizacion del recurso
hidrico (De Battisti et al., 2018). Pero esta situacion también se presenta en
potencias como China, donde casi 300 millones de residentes rurales no pueden
garantizar agua potable segura en 2010. Segun los datos estadisticos de la Oficina
Nacional de Estadisticas de China en 2017, el 47,7 % de la poblacién rural tenia
acceso al recurso hidrico mediante los procesos de potabilizacion, el 41,6 %
accedia a agua de manantial o pozo protegido. Sin embargo, las fuentes mejoradas
no son necesariamente fuentes microbiolégicamente seguras (Bain et al., 2014,
citados por Zhang et al., 2019).

Fuente: Smedley (2019).

Figura 1. Nifio tomando agua directamente del grifo de casa
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En la figura 1 se observa una manera habitual de consumo de agua que tienen
muchos pobladores, que es tomar agua directamente del grifo, haciéndose notar la
importancia que tiene realizar un adecuado tratamiento del agua potable.

Sobre las enfermedades producidas por el agua contaminada, Boughattas et al.
(2017), sefialan que, las amenazas globales a las aguas potables incluyen
patdgenos de la contaminacion fecal y cianotoxinas. Las concentraciones de
bacterias indicadoras fecales (FIB), como Escherichia coli o enterococos, actian
como indicadores de la posible presencia de organismos patégenos y se utilizan
para emitir avisos de contaminacion del agua. Las toxinas producidas por algunas
especies de cianobacterias (cianotoxinas) pueden causar enfermedades agudas o
cronicas en personas y animales y amenazar el agua potable. Los patégenos
transmitidos por el agua cominmente reconocidos por su relacion con la diarrea. El
agua contaminada por heces humanas y animales es un modo importante de
transmision para Cryptosporidium spp., Blastocystis hominis, Dientamoeba fragilis,
Giardia duodenalis y Entamoeba histolytica.

Respecto al grado de satisfaccion del servicio de agua, se entiende como el nivel
de aceptacion que una persona tiene respecto al rendimiento percibido de un
servicio o0 producto, conforme a sus expectativas Kotler (2012). Para alcanzar la
satisfaccion con el servicio de agua potable, en palabras de Vicuia (2019), este
debe contemplar el cumplimiento de las 6 c: cobertura, continuidad, cantidad,

calidad, costo y cultura hidrica.

Las 6 c, son criterios de seguridad del agua potable propuestos por el Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente (2004), los cuales
deben incurrir en todo servicio que sea destinado a su abastecimiento en un publico
humano, por lo cual dirigen al recurso hidrico hacia una buena calidad que permita
su consumo humano, sin la aparicion de enfermedades. Tal calificacion abarca usa
serie de factores que llevan la medicidén de la satisfaccion del servicio mucho mas
alla de una simple satisfaccién con la calidad del agua, incluyendo indicadores
como; La calidad, que la define como el agua debe encontrarse libre de elementos
contaminantes, debe ser un agua limpia, pura y apta para el consumo humano. La
continuidad, se define como el servicio del recurso hidrico potabilizado debiendo

realizarse de manera continua durante las veinticuatro horas del dia. La interrupcion
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del abastecimiento del recurso hidrico genera que las personas almacenen agua
dentro de los hogares, generando posibles problemas en la calidad del agua. La
cobertura, que la define como el agua potable de buena calidad que debe de poder
llegar a todos los hogares y a todas las personas sin excepcién alguna. La cantidad,
las personas necesitan accesibilidad a una cantidad proporcional para el
cumplimiento de sus necesidades basicas como: cocina, limpieza del hogar, lavado
de ropa bebida e higiene personal. El costo, indica que el agua ademas de ser un
bien social es un bien econémico, por lo que tiene un costo para su obtencion. Dicho
costo también incluye el tratamiento, reparaciébn y mantenimiento de las
instalaciones, ademas de los gastos correspondientes para brindar un servicio de
calidad. La cultura hidrica indica que es el conjunto actitudes, valores y habitos que
debe tener la sociedad con el agua como un medio indispensable para la vida de

las personas.

El agua se contamina con coliformes principalmente por factores externos, uno de
los mas probables podria estar en que el agua en cuestion estaria en contacto con
material fecal, también se podria atribuir a las aguas negras o a los desechos en
descomposicion (CEPIS, s.f.). Conforme sefialan (Semanate etal., 2019), la
medicion de los coliformes constituye un excelente indicador para evaluar la
efectividad de un tratamiento de agua, pues, por otro lado, evidenciar una alta tasa
de coliformes presentes en una muestra de agua sirve también para indicar la

presencia de patégenos entéricos.

Tabla 1. Parametros de calidad microbioldgica

) , ) ] Limite maximo
Normativa Pardmetros Unidad de medida o
permisible

LMP, D.S. N°031-  Coliformes totales (U.F.C./100 ml) a
2010 - SA 35°C

Coliformes Fecales (U.F.C/100ml) a
445 °C

*UFC: Unidades formadoras de colonias

Fuente: Ministerio de Salud (2011).
En la tabla 1 se observa los parametros de calidad microbioldgica con los limites

maximos permisibles para el consumo humano, conforme a la normativa vigente.
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.  METODOLOGIA



3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicado, segun lo sefialado por Cruz, Coria et al. (2019),
la investigacion aplicada consiste en indagacion de conocimientos para el provecho
de grupos que forman parte de una sociedad, con lo que ademas se ampliara el
bagaje de los conocimientos de la disciplina en la que se encuentre el tema del
estudio, lo cual, se adapta a la presente investigacion, ya que se busco indagar en
la calidad microbioldgica del agua potable para promover la mejora del servicio de

suministro en la poblacion estudiada.

El disefio de investigacion es no experimental, conforme indica la Universidad
César Vallejo (UCV) (2020), el disefio del presente estudio es no experimental, pues
en la ejecucién de este estudio no se realizé ninguna manipulaciéon de variables.
Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que, una investigacion es de
disefio no experimental cuando en su desarrollo no se da una manipulacion
deliberada de variables, sino que, sélo se observan fendmenos o situaciones ya
existentes, no provocadas por el investigador, es decir en su estado natural, para
su posterior analisis, concepto que se adapta a la presente investigacion, ya que el

analisis comparativo que se realizo no influyé en ninguna variable.

Ademas, cabe afadir que, el presente corresponde al alcance correlacional, ya que,
conforme aseveran Hernandez y Mendoza (2018), el alcance correlacional se da
cuando una investigacion persigue establecer la relacion entre dos o mas variables
en un determinado momento, lo que se realiza en la presente investigacion, para lo
cual se recurrié al analisis estadistico. Asi mismo lo antes mencionado se puede
observar en la figura 2 de la investigacion. Ademas el estudio es de cohorte
transversal porque segun Hernandez y Mendoza (2018), significa que se efectud
una sola recoleccion de datos a lo largo del tiempo, con el propésito de describir o
analizar las variables y su incidencia e interrelacion, considerando que se realizo
un analisis documental del diagndstico regional de la calidad de agua para consumo
humano del 2021.
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M = Muestra

3y = Observacion de la V.1
Oz = Obsarvacion de lay 2

r = Correlacidn entre dichas variables

Fuente: Universidad Nacional de Educacion (2022).
Figura 2. Férmula de estudio correlacional

De enfoque cuantitativo, conforme sefialan Hernandez Sampieri etal. (2014),
guienes aseveran que, este enfoque consiste en la medicion y cuantificacion de los
fendmenos a través de expresiones numeéricas, las cuales deben tener una base

estadistica, lo cual se realizé en esta investigacion.
3.2. Variables y operacionalizacion

e Variable 1: Calidad microbiolégica del agua potable
La calidad microbiologica del agua potable, segun el director general de
la Organizacion Mundial de la Salud Joong Wook (2020), es el
diagnostico de los microorganismos presentes en el agua capaces de
alterar su utilizacién para el consumo o preparacion de alimentos sin
limitacion alguna, atendiendo a parametros de calidad.

e Variable 2: Grado de satisfaccion
El grado de satisfaccidén se entiende como el nivel de aceptacion que una
persona tiene respecto al rendimiento percibido de un servicio o producto,

conforme a sus expectativas (Kotler, 2012).

Las variables mencionadas, se desarrollan en el Anexo 2 de la matriz de

operacionalizacion de variables.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion para la calidad microbiolégica del agua, estuvo conformada por el
agua potable del distrito de Samegua.

La poblacion para el grado de satisfaccion estuvo conformada por las familias que
habitan en el distrito de Samegua.

3.3.2. Muestra

La muestra para la calidad microbiologica del agua, fue el agua monitoreada en los
31 puntos de monitoreo en el distrito de Samegua.

La muestra para el grado de satisfaccion fue la encuesta realizada a las 31 familias
gue corresponden a los 31 puntos de monitoreo de calidad de agua establecidos
en el “Diagnéstico regional de la calidad de agua para consumo humano — 2021,

realizado por la Gerencia Regional de Salud de Moquegua.

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue de tipo no probabilistico, de acuerdo a la toma de muestras de agua
realizadas por la Gerencia Regional de Salud de Moquegua (GERESA), empleando
31 puntos de muestreo en el distrito de Samegua para realizar sus mediciones
anuales de parametros de calidad de agua potable, abarcando plantas de
tratamiento; el primero en la Planta de tratamiento de agua potable “Samegua’, el
segundo fue la Planta de tratamiento “Yunguyo”, y el tercero fue el Sistema El
Molino/El Comun. Tomando como parametros la norma de Limites maximos

permisibles.

La unidad de andlisis es el agua potable que sirve para el abastecimiento de los

pobladores del distrito de Samegua.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La primera técnica empleada fue la observacion de datos secundarios la cual
consiste en la revision de los resultados contenidos en algun tipo de documento
(Hernandez y Mendoza, 2018).
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La segunda técnica fue la encuesta, conforme a lo que indica Carrasco (2019), la
cual se define como una técnica investigativa para la recoleccion de datos a través
de una serie de preguntas que se le administran a la poblacion de estudio, lo cual
se hizo en la presente investigacion, al analizar a determinadas familias del distrito
de Samegua, respecto a su grado de satisfaccion con la calidad del servicio de agua

potable que estan recibiendo.

El instrumento, fue la ficha de recoleccién de datos de la calidad microbiol6gica del
agua, conforme a Hernandez y Mendoza (2018), consiste en un instrumento
destinado al recojo de informacién procedente de fuentes secundarias. Dicha ficha

en mencion se encuentra en el Anexo 3 de la investigacion.

La ficha de recoleccion de datos cuenta con la validez de contenido mediante el
método de juicio de expertos, el cual segun Hernandez Sampieri et al. (2014), es la
forma de validacién cada vez mas empleada en las investigaciones, consistente en
la revision de un experto con conocimientos en el area a la que se refiere el
instrumento. Lo cual, en este caso se realizo consultando a tres especialistas con
grado de magister afin al rubro ambiental, conforme a los requerimientos de la UCV,
los cuales brindaron su aprobacion respecto al empleo del instrumento. Dicha

validacion se encuentra en el Anexo 4 de la investigacion.

El instrumento para el grado de satisfaccion fue el cuestionario de grado de
satisfaccion con el servicio de agua potable, segun Carrasco (2019), el cuestionario
es un instrumento de investigacion que permite recoger respuestas directas de una
muestra de estudio, a través de una serie de preguntas que se les suministra, las
cuales estan enfocadas en aspectos de la variable a estudiar. EI mismo que realizo
conforme a los criterios del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias
del Ambiente (2004), que menciona el concepto de “las 6 ¢’ como dimensiones del
servicio de agua potable. Dicho cuestionario en mencién se encuentra en el Anexo

5 de la investigacion.

El cuestionario de grado de satisfaccion también cuenta con la validez de contenido,

por el método de juicio de expertos, el que conforme a Hernandez Sampieri et al.
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(2014), es la forma de validacién mas difundida Gltimamente en las investigaciones,
el cual consiste en la revision del instrumento por un experto en el tema de estudio
del instrumento. Para esta investigacion se recurrio a tres especialistas con grado
de magister afin al rubro ambiental, conforme lo indica la UCV. Los tres
especialistas consultados aprobaron el empleo del instrumento para la presente
investigacion. La validacion de expertos se encuentra en el Anexo 6 de la

investigacion.

Tabla 2. Resumen de validacion de expertos

Instrumento 1: Instrumento 2:
Nombre de los especialistas Ficha de recoleccion Cuestionario de
de datos validacion de expertos
Espinoza Farfan, Eduardo Ronald  95% 95%
Ordofiez Galvez, Juan Julio 90% 95%
Grijalva Aroni, Percy Luis 90% 90%

En la tabla 2 se observa el resumen de las validaciones de expertos, para cada uno

de los instrumentos utilizados en la presente investigacion

3.5. Procedimientos
3.5.1. Identificacién del lugar de estudio

Se ubico la zona de estudio, mediante el software ArcGIS 10.8 con el fin de obtener
el mapa cartografico de la ubicacion de la zona de estudio, el cual se observa a

continuacion en la figura 3.
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Figura 3. Ubicacion de la zona de estudio

3.5.2. Recopilacion de informacion de la calidad microbioldgica

Se recopilo informacion respecto al control periddico de la calidad del agua potable
realizado por la gerencia regional de salud de Mogquegua en la cual se cuenta con

la informacion de la calidad microbiologica del agua correspondiente al afio 2021.
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INFORME N° 088-2021-GR v 18100
A  Ing. SANDRO MAXIMO CASTRO ATAO 16 ABR. 2021
Director Ej de Sub ia de Salud

Asunto #INTERPRETACION  DE  RESULTADGS  DE ANALISIS
MI%ROBIOLOGICO DE AGUA PARA CON. UMO HUMANQ, ~ CS, 9 ...
SAMEGUA -

Referencia : INFORME N* 034~2021-GRM—GERESNGR~SGSAUFLSA
INFORME N° 038—2021~GRM-GERESAIGR-SGSA-UFLSA
INFORME N°* 042-2021-GRM-GERESNGR-SGSA—UFLSA
Informe de Ensayo N° 037.21, N° 040.21y N° 044.21
Fecha + Moquegua, 12 de Abril del 2021

I.  ANTECEDENTES.
De acuerdo al Reglamento de la Calidad de agua para consumo Humano, la Gerencia
Regional de Salud Moquegua a través de la Sub Gerencia de Salud Ambiental tiene

proteger y promover la salud y bienestar de la Poblacién, por lo que se evaluaron los
rewltxdo;denguaamiﬁdosporo!l b io de Salud A M gua segun
los Informes de Ensayo N° 037.21, N° 040.21y N° 044.21, comrespondiente a la
Jurisdiccion del C.S. Samegua.

ll. MARCO LEGAL.

- Ley General de Salud — Ley N° 26842

- Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud

- Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacion

- Ley General del Ambiente N° 28611.

- Decreto Supremo N° 008-2017-SA, el R de O ion y
Funciones del Ministerio de Salud

- Decreto Supremo N° 031-2010-SA, aprueban el Reglamento de la Calidad del

3 Agua para Consumo Humano.

el ©) - Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM, Aprueban Estandares Nacionales de

xux/  Calidad Ambiental (ECA) para Agua y esiablecen aeoe s ias,

- - RD-160-2015-DIGESA “Protocolo de procedimientos para Ia toma de Muestras,
preservacién, cibn, porte, alm: y ién de agua
para consumo humano"

- RD. N°* 3930-2009/DIGESA/SA. “Directiva Sanitaria para la interpretacién de
resultados de Ensayo de Calidad de Agua®

lll. EVALUACION DE LA CALIDAD MICROBIOLOGICA
De acuerdo al Informe de Ensayo N° 037.21, N° 040.21y N° 044.21 del Laboratorio
de Salud Ambiental de la Gerencia Regional de Salud Moquegua, las muestras de
S ia N°

Figura 4. Portada del documento de resultados de calidad microbiolégica del agua potable

En la figura 4 se observa la portada del documento de donde se recopilo los

[ iologi Samegua.
resultados de calidad microbiolégica del agua para consumo humano en g

3.5.3. Aplicacion de cuestionarios de grado de satisfaccion

. - iafe

Se aplicaron cuestionarios a 31 nucleos familiares, en los cuales se encuesto al |
i [ las

de familia y el proceso demoro un aproximado de 5 minutos, el llenado de

ili iz [ A e. En
encuestas por las distintas familias se realiz6 en horario de la mafiana y tard

la figura 5 se puede observar la aplicacidon de los cuestionarios.
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Figura 5. Aplicacion de cuestionarios a la poblacion del distrito de Samegua

3.5.4. Procesamiento y Anélisis de la informacion

Se compilo la informacién recolectada en una base de datos en el programa Excel
para su posterior procesamiento. Tras ello, los datos se trasladaron al programa
SPSS donde se realiz6 el analisis estadistico tanto descriptivo como inferencial, a
fin de dar cumplimiento a los objeticos de la presente investigacion. Los resultados
obtenidos del analisis descriptivo fueron representados en tablas y figuras para
facilitar su explicacion. Los resultados inferenciales sirvieron principalmente para
confirmar la hipétesis de investigacion y se plasmaron en una tabla. Finalmente, se
desarrollé una discusion de los resultados con los resultados de los antecedentes
de investigacion y se efectuaron las conclusiones y recomendaciones que se

estimaron pertinentes.
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Tabla 3. Escalas de respuesta y puntuacion del Cuestionario de grado de satisfaccion

Variable Dimension Escala Puntaje
Cobertura del La totalidad toda la poblacion 6
servicio Cerca ala mitad de la poblacion 4

Menos de la mitad de la 2

poblacién
Continuidad en el Las 24 horas 6
servicio Las 12 horas 4
Solo una determinada hora 2
Cantidad del agua Suficiente 6
Grado de que N llega al Parci.al.mente suficiente 4
safisfaccion domicilio Insuficiente 2
Calidad del agua De alta calidad 6
De regular calidad 4
De baja calidad 2
Costo De bajo costo 6
Justo 4
De alto costo 2
Cultura hidrica La necesaria 6
Poca cantidad 4
Mucha cantidad 2
Total 36

Fuente: Cuestionario de Grado de satisfaccién, elaborado por Vicufa (2019).

Conforme a la tabla 3, se aprecia las escalas y los puntajes utilizados en la

calificacion de las dimensiones de la variable grado de satisfaccion.

Tabla 4. Interpretacién del Grado de satisfaccion

Grado de satisfaccién Puntaje Porcentaje de satisfaccion
Alto 6 66,68% - 100%

Mediano 4 33,34% - 66,67%

Bajo 2 0% - 33,3%

Conforme a la tabla 4, se aprecia la interpretacion de los puntajes de la variable

grado de satisfaccion y su porcentaje de satisfaccion equivalente.
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3.6. Método de analisis de datos

Para la sistematizar de manera ordenada la informacion recabada se emple¢ el
programa Excel, que permitié elaborar bases de datos de los indicadores de calidad
de agua que se extrajeron de los documentos emitidos por la GERESA.
Posteriormente, se empled el software estadistico SPSS para el cumplimiento de
los objetivos de investigacién propuestos. Los resultados obtenidos se plasmaron
en gréficos y figuras para facilitar su comprension, mismas que figuran el capitulo

de resultados, en compafiia de sus interpretaciones correspondientes.

3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion del trabajo se tuvo en consideracion el codigo de ética de la
Universidad Cesar Vallejo, RCU N°0126-2017/UCV, asi mismo el desarrollo de la
presente investigacion fue veraz omitiendo cualquier tipo de manipulacion o
alteracion en los resultados obtenidos, se realiz6 con respeto de la propiedad
intelectual, respetando de tal forma los derechos de autor. Ademas, tiene
originalidad debido a que estuvo supervisado por el programa Turnitin durante todo

el proceso de elaboracion de la presente tesis de grado académico.

24



IV. RESULTADOS



4.1. Calidad microbiolégica del agua

Conforme al objetivo especifico 1, los resultados de la calidad microbioldgica del

agua, de acuerdo con el diagndstico de calidad de agua para consumo humano son

los siguientes:

Tabla 5. Resultados de toma de muestras de calidad de agua

Coliformes Coliformes

Totales Fecales
Sistema Punto de muestreo 35°C 44.5°C
UFC UFC

/100 ml /100 ml
Calle Cahuide N° 1 I.E. Nifio Jesus <1 <1
Calle Tawantinsuyo P-6 125 56
Av. AA Caceres B-19 116 62
Reservorio R-12 91 44
Calle J.C.M. Mz 5 lot.6 124 89
Av. Los incas R-5 <1 <1
Prolongacién San Antonio A-1 <1 <1
Cerrillos I.E.l. 356 <1 <1
Reservorio RC Cerrillos <1 <1
PTAP mg?nligﬁﬁnggiirﬁllos) <1 <1
Samegua (A;si:)ec?;lcil;)n Costa Azul <1 <1
(A;si:)ec?;lc;;)n Costa Azul <1 <1
?E’si?eigg;)n Costa Azul <1 <1
Salida de PTAP Samegua (Reservorio R-12) <1 <1
Grifo Samegua (domicilio R-12) <1 <1
Calle Atahualpa zZ-1 <1 <1
Av. Emancipacion mercado de Samegua <1 <1
Ciudad hermosa D-17 <1 <1
Av. A.A. Caceres Pedregal Bajo Rest. El refugio <1 <1
Plantade Calle Samegua Lte 3 <1 <1
tratamiento Calle Samegua D-17 <1 <1
Yunguyo  Reservorio Tucuman <1 <1
Reservorio el molino 31 6
Domicilio P.S. Tumilaca 28 12
Sistema el Reservorio el comin 16 4
Molino / el Domicilio el comun 15 6
Comin  galida Reservorio El Molino 30 16
Puesto de Salud 60 18
Domicilio Sra. Lucia Vargas 34 25
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Pilon cancha deportiva 40 18
Domicilio Sra Elva Alvarado 28 12
* <1 (UFC/100ml) significa Ausencia

Fuente: Diagnostico de la calidad de agua para consumo humano. 2021

En la tabla 5, se aprecian los resultados de la toma de muestras de calidad de agua
segun puntos de muestreo. Distinguiéndose que en 13 de los puntos analizados los
niveles de coliformes totales y fecales sobrepasan por mucho el limite maximo

permisible para el consumo humano de 0 UFC/100ml.

Se ha determinado cuantos puntos de muestreo son aptos para consumo humano

y cuantos no son aptos para ser consumida por la poblacién.

Tabla 6. Variable 1 Calidad microbiol6gica del agua

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Apto para el consumo 18 58,1% 58,1%
No apto para el consumo 13 41,9% 100%

Total 31 100%

En la tabla 6 se aprecia que, en el distrito de Samegua, el 58,1% del agua potable
es apta para el consumo humano, y, por otro lado, el 41,9% del agua potable no es

apta para el consumo humanao.

Calidad microbiolégica (Agrupada)

Porcentaje

Apto para el consumo Mo apto para el consumo

Calidad microbiolégi (Agrupada)

Figura 6. Variable 1 “Calidad microbiolégica del agua”
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En la figura 6 se aprecia que, el 41,9% del agua del distrito de Samegua no es apta

para el consumo humano.

4.2. Pardmetros de la calidad microbiologica del agua

Conforme al objetivo especifico 2, respecto a los pardmetros de la calidad
microbiolégica del agua se tiene los resultados descriptivos, se procede a presentar
la estadistica descriptiva de las dimensiones de la variable Calidad microbioldgica

del agua.

Tabla 7. Promedio en Coliformes totales y fecales

Coliformes Totales Coliformes Fecales
(UFC/100 ml) (UFC/100 ml)
Promedio 23,81 11,87

Enlatabla 7, se aprecia que el promedio de las mediciones de los coliformes totales
es de 23,81 UFC/100ml y el promedio de las mediciones de los coliformes fecales
es de 11,87 UFC/100ml. Siendo que, ambos promedios sobrepasan los limites

maximos permisibles para el consumo humano.

Tabla 8. Dimension Coliformes totales

_ ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Ausencia de coliformes totales 18 58,1% 58,1%
Presencia de coliformes totales 13 41,9% 100%
Total 31 100%

En la tabla 8 se aprecia que, en el distrito de Samegua, el 58,1% del agua potable
no presenta coliformes totales, y, por otro lado, el 41,9% del agua potable si

presenta coliformes totales, por lo que no es apta para el consumo humano.
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Tabla 9. Dimension Coliformes fecales

_ ] Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Ausencia de coliformes fecales 18 58,1% 58,1%
Presencia de coliformes fecales 13 41,9% 100%

Total 31 100%

En la tabla 9 se aprecia que, en el distrito de Samegua, el 58,1% del agua potable
no presenta coliformes fecales, y, por otro lado, el 41,9% del agua potable si

presenta coliformes fecales, por lo que no es apta para el consumo humano.

4.3. Grado de satisfaccion del servicio

Conforme al objetivo especifico 3, se presentan los datos recogidos en la aplicacion

de la encuesta de satisfaccion con el servicio de agua potable.

Tabla 10. Recopilaciéon de datos recogidos con la aplicacion de la encuesta

S S
o Q| 3

§ g E A= é ‘g 4

= | 35| 2| ® o =1|-="3

T O| wn 2|5 o c | & T| %3

Punto de Muestreo SIS Elz|e|l=|22 sl B4

L wn o | Q - % o] O pas P U

o1 8|8l0|° 2| oy

o O &) S| o(d
2 O| o
N ©
O 0
Calle Cahuide N° 1 I.E. Nifio Jesus 52/M|2|4|6|4|4|4)|4)26
Calle Tawantinsuyo P-6 52/ F|5|2|2|2|2|2]|2]|12
Av. AA Caceres B-19 64| F| 6|4 |4 |2 |4|2)| 2|18
Reservorio R-12 46 M| 3 |44 |4|2|4)|2]|20
Calle J.C.M. Mz 5 lot.6 46| F | 1|4 |14 |4 ]|2|4|2]|20
Av. Los incas R-5 3| F|1|4|4,6|4|4)|4]26
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Prolongacién San Antonio A-1 40 24
Cerrillos I.E.I. 356 54 22
Reservorio RC Cerrillos 55 18
Villa ingenieria B-1 (domicilio RC Cerrillos) 61 20
Asociacion Costa Azul (Pileta 1) 44 26
Asociacion Costa Azul (Pileta 2) 43 20
Asociacion Costa Azul (Pileta 3) 55 18
Salida de PTAP Samegua (Reservorio R-12) 32 20
Grifo Samegua (domicilio R-12) 70 22
Calle Atahualpa Z-1 34 16
Av. Emancipacion mercado de Samegua 25 22
Ciudad hermosa D-17 42 22
Av. A A. Caceres Pedregal Bajo Rest. El refugio | 40 24
Calle Samegua Lte 3 48 30
Calle Samegua D-17 51 22
Reservorio Tucuman 47 26
Reservorio el molino 76 26
Domicilio P.S. Tumilaca 70 20
Reservorio el comun 55 16
Domicilio el comun 48 18
Salida Reservorio EI Molino 42 20
Puesto de Salud 56 18
Domicilio Sra. Lucia Vargas 68 18
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Pilon cancha deportiva 47\ F | 2 |2 |4 |2 |2 |4 418

Domicilio Sra Elva Alvarado 59| F |14 |4 (442|220

Como se observa en la tabla 10, se ha encuestado a las familias, considerando los
items de edad, sexo, grado de instruccion, cobertura, continuidad, cantidad, calidad,

costo y cultura hidrica de la poblacion.

Tabla 11. Porcentaje de satisfaccion con el servicio de agua potable y sus 6 dimensiones

Puntaje Porcentaje de Nivel de
promedio satisfaccion satisfaccion
Cobertura 4,45 63,67% Mediano
Continuidad 3,94 56,31% Mediano
Cantidad 3.94 56,31% Mediano
Dimensiones ’
Calidad 2 45 35,02% Mediano
Costo 3,42 48,88% Mediano
Cultura hidrica 258 36,87% Mediano
Variable Satisfaccion con el _
. 3,46 49,45% Mediano
servicio

Conforme se aprecia en la tabla 11 respecto al porcentaje de satisfaccion con el
servicio de agua potable, este es de un 49,45%. Asi mismo, la cobertura del servicio
tiene una satisfaccion del 63,67%; la continuidad del servicio tiene una satisfaccion
del 56,31%; la cantidad del servicio tiene una satisfaccion del 56,31%; la calidad
del servicio tiene una satisfaccion del 35,02%; el costo del servicio tiene una

satisfaccion del 48,88% y la cultura hidrica tiene una satisfaccion del 36,87%.
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Tabla 12. Variable 2 Grado de satisfaccion del servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 2 6,5% 6,5%
Mediano 24 77,4% 83,9%
Alto 5 16,1% 100%
Total 31 100%

En la tabla 12 se aprecia respecto al grado de satisfaccion del servicio en el distrito

de Samegua, es predominantemente de nivel mediano, representado por el 77,4%

de la poblacién, el nivel alto, representado por el 16,1% de la poblacién y el nivel

bajo, representado por el 6,5% de la poblacién.

Porcentaje

Bajo

Grado de satisfaccion (Agrupada)

Mediano Alto

Grado de satisfaccion (Agrupada)

Figura 7. Variable 2 “Grado de satisfaccion del servicio”

En la figura 7 se aprecia que el 77,42% de la muestra tiene un grado de satisfaccion

del servicio de nivel medio.
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4.3.1. Dimensiones del grado de satisfaccién del servicio

Tabla 13. Dimensién Cobertura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 9,7% 9,7%
Mediano 18 58,1% 67,7%
Alto 10 32,3% 100%
Total 31 100%

En la tabla 13 se aprecia que, la cobertura del servicio de agua potable es de nivel
mediano representado por el 58,1%, lo que indica que la cobertura del servicio de
agua potable llega cerca a la mitad de la poblacion, asi mismo el nivel alto
representado por el 32,3% indica que el servicio de agua potable cubre a la totalidad
de la poblacion y el nivel bajo representado por el 9,7% indica que el servicio de

agua potable llega a menos de la mitad de la poblacion.

Tabla 14. Dimension Continuidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 7 22,6% 22,6%
Mediano 18 58,1% 80,6%
Alto 6 19,4% 100%
Total 31 100%

En la tabla 14 se aprecia que, la continuidad del servicio de agua potable que recibe
en el domicilio es de nivel mediano representado por el 58,1%, lo que indica que
tiene el servicio de agua potable las 12 horas del dia, asi mismo el nivel bajo
representado por el 22,6% indica que tiene el servicio de agua potable solo una
determinada hora del dia y el nivel alto representado por el 19,4% indica que tiene

el servicio de agua potable las 24 horas del dia.
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Tabla 15. Dimensién Cantidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 10 32,3% 32,3%
Mediano 12 38, 7% 71%
Alto 9 29% 100%
Total 31 100%

En la tabla 15 se aprecia que, la cantidad de agua que recibe en el domicilio es de
nivel mediano representado por el 38,7%, lo que indica que la cantidad de agua que
recibe en su domicilio es parcialmente suficiente, asi mismo el nivel bajo
representado por el 32,3% indica que la cantidad de agua que recibe es insuficiente
y el nivel alto representado por el 29% indica que la cantidad de agua que recibe

es suficiente.

Tabla 16. Dimension Calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 24 77,4% 77,4%
Mediano 7 22,6% 100%
Total 31 100%

En la tabla 16 se aprecia que, la calidad de agua que recibe en el domicilio es de
nivel bajo representado por el 77,4%, lo que indica que la calidad de agua que
recibe en su domicilio es de regular calidad, y el nivel mediano representado por el

22.6% indica que la calidad del agua que recibe en su domicilio es de baja calidad.
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Tabla 17. Dimensién Costo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 9 29% 29%
Mediano 22 71% 100%
Total 31 100%

En la tabla 17 se aprecia que, el costo de la tarifa que paga por el servicio de agua
potable es de nivel mediano representado por el 71%, lo que indica que lo
consideran de alto costo, y el nivel bajo representado por el 29% indica que la tarifa

gue paga por el servicio de agua potable es justo.

Tabla 18. Dimension Cultura hidrica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 22 71% 71%
Mediano 9 29% 100%
Total 31 100%

En la tabla 18 se aprecia que, conforme a los datos recogidos, la cultura hidrica que
tiene la poblacidn respecto a la cantidad de agua que utiliza para sus actividades
es de nivel bajo, representado por el 71%, lo que indica que utilizan mucha cantidad
de agua para sus actividades, y el nivel mediano representado por el 29% indica

gue utilizan poca cantidad de agua para sus actividades.

4.4. Relacion entre la calidad microbioldgica del agua potable y el grado de

satisfaccion

Respecto al objetivo general, previamente se obtiene la prueba de normalidad para

determinar la estadistica de correlacion a utilizar.

4.4.1. Prueba de Normalidad

Antes de iniciar con la aplicacibn de la estadistica inferencial y verificar el

cumplimiento de la hipotesis, se empleé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
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para muestras inferiores a las 50 unidades, tomando en cuenta que la muestra en

la presente investigacion fue de 31 unidades

Tabla 19. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Grado de satisfaccion 0,953 31 0,193
Calidad microbiol6gica 0,654 31 0,000

En la tabla 19 se distingue que, la variable Grado de satisfaccién tiene un valor P =
0,193 > 0,05. Asimismo, la variable Calidad microbiologica tiene un valor P =
0,000<0,05. Por lo que concluye que, solo la primera variable cuenta con una
distribucion normal; por lo cual corresponde emplear el Coeficiente de correlacion

de Spearman en la prueba de hipotesis.

Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis
Ha: Existe una correlacion estadistica positiva significativa entre la calidad

microbiolégica del agua potable y el grado de satisfaccion de la poblacion de

Samegua, 2021.

Ho: No existe una correlacion estadistica positiva significativa entre la calidad
microbiolégica del agua potable y el grado de satisfaccion de la poblacién de

Samegua, 2021.

Regla de decision:

Si Valor p > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha

Si Vapor p < 0,05 se acepta la Ha y se rechaza la Ho
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Tabla 20. Correlacion de variables

Grado de Calidad
Rho de Spearman ) . _ S
satisfaccion microbiologica
Coeficiente de
. 1,000 0,573*
correlacion
Grado de satisfaccion _
Sig. (bilateral) 0,001
N 31 31
Coeficiente de
_, 0,573* 1,000
correlacion
Calidad microbiologica _
Sig. (bilateral) 0,001
N 31 31

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se aprecia en la tabla 20, respecto a la correlacion de las variables de

estudio, se distingue un P valor = 0,001<0,05; ademas del coeficiente de Spearman

= 0,573**; entonces se acepta la Ha y se rechaza la Ho, quedando asi demostrado

gue existe una correlacion altamente significativa entre las variables de estudio.

Conforme a la interpretacion de los niveles de correlacion de los autores Roy, et al.

(2019), la correlacion de 0,50 al 0,79 es considerada como una correlacion

moderada.

Por lo tanto, queda asi demostrado que, existe una correlacion estadistica positiva

significativa entre la calidad microbiologica del agua potable y el grado de

satisfaccion de la poblacién de Samegua, 2021.

37



V. DISCUSION



Respecto al objetivo especifico 1, que fue analizar la calidad microbioldgica del
agua potable, se evidencié que en 18 puntos monitoreo (58,1%) el agua era apta
para consumo humano y en 13 puntos de monitoreo (41,9%) el agua era no apta

para consumo humano; en consideracion a los limites méaximos permisibles.

Asimismo, los resultados de esta investigacion coinciden con los hallazgos de
Guerrero (2019), en cuya investigacion se encontrd la presencia de coliformes
totales de modo parasitario en manantiales de Lamas, con una media de coliformes
totales de 9,32 UFC/100ml y una media de Echerichia coli de 8,17 UFC/100ml, no
siendo apta para el consumo humano. Igualmente ocurre con la investigacion de
Atencio (2018), que al analizar la calidad del agua para el consumo humano y la
percepcién organoléptica en San Antonio de Rancas, encontrd la presencia de
coliformes totales en un maximo de 900 UFC/100ml y coliformes fecales de 1
UFC/100ml, mediciones que exceden los limites permisibles para el consumo
humano. Del mismo modo, la investigacion elaborada por Chavez Samame (2017),
gue pudo encontrar indicadores de calidad microbiologica del agua en el canal
alimentador para el consumo humano del poblado de Racarrumi igual a Coliformes
Totales que llegaron a 4600 NMP/100ml, 11000 NMP/100 ml y 11000 NMP/100 ml,

siendo estos valores superiores a los limites permitidos para el consumo humano.

Esta misma situacion se ha podido apreciar en investigacion de Rojas (2020),
apreciandose que los muestreos analizados presentaron una cantidad de
coliformes totales que iban desde los 2100 NMP/100m a los 4600 NMP/100ml,
haciendo que el agua en cuestion no sea oOptima para el consumo humano. Del
mismo modo, en la investigacion de Pedraza y Palacio (2017), se obtuvo valores
de 1y 2 UFC/100 ml que superan los limites colombianos equivalentes a 0 UFC/100
cm?, catalogandose el agua analizada como no apta para el consumo humano. Lo
gue coincide con los registros de la OMS (2022), que destaca los problemas en la

calidad microbiolégica en todo el mundo.
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Respecto al objetivo especifico 2, que fue determinar los parametros que excedian
los limites méximos permisibles, se evidencié un promedio de 23,81 UFC/100m|
para coliformes totales y 11,87 UFC/100ml para coliformes fecales.

Dichas falencias se encuentran también en la investigacién de Diaz y Sarmiento
(2018), donde se aprecié que solo el 20% de las muestras evaluadas cumplian con
la normativa; del porcentaje restante, el 50% ostentd valores que iban de 1 a 1000
NMP/100ml y el 30% valores incluso superior a los 1000 NMP/100ml,
evidenciandose una inadecuada calidad microbiologica en el agua destinada al
consumo humano. Lo mismo se distingue en la investigacion de Taylor y Corddn
(2017), quien de una muestra de 43 pozos, se encontraban con una alta
concentracion de coliformes totales en el 100% de la muestra y de Escherichia coli
en el 90% de la muestra. De lo que se puede apreciar que, en los paises de
Centroamérica la situacion parece ser mas preocupante, pues estos tendrian a los
pozos de agua como una de sus principales fuentes de abastecimiento, lo que les
hace tendientes a experimentar problemas en la calidad microbioldgica del agua

que consumen.

Respecto al objetivo especifico 3, que fue determinar el grado de satisfaccion de la
poblacién, se evidencio que el nivel predominante de satisfaccion fue de nivel medio
(77,4%), seguido del nivel alto (16,1%) y nivel bajo (6,5%).

Tales datos coinciden con los hallazgos de Vicufia (2019), quien trabajando con los
pobladores de Olleros pudo encontrar un alto grado de satisfaccion con el servicio
de agua potable. Asimismo, en la investigacion de Suarez et al. (2021), pudo
encontrarse una tendencia opuesta, pues se evidencié una predominancia de
insatisfaccion con el servicio, dado que el 42,2% de encuestados dijo estar

insatisfecho con los cuidados del sistema de abastecimiento.

Respecto al objetivo general, que fue determinar la relacion entre la calidad
microbioldgica y grado de satisfaccion, se obtuvo un Coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,573* y una significancia de 0,001 < 0,05; confirmandose la

existencia de una correlacién significativa moderada entre las variables
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Pudo encontrarse que los hallazgos de la correlacion de las variables se asemejan
a lo evidenciado en la investigacion de Vicuia (2019), quien concluye que la calidad
de agua potable mantiene una relacion directa con el grado de satisfaccién, aunque
cabe agregar que en su correlacién no se hizo uso de estadistica sino de una
interpretacion de resultados descriptivos. Asimismo, esta tendencia no se pudo
replicar en la investigacion de Suarez et al. (2021), donde se hall6 que la calidad de

agua no se relaciona estadisticamente con la satisfaccion con el servicio.

Por lo expuesto se puede afirmar que, los parametros microbiolégicos son una
variable cuyo estudio es frecuente en distintas investigaciones, sobre todo en las
realizadas en Sudamérica y Centroamérica, en las que se suele evidenciar falencias
debido a la presencia en alto grado de coliformes totales y coliformes fecales.
Asimismo, es notable destacar que la asociacion estadistica la anterior variable con
la satisfaccion no es un tema que se desarrolle con frecuencia en los estudios de
investigacion, en ese sentido el presente estudio destaca sobre los demas, pues
ademas de indagar en la calidad microbioldgica, también analizdé el grado de
satisfaccion de los usuarios del servicio de agua potable, para lo que empled la
prueba estadistica de Spearman, apreciandose que existe una relacion moderada
entre la calidad microbiolégica del agua que reciben y su satisfaccion con tal
servicio. Esto permite afirmar que la poblacién analizada es congruente al momento

de calificar la calidad del agua para el consumo y el servicio que reciben.
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VI. CONCLUSIONES



Respecto al analisis de la calidad microbioldgica del agua potable de la poblacion
de Samegua, se pudo apreciar que en el 41,94% de los casos se evidencio la
presencia de microorganismos en altos niveles, tanto para coliformes totales como
para coliformes fecales, los cuales fueron comparados con los limites maximos
permisibles en el agua potable, quedando asi comprobado que la calidad

microbiolégica del agua potable no es apta para el consumo humano en Samegua.

Respecto a los parametros de calidad microbiologica se pudo apreciar que en casi
la mitad de las muestras analizadas (41,94%) no se cumplid con los limites maximos
permisibles (LMP), donde segun su normativa no debe sobrepasar UFC/100 ml
tanto para coliformes totales como fecales, y los resultados analizados dieron
valores excedentes que oscilaron entre 1 a 128 UFC/100 ml. Habiéndose obtenido
un promedio de coliformes totales igual a 23,81 UFC/100ml y un promedio de
coliformes fecales de 11,87 UFC/100ml; siendo valores no aptos para el consumo

humano.

Respecto al grado de satisfaccion con el servicio de agua potable de la poblacion
de Samegua, se concluye que el 77,42% de las personas encuestadas expresaron
sentirse regularmente satisfechas con el servicio de agua potable que reciben,
conforme a la aplicacién del Cuestionario de satisfaccion con el servicio. Quedando
asi en evidencia que la poblacion de Samegua manifiesta un nivel medio de

satisfaccion con el servicio de agua potable.

Respecto a la relacion entre la calidad microbioldgica del agua potable y el grado
de satisfaccion con el servicio, los resultados de este estudio permitieron confirmar
la hipotesis general de investigacion, la cual versa en la existencia de una
correlaciéon estadistica positiva significativa entre las variables, con un coeficiente
de correlacion de 0,573** cualificado como moderado, confirmado por la
significancia de 0,001, en la poblacion de Samegua, 2021. Lo que indica que existe
una correlacion entre la calidad microbiologica del agua y el grado de satisfaccion

con el servicio.
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VIl.  RECOMENDACIONES



Realizar investigaciones enfocadas en el andlisis de los paradmetros fisicoquimicos,
ademas de los microbiolégicos en las zonas no urbanas donde la poblacion se
abastece de agua de reservorios, ya que esta ultima tiende a ser de menor calidad

para su consumo humano.

Realizar estudios donde se aumente el nimero de muestra de la investigacion, de

tal forma los datos sean mas detallados y se tenga mejores resultados.

Aumentar el nimero de preguntas de los cuestionarios de satisfaccion que se

realicen en futuras investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: Calidad microbiolégica del agua potable y el grado de satisfaccion de la poblacion de Samegua, Moquegua 2021.

Problema general y Especificos

Obijetivo General Y Especificos

Hipotesis

Problema general
¢Cudl es la relacion entre la calidad microbiolégica
del agua potable y el grado de satisfaccion de la

poblacién de Samegua, Moquegua, 2021?

Problemas especificos
PE.O1: ¢ Cudl es la calidad microbiolégica del agua

potable de la poblacion de Samegua, 2021?

PE.O2: ¢Cuales son los parametros de la calidad
microbiolégica que superan los Limites maximos
permisibles en el agua potable de la poblacién de
Samegua, 20217

PE.03: ¢Cudl es el grado de satisfaccion de la

poblacion de Samegua, 20217

Objetivo general
Evaluar la relacion entre la calidad microbiol6gica
del agua potable y el grado de satisfacciéon de la

poblacién de Samegua, Moquegua, 2021.

Objetivos especificos
OE.O1: Analizar la calidad microbiolégica del agua

potable de la poblacion de Samegua, 2021.

OE.02: Determinar que pardmetros de la calidad
microbiolégica superan los Limites maximos
permisibles del agua potable de la poblacién de

Samegua, 2021.

OE.03: Determinar el grado de satisfaccion de la

poblacién de Samegua, 2021.

Existe una relacién estadistica positiva
significativa entre la calidad
microbioldgica del agua potable y el grado
de satisfaccion de la poblacion de

Samegua, Moquegua, 2021.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Calidad microbiolégica del agua potable y el grado de satisfaccion de la poblacion de Samegua, Moquegua 2021.

item 9

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala
La calidad microbiologica del agua Calidad Coliformes totales Razdn
potable, segun el director general de la o . . Co

o _ Se recopilard informacion microbiologica Coliformes fecales Razon
) Organizacion Mundial de la Salud ) )
Calidad 0 Wook, 2020) | diaandsti secundaria concerniente a
oong Wook, ,es el diagnoéstico ) .
microbiolégica J _ _ J los coliformes totales 'y Coliformes totales Razén
de los microorganismos presentesen ) LMP (0 UFC/100ml)

del agua fecales para determinar la | parametros de la
el agua, capaces de alterar su ) ) o

potable - calidad microbiologica del calidad
empleabilidad para el consumo o Colif fecal
preparacion dealimentos, conforme a agua potable. microbiologica orormes fecales Razoén

’ LMP (0 UFC/100ml)
parametros de calidad.
Cobertura .
. Nominal
item 4
Continuidad .
. Nominal
El grado de satisfaccién se entiende ltem 5
como el nivel de aceptacion que una o Cantidad .
Grado de ) o Se aplicara una encuesta que . Nominal
: ., persona tiene respecto al rendimiento o ) Satisfaccion de la Item 6
satisfaccion del bido d . duct permitird  determinar  la
. percibido de un servicio o producto, ) y . oblacién Calidad

Servicio ) satisfaccion de la poblacion. P Nominal
conforme a sus expectativas (Kotler, item 7
2012). Costo

. Nominal
Item 8
Cultura hidrica .
Nominal
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Anexo 3. Instrumento 1 Ficha de recoleccion de datos para la calidad
microbiologica del agua potable

FORMATO DE FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA CALIDAD INSTRUMENTO:
MICROBIOLOGICA DEL AGUA DEL AGUA POTABLE 01

TITULO: Calidad microbioldgica del agua potable y el grado de satisfaccion de la poblacion de Samegua,

Moquegua 2021.
INVE\ISI\'II'IIEQ AEE:EION: Calidad y Gestion de los Recursos Naturales
FACULTAD: Ingenieria y Arquitectura
AUTORA: Gutiérrez Chino, Laura Diana
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FECHA: 22 de agosto del 2022
PARAMETROS CIMITE MAHO
NE Denominacién del punto de Coliformes Totales | Coliformes Totales | Coliformes Totales
muestreo 35°C 445°C (0 UFC /100 ml)
UFC /100 ml UFC/100m | Coiiformes Totales

(0 UFC / 100 ml)

2l

Apellidos y Nombres: Espinoza Farfan,
Eduardo Ronald
CIP: 92135

J
ApeIIidos\@%’Grijﬂva Aroni,

Percy Luis
CIP: 221016
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Anexo 4. Validacion por expertos del instrumento 1

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Espinoza Farfan, Eduardo Ronald.
1.2.

1.3. Especialidad o linea de investigacion: Ing. Ambiental.
1.4.

1.5. Autora del instrumento: Gutierrez Chino, Laura Diana.

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Nombre del instrumento: Ficha de recoleccién de datos para la calidad microbiologica del agua.

Cargo o institucion donde labora: Director de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental UCV

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES c ACEPTABLE &
40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible

2 OBJETIVIDAD Es‘ta‘ gdeguadg a las leyes y X
principios cientificos
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X

5 SUFICIENCIA Toma e,n_ cuenta _Ios aspectos X
metodolbgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD Est_a adecuado_ p,ara_ valorar las X
variables de la hipétesis

7 CONSISTENCIA S’e .respalda. en fundamentos X
técnicos y/o cientificos
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipétesis
El instrumento muestra la relacion

10. PERTINENCIA  |SNW€ los componentes de la X
investigacion y su adecuaciéon al
Método Cientifico

lIl.  OPINION DE APLICABILIDAD:
- Elinstrumento S| cumple con los requisitos Sl
para su aplicacion
- Elinstrumento NO cumple con los requisitos
para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Espinoza Farfan, Eduardo Ronald
CIP: 92135
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1.
1.2
13
1.4.
15.

ASPECTOS DE VALIDACION

Apellidos y Nombres: Ordofiez Gélvez, Juan Julio

Cargo o institucion donde labora: Docente de la universidad Cesar Vallejo.
Especialidad o linea de investigacion: Doctor en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Nombre del instrumento: Ficha de recoleccién de datos para la calidad microbiologica del agua.
Autora del instrumento: Gutierrez Chino, Laura Diana.

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD comprensible
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD principios cientificos
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA metodolbgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD |yariaples de la hip6tesis
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipétesis
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la X
10. PERTINENCIA investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico
lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
- Elinstrumento S| cumple con los requisitos Sl
para su aplicacion
- Elinstrumento NO cumple con los requisitos
para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
13.
1.4.
15.

ASPECTOS DE VALIDACION

Apellidos y Nombres: Grijalva Aroni, Percy Luis.
Cargo o institucion donde labora: Docente de la universidad Cesar Vallejo.
Especialidad o linea de investigacion: Ing. Ambiental.
Nombre del instrumento: Ficha de recoleccion de datos para la calidad microbiolégica del agua.
Autora del instrumento: Gutierrez Chino, Laura Diana.

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 | 45 | 50 [ 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible
2 OBJETIVIDAD Es‘ta. .adec.uad'o. a las leyes y X
principios cientificos
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5 SUFICIENCIA Toma e'n‘ cuenta Ips aspectos X
metodolbgicos esenciales
6. INTENCIONAL IDAD Est_a adecuado_ p,ara_valorar las X
variables de la hipétesis
7 CONSISTENCIA S’e _respalda_ en fundamentos X
técnicos y/o cientificos
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores
. La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipétesis
El instrumento muestra la relacion
10. PERTINENCIA entre los componentes de la X
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico

OPINION DE APLICABILIDAD:

- Elinstrumento S| cumple con los requisitos
para su aplicacion
- Elinstrumento NO cumple con los requisitos

para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Sl

90%
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Anexo 5. Instrumento 2 Cuestionario de Grado de Satisfaccion con el Servicio
de Agua Potable

i FORMATO DE CUESTIONARIO DE GRADO DE SATISFACCION CON EL INSTRUMENTO:
SERVICIO DE AGUA POTABLE 02
OBJETIVO: Conocer la opinion sobre el servicio de calidad del agua potable en la poblacion del distrito de Samegua.

El presente cuestionario es parte de la ejecucion de una tesis con fines de obtener el titulo profesional

~n- | de Ing. Ambiental. Lea atentamente las preguntas y elija una de las opciones proporcionadas para
INSTRUCCION: . 2 . L " . .
responderla. Tenga la seguridad que toda la informacion recibida es estrictamente confidencial, y que
la precisién de los datos que proporcione, dependerd para el éxito de la investigacion.

AUTORA: Gutiérrez Chino, Laura Diana

FECHA: 22 de agosto del 2022

I. DATOS GENERALES
1. BEdad: ............

2. Sexo:
A. Femenino B. Masculino
3. Grado de Instruccién

A. Superior B. Secundaria Incompleta C. Primaria Completa
D. Secundaria Completa E. Primaria Incompleta F. Ninguna de las anteriores
Il. GRADO DE SATISFACCION
4. Cobertura:
El servicio de agua potable llega a:
A. Latotalidad de la poblacion B. Cerca a la mitad de la poblacion C. Menos de la mitad de la poblacion

5. Continuidad:
El servicio de agua potable que recibe en su domicilio es:

A. Las 24 horas B. Las 12 horas C. Solo una determinada hora
6. Cantidad:

La cantidad de agua que recibe en su domicilio es:

A. Suficiente B. Parcialmente suficiente C. Insuficiente
7. Calidad:
La calidad de agua potable que recibe en su domicilio es:

A. De alta calidad B. De regular calidad C. De baja calidad
8. Costo:

La tarifa que paga por su servicio de agua potable es:

A. De bajo costo B. Justo C. De alto costo
9. Cultura hidrica:

Que cantidad de agua utiliza para sus actividades:

A. La necesaria

boracién

Il

Al

) =— Muchas i Jali
— ST Vo
Apellidos y Nombres: Espinoza Farfan, Aatlicioghyihlombres: Ordofiez Apellidos belmrijalva Aroni,

Eduardo Ronald’ Percy Luis
CIP: 92135 CIP: 089972 CIP: 221016




w Universidad César Vallejo

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Espinoza Farfan, Eduardo Ronald.
1.2.

1.3. Especialidad o linea de investigacion: Ing. Ambiental.
1.4.

1.5. Autora del instrumento: Gutierrez Chino, Laura Diana.

Anexo 6. Validacion de expertos del instrumento 2
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Nombre del instrumento: Cuestionario de grado de satisfaccion con el servicio de agua potable.

Cargo o institucion donde labora: Director de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental UCV

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD comprensible

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD principios cientificos

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X

investigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD |yariables de la hipétesis

Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, X

variables e indicadores

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados X

para lograr probar las hipétesis

El instrumento muestra la relacién

entre los componentes de la X
10. PERTINENCIA investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico

.  OPINION DE APLICABILIDAD:
- Elinstrumento S| cumple con los requisitos
para su aplicacion
- Elinstrumento NO cumple con los requisitos
para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Sl

95%

Lima, 22 de agosto del 2022

o~ )] p——"
— 5P =

Espinoza Farfan, Eduardo Ronald

CIP: 92135
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3
1.4.
15.

ASPECTOS DE VALIDACION

Apellidos y Nombres: Ordofiez Galvez, Juan Julio.
Cargo o institucion donde labora: Docente de la universidad Cesar Vallejo.
Especialidad o linea de investigacion: Doctor en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Nombre del instrumento: Cuestionario de grado de satisfaccion con el servicio de agua potable.
Autora del instrumento: Gutierrez Chino, Laura Diana.

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD comprensible

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD principios cientificos

Esta adecuado a los objetivosy las
3. ACTUALIDAD ‘neceslldad‘e,s reales de la X

investigacion

. Existe una organizacion légica X

4. ORGANIZACION

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD  |variables de la hipétesis

Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA prqblemas . opjetlvos, hipétesis, X

variables e indicadores

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y dlseno. a,pllcgdos X

para lograr probar las hipétesis

El instrumento muestra la relacion

entre los componentes de la X
10. PERTINENCIA investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico

OPINION DE APLICABILIDAD:

- Elinstrumento SI cumple con los requisitos
para su aplicacion

- Elinstrumento NO cumple con los requisitos
para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Sl

95%
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3
1.4.
15.

ASPECTOS DE VALIDACION

Apellidos y Nombres: Grijalva Aroni, Percy Luis.
Cargo o institucion donde labora: Docente universidad Cesar Vallejo.
Especialidad o linea de investigacion: Ing. Ambiental.

Nombre del instrumento: Cuestionario de grado de satisfaccion con el servicio de agua potable.
Autora del instrumento: Gutierrez Chino, Laura Diana.

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD comprensible

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD principios cientificos

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X

investigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD | yariables de la hipétesis

Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, X

variables e indicadores

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados X

para lograr probar las hipétesis

El instrumento muestra la relacion

entre los componentes de la X
10. PERTINENCIA investigacion y su adecuacién al

Método Cientifico

OPINION DE APLICABILIDAD:

- Elinstrumento S| cumple con los requisitos
para su aplicacion

- Elinstrumento NO cumple con los requisitos
para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Sl

90%
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Anexo 7. Panel Fotogréfico

.
Nuevo Reg. Documento: 01665311

§ Anios 3 S vossbiaperls s s regre Nuevo Reg. Expediente: 01172346
MOQUEGUA
Direccién Roglonal De Salud

“ANO DEL FORTALACIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Moquegua, 17 de JUNIO de 2022.

Srta. LAURA DIANA GUTIERREZ CHINO.

Correo Electrénico: gutierezchinolaura@hotmail.com
Celvlar: 928920530

Cludad.-

ASUNTO : RESPUESTA A SOLICITUD
REFERENCIA : INFORME N° 099-2022-GRM-DIRESA/DR-DESA-UFSB (2)

SOLICITUD S/N - REGISTRO DE MESA DE PARTES N° 3583-
22. (1)

. Por medio del presente, tengo o bien saludarla cordialmente y poner de
conocimiento que el suscrito por medio de la Resolucion de Gerencia Regional de Salud Moguegua N° 400-
2020-GI§RESA.MOQ, ha sido designado como Responsable de brindar la Informacién Publicasolicitadaala
Gerencia Regnqnol de Salud Moquegua, ello alamparo de lo establecido por el TUO de laLey N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, aprobado con Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

. < Que, en atencién a su solicitud de la referencia (2). le comunicamos que con la
Unidad Funcional de Saneamiento Ambiental —Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental, haremitido la copia
de 06§ FOLIOS, en el cual adjunta la documentaciénsolicitada por su persona; siendo ello asi. le pones de
conocimientoenla formay estilo solicitado.

) » Sin ofro particular, me despido de usted, no sin antes expresarle muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente;

EAHM/TyAIP
C.c. Archivo

Direccién Regional De Salud Mogquegua — Telefax N°053462196
Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Av. Bolivar S/N e-mail: ghinojosa@regionsaludmoquegua.gob.pe

www . regionsaludmoquegua.gob.pe
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUIJANO PACHECO WILBER SAMUEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA AMBIENTAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Calidad
microbiolégica del agua potable y el grado de satisfaccion de la poblacion de Samegua,
Moquegua 2021.", cuyo autor es GUTIERREZ CHINO LAURA DIANA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
QUIJANO PACHECO WILBER SAMUEL Firmado electronicamente
DNI: 06082600 por: WLSAMUELQUP el
ORCID: 0000-0001-7889 -7928 07-09-2022 15:30:55

Caddigo documento Trilce: TRI - 0426518

oo INVESTIGA
.m.' ucv




