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Presentacion

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboraciéon y
sustentacion de tesis de la escuela de Postgrado de la Universidad “Cesar
Vallejo” sede en Lima norte, con mencién en Gestion Publica, presentamos el
trabajo de investigacion descriptiva denominado: “Clima Organizacional de los
Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad de
Carabayllo — Lima 2013”

La investigacion tiene la finalidad de analizar y describir la percepcién del Clima
Organizacional de los Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad de Carabayllo — Lima 2013, dado que permitira identificar cuales
son los factores que determinan su nivel de clima y asi plantear las alternativas
de solucién o correccion para elevar dichos niveles y poder contribuir al logro
de los objetivos de la institucion.

En el presente trabajo de investigacion, el tipo de estudio que se utilizd fue
exploratoria, dado que se desea determinar la descripcion de las dimensiones

gue constituye la variable clima organizacional

La tesis obedece las siguientes estructuras realizada:

Capitulo I: Problemas de la Investigacion

Capitulo II: Marco Teorico

Capitulo I1l: Marco Metodolégico

Capitulo 1V: Resultados. Conclusiones y sugerencias y las Referencias

Bibliograficas complementando con los anexos.
Espero que el interés y empefio extendido en el desarrollo de esta

investigacion sea valorada y del mismo modo tendré en cuenta sus

apreciaciones que enriqueceran la presente tesis.
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Resumen

En la investigacion “Clima Organizacional de los Trabajadores de la
Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad de Carabayllo — Lima
2013”

La investigacion se desarrollé bajo un disefio descriptivo simple con
enfoque cuantitativo con una muestra de 70 Trabajadores de la Gerencia
de Desarrollo Social de la Municipalidad de Carabayllo, Lima. Para la
investigacion se tomd un instrumento hechos por otros autores, la cual
no se sometié a la validaciéon y confiablidad. Se utilizé la técnica de la

encuesta y su instrumento el cuestionario.
En la presente investigacion se hallé que los trabajadores del area de
gestibn manifestaron una moderada percepcion sobre el clima

organizacional.

Palabras claves: Clima organizacional, factores organizacionales,

factores sociales y factores psicoldgicos
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Abstract

In the research, "Organizational Climate Workers Management of Social
Development of the Municipality of Carabayllo - Lima 2013"

The research was conducted under a single descriptive design with a
guantitative approach with a sample of 70 workers of the Social
Development Division of the Municipality of Carabayllo, Lima. To
research an instrument made by other authors, which was not subjected
to validation and driveability was taken. The art of the survey instrument
and the questionnaire was used.

In the present investigation it was found that the area of management

workers manifested a moderate perception of the organizational climate.

Keywords: Organizational climate, organizational factors, social factors

and psychological factors
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