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RESUMEN 

 

En la presente investigación, el objetivo fue: Determinar en qué medida la gestión 

de almacenes mejora el nivel de servicio de productos refrigerados, en la empresa 

San Fernando S.A., Huaral 2022. El marco metodológico es de enfoque 

cuantitativo y de tipo aplicado, cuyo diseño es cuasi experimental. La población del 

presente estudio está compuesta por los datos que corresponden a 12 semanas, 

dado que semanalmente se hace un consolidado de todos los servicios, que en 

promedio hacen 119 por semana. Los instrumentos fueron las fichas de 

recolección de datos y la ‘técnica utilizada fue de observación de campo. Se 

concluye la investigación, con el procesamiento estadístico se utilizó el programa 

SPSS versión 25. 

Se destaca el logro de la mejor en el nivel de servicio con una mejora de 12,79%. 

También mejoró la disponibilidad de los productos refrigerados cuya mejora fue 

de 12.91%. Finalmente mejoró el nivel de aceptación en 6,14% en la empresa 

san Fernando. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, nivel de servicio, producto, cliente. 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation, the objective was: To determine to what extent 

warehouse management improves the service level of refrigerated products, in the 

company San Fernando S.A., Huaral 2022. The methodological framework is of a 

quantitative approach and of an applied type, whose design it's quasi-experimental. 

The population of the present study is made up of data corresponding to 12 weeks, 

given that a weekly consolidation of all services is made, which on average make 

119 per week. The instruments were the data collection sheets and the technique 

used was field observation. The investigation is concluded, with the statistical 

processing the SPSS version 25 program was used. 

The achievement of the best service level stands out with an improvement of 

12,79%. It also improved the availability of refrigerated products whose 

improvement was 12.91%. Finally, the acceptance level improved by 6,14% in the 

San Fernando company. 

 

Keywords: Warehouse management, service level, product, customer 
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I. INTRODUCCIÓN 

El ámbito internacional la globalización del mercado fue un factor determinante para 

lograr incrementar las ventas de los países avanzados por la alta demanda que se 

dio, dada la necesidad de abastecer los diversos mercados, en tal sentido se 

precisó de almacenes estratégicamente ubicados para atender la alta demanda 

existente. Por ello, consideran relevante el almacén en las grandes empresas del 

mundo, ya que es una de las partes más importantes de las empresas de 

distribución, cuya sostenibilidad depende en gran medida la viabilidad de toda la 

compañía (Popovic et al. 2021) 

Según Martínez, García y Carlos (2019), consideran que en la actualidad es preciso 

que las empresas se adapten a lo que requiere la demanda, tal que se reduzca las 

interacciones a nivel del almacén. Con fines de tener mejor nivel de servicio es 

preciso que las empresas mejoren su desempeño logístico, el cual tiene que ver 

con el desempeño en los almacenes, de esta manera podrán mantenerse en el 

mercado competitivo y que los clientes son más exigentes, como ocurre en el 

mercado mexicano en las empresas manufactureras. Por su parte Hualpa y Suárez 

(2017) manifiestan que fue relevante identificar los parámetros de ubicación en el 

almacén que esté acorde a las necesidades de la empresa de lograr tener un 

adecuado nivel de servicio, por lo que ponen énfasis en el dimensionamiento que 

permita la integración de las funciones logísticas, orientadas a la atención de los 

clientes. 

En el Perú, existe un inadecuado nivel de servicios la cual resulta problemático a 

nivel privado y público, dado que muchas entidades presentan bajos índices en el 

área de despachos, es por ello que pone al país en desventaja frente a países de 

Latinoamérica. Un factor determinante en esta problemática es el mal manejo de la 

gestión de almacenes, que impacta en la economía de las empresas afectando 

incluso las empresas más grandes del país. (Pastor y Javez, 2017).  

La empresa San Fernando SA es una entidad que tiene competencia a nivel 

nacional  con productos que presentan valor agregado y un servicio que incide en 

la calidad, En relación al almacén, se presentan situaciones que deben ser 
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resueltas, debido a que se tiene serie de dificultades para cumplir con los objetivos 

relacionados al despacho de productos terminados (P.T), en las que se precisa 

énfasis en el manejo de los materiales que involucran con la labor eficiente en el 

almacén, que tiene que ver con el control de temperatura de los productos 

refrigerados. Así mismo, es preciso que el ambiente de almacén este 

acondicionado para que la labor de los operarios sea favorable. Es muy importante 

la capacitación, conocimiento y desempeño del personal en las labores realizadas, 

pues su integración y adiestramiento aseguran su buen accionar en el área de 

trabajo. Por otro lado, se observa que los equipos tienen dificultades de 

funcionamiento para realizar el trabajo, Finalmente, las mediciones de 

cumplimiento, es vital para mejorar el servicio. En relación al método de labores en 

el área, no existe un seguimiento y verificación de tal manera que afecta el nivel de 

servicio brindado al cliente. Al respecto, en San Fernando SA en el periodo de 

estudio se comprobó que el primer semestre del año se cerró con un nivel de 

servicio promedio de 83.86%, no llegando a la meta trazada por la empresa que 

asciende al 95%, es decir aún se requiere mejorar en un promedio de 11.14%. la 

tabla se muestra en anexo 8. 

Ante esta situación en el área de estudio se estableció identificar las causas 

relevantes que impiden un idóneo nivel de servicio, tal que, en reunión de trabajo 

de los directivos de la empresa, con el aporte de los trabajadores se propuso 

identificar las causas que generan un nivel de servicio que debe mejorar en 

porcentaje para lograr la meta empresarial. Por ello se definió causas de esta 

problemática considerando el diagrama de causa efecto, ya que es una alternativa 

viable para que el personal conocedor de la problemática ponga énfasis 

identificando las causas y registrándolo en la siguiente figura: 

 



3 
 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Se tiene las causas que ocasionan bajo nivel de servicio de productos refrigerados tal que se definieron con la participación del 

personal y el representante del área, tal que se registran causas de mayor impacto en la empresa. 

MATERIALES MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA

Baja disponibilidad de   Falta de orden y limpieza                    Falta  integración

Productos      Productos mal 

ubicado

                             Productos no conformes (con anomalía)

                                                 Stock no actualizado

                                              Personal desmotivado

Equipos de conservación presentan fallas              Incumplimiento de plazo de entrega

No hay control de 

mercadería sensible

                                                                                                      Regular control de calidad de
                                                                                       Falta de mantenimiento                                                                                                 productos refrigerados  Almacenamiento fuera de tiempo

Equipos requieren reparación                                                                                          Reposición no acorde a las ventas

MAQUINARIA Y EQUIPO MEDICIÓN MÉTODO

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Bajo nivel de 

servicio de 

productos 

refrigerados  

                                 Falta regular bien la temperatura

        Colaborador no revisa  

        informacion relevante                                                                                                                                                                                                                                                                 

         El servicio de transporte                                                                                                                                                                                                                                                                           

no esta bien regulado
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Tabla 1. Matriz de correlación 

 

FUENTE: Elaboración propia 

En el almacén de productos refrigerados se tiene el detalle del puntaje acumulado, considerando (0) si no hay relación, (1) 

relación baja, (2): relación media y (3): relación alta 

Problemas Causas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 Puntaje

P1 Almacenamiento fuera de tiempo x 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

P2 Falta regular bien la temperatura 3 x 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 41

P3 Productos mal ubicados 3 3 x 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 40

P4 Requiere control de calidad productos refrigerados 3 2 2 x 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36

P5 Reposición no acorde a las ventas 2 1 1 1 x 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 30

P6 Baja disponibilid de productos 2 1 1 1 1 x 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 25

P7 Colaborador no revisa información relevante 1 2 1 1 2 1 x 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 23

P8 Incumplimiento de plazo de entrega 1 1 1 1 1 1 1 x 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

P9 Falta orden y limpieza 1 1 1 1 1 1 1 1 x 1 1 0 1 0 1 1 1 1 15

P10 Equipos de conservación presentan fallas 1 1 0 0 0 0 0 1 0 x 1 1 1 1 1 0 0 1 9

P11 Stock no actualizado 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 x 0 0 0 0 0 0 1 7

P12 No hay control de mercadería sensible 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 x 1 1 0 1 1 0 6

P13 Falta integración 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 x 0 0 0 1 1 6

P14 Productos con anomalías 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 x 0 0 1 0 4

P15 Equipos requieren reparación 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 x 0 0 1 3

P16 Falta de mantenimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 x 1 1 3

P17 Perrsonal desmotivado 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 x 1 2

P18 El servicio de trasnporte no esta bien regulado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 x 2

320
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Tabla 2. Ponderación total 

Fuente: Elaboración propia  

Para obtener la tabla 2 se asignó una escala donde se aprecia los resultados:(1) 

baja frecuencia, (3) frecuencia media y (5) alta frecuencia, en la cual se hizo la 

encuesta respectiva a los operarios, donde se muestra en el cuadro 1 de anexos, 

estos multiplicados por el puntaje de correlación, nos da la ponderación total.  

 Tabla 3. Tabulación de datos 

Fuente: Elaboración propia  

Causas que origina Bajo nivel de 
servicio de productos refrigerados  

Puntaje de 
correlación 

Frecuencia 
Ponderación 

total 
Almacenamiento fuera de tiempo 51 5 255 

Falta regular bien la temperatura 41 5 197 

Productos mal ubicados 40 5 184 

Requiere control de calidad productos 
refrigerados 

36 
4 

158 

Reposición no acorde a las ventas 30 4 126 

Baja disponibilidad de productos 25 4 100 

Colaborador no revisa información relevante 23 4 87 

Incumplimiento de plazo de entrega 17 4 61 

Falta orden y limpieza 15 3 51 

Equipos de conservación presentan fallas 9 3 29 

Stock no actualizado 7 3 21 

No hay control de mercadería sensible 6 3 17 

Falta integración 6 3 18 

Productos con anomalías 4 3 11 

Equipos requieren reparación  3 3 8 

Falta de mantenimiento 3 2 5 

Personal desmotivado 2 2 3 

El servicio de transporte no está bien regulado 2 1 3 

TOTAL   60   
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En la tabla 3 se muestra los resultados de la escala de ponderación con su 

respectivo porcentaje acumulado.  

Figura 2. Diagrama de Pareto 

. Fuente: Elaboración propia 

En la figura 3 se observa el grafico de Pareto con los problemas que afectan 

directamente al nivel de servicio, tal que se tiene 6 causas vitales relevantes que 

se tienen que dar tratamiento en el desarrollo del proyecto. 

 Tabla 4. Estratificación de las causas por áreas 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 4 las causas que fueron asignadas por áreas, donde se aprecia que él 

área de Gestión incide con 944 puntos.  

 Tabla 5. Alternativas de solución. 

Alternativas 
Solución 

al 
problema 

Costos de 
aplicación  

Facilidad 
de 

ejecución 

Tiempo 
de 

ejecución 
Total 

 

Gestión de almacenes 5 3 5 5 18 
 

Gestión de 
aprovisionamiento  5 3 3 3 14 

 

Gestión de despacho 3 3 1 3 10 
 

bajo (1), medio (3), alto (5) 
 

Fuente. Elaboración propia. 

De la tabla 5 se da a conocer los criterios y alternativas de solución, siendo la 

valorativa la que presenta más puntuación. En tal sentido se hizo el análisis con 

cada alternativa, tal que la gestión de almacenamiento es elegida por presentar 

más puntaje en relación a las otras situaciones. 

luego se proviene con la formulación del problema general. 

¿De qué manera la gestión de almacenes mejora el nivel de servicio de productos 

refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022? 

Los problemas específicos son los siguientes: 

PE 1: ¿De qué manera la gestión de almacenes mejora la disponibilidad del 

producto refrigerado, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022? 

PE 2: ¿De qué manera la gestión de almacenes mejora el nivel de aceptación del 

cliente de los productos refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 

2022?    

Respecto a la justificación del estudio se toma en cuenta según la importancia que 

se tiene en el presente estudio:  

En relación a la justificación metodológica Valderrama (2015), puntualizo que, para 

alcanzar los objetivos planteados, se procede a formular instrumentos para la 

medición de la variable independiente y analizar de qué forma repercute en la 
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variable dependiente” (p. 141). Por lo que la justificación metodológica precisa que 

al manipular la variable independiente el efecto generado permite mejoras en la 

entidad empresa a través de procesos metodológico y comprobando los logros con 

procesos estadísticos. Es por ello que se considera relevante porque mediante una 

buena gestión de almacenes se mejorara el nivel de servicios. 

Referente a la justificación práctica, Bernal (2010) dijo “se da porque hace posible 

ayudar a dar solución a un problema o, generando estrategias permitiendo 

solucionarla” (p. 106). Por lo que se justifica de forma práctica, es importante para 

la investigación ya que mediante se busca un mejor nivel de servicios a través de 

la gestión de almacenes.    

En cuanto a la Justificación económica, Alfaro, Gonzales y Piña (2013, p, 121), 

consideró está referido a mejorar el beneficio de la empresa. Al respecto se justifica 

desde el punto de vista económica, en la medida que ese beneficio económico en 

la empresa permite el aumento de la demanda de productos refrigerados y por ende 

el incremento de los ingresos, favoreciendo monetariamente a la empresa. 

También se precisó como objetivo general: Determinar en qué medida la gestión 

de almacenes mejora el nivel de servicio de productos refrigerados, en la empresa 

San Fernando S.A., Huaral 2022. 

Los objetivos específicos son los siguientes: 

OE 1: Determinar en qué medida la gestión de almacenes mejora la disponibilidad 

del producto refrigerado, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022 

OE 2: Determinar en qué medida la Gestión de almacenes mejora el nivel de 

aceptación del cliente de productos refrigerados, en el área de conservación, San 

Fernando SAC, Huaral 2022.  

Respecto a la hipótesis general se precisó que:  La gestión de almacenes mejora 

el nivel de servicio de productos refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., 

Huaral 2022                                

Las hipótesis específicas son los siguientes: 

HE 1: La gestión de almacenes mejora la disponibilidad del producto refrigerado, 

en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022 

HE 2: La gestión de almacenes mejora el nivel de aceptación del cliente de 

productos refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022 
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II. MARCO TEÓRICO 

De los antecedentes de investigación, tenemos estudios de los siguientes 

investigadores:  

Segovia (2021), en su articulo la Gestión por Compromisos en el área de almacén 

de repuestos de una empresa concesionaria automotriz de Lima, su objetivo fue  

mejorar el cumplimiento en el almacén de repuestos perteneciente a la gerencia de 

posventa de una empresa concesionaria automotriz en Lima. En relación a la 

metodología resultó cuantitativo tal que le diseño fue experimental y fue aplicada, 

siendo explicativa y descritiva. Como resultado se logró que crezca el indicador 

cumplimiento de gestión de compromisos, tal que mejoró de 63% que fue 

inicialmente y posteriormente se logro un resutlado de 88% siendo relevante por 

una buena labor realizada por el equipo de almacén. Se concluye en el presente 

estudio logrando que el área de almacén logre brindar la atención debida en los 

serviciios solicitados.  Asimismo una de las fortalezas de esta investigacion que 

vamos a incorporar a la nuestra, es la implementacion de herramientas de gestion. 

Horta et al (2018), en su artículo, Modelado de diseño para un almacén justo a 

tiempo, plantearon como objetivo fijar los lugares de los establecimientos en sitios 

que estas disponibles de tal manera que se tenga menos recorrido en el transito al 

almacén. El estudio fue aplicado. Se hizo uso como instrumentos de las fichas de 

registros. De los resultados se logró minimizar esa brecha en un 23% en el 

transcurso de 4 semanas. En conclusión, se logró regular el recorrido al dirigirse al 

almacén.  El estudio es valorativo porque nos ayuda a adoptar estrategias de 

operatividad basada en la reducción de stocks debido a que se optimiza el almacén 

minimizando las existencias y atendiendo los pedidos con mayor celeridad. 

Drent, Keizer y Van Houtum, (2018) en su articulo, Políticas dinámicas de despacho 

y reposicionamiento para redes de servicio de respuesta rápida, su objetivo estuvo 

orientado al despacho y la reposición de manera dinámica a través de servicio de 

redes. El estudio fue explicativo como preexperimental. Se hizo uso de las fichas 

de registro en despachos. Se tiene como resultado una brecha de optimización 

promedio del 4,3 % para instancias simétricas y del 5,8 % para instancias 

asimétricas y se tuvo como logros el 56.00 %, Se concluye destacando mejoras en 
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el despacho y reposicionamiento. Dicho estudio es notable ya que mediante ello 

nos ayuda a conocer que el despacho y reposición de la mercadería se debería 

dinamizar para así cumplir con un mejor servicio. 

Ylä-Autio (2021), en su articulo optimización de las operaciones de almacén 

mediante automatización e inteligencia artificial. Gestión de Información y 

Serviciossu objetivo fue implementar procesos automatizados en sus operaciones 

junto con inteligencia artificial.  El estudio es aplicado y cuantitativo tal que se 

introduce los beneficios de la inteligencia artificial incluyendo la planificación de 

rutas optimizadas para la fase se recolección, así como la planificación de los 

inventarios. Los hallazgos presentados en el presente incluyen la adopción de 

sistemas automatizados de gestión de almacenes para mejorar la eficiencia de 

recolección.  Se tiene como resultados que es valorativo el estudio dado que se 

comprueba valorativo que entre 50 y 55% es favorable respecto a los gastos de 

funcionamiento del almacén de tal manera que tiene justificación la automatización 

las labores realizadas en el almacén. Se concluye el presente estudio comprobando 

que la implementación de procesos automatizados es beneficioso para la gestión 

del almacén. Por lo expuesto se considera relevante el aporte del presente estudio 

ya que favorece el uso de herramientas con inteligencia artificial al buen manejo del 

área de almacén que para la empresa es importante para lograr una mejor atención 

al cliente.  

Samá, Ortega y Valle (2022), en su artículo referido a la gestión de almacén en 

centro de distribución de medicamentos, su objetivo fue contar con el plan de acción 

que aporte en la mejora de la gestión del almacén a nivel de centro de distribución 

de fármacos. En tal sentido siendo un estudio aplicado se considera el método 

estadístico para analizar los datos obtenidos durante la labor realizada en el 

almacén. Mediante la mejora del plan de acción se estableció la mejora de la 

distribución. Según los resultados se pone énfasis en la tendencia del 

comportamiento de la temperatura y la humedad de tal manera que se fija la 

ubicación de los productos según el tipo de productos de acuerdo al procedimiento 

PN-10 referida a la cadena de frio y PO-17 que tiene que ver con el control de la 

temperatura. En conclusión, se logró controlar las deficiencias tecnológicas 

incorporando mejores luminarias siendo LED de 100 W. También el control de 
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temperatura reduciendo a menos de 30oC. este artículo es valorativo y aporta a 

nuestra investigación ya que en la empresa donde se desarrolla nuestro estudio se 

trabaja bajo cadena de frio y temperaturas, la cual será una referencia importante. 

Calzado (2020), en su artículo sobre la gestión logística en los almacenes en el 

desarrollo de los operadores logísticos, su objetivo fue establecer las fases del 

proceso de almacenaje para un mejor manejo del área, de tal manera que tenga 

relevancia en el nivel de servicio que se brinda. Siendo un estudio aplicado se utilizó 

el sistema estructural siendo importante considerar el análisis inductivo y deductivo 

al plantear las hipótesis y por tanto se consideró ser cuantitativo. Los resultados 

fueron el incremento del nivel de servicio al cliente (INS), de 71.67% ascendió al 

80%. respectivamente, en conclusión, La propuesta y validación del procedimiento 

para la gestión logística contribuyó a la formulación de acciones para elevar el nivel 

de servicio al cliente y mejorar el proceso. este artículo aporta a nuestra 

investigación, ya que el autor pone énfasis en el nivel de servicio la cual es la 

variable dependiente de la nuestra.  

Silva y Enes (2021), en su artículo “Mejora de la calidad del servicio en transporte 

almacén-tienda en una empresa de alimentos al por menor”, el objetivo fue analizar 

procedimientos para aumentar la calidad del servicio al almacén y tiendas a través 

de la mejora de la tasa de ocupación volumétrica de los camiones, que depende 

principalmente de la relación entre el número de pallets transportados en cada 

vehículo y su volumen. Se constató que la volumétrica tasa de ocupación de los 

vehículos fue del 48,5%, lo que significa que más de la mitad del camión está vacío. 

En el estudio aplicado y explicativo dos estrategias: la revisión de los límites 

actuales de volumen y peso; y la consolidación de diferentes categorías de 

productos en un mismo pallet para las tiendas de pequeño formato. Después de 

realizar pruebas piloto, se detectó una ganancia potencial obtenidos de más de 

77.908 €/año. Los resultados han sido muy positivos, especialmente sobre el 

volumen medio por picking tarimas y la tasa de ocupación en altura. Comparando 

enero y septiembre, hubo un aumento del 4,4% y 2,7%, respectivamente. 

Finalmente, se concluyó destacando que estas iniciativas tuvieron un impacto 

positivo en el servicio nivel a lo largo de toda la cadena de suministro (Almacén 

transporte-tiendas). En tal sentido se considera muy relevante el aporte del 
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presente artículo para realizar nuestra investigación ya que se pone en evidencia 

el buen manejo que se implanto en el área   

Anđelković y Radosavljević (2017) en su artículo, Mejora del proceso de 

preparación de pedidos mediante la implementación del sistema de gestión de 

almacenes, su objetivo primo en la mejora del atender los pedidos al presentar 

solicitudes de cualquier sector de la cadena de suministro, dado que conforma el 

sistema logístico, sean proveedores y clientes. La investigación fue empírica con 

datos cuantitativos. Se eligió una muestra aleatoria de empresas especializadas 

efectuando labores de distribución. El resultado logrado fue que el 20 % de las 

empresas no implementaron la gestión de almacenes, se presentó deficiencias al 

preparar los pedidos con limitaciones. En conclusión, se comprobó algunas 

limitaciones en el servicio al atender pedidos dado que no todas las empresas 

lograron la adecuada implementación de los almacenes. Resulta relevante el 

estudio, y nos hace un aporte muy importante en el sentido de ejecutar la 

implementación en los almacenes, con fines de lograr satisfacer al cliente en la 

entrega de pedidos. 

Albornoz (2017), en su tesis la Gestión de almacenes para mejorar el nivel de 

servicio en la atención de los usuarios en el almacén especializado del 

departamento de farmacia en el hospital regional Eleazar Guzmán Barrón, su 

objetivo se orientó a una óptima atención en el almacén de la farmacia. El estudio 

fue pre experimental, cuya población fueron los procesos dado en el almacén del 

departamento. Los resultados logrados fueron el logro de la mejora de 3.94 % en 

relación al método de almacenamiento, así como la mejora en 20.69 % de la 

ubicación de los artículos y finalmente un mejoramiento de 4.44% en la efectividad 

lograda impactando en el buen servicio brindado. Esta tesis fue importante para la 

elaboración del presente proyecto dado que las variables son las mismas y nos dio 

aporte a como se lleva un óptimo seguimiento en almacén.  

También Ponce y León (2021), en su tesis, consideró que la Aplicación de gestión 

de almacén para mejorar el nivel de servicio en una distribuidora de productos 

farmacéuticos. Su objetivo fue aplicar la gestión de almacén mejorando el nivel de 

servicio. El estudio fue aplicado, siendo explicativo, cuantitativo y pre experimental. 

La población conformó los pedidos preparados por día, Se tuvo como resultados 
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que la gestión de almacén logró mejorar el nivel de servicio, de 68,4% a un logro 

de 96,1%, en la mejora del nivel de servicio en la empresa. Se concluye destacando 

que la buena gestión del almacén implantada fue relevante para tener el impacto 

favorable en el nivel de servicio que se da en la entidad. Es valioso el estudio y nos 

ayuda para nuestra investigación, ya que se tiene mejora en el nivel de servicio, lo 

que favorece a la empresa, a raíz de una buena gestión de almacenes. 

Según Villanueva (2018), en su tesis Gestión de Almacenes en una fábrica en San 

Antonio – 2018, planteó como objetivo mejores acciones operativas en el almacén, 

tal que el estudio fue aplicado, de tipo cuasi experimental. La población fueron los 

pedidos entregados del almacén. Con resultados se tuvo el aumento del servicio a 

61.00 % pues antes solo llegaba a 26.00 %, siendo el aumento de 35.00 %. Se 

concluye con él logró del objetivo de lograr el aumento del nivel de servicio a través 

de la gestión realizada en el almacén de la empresa. En tal sentido el estudio resulta 

importante para nuestra investigación, dado que las mejores acciones en almacén 

resultaron favorables para la empresa en los servicios que brinda.  

Saucedo (2018), en su tesis “Gestión de Almacenes para mejorar el nivel de 

Servicio Al Cliente De Global Reteoshs E.I.R.L, Lima, 2018”, su objetivo fue 

determinar que la gestión de almacenes mejora el nivel de servicio a los clientes. 

La metodología resultó hipotético-deductiva, aplicada, cuantitativa y cuasi 

experimental. La población representó los pedidos solicitados por día en 2 meses 

seguidos. Como resultado mejoró un 30%; en el nivel de servicio al cliente de Global 

Reteoshs E.I.R.L, también mejoró el 30% en las entregas perfectas al cliente y en 

29% en entregas a tiempo al cliente. En conclusión, se logró mejorar el nivel de 

servicio a través de la gestión de almacenes. Al respecto el presente estudio nos 

ayuda en la investigación realizada, ya que mediante la gestión de almacenes se 

logra satisfacer al cliente mediante la disponibilidad de los pedidos con calidad.  

Respecto a las teorías de las variables, sobre la Gestión de almacenes, Carreño 

(2017, p. 122) considera que es el área funcional encargada de la adquisición de 

los materiales que se necesita en las operaciones de la entidad, en cantidad 

requerida, en el momento y lugar preciso, con la calidad respectiva y al precio 

adecuado, asegurando se continúe con las operaciones. 
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Gwynne (2017), manifestó que el almacén es un punto que contiene inventarios. 

En tal sentido se busca un adecuado manejo en las actividades que se desarrolla 

dentro del mismo para luego abastecer al cliente final.  (p. 221).  

También Andiyappillai (2019), sobre la gestión de almacenes permite gestionar y 

seguir los inventarios. Mediante ello Se puede controlar el movimiento y 

almacenamiento de materiales dentro de almacén.  

Así mismo Peláez y Acosta (2021), precisaron sobre la gestión del almacén hace 

posible recibir productos de los proveedores internos o externos, con el detalle de 

tener un correcto manejo de inventario. 

Respecto a las dimensiones, se toma en cuenta lo expresado por Mora (2016), tal 

que fundamenta las labores relevantes que se tiene en los almacenes para lograr 

cumplir las actividades de forma eficiente, por lo que dinamizan la labor en la 

empresa. En tal sentido se toma en cuenta:  

Dimensión 1. Recepción   

Según Mora (2016), considera que implica actividades importantes, que integran el 

flujo de operaciones realizadas al cumplir con recibir productos y/o bienes en el 

centro de distribución.   

Anđelković y Radosavljević (2018), mencionan que en el almacén se hallan 

diversos lugares de la cadena de suministros, tal que se da control y seguimiento a 

los productos que se recepcionan y rotan en almacén. 

Kučera (2017), precisó que la recepción es medida según los pedidos conformes, 

los cuales se asocian a los pedidos de acuerdo a lo que se requiere. (p. 2) 

Dimensión 2. Almacenamiento  

Mora (2016), considera que son actividades que se realizan haciéndose cargo de 

la rotación y acopio de los productos en la empresa, manipulando con fines de 

lograr aspectos productivos y comerciales.  

La dimensión almacenamiento se mide con el cumplimiento de unidades que se 

almacenan relacionando el almacenamiento conforme y las unidades que se 

almacenan en un tiempo preciso.   
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Dimensión 3: Despacho  

Mora (2016), menciona que el despacho es clave en la empresa, de manera que 

se entregue completo, a tiempo y con la documentación correcta sin errores. 

Esta dimensión se mide con los despachos realizados, ya que son las órdenes de 

servicio las que dan atención a lo que se necesita, verificando previamente.   

  

De manera complementaria se tiene el método ABC, pues Alan y Prada (2017), 

manifestaron que es importante hacer la diferencia de productos de acuerdo a lo 

que es importante, de acuerdo a su nivel y movilización dado en el almacén. Según 

Ávila (2018), considera importante se asegure la cantidad de productos del almacén 

por su rotación y relevancia a los clientes. Franco y Quimis (2018) menciona que el 

buen manejo de productos almacenados se satisfaga a los compradores, 

favoreciendo a la empresa, mejorando las ventas y la rentabilidad. También. 

Mayanga (2017) mencionó que es preciso se realice la verificación de las 

existencias (p.21). Luego Medina (2017), considera que es preciso alinear el 

almacén al stock. 

Según Arrieta (2011, p. 89) para el proceso de un buen almacenaje es preciso se 

tome en cuenta los siguientes 7 pasos:  

1. Recibo y descarga: Se realizan diversas operaciones para la recepción y 

despacho de mercancía. 

2. Movimiento y almacenamiento: Son operaciones realizadas con fines de levantar 

la mercancía al lugar de almacenamiento, y desde este lugar hasta a los lugares de 

carga 

3. Recogida (order picking): Se recoge la mercancía en el lugar de almacenaje 

según lo requerido por los clientes o los que hagan el pedido.  

4. Mantenimiento, sanidad, seguridad: Son labores consideradas como apoyo 

actividades de almacén. Sirven de apoyo para fines de administrar el almacén. 

5. Control de vehículos (recibo y despacho): Se hace la programación y 

coordinación de fechas, horas, puertos de llegada y salida de vehículos para dejar 

y llevar mercancías.  
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6. Manejo de retornos: Se hace la administración de lo que se devuelve por calidad, 

sean sobrantes u obsoletos que se generan en el centro de distribución o que 

lleguen de terceros a quienes enviaron mercadería. 

Respecto a la teoría de la variable dependiente: Nivel de servicio, se cuenta con las 

siguientes definiciones: Carreño (2017), sobre el nivel de servicio asocia la calidad 

de los productos, la funcionalidad, garantía, servicio post venta, servicio técnico, 

etc., respecto al nivel de servicio, consideró también que se mide como sigue: 

Nivel de servicio de la cantidad de unidades atendidas (FR: Fill Rate): mide el 

integro unidades que son atendidas entre la cantidad de unidades pedidas.  

Nivel de servicio de las órdenes completas atendidas (OFR: Order Fill Rate): mide 

las órdenes de compra atendida de forma integral respecto al número total de 

órdenes de compra recibidas.  

Nivel de servicio de ciclos completos que se atendieron (CLS: Cycle Service Level): 

mide los ciclos de atención de las órdenes de compra en relación al total de ciclos.  

Según Mora (2016), el nivel de servicio es la probabilidad de que una empresa 

satisfaga una demanda en un momento dado, en función de la cantidad y referencia 

solicitada, el tiempo de entrega y la ubicación. Estas son formas de medir los niveles 

de servicio: 

1. Plazo de entrega del pedido.  

2. Productos disponibles.  

3.  Información sobre el estado del pedido. 

4. Flexibilidad en urgencias y tratamiento agudo.  

5. Reciclaje de productos sobrantes y dañados.  

6. Servicio perfecto para productos y opiniones recibidas por los clientes. 

7. El tiempo asignado para la entrega de los bienes. 

8. Orden completa.  

9. Servicio postventa. 

10. Tiempo asignado para los requisitos del cliente. 

11. Servicios relacionados con la garantía. 
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En cuanto a la dimensión del nivel de servicio, el autor Mora (2016) plantea que la 

medición y evaluación del nivel de servicio no solo se debe brindar en términos de 

la relación proveedor/cliente, se debe comparar y analizar la competencia y cómo 

los proveedores realizan el servicio. cumplimiento, servicios logísticos. El nivel de 

servicio general del dispositivo está determinado por la integración de ciertos 

elementos:  

Disponibilidad del producto: Mide la capacidad de la organización empresarial para 

satisfacer necesidades de compra (Mora,2016, p. 179). 

DP: Disponibilidad del producto 

Nivel de aceptación del cliente: Se prueba que el sistema satisface los 

requerimientos del cliente. (Mora, 2016, p. 179). 

NAC: Nivel de aceptación del cliente  

Según Han (2016, p. 20 ), considera que la disponibilidad de un producto debe estar 

relacionada con la demanda, la cual debe determinarse evaluando sus tendencias 

en el mercado. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1  Tipo y diseño de investigación 

La investigación realizada se considera de la siguiente forma:  

3.1.1   Tipo de investigación: El tipo de investigación es aplicada, pues Hernández 

y Mendoza (2018, p. 145) consideran que tiene que ver con resolver problemas 

focalizados en la investigación. Por tanto, es aplicada, pues se debe lograr que la 

gestión de almacén mejore el nivel del servicio en a la empresa. 

3.1.2   Diseño de investigación:  

• Respecto al diseño de investigación se considera pre experimental dado que 

se obtiene información para el procesamiento aplicando pre prueba y post 

prueba, para comparar los resultados logrados. Por su parte Hernández y 

Mendoza (2018, p. 163) precisa que el estudio pre experimental, tal que se 

aplica la prueba previa al estímulo, luego se da el tratamiento y finalmente la 

prueba posterior al estímulo.  

• El alcance del estudio es de nivel explicativo, detallando lo ocurrido, 

sabiendo la causa generada por la gestión de almacén y el nivel de servicio 

ofrecido por la empresa. En este sentido Hernández y Mendoza (2018, p. 

106) precisan que se busca más acercamiento al problema conociendo 

aspectos fundamentales del almacén, tal que se busca saber las causas que 

ocasionan el bajo nivel de servicio. Al respecto Boru (2018, p.2), indicó que 

el enfoque investigativo explicativo es válido en estudios aplicados por su 

aporte que otorga. 

• Se considera un enfoque investigativo cuantitativo, por lo que Hernández y 

Mendoza (2018, p. 20) precisaron que se trabaja con información numérica 

que se obtienen al realizar las mediciones, que son válidos para el 

procesamiento. En este caso se obtiene los datos de sus variables, los 

cuales son analizados, para tomar decisiones.  

G: 01 X O2 

G: Grupo de estudio (grupo experimental) 

X: Estimulo: Gestión de almacén 

O1: Medición Previa (Antes) de la variable dependiente (nivel de servicio).  
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O2: Medición Posterior (Después) de la variable dependiente (nivel de servicio). 

3.2 Variables, operacionalización 

Definición operacional de la variable Gestión de almacenes 

La variable se mide con las dimensiones recepción, almacenamiento y despacho a 

traves de sus indicadores, cuya medición se hizo en escala razón 

Dimensión 1. Recepción   

PC = Pedidos conformes      x 100  

       pedidos completos  

TP: total de pedidos   

 

Dimensión 2. Almacenamiento  

AC=     unidades almacenadas conforme x100  

      Total, de unidades almacenadas 

AC: almacenamiento conforme  

Dimensión 3: Despacho  

DR = Despachos atendidos conformes x 100  

Total, de despachos   

DR:    Despachos realizados  

Definición operacional de variable dependiente Nivel de servicio 

La variable se mide con disponibilidad del producto y nivel de aceptacion del cliente 

a traves de sus indicadores, cuya medición se hizo en escala razón 

Dimensión 1: Disponibilidad del producto:  

 

 

 

IDP: Índice de disponibilidad del producto 

Dimensión 2: Nivel de aceptación del cliente:  

        

             
INAC: Índice Nivel de aceptación del cliente  

𝐷𝑃 %    =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 − 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑎𝑛𝑜𝑚𝑎𝑙𝑖𝑎𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 
 𝑥100 

𝐼𝑁𝐴𝐶 % =         
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 
 𝑥100 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1   Población: La población del presente estudio está compuesta por los datos 

que corresponden a 12 semanas, dado que semanalmente se hace un consolidado 

de todos los servicios, que en promedio hacen 119 por semana, que corresponde 

a cada dato.  Según Ñaupas et al (2018, p. 334) la población integra las unidades 

estudiadas, tal que son personas, objetos, u otros.  

• Criterio de inclusión: Se hace el estudio de lunes a sábado las 24 hora del 

día. 

• Criterio de exclusión: No se consideran los servicios realizados de manera 

excepcional, que no estuvieron en la programación del día. 

3.3.2 Muestra:  

La muestra del presente estudio es censal, es por ello está compuesta por la misma 

cantidad de la población, los datos extraídos de las 12 semanas. Asimismo, 

Sánchez, Reyes y mejía (2018, p.27), precisaron que, el censo integra a todos los 

datos de la población.  

3.3.3 Muestreo: 

En tal sentido el tipo de muestreo utilizado en la investigación es no probabilístico 

por lo que es intencional y se elige por conveniencia de los investigadores.  

Según Hernández y Mendoza (2018) el muestro no probabilístico depende de lo 

que decida el investigador y no depende de la probabilidad. 

• Unidad de análisis  

Arias (2021); considera que es el objeto de estudio del cual se logra obtener 

datos con los cuales se hace el análisis del estudio. 

En razón de que se ha analizado los servicios brindados hacia el cliente. la 

unidad de análisis son los servicios realizados en el almacén de productos 

refrigerados. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Sánchez et al (2018, p. 120) mencionaron que en la investigación se realizan para 

el recojo de información. 

Se considera la técnica de observación de campo, con registros válidos y de 

confiabilidad de la información obtenida de los servicios en los formatos de la 



 
 

21 
 

gestión de almacén y nivel de servicio. Así mismo se considera el análisis 

documental para contar con información antes de mejorar el nivel de servicio. 

Tabla 6. Detalle de técnicas e instrumentos 

Fuente: Elaboración propia 

Sánchez et al (2018, p. 37) precisó que son medios utilizados que hace posible se 

tenga información de lo estudiado. 

Se consideran como instrumento la ficha de recolección de datos donde se registra 

la data da las dimensiones a través de los indicadores respectivos. 

Validez   

La validez de la información fue firmada por los 3 expertos de la universidad cesar 

vallejo, de la escuela profesional de ingeniería industrial en este caso los expertos 

avalaron el estudio, y verificaron las variables, dimensiones e indicadores. El 

documento se muestra en el anexo 3. 

Ñaupas et al (2018, p. 277), precisa que el instrumento es válido al ser aprobado el 

contenido, validez de criterio mediante juicio de expertos.  

Tabla 7. Validez de los instrumentos 

 

Fuente: elaboración propia 
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Confiabilidad  

Ñaupas et al (2018, p. 205), considera que son confiables al no haber mucha 

variación. En la presente investigación se realizó el cálculo del alfa de Cronbach 

mediante el software SPSS-25, obteniendo como coeficiente de confiabilidad 0,9, 

con 20 ítems realizados a los trabajadores del área. 

 

Tabla 8. Alfa de Cronbach 

 

Fuente: Elaboración propia 

El alfa de Cronbach en la presente investigación resulto fiable por obtenerse un 

valor de ,879 en tal sentido los datos procesados son adecuados en la presente 

investigación. Ver en anexo 9. 

3.5 Procedimientos           

El estudio actual se centra en San Fernando S.A. Pertenece a la industria avícola. 

Ubicada en la provincia de Huaral, esta instalación es una de las principales 

instalaciones de procesamiento de aves (pollo) con varias líneas de producción, 

tales como: descarga, colgado, pelado, limpieza, enfriamiento de carcasa, 

empaque, selección de carcasa de pollo, recepción de tinas con productos 

terminados, almacenamiento y despacho del producto terminados. Siendo esta 

ultima la línea de estudio del presente trabajo de investigación. Así mismo, en la 

línea de almacenes se producen diariamente las actividades de, almacenamiento, 

rotación de productos y peso, todo esto con el objetivo de cubrir las necesidades 

de los consumidores. 
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Figura 3. Reseña histórica de la empresa san Fernando 

Fuente: San Fernando    
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Figura 4. Representación gráfica de la empresa san Fernando 

 

Fuente: San Fernando    

Figura 5. Misión y visión san Fernando 

 

Fuente: San Fernando  
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Figura 6. Área de almacén san Fernando 

Fuente. San Fernando 

Figura 7. Organigrama de la empresa San Fernando 

 

Fuente: San Fernando 



 
 

26 
 

Figura 8. Flujograma general de la empresa San Fernando 

 

Fuente: San Fernando 

 Figura 9. Esquema del sector despacho 

 

Fuente: Propia 

En la figura se detalla cuatro integrantes del área que son, los responsables del 

despacho en la empresa. Respecto a la oficina se tiene señalizado el sector que le 

corresponde a cada integrante de la empresa para sus labores que realizan, no 

teniendo contacto directo con las otras áreas, lo cual también es desfavorable para 
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la empresa, ya que no se articula las labores de manera conjunta, ya que esto 

también es inestable para tener mejores niveles de servicios.  

  

Figura 10. Oficinas de jefes y asistentes. 

Fuente: Propia 
 

En la figura se tiene detallado los sectores que conforman la oficina del personal 

que labora en la empresa. 

 

Figura 11. Sala de trabajo – Câmara. 

 

Fuente: Propia 
 

En la  figura se tiene las diversas actividades que realiza el personal desde la 

recepcion de producto hasta el despacho del mismo. 
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Figura 12. Toma de datos en balanza 

 

Fuente: Propia 

Figura 13. Toma de datos en racks 

 

Fuente : Preopia 

Según las  figuras, el personal realiza de manera manual la labor de registro y no 

cuenta con un equipo tecnológico para dimanizar sus labores, de tal manera que 

acelere su labor dejando registrado de manera automática en un ordenador.   
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Figura 14. traslado de productos con stockas 

 

Fuente: propia 

A continuacion se muestra las actividades que se realiza dentro de almaces, los 

tiempos que se demoran, las personas que participan, esto sirve como diagnostico 

para en base a ello plantear  la mejora. 

Figura 15. DAP  de recepción 

 

Fuente: propia 
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En la tabla se observa que el proceso de recepción tiene 5 actividades con un 

tiempo total de 95 min. Y 7 colaboradores que se desempeñan en dichas 

actividades. 

Figura 16. DAP actual de almacenamiento 

  

Fuente: propia 

En relación al almacenamiento se tiene 3 actividades la cual se desarrolla en 55 

minutos, y participan 7 colaboradores. 

Figura 17. DAP actual de despacho 

Fuente: propia 
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Respecto al despacho se tiene 9 actividades las cuales son realizadas con un 

tiempo total de 185 minutos, y 9 colaboradores que se desempeñan para realizar 

dichas actividades.   

Recolección de datos pre test 

Variable independiente y dependiente 

Se tomaron los datos del total de los ingresos de mercadería (interpretándose que 

el total de pedidos son los ingresos totales de mercadería al área) 

 

Tabla 9. Data pre test de Recepción 

 
Fuente: Propia 

Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 86. % durante el 

trimestre de investigación, donde se verificaron pedidos incompletos y esto afecta 

el abastecimiento y el nivel de servicio requerido. 

Figura 18. Pre test de recepción 

 

Fuente: Propia 
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Esta figura muestra la diferencia en recepción, ya que se observó que durante el 

período de estudio el porcentaje tendió a disminuir y crecer contantemente, en la 

semana 5 es decreciente debido a que en planta hubo fuga de gas, la cual esto 

afecto considerablemente y la tasa semanal promedio fue pequeña, menor al 90%. 

La imagen de lo mencionado se muestra en el anexo 14. 

 Tabla 10. Data pre test de almacenamiento 

 

Fuente: Propia 

Los datos se obtienen sobre la base de los ingresos determinados en la recepción, 

y estos datos se comparan con lo que podría haber en el inventario actual para el 

pre test. La tabla muestra los resultados de conservación con un valor promedio de 

80% para el trimestre de estudio indicando que existen volúmenes mal ejecutados 

y por ende pérdidas por mal manejo y obsolescencia del producto. 

Figura 19. Pre test de almacenamiento 

 

Fuente: Propia  
Esta figura muestra las diferencias en los porcentajes de almacenamiento ya que 

se observó que durante el periodo de estudio el porcentaje de unidades 
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almacenadas con un comportamiento tendencial en las últimas semanas y el 

porcentaje promedio semanal fue menor al 90%, cabe mencionar que en la semana 

10 disminuye, debido a una falla del condensador de frio.  

Tabla 11. Data de pre test Despacho dimensiones 

 

Fuente: Propia 

Esta tabla muestra los resultados de un promedio del 86% de las presentaciones 

para los de estudio, lo que muestra que a nivel de trimestre hubo presentaciones 

desatendidas relacionadas con el producto. 

Figura 20. Pre test Despacho 

 

Fuente: Propia  

Esta figura muestra el cambio porcentual en los envíos ya que se observó que 

durante el periodo de estudio el porcentaje de envíos mostró una tendencia 
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decreciente durante las últimas semanas del periodo de estudio con una tasa 

promedio de 86%. esto debido a que se desarrolló paro de transportistas en 

diferentes partes del país, afectando así el beneficio de aves y por ende el 

despacho, en especial se observa que el impacto de esta situación social se ha 

visto reflejada en la semana 9 y 12. 

Tabla 12. Data de pre test Disponibilidad del Producto 

 

Fuente: Propia 

La tabla muestra la disponibilidad del producto 85% en promedio, lo que refleja la 

falta de buen uso de los recursos y por ende impide el logro de las metas. Esto es 

desfavorable para cumplir con el nivel de servicio, porque la mala gestión, 

distribución y la falta de coordinación son factores que determinan bajos índices de 

disponibilidad del producto.  

Figura 21. Pre test disponibilidad del producto 

 
Fuente: Propia 
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Esta figura muestra la diferencia en el porcentaje de disponibilidad del producto 

durante el periodo de estudio, las semanas 8 es decreciente debido a falta de 

envases (tinas) y las dos últimas semanas es decreciente por el paro de 

transportistas, donde esto afecta el porcentaje de disponibilidad, por lo tanto, indica 

que a nivel de área se tiene que corregir omisiones importantes, para poder 

incrementar el porcentaje. 

Tabla 13. pre test nivel de aceptación del cliente 

 

Fuente: Propia 

En esta tabla se muestra el promedio de aceptación de clientes alcanzado, 89% en 

promedio, el cual es bajo para la entrega de pedidos, provocando quejas e 

insatisfacción. 

Figura 22. Pre test de nivel de aceptación del cliente 

 

Fuente: Propia 
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Esta figura muestra el cambio porcentual en la aceptación de los clientes, lo que 

indica que las primeras semanas del periodo de estudio hubo devoluciones 

considerables, debido a que no se cumplió con la ficha técnica que esta 

estandarizado en el área, lo que resultó en reclamos y el bajo porcentaje de 

aceptación del cliente.  

3.5.1 Implementación de la mejora 

Para desarrollar el plan de implementación se realizó un cronograma de actividades 

que nos permite plasmar las acciones correctivas que se aplica en la misma, de 

acuerdo a las necesidades identificadas con anterioridad.  

Se hizo la programación de la implementación para luego poner en práctica y 

verificar con la recolección de datos post test, las mejoras logradas. 

Figura 23. Cronograma de actividades en la implementación 

 

Fuente: propia 

Coordinación para desarrollar la mejora  

se establece acuerdos con jefes de área para desarrollar la implementación de la 

mejora de productos refrigerados en almacén. De acuerdo a las coordinaciones se 

pone en marcha la implementación, estableciendo compromisos tanto de los jefes 

de área como de los colaboradores que participan en la misma. Esto se coordinó vía 

meet Google. 
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Figura 24. coordinación con los jefes de área 

  

Fuente: Propia 

Capacitación de personal  

De acuerdo a las necesidades de la empresa se realiza la capacitación tomando en 

cuenta temas importantes como: operación de balanzas electrónicas, inducción de 

uso de tablets, mantenimiento preventivo de los equipos, implementación de 

transpaletas eléctricas, ABC, layout, flujos, calibración de la temperatura en los 

vehículo y  venta de productos de retornos al personal de san Fernando a menor 

precio, Todo estos temas vinculados a la gestión de almacenes, con la finalidad de 

mejorar el nivel de servicios. a continuación, se muestra el cronograma de 

capacitación. 

Figura 25. Cronograma de capacitación 

Fuente: propia 
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Figura 26. Primera capacitación 

 

Figura 27. Segunda capacitación 

 

Fuente: propia  
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 Figura 28. Tercera capacitación 

 

Fuente: propia  

Figura 29. Evidencias de las capacitaciones 

 

Fuente: propia  
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 Recepción y descarga 

En esta actividad se hizo una mejora incluyendo la balanza electrónica, ya que este 

equipo está programado para que los datos del peso ingresen directamente al 

sistema SAP y ya no se requiere hacer la toma de datos manualmente en los 

formatos, como se realizaba antes de la implementación en la balanza mecánica, 

con esto se elimina el riesgo de anotar pesos herrones y se logra obtener datos 

confiables. 

Figura 30. Balanza electrónica 

 

Fuente. Propia 

Movimiento y almacenamiento  

En esta actividad se implementó el uso del transpaleta eléctrica, para acelerar el 

movimiento en área ya que anteriormente se usaba stockas mecánicos, la cual 

generaba una demora y esfuerzo físico en los operarios, actualmente con los 

equipos que se implementó dinamiza la rotación de los productos dentro del área 
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asimismo en esta actividad se incluye el ABC, la cual esta herramienta ayuda a 

clasificar los productos por lote y fecha de vencimiento. 

Figura 31. Traslado de producto con transpaleta eléctrica 

  

Fuente: propia 

Figura 32. Layout general de almacenes 

 

Fuente: propia  
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En la figura anterior se muestra el layout unificado ya que mediante ello agiliza las 

actividades y también se ubica los equipos en un lugar indicado, ya que 

anteriormente se dejaba los equipos donde se terminaba el turno del operario, la 

cual generaba desorden e incidencias en el área de trabajo.  

Ordenamiento del picking 

En esta activad se implementó el uso de las tablets para identificar el producto en 

la zona del picking, así mismo visualizar el stock en línea  ya que mediante un drive 

compartido se obtiene los datos en tiempo real y así  evita tener datos erróneos, 

asimismo se logra  reducir el tiempo en dicha actividad mediante este equipo se    

puede visualizar los datos  por todos los asistentes y supervisores, cabe mencionar 

que anteriormente se recogía los datos mediante los tableros o  formatos esto se 

realizaba manualmente, la cual ocasionaba datos erróneos y demandaba de más 

tiempo para realizar dicha actividad. Los datos se muestran en el anexo13. 

Figura 33. Implementación de las tablets 

 

Fuente: propia 
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Mantenimiento 

 En esta actividad se hizo las programaciones para realizar el mantenimiento 

preventivo mensualmente de los apiladores eléctricos, ya que anteriormente se 

esperaba que se malogre para llamar a mantenimiento, la cual esto generaba 

retrasos en despacho y se incumplía con el servicio hacia el cliente final. Es por 

ello que con la nueva programación mensual los equipos están en mejores 

condiciones y también se tiene mejor rotación de los productos ya que no hay 

para de actividades por cuestiones de equipos malogrados. 

Tabla 14. mantenimiento preventivo mensual 

 

Fuente: propia 

 



 
 

44 
 

Figura 34. Evidencias Mantenimiento preventivo 

 

Fuente: propia 

Control de vehículos  

En esta actividad se logró realizar la configuración de temperatura de los vehículos 

frigoríficos la cual ayuda a mantener la cadena de frio, y mediante ello conservar 

los productos adecuadamente. Anteriormente se tenía que dar golpe de frio en 

cámara si el producto no estaba en la temperatura adecuada para despachar, con 
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el control de vehículo y mediante el equipo thermo King, que se aprecia en la 

imagen, se logra configurar a temperatura que requiere el producto en el mismo 

vehículo y ya no se tiene que regresar a cámara a dar ese golpe de frio, que 

anteriormente se realizaba. 

Figura 35. Configuración de temperatura del vehículo frigorífico 

  

Fuente: propia 

Manejo de retornos  

En tal actividad se ha definido que los `productos que retornan a almacén por 

no cumplir la ficha técnica, son vendidos hacia los colaboradores de planta a un 

precio accesible. teniendo en cuenta que anteriormente iban aun reproceso o 

eliminación. en la siguiente figura se muestra el indicador de retornos la cual 

denotamos que en el último mes la venta de producto es creciente y cada vez 

más el porcentaje de eliminación y reproceso es mínimo, asimismo se tiene 

como objetivo vender el 100% de los productos de retorno la cual serian ingresos 

importantes para la empresa. 
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Figura 36. Link de oferta personal 

 

 Fuente: propia 

A continuación, se muestra las tablas de recepción almacenamiento y despacho la 

cual representan a las dimensiones y así mismo acá se muestra reducción de 

tiempos, eliminación de actividades repetitivas, reducción de personal, todo ello a 

raíz de la implementación realizada, mediante la gestión de almacenes con la 

finalidad de mejorar el nivel de servicios. 

Figura 37. DAP post de Recepción

 

Fuente: Propia 

 

Según la figura se observa que se optimizó la labor de recepción reduciendo la 

secuencia de tiempo a 50 min. asimismo, hubo reducción de personal debido a que 
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los equipos digitales se optimizo la zona de recepción, cuya motivación fue acelerar 

la labor de despacho. 

Figura 38. Diagrama pos test de la dimensión almacenamiento 

 

Fuente: Propia 

Según la figura se observa que se optimizó la labor de almacenamiento reduciendo 

20 minutos en las actividades desarrolladas y un operario en la zona de 

almacenamiento, dinamizando así la rotación del producto y de esa manera cumplir 

con el nivel de servicios. 

Figura 39. Diagrama pos test de la dimensión despacho 

Fuente: Propia 

Según la figura se observa que se optimizó la labor de despacho reduciendo la 

secuencia de actividades a 7 y optimizando un tiempo de 45 minutos es por ello 

que se logró dinamizar el despacho y cumplir con el nivel de servicios requerido. 
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Datos post de la variable independiente  

Tabla 15. tabla pos test de la dimensión recepción 

 

Fuente:  propia  

Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 95 % durante el 

trimestre de investigación, donde se verificaron la mejora de la recepción 

alcanzando la meta establecida.  

Figura 40. Pos test de la dimensión recepción 

  

Esta figura muestra la diferencia en la recepción, ya que se observó que durante el 

período de estudio el porcentaje tendió a ser creciente y estabilizarse las últimas 

semanas, debido a y la tasa semanal promedio de 95%. 
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Tabla 16. Pos test de almacenamiento 

 

Fuente: Propia 

Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 97 % durante el 

trimestre de investigación, donde se verificaron la mejora del almacenamiento 

superando la meta establecida.  

Figura 41. Diagrama pos test de  almacenamiento 

 

Fuente propia 

En la figura se presenta el diagrama del almacenamiento tal que se observa que 

las últimas semanas se tiene una estabilidad de datos con tendencia ascendente 

logrando alcanzar la media de 97% 
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Tabla 17. Pos test de la dimensión despacho 

 
Fuente propia 

Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 95 % durante el 

trimestre de investigación, donde se verificaron la mejora del despacho superando 

la meta establecida.  

Figura 42. Diagrama pos test del despacho 

 

Fuente: propia  

En la figura se presenta el diagrama del despacho tal que se observa que las 

últimas semanas se tiene una estabilidad de datos con tendencia ascendente 

logrando alcanzar la media de 95%. 
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Tabla 18. Pos test de disponibilidad del producto 

 
Fuente: propia 

Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 96 % durante el 

trimestre de investigación, donde se verificaron la mejora de la disponibilidad del 

producto superando la meta establecida. 

Figura 43. Diagrama pos test de disponibilidad del producto 

 

Fuente. Propia 

En la figura se presenta el diagrama de la disponibilidad del producto en la cual se 

observa que las últimas semanas se tiene una estabilidad de datos con tendencia 

ascendente logrando alcanzar la media de 96%.  
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Tabla 19. Pos test del nivel de aceptación del cliente. 

 

Fuente: propia 

Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 97 % durante el 

trimestre de investigación, donde se verificaron la mejora del nivel de aceptación 

del cliente superando la meta establecida.  

Figura 44. diagrama pos test del nivel de aceptación del cliente 

  

Fuente: propia 

En la figura se presenta el diagrama de nivel de aceptación del cliente la cual se 

observa que las últimas semanas se tiene una tendencia ascendente logrando 

alcanzar la media de 97%  
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Análisis económico financiero 

Se realiza el análisis respectivo con la finalidad de comprobar que la presente 

investigación fue rentable para la entidad en estudio, de tal manera que se hizo el 

flujo económico de tal manera que se registra el cálculo de los ingresos logrados 

pre y post de manera mensual y que se refleja con el incremento de los mismos por 

la mejora del nivel de servicio que permitió mejorar las ventas y al mismo tiempo se 

redujo las mermas debido a que se logra realizar las mejoras en la gestión del  

almacén en la empresa. Así mismo se tiene una reducción de los costos indirectos 

que se incurre en las labores de acondicionamiento y despacho de los productos 

que se evalúan en el presente estudio. Por otra parte, se considera en el flujo la 

inversión tangible e intangible que será detallado en el anexo 9, con lo cual se 

procedió a realizar el cálculo del VAN con la recuperación de la inversión de tal 

manera que el costo de oportunidad es de 1.85% Por otra parte, el TIR resulta 

favorable en relación a la tasa del costo de oportunidad (COK) y finalmente se hizo 

el cálculo de del beneficio costo que resultó mayor que la unidad tal que se 

comprueba obtener ganancias. Es preciso resaltar que el valor de costo de 

oportunidad nos proporcionó el área contable de la empresa en estudio. 
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 Tabla 20. Flujo de caja económico 

 

Fuente: Propia 

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

1,927,559.9    1,927,559.9          1,927,559.9    1,927,559.9      1,927,559.9   1,927,559.9   1,927,559.9     1,927,559.9     1,927,559.9    1,927,559.9     1,927,559.9    1,927,559.9     

1,962,597.0    1,962,597.0          1,962,597.0    1,962,597.0      1,962,597.0   1,962,597.0   1,962,597.0     1,962,597.0     1,962,597.0    1,962,597.0     1,962,597.0    1,962,597.0     

28,037.1         28,037.1               28,037.1         28,037.1           28,037.1        28,037.1        28,037.1          28,037.1          28,037.1         28,037.1          28,037.1         28,037.1          

7,000.0           7,000.0                 7,000.0           7,000.0             7,000.0          7,000.0          7,000.0            7,000.0            7,000.0           7,000.0            7,000.0           7,000.0            

1,945,189.4    1,945,189.4          1,945,189.4    1,945,189.4      1,945,189.4   1,945,189.4   1,945,189.4     1,945,189.4     1,945,189.4    1,945,189.4     1,945,189.4    1,945,189.4     

1,973,380.5    1,973,380.5          1,973,380.5    1,973,380.5      1,973,380.5   1,973,380.5   1,973,380.5     1,973,380.5     1,973,380.5    1,973,380.5     1,973,380.5    1,973,380.5     

28,191.2         28,191.2               28,191.2         28,191.2           28,191.2        28,191.2        28,191.2          28,191.2          28,191.2         28,191.2          28,191.2         28,191.2          

5,000.0           5,000.0                 5,000.0           5,000.0             5,000.0          5,000.0          5,000.0            5,000.0            5,000.0           5,000.0            5,000.0           5,000.0            

17,629.5         17,629                  17,629            17,629              17,629           17,629           17,629             17,629             17,629            17,629             17,629            17,629             

41,000      

40,000      

600           

400           

35,900      

600           

800           

9,500        

25,000      

-76,900     17,629            17,629                  17,629            17,629              17,629           17,629           17,629             17,629             17,629            17,629             17,629            17,629             

Repuestos y accesorios

INGRESOS PRE

Pollo refrigerado

Merma de pollo

Costos indirectos

INGRESOS  POST

Pollo refrigerado

Merma de pollo

Costos indirectos

Beneficio

Inversiones Tangibles

Bienes y servicios

Papelera y útiles de oficina

Inversiones Intangibles

Servicio de agua y desague

Servicio de suministro de energía

Viáticos y asignaciones

Otros gastos

   TOTALES NETOS
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Tabla 21. Cálculo de VAN, TIR y beneficio costo 

Cálculo del VAN           111,266.57  

Costo de Oportunidad del capital 1.85% 

   
 

Cálculo de la TIR 20.47% 

   
 

Cálculo del ratio Beneficio / Costo 2.45 

Fuente: Propia 

Según los resultados de la presente tabla se observa que el VAN fue de S/. 

111.266.57 > 0, además un TIRE del 20.47% > 15% de la tasa de descuento anual, 

y finalmente se tiene una relación de B/C de 2.45 > 1, por lo que se comprueba que 

el proyecto que se realizó fue viable de tal manera que fue favorable el estudio 

logrando mejoras significativas. La tabla se muestra en el anexo 10. 
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Tabla 22. Diagrama de Gantt 

 

Fuente: Propia 
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3.6 Análisis y procesamiento de datos 

 la estadística hace posible el examen cuantitativo de lo investigado, logrando 

conclusiones respectivas. (McKim 2017, p. 203), 

Al respecto la estadística descriptiva es primaria, con la que se conoce el 

comportamiento de los datos obtenidos de tal manera que se hace un estudio 

comparativo de los datos antes y después de la mejora para las variables, donde 

se hace el cálculo mediante en software SPSS-25 de las medidas de tendencia 

central (media, mediana) y las medidas de dispersión principales (varianza, 

desviación estándar),Con el fin de reconocer las tendencias, se realizarán una 

observación de la variable, resumen y demostración de los datos de modo 

organizada y graficada (Hernández y Mendoza, 2018, p. 328). 

De la estadística inferencial, se hace el cálculo previo de la normalidad para definir 

si los datos son paramétricos o no paramétricos tal que se define en estadígrafo T 

de Student o Wilcoxon para la prueba de las hipótesis mediante el programa SPSS-

25. Esta herramienta es relevante para calcular los de parámetros, justificar 

hipótesis, con respecto a los resultados de los datos ingresados, se debe analizar 

su relevancia y lo que significa estadísticamente (Hernández y Mendoza, 2018, p. 

338).  

3.7 Aspectos éticos 

Al respecto los autores Biagetti, Gedutis y Ma (2020, p.4). consideraron que la ética 

tiene una contribución social  

De los aspectos éticos considerados en la presente investigación donde se va 

realizar en el área de almacén con el visto bueno del jefe de planta y también de 

área se considera que la toma de datos es solo para dicha investigación, se hace 

uso de la norma ISO 690. En la investigación se respeta la autonomía de las 

personas, dado que su integración es voluntaria. Respecto a la no maleficencia se 

asume un estudio bien intencionado, pues se favorece a los involucrados 

resolviendo el problema latente. Así mismo la beneficencia, respetando la 

información vertida por la entidad. Finalmente, la justicia, dado que se aporte a favor 

de la empresa con resultados valorativos. Seguidamente el documento fue 

sometido al software anti plagio (Turnitin). Finalmente se alinea al código de ética 

de la universidad cesar vallejo. 
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IV.  RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 

Variable independiente: Gestión de almacenes 

Dimensión 1: Recepción 

Tabla 23. Comparación de descriptivos recepción pre test – pos test 

 

Fuente: Propia 

Figura 45. Comparativo de frecuencias de la dimensión recepción 

 

Fuente: Propia 

Según los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es mayor 

que la media pre test, en 9.42, con lo que se comprueba que la recepción mejoró a 

raíz de la implementación realizada. Según los resultados de las medidas de 

dispersión de la variancia y desviación se observa una menor dispersión en el pos 

PRE TEST DE RECEPCIÓN POS TEST DE RECEPCIÓN 

Media 0,8608 Media 0,9550 

Mediana 0,8650 Mediana 0,9600 

Varianza 0,002 Varianza 0,000 

Desviación 
estándar 

0,03919 Desviación 
estándar 

0,00905 

Mínimo 0,79 Mínimo 0,94 

Máximo 0,94 Máximo 0,97 

Rango 0,15 Rango 0,03 

Asimetría 0,056 Asimetría -0,442 

Curtosis 0,879 Curtosis -0,326 
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test, comprobando una menor variabilidad de los valores de la dimensión luego de 

la mejora. 

Dimensión 2: Almacenamiento 

Tabla 24. Estadística descriptiva almacenamiento 

  

                                                        

Fuente: Propia 

Figura 46. Comparativo de frecuencias de la dimensión almacenamiento 

 

Fuente: Propia 

 

Según los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es mayor 

que la media pre test, en 9.58, con lo que se comprueba la mejora del 

almacenamiento. De acuerdo a los resultados de las medidas de dispersión de la 

varianza y desviación se observa una menor dispersión en el pos test, 

PRE TEST DE ALMACENAMIENTO POS TEST DE ALMACENAMIENTO 

Media 0,8025 Media 0,9542 

Mediana 0,8050 Mediana 0,9550 

Varianza 0,004 Varianza 0,000 

Desviación 
estándar 

0,06384 Desviación 
estándar 0,00900 

Mínimo 0,72 Mínimo 0,94 

Máximo 0,89 Máximo 0,97 

Rango 0,17 Rango 0,03 

Asimetría 0,019 Asimetría -0,152 

Curtosis -1,584 Curtosis -0,427 
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comprobando una menor variabilidad de los valores de la dimensión luego de la 

mejora. 

Dimensión 3: Despacho 

Tabla 25. Estadística descriptiva despacho 

 

Fuente: Propia 

Figura 47. Comparativo de frecuencias de la dimensión despacho 

 

Fuente: Propia 

Según los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es mayor 

que la media pre test, en 9.58, con lo que se comprueba la mejora del despacho. 

De los resultados de las medidas de dispersión de la varianza y desviación se 

observa una menor dispersión en el pos test, comprobando una menor variabilidad 

de los valores de la dimensión luego de la mejora. 

 

PRE TEST DEL DESPACHO POS TEST DEL DESPACHO 
Media 0,8567 Media 0,9525 

Media recortada al 
5% 

0,8563 Media recortada al 5% 0,9522 

Mediana 0,8550 Mediana 0,9500 

Varianza 0,000 Varianza 0,000 

Desviación estándar 0,01614 Desviación estándar 0,00866 

Mínimo 0,83 Mínimo 0,94 

Máximo 0,89 Máximo 0,97 

Rango 0,06 Rango 0,03 

Asimetría 0,651 Asimetría 0,441 

Curtosis 0,891 Curtosis 0,234 
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Variable dependiente: Nivel de servicio 

Tabla 26. Estadística comparada de la variable nivel de servicio 

Fuente: Propia 

  Figura 48. Comparativo de frecuencias de la variable nivel de servicio 

 
 

Fuente: Propia 

Se acuerdo a los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es 

mayor que la media pre test, en 11.17, con lo que se comprueba la mejora del nivel 

de servicio. De los resultados de las medidas de dispersión de la varianza y 

desviación se observa una menor dispersión en el pos test, comprobando una 

menor variabilidad de los valores de la variable luego de la mejora. 

 

PRETEST DEL NIVEL DE SERVICIOS POS TEST DEL NIVEL DE SERVICIOS  

Media 0,8642 Media 0,9758 

Mediana 0,8650 Mediana 0,9750 

Varianza 0,000336 Varianza 0,000245 

Desviación 
estándar 

0,01832 Desviación estándar 0,01564 

Mínimo 0,84 Mínimo 0,95 

Máximo 0,90 Máximo 1,00 

Rango 0,06 Rango 0,05 

Asimetría 0,213 Asimetría -0,356 

Curtosis -0,113 Curtosis -0,460 
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Dimensión 1: Disponibilidad del producto 

Tabla 27. Estadística de la dimensión disponibilidad del producto 

 

Fuente: Propia 

Figura 49. Comparativo de frecuencias de la dimensión disponibilidad del producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 

 

Se acuerdo a los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es 

mayor que la media pre test, en 10.52, con lo que se comprueba la mejora de la 

disponibilidad del producto. De los resultados de las medidas de dispersión de la 

varianza y desviación se observa una menor dispersión en el pos test, 

comprobando una menor variabilidad de los valores de la dimensión luego de la 

mejora. 

 

PRE DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO  POS DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO 

Media 0,8458 Media 0,9550 

Mediana 0,8450 Mediana 0,9500 

Varianza 0,001 Varianza 0,000 

Desviación 
estándar 

0,03147 Desviación 
estándar 

0,01243 

Mínimo 0,79 Mínimo 0,94 

Máximo 0,90 Máximo 0,97 

Rango 0,11 Rango 0,03 

Asimetría -0,210 Asimetría 0,170 

Curtosis -0,071 Curtosis -1,675 
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Dimensión 2: Nivel de aceptación del cliente 

Tabla 28. Estadista de la dimensión aceptación del cliente 

 

Fuente: Propia 

Figura 50. Comparativo de frecuencias de la dimensión aceptación del cliente 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 

 

De acuerdo a los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es 

mayor que la media pre test, en 5.5, con lo que se comprueba la mejora del nivel 

de aceptación del cliente. De los resultados de las medidas de dispersión de la 

varianza y desviación se observa una menor dispersión en el pos test, 

comprobando una menor variabilidad de los valores de la dimensión luego de la 

mejora  

 

 

PRE ACEPTACION DEL CLIENTE  POS ACEPTACION DEL CLIENTE  

Media 0,8950 Media 0,9500 

Mediana 0,8950 Mediana 0,9500 

Varianza 0,000 Varianza 0,000 

Desviación estándar 0,02023 Desviación estándar 0,01348 

Mínimo 0,86 Mínimo 0,93 

Máximo 0,93 Máximo 0,97 

Rango 0,07 Rango 0,04 

Asimetría 0,119 Asimetría 0,000 

Curtosis -0,552 Curtosis -0,792 
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4.2 Resultados inferenciales 

Variable dependiente: Nivel de servicio  

Prueba de normalidad 

Previamente se analiza si los datos tienen comportamiento normal o no tienen 

comportamiento normal para aplicar la prueba de normalidad mediante Shapiro 

Wilk para grupos de datos procesados pequeños. En tal sentido al interpretar los 

resultados se toma en cuenta el siguiente criterio de decisión:  

 

Tabla 29. Prueba de normalidad de nivel de servicio 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de servicio 
pre 

,922 12 ,305 

Nivel de servicio 
post 

,920 12 ,288 

Fuente: Propia 

Del resultado plasmado en la tabla se comprobó que la significancia del nivel de 

servicio antes y después resulto mayor que 0.05, en tal sentido los datos tienen 

comportamiento normal, tal que en la prueba de hipótesis se hará uso del 

estadígrafo T-student. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho:  La gestión de almacenes no mejora el nivel de servicio de productos 

refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022                                

Ha:  La gestión de almacenes mejora el nivel de servicio de productos refrigerados, 

en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022                                

Se tomará en cuenta en la interpretación de los resultados la regla de decisión 

siguiente:  

Seguidamente se hace el análisis mediante la prueba T-student de la significancia 

para la cual, se considera la siguiente regla de decisión: 
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Tabla 30. Prueba T-student de nivel de servicio 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Nivel de 

servicio pre 

- Nivel de 

servicio 

Post 

 

-11,1666 

 

2,75791 

 

,79614 

 

-12,9189 

 

-9,4143 

 

-14,02 

 

11 

 

,000 

Fuente: Propia 

 

Del resultado logrado en la tabla se tiene que la significancia fue menor que 0.05, 

tal que se rechazó la hipótesis nula, cumpliéndose que: La gestión de almacenes 

mejora el nivel de servicio de productos refrigerados, en la empresa San Fernando 

S.A., Huaral 2022                                

Dimensión 1: Disponibilidad del producto 

Prueba de normalidad 

Tabla 31. Prueba de normalidad de disponibilidad del producto 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Disponibilidad del 
producto pre 

0.976 12 0.965 

Disponibilidad del 
producto post 

0.829 12 0.020 

Fuente: Propia 

Del resultado plasmado en la tabla se comprobó que la significancia del nivel de 

servicio antes fue mayor que 0.05 y después resulto menor que 0.05, en tal sentido, 

en la prueba de hipótesis se hará uso del estadígrafo Wilcoxon. 
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Contrastación de la primera hipótesis específica 

Ho: La gestión de almacenes no mejora la disponibilidad del producto refrigerado, 

en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022 

Ha: La gestión de almacenes mejora la disponibilidad del producto refrigerado, en 

la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022 

Tabla 32. Descriptivos de la disponibilidad del producto 

  

Fuente: Propia 

Se tiene de los resultados, que el que la disponibilidad del producto después de la 

mejora es mayor que antes de la mejora, tal que se comprueba que mediante la 

gestión de almacenes hay mejora en la disponibilidad del producto en la entidad en 

estudio. 

Tabla 33. Prueba Wilcoxon de la disponibilidad del producto 

 

Fuente: Propia 

De los resultados de la tabla se tiene que la significancia obtenida en la prueba de 

Wilcoxon resultó menor que 0.05 por tango se rechazó la hipótesis nula, resultando 

que: La gestión de almacenes mejora la disponibilidad del producto refrigerado, en 

la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022 

 

 

 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Disponibilidad del 

producto pre 

84,5833 12 3,14667 ,90836 

Disponibilidad del 

producto post 

95,5000 12 1,24316 ,35887 

  

Disponibilidad del producto post - 

Disponibilidad del producto pre 

Z -3,068b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.002 
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Dimensión 2:  

Prueba de normalidad 

Tabla 34. Prueba de normalidad de nivel de aceptación del cliente 

 Shapiro-Wilk 
 Estadístico gl Sig. 

Nivel de aceptación del 
cliente pre 

0.956 12 0.720 

Nivel de aceptación del 
cliente post 

0.927 12 0.354 

Fuente: Propia 

Del resultado plasmado en la tabla se comprobó que la significancia del nivel de 

aceptación del cliente antes y después de la mejora fue menor que 0.05, en tal 

sentido, en la prueba de hipótesis se hará uso del estadígrafo T-studient 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

Ho: La gestión de almacenes no mejora el nivel de aceptación del cliente de 

productos refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022 

Ha: La gestión de almacenes mejora el nivel de aceptación del cliente de productos 

refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022 

 

Tabla 35. Estadística de muestras emparejadas del nivel de aceptación del cliente 

  Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

 
 
 
Par 1 

Nivel de 

aceptación del 

cliente pre 

 

89.5000 

 

12 

 

2.02260 

 

0.58387 

Nivel de 

aceptación del 

cliente post 

 

95.0000 

 

12 

 

1.34840 

 

0.38925 

Fuente: Propia 

Se tiene de los resultados, que el que el nivel de aceptación del cliente después de 

la mejora es mayor que antes, tal que se comprueba que mediante la gestión de 

almacenes hay mejora en el nivel de aceptación del cliente en la entidad en estudio. 
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Tabla 36. Prueba T-student de nivel de aceptación del cliente 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo 
de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Nivel de 
aceptación 
del cliente 
pre –  
 
Nivel de 
aceptación 
del cliente 
post 

 
 

-5.5000 

 
 

1.73205 

 
 

0.50000 

 
 

-6.60049 

 
 

-4.39951 

 
 

-11.000 

 
 

12 

 
 

0.000 

Fuente: Propia 

 

Del resultado logrado en la tabla se tiene que la significancia fue menor que 0.05, 

tal que se rechazó la hipótesis nula, cumpliéndose que: La gestión de almacenes 

mejora el nivel de aceptación del cliente de productos refrigerados, en la empresa 

San Fernando S.A., Huaral 2022 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente estudio se destaca la relevancia que tiene la gestión de almacenes 

para la mejora del nivel de servicio de los productos refrigerados de tal manera que 

se consiga mejorar la disponibilidad del producto, con mayor demanda y con fines 

de tener más ingresos y también mejorar el nivel de aceptación del cliente, 

considerando para ello las mejoras realizadas en el almacén que fue un factor 

determinante en los logros alcanzados en la investigación. 

En relación a la aplicación del nivel de servicio se tiene que después de la gestión 

de almacenes se tiene una mejora relevante pues la media antes fue de 86.42% y 

la media después resultó 97.58% tal que se comprobó que el nivel de servicio en la 

empresa San Fernando mejoró 12,79% siendo un factor importante para lograr que 

se brinde una atención oportuna a los clientes  lo cual es relevante para la empresa 

en la medida que se brinda un mejor servicio a los clientes y se asegura su 

permanencia como cliente. Es preciso destacar que en la empresa es de suma 

importancia asegurar una atención sin contratiempos ya que eso evita la 

insatisfacción en los clientes, tal que es un factor sensible que se tiene que manejar 

con criterio y evitar demoras innecesarias en la atención, pues tener bien 

organizado el almacén y el personal conoce sus funciones a cabalidad, se logró 

mejor dinámica en la labor que asegura una buena atención y por ende un buen 

nivel de servicio. 

De los estudios previos que contrastan con el estudio realizado por los logros 

alcanzados, se tiene el estudio de Segovia (2021), ya  que logró que crezca el  

compromiso con el cliente en cuanto al servicio, tal que mejoró de 63% que fue 

inicialmente y posteriormente se ascendio a un resutlado de 88% siendo relevante 

por una buena labor realizada por el equipo de almacén orientado a un mejor 

servicio, lo que contrasta con el logro alcanzado en el presente estudio pues las 

mejoras logradas se dan por el acondicionamiento de las labores en el almacen de 

la empresa. Por su parte el autor  Horta et al (2018),  en su estudio sobre la labor 

de optimizacion del almacén se tiene la mejora en un 23% durante un periodo de 4 

semanas, logrando de esta manera un mejor servicio a nivel del almacén de la 

empresa. En este caso tambien se tiene un contraste con el estudio realizado ya 
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que se logra resultado positivos que son valorativos para los fines que persigue la 

empresa.  Tambien en el estudio de Villanueva (2018), se logró el aumento del 

servicio a 61.00 % pues antes solo llegaba a 26.00 %, siendo el aumento de 35.00 

%, lo cual corrobora la mejora que se tuvo en el almacén y por ende elevando el 

nivel de servicio, que fue gracias a la labor que se mejoró en el almacén, lo cual 

también contrasta con lo realizado en el presente estudio, ya que se logra la mejora 

esperada. Es relevante también el estudio de Carreño (2017), respecto al nivel de 

servicio tal que es significativo la cantidad de unidades que se mueve en las 

atenciones semanales en la empresa en estudio. Con ello, se demuestra que la 

valoración del nivel de servicio para las empresas trae consigo buenos resultados, 

tal que la condición favorable hace que se tenga logros importantes para los fines 

que se persigue en el presente estudio. 

Respecto a la disponibilidad del producto fue relevante la gestión de almacenes ya 

que de los resultados descriptivos se tiene que antes de la mejora se tuvo una 

disponibilidad de 84.58% y después de mejorar resultó 95.50%, tal que se 

comprobó que se logró un aumento 12,91% la disponibilidad, significativo la cual 

indica que el nivel de servicio en la empresa San Fernando logro mejorarse y 

constituye un factor importante para lograrlo tal que se brindó una atención 

oportuna a los clientes, valorando la labor que se hace en la empresa, a favor de 

los clientes. 

De los estudios previos que contrastan con el estudio realizado por los logros 

alcanzados, se tiene el estudio de Drent, Keizer y Van Houtum, (2018) que se 

asocia a la disponibilidad por los despachos y reposicionamientos que se realizan 

para redes de servicio de respuesta rápida, tal que se logra la optimización 

promedio del 4,3 % para instancias simétricas y del 5,8 % para instancias 

asimétricas y se tuvo como logros el 56.00 %. Así mismo Albornoz (2017), en su 

estudio que tiene que ver con el nivel de servicio que se orientó a una óptima 

atención en el almacén de la farmacia con la disponibilidad de los fármacos, el logro 

de la mejora fue de 3.94 % en relación al método de almacenamiento, así como la 

mejora en 20.69 % de la ubicación de los artículos y finalmente un mejoramiento 

de 4.44% en la efectividad lograda impactando en el buen servicio brindado.  Es 
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significativo también el estudio de Saucedo (2018), ya que mediante la gestión de 

almacenes mejoró el 30% en las entregas perfectas al cliente y en 29% en entregas 

a tiempo al cliente, siendo mejor el nivel de servicio que se realizó en la empresa. 

En bases  es  de vital importancia también el aporte del autor Mora (2016) tal que 

aporte en cuanto a la medición y evaluación del nivel de servicio, dado que la 

disponibilidad del producto, mide la capacidad de la organización empresarial para 

satisfacer necesidades de compra y como tal son acciones que se ponen en 

práctica en la empresa para atender de manera oportuna a los clientes y que 

permite mejorar el servicio atendiendo lo que solicitan los clientes en el momento 

oportuno, ya que es un compromiso que se tiene para satisfacer sus expectativas 

que tienen de la empresa. 

En relación al nivel de aceptación del cliente, tuvo un impacto favorable la gestión 

de almacenes ya que de los resultados descriptivos se tiene que antes de la mejora 

se tuvo un nivel de aceptación de 89.50 %y después de mejorar resultó 95.00%, tal 

que se comprobó que se logró un aumento de 6,14% del nivel de aceptación del 

cliente tal que se comprobó la mejora de la percepción del cliente respecto al 

servicio que se brinda en la empresa San Fernando, Con ello la empresa asegura 

el buen servicio de manera que es muy importante que la percepción que tienen los 

clientes de la empresa sea positiva ya que son ellos los que valoran la labor de 

servicio que se brinda en la empresa. 

De los estudios previos que contrastan con la investigación realizada se tiene el 

estudio de Calzado (2020), tal que estableció el proceso de almacenaje que tenga 

relevancia en el nivel de servicio y al mismo tiempo se logre conformidad del cliente, 

logrando el incremento del nivel de servicio al cliente de 71.67% ascendiendo a 

80%. De esta manera se tuvo mejor aceptación del cliente. Por su parte También 

Ponce y León (2021), al implementar la gestión de almacén para la mejora del nivel 

de servicio en una distribuidora de productos farmacéuticos, logró mejorar el nivel 

de servicio, de 68,4% a un logro de 96,1%, tal que fue determinante en la 

aceptación y satisfacción de los clientes. Por su parte Silva y Enes (2021), en su 

investigación preciso la mejora de la calidad del servicio al almacén y tiendas a 

través de la mejora de la tasa de ocupación volumétrica de los camiones, con la 
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finalidad de brindar un buen servicio que asegure la aceptación y conformidad de 

cliente, logrando que se logre un aumento del 4,4% y 2,7%, en dos meses 

consecutivos.  

Aasimismo es importante el aporte de Han (2016), ya que considera que la 

disponibilidad de un producto debe estar relacionada con la demanda, la cual debe 

determinarse evaluando sus tendencias en el mercado y que la aceptación del 

cliente sea adecuada para los fines comerciales que tiene la empresa con fines a 

tener un crecimiento sostenido en el tiempo. 

Es preciso destacar también el aporte del autor Carreño (2017), tal que aportó de 

manera significativa en la mejora de la gestión del almacén ya que se puso énfasis 

en la labor de recepción para evitar contratiempos que son determinantes en la 

atención a los clientes. En el aspecto del almacenamiento la buena organización 

del área de almacenamiento fue determinante para garantizar un servicio oportuno. 

Finalmente, en el despacho, el tener adecuadamente almacenado por productos 

refrigerados, resulto importante para dinamizar la labor operativa de los 

trabajadores de la empresa, asegurando de esta manera el buen servicio que se 

brinda a los clientes. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

En la presente investigación se llegó a las siguientes conclusiones: 

6.1 Se determinó que, En relación al objetivo general de la presente investigación, 

se comprobó que mediante la gestión de almacenes se mejoró el nivel de servicio 

de los productos refrigerados en la empresa San Fernando SA, esto se denota 

en los resultados estadísticos, primero analizando de manera descriptiva se 

puede apreciar que en el pre test. antes de la mejora fue de 86% sin embargo 

después de realizar la implementación aumento a un 97% mostrando una 

diferencia de 12,79%, adicional a lo mencionado se hizo uso del estadígrafo 

de prueba t student, la cual se observó que la significancia es menor a 0,05 

por lo que se acepta la hipótesis del investigador y se rechazó la hipótesis 

nula. 

6.2 Respecto al primer objetivo específico de la presente investigación, se 

comprobó que mediante la gestión de almacenes se mejoró la disponibilidad de los 

productos refrigerados en la empresa san Fernando SA, tal  y como se 

evidencia en los resultados estadísticos el pre fue de 84,58% y para el post, 

después de la implementación asciende a 95,50%, mostrando una mejora en 

un 12,91%, adicional a lo antes mencionado se hace  uso del estadígrafo  

wilcoxon  la cual se evidencia que la significancia bilateral es menor al 0,05 

por lo tanto se rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del 

investigador. 

6.3 Del segundo objetivo específico del presente estudio, que se comprobó la 

mejora en el nivel de aceptación del cliente, gracias a la buena gestión de 

almacenes ya que de los resultados descriptivos se tiene que antes de la 

mejora se tuvo un nivel de aceptación de 89.50% y después de la implantación  

resultó en un 95.00% logrando el aumento de del nivel de aceptación del 

cliente en  6,14%  asimismo por otro lado se hace uso del estadígrafo t student 

para obtener la significancia bilateral la cual resulto menor a 0.05 indicando 

así que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Después del desarrollar de la presente investigación se recomienda: 

De acuerdo a los resultados obtenido sobre la mejora del nivel de servicio de los 

productos refrigerados en la empresa San Fernando SA, se recomienda continuar 

con la gestión de almacenes implementada y a la vez usando el drive compartido 

mediante las Tablet ya que mediante ello se logra evidenciar la rotación del 

producto en tiempo real asegurando así extraer datos erróneos dentro del área. 

Dado los resultados respecto a la disponibilidad del producto es preciso que a nivel 

de gerencia se tome acciones necesarias para fortalecer las labores logísticas 

necesarias con fines de garantizar la atención a todos los clientes de manera 

oportuna. 

Con relación al nivel de aceptación del cliente, es preciso se mejore el área de 

atención al cliente para recoger las inquietudes de los clientes con fines de 

implementar la mejora continua en la empresa y así se asegure un mejor servicio. 
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Anexo 1:  Matriz de consistencia 

 

 



 
 

 
 
 

Anexo 2:  Matriz de consistencia 

 

Variables Definición  

Conceptual 

Definición 

 Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

 

 

 

 

Gestión de 

almacenes 

Al respecto Carreño (2017, p. 122) 

considera que es el área funcional 

encargada de la adquisición de los 

materiales que se necesita en las 

operaciones de la entidad, en 

cantidad requerida, en el momento 

y lugar preciso, con la calidad 

requerida y al precio adecuado, 

asegurando se continúe con las 

operaciones. 

 

Carreño (2017), hace 

referencia que la 

gestión de almacenes 

cuenta con el proceso 

de recepción, 

almacenamiento y 

despacho para cumplir 

las labores operativa 

de la empresa. 

 Se mide los 

indicadores en escala 

de medición es razón 

 

Recepción 

𝑇𝑃 =
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 

𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 
𝑇𝑃: 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑥 100 
 

Razón 

 

Almacenamiento 

  

𝐶𝐼 =
𝐴𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑈𝐴: 𝐴𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒 

𝑥 100 

 

Razón 

 

Despacho 

𝐷𝑃 =
𝐷𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠
𝐷𝑅:𝐷𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑥 100  
 

Razón 

 

 

Nivel de 

Servicio 

Según Mora (2016) es la 

probabilidad de que la 

compañía pueda cumplir con 

su demanda en un momento 

determinado en términos de 

cantidades y referencias 

solicitadas, y de tiempos y 

lugares de entrega.  

Mora (2016) considera 

que en el nivel se 

servicio se toma en 

cuenta la 

disponibilidad del 

producto y el nivel de 

aceptación del cliente. 

 Estos se miden con 

los indicadores y se 

realiza mediante la 

escala de medición es 

razón 

 

Disponibilidad del 

producto 

𝐼𝐷𝑃% 
       𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 − 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑎𝑛𝑜𝑚𝑎𝑙𝑖𝑎𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 
𝐷𝑃: 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑥100 
 

Razón 

Nivel de 

aceptación del 

cliente 

𝐼𝑁𝐴𝐶%
 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠  𝑑𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒 

 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑁𝐴𝐶: 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑥 100 
 

Razón 



 
 

 
 
 

   Anexo 3:  validez de instrumento  

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 5: Temperatura dentro de almacén 

 

Anexo 6: Presentación de los productos  

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 7: productos mezclado  

 

Anexo 8: Nivel de servicios en porcentaje 



 
 

 
 
 

Anexo 9:  Alfa de Cronbach 

 

 



 
 

 
 

Anexo 10: Ingreso de produto terminado almacén 

 



 
 

 
 

Anexo 11:  ingreso mensual de producto terminado año 2022  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

Anexo 12: Inversión tangible e intangible según el Mef 

  

 

 

 

Rubros

Cantidad 

Unitaria

Cantidad 

Unitaria
Cantidad

Parte I Parte II Total

2.1.15 DOCENTE UNIVERSITARIO Asesor 1 1

Costo Unitario

Parte I

S/.

TIEMPO EMPLEADO DE RUT CAMPOS Responsables de Proyecto (**) 5300,00 5300,00 10600,00

TIEMPO EMPLEADO DE LEYDER SALDAÑA Responsables de Proyecto (**) 5300,00 5300,00 10600,00

Total 21200,00

Costo Unitario

Parte I

S/.

2.3.22 SERVICIOS BÁSICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y 

DIFUSIÓN
0

2.3.22.21 SERVICIO DE TELEFONIA MÓVIL 2 Celulares (**) 240 240 480,000

2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE OFICINA 2 Laptop (**) 150 150 300,000

Total 780,000

2.3 BIENES Y SERVICIOS  

2.3.1 COMPRA DE BIENES

2.3.15 MATERIALES Y ÚTILES

2.3.15.1 MATERIALES Y ÚTILES DE OFICINA útiles de oficina 30 30 60,00

Otros 100 100 200,00

2.3.22 SERVICIOS BÁSICOS COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y 

DIFUSIÓN

2.3.22.1 SERVICIOS DE ENERGIA ELÉCTRICA AGUA Y GAS

2.3.22.11 SERVICIOS DE SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA Electricidad (2) 400 400 800,00

2.3.22.2 SERVICIO DE TELÉFONIA E INTERNET

2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET Internet  (2) 400 400 800,00

2.3.27 SERVICIOS PROFESIONALES Y TÉCNICOS

2.3.27.2 SERV. DE CONSULTORIA Y SIMILARES 

DESARROLLADO POR PERSONAL NATURALES

2.3.27.29 ESTUDIOS Matrícula académica (2) 300 300 600,00

Pensión académica (2) 3200 3200 6400,00

Tangibles 1.040,00S/                           Total 8860,00

Intangibles 29.800,00S/                         Total acumulado 30840,00

Leyenda de colores

Materiales e insumos, asesorías 

especializadas y servicios, 

gastos operativos

Equipos y Bienes Duraderos

Código clasificador MEF Items Costo Total S/.

Aportes Monetarios

Recursos humanos (No 

Monetario)

Código clasificador MEF Involucrados

Código clasificador MEF Items Costo Total S/.



 
 

 
 

ANEXO 13: Reporte de stock semanal  



 
 

 
 
 

 ANEXO 14: Fuga de amoniaco. 
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