i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Gestion de almacenes para mejorar el nivel de servicios de productos

refrigerados, en la empresa, San Fernando SA, Huaral 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTOR(ES):

Campos Beteta, Rut Zaida (orcid.org/0000-0001-8283-329X)
Saldafia Garcia, Leyder (orcid.org/0000-0002-0325-1601 )

ASESOR:

Mg. Molina Vilchez Jaime Enrique (orcid.org/0000-0001-7320-0618)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion empresarial y productiva
LINEA DE RESPONSABILIDAD Y GESTION UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-8283-329X
https://orcid.org/0000-0002-0325-1601
https://orcid.org/0000-0001-7320-0618

Dedicatoria
El presente trabajo de investigacion

esta dedicado primeramente a Dios
y a nuestro padres e hijos por
brindarnos todo el apoyo que
necesitamos durante estos 5 afios
y gracias a ese soporte nos

permitié terminar la carrera.



Agradecimiento

Agradecemos a nuestros profesores,
asesores y compafieros por el apoyo en
dl proceso de formacion profesional que
ha sido fundamental para poder

culminar la tesis.



indice de contenidos

DEAICALOTTA 1.ttt b ettt bbbt b e b b ii
F o L= (o L= Tod 1 T T=T 0] (o SN iii
INAICE A8 CONTENITOS ..ottt iv
INAICE B TADIAS ....eoeee ettt ettt s e sa s saens v
RESUMEN ...ttt b et sttt et sb e et e bt sbt et s bt e e e sbesaeesenees viii
AB STRA CT et sttt et e bt e s bt e sht e sae e et e e bt e bt e sbeesaeeeateereenreenneens iX
I, INTRODUCCION........coieieteeeiieteee ettt s st sas s s s sasssasnans 1
. MARCO TEORICO ..ottt sae s sas s sass st sas s ssassasssannans 9
L. METODOLOGIA ...ttt sttt ss s 18
3.1 Tipo y diSefio de iNVESTIGACION.....cc.ccivuiirieiieere e 18
3.2  Variables, 0peracionaliZacCiOn ..........ccocvveeeiiieiericeece et 19
3.3 Poblacion, MUEStray MUESIIEO.......ccciieeiiiieeeteeeete ettt aesre s 20
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ........cccccevveveeneincencenicenes 20
3.5 ProCEUAIMIBNTOS ...ttt sttt 22
3.6 Andlisis y procesamiento de datOsS ........ccccveireirieinenneeee e 58
3.7 ASPECIOS BLICOS .eooiiiiciee ettt ettt st e st e s e et e s beesaesteeneebesreensenrens 58
AV RESULTADOS ...ttt ettt et st b e s bt et s bt et e st st e st e sbeeatenbeas 59
V. DISCUSION......coiieiieeteeieee ettt s st sas s s saesnsesas s sesans 70
VI. CONCLUSIONES. ...ttt ettt b e et sat e st et e b e e beenbeenbee s 74
VII.  RECOMENDACIONES ... .ottt sttt sttt e sbe e s 75
ANEXOS ...ttt sttt et h e st sttt bt be e bt e s he e sate e te e be e beenheesaeesatesans 84



indice de tablas

Tabla 1. Matriz de COITEIACION ........ocovieie ettt et e te e e s be e beeebeesbeesree 4
Tabla 2. PONAEracCioN tOLAl .........covvuiiiriiieeeeese sttt st ens 5
Tabla 3. TabulacCion de datOS .........ccceeueieieieieeeece e ens 5
Tabla 4. Estratificacion de las causas POr ArEasS........ccccevvveeviereeiereseeese e see s ees 6
Tabla 5. Alternativas de SOIUCION. .....cc.ccueieieieeeesesee et ens 7
Tabla 6. Detalle de tECnICas € INSIIUMENTOS ........cccevverierieieieieese e 21
Tabla 7. Validez de [0S INSITUMENTOS ......ccceuiiriririirieieeeieeee sttt 21
Tabla 8. Alfa de CronbaCK ..o s s 22
Tabla 9. Data pre test de RECEPCION ........ceveiriiirieireeeee ettt 31
Tabla 10. Data pre test de almacenami€nto ..........ccccceevereecierieeeese et ree e aesnees 32
Tabla 11. Data de pre test Despacho dimenSIioNES .........ccccecveveereirie s 33
Tabla 12. Data de pre test Disponibilidad del Producto ............cccoceveveiiiineninenencccene 34
Tabla 13. pre test nivel de aceptacion del ClIENTE .........cccvecveiiieeviceeeeee e 35
Tabla 14. mantenimiento preventivo MENSUAL ..........ccceeivvcieeiiereenee e 43
Tabla 15. tabla pos test de la dimensioNn reCePCION ..........ccevveireereireerereeeee e 48
Tabla 16. Pos test de almacenamiento..........ccocevivererieiieieieiresese e 49
Tabla 17. Pos test de la dimension deSpacho ............ccccevveiecieeecicececeeeee e 50
Tabla 18. Pos test de disponibilidad del producto..........c.ccceeririnenenenieieeereseeeee 51
Tabla 19. Pos test del nivel de aceptacion del cliente. ........c.cvoeeveiieceviciece e, 52
Tabla 20. FlIujo de Caja ECONOMICO ......ccccuieieciiciieiecteceecte ettt e teste et aesbe e s e sbesreensesreas 55
Tabla 21. Calculo de VAN, TIR y benefiCio COSTO .....ccviiirieiriieceeeeeeeee e 56
Tabla 22. Diagrama de GaNtt ........cccceevieiiieeecececeee ettt aesre e e besreeaesre e 57
Tabla 23. Comparacién de descriptivos recepcion pre test — poS test ......ccccvveeveveereeciennen. 59
Tabla 24. Estadistica descriptiva almacenami€nto ...........ccccevireeviriecieniseere e 60
Tabla 25. Estadistica descriptiva de@SPacChO ...........ccveveviiiieeieieceeese e 61
Tabla 26. Estadistica comparada de la variable nivel de Servicio ..........cccceecevvecveveeeciennen. 62
Tabla 27. Estadistica de la dimensién disponibilidad del producto ...........ccccceeevecvevvrveienen. 63
Tabla 28. Estadista de la dimensién aceptacion del cliente ..........ccoeeveveeieveieeececeeiee, 64
Tabla 29. Prueba de normalidad de nivel de ServiCio........c.ccooiveereniecienenee e 65
Tabla 30. Prueba T-student de Nivel de SEIVICIO .......ccecveieiririnineieeeeeeee e 66
Tabla 31. Prueba de normalidad de disponibilidad del producto............cccceeevvecieveieeiennen. 66
Tabla 32. Descriptivos de la disponibilidad del producto ..........ccccceeeveiieeciecieceeceece e, 67
Tabla 33. Prueba Wilcoxon de la disponibilidad del producto...........cccceeveveveneeceneseeienene 67
Tabla 34. Prueba de normalidad de nivel de aceptacion del cliente...........ccccoceeeeveeveienen. 68
Tabla 35. Estadistica de muestras emparejadas del nivel de aceptacion del cliente......... 68
Tabla 36. Prueba T-student de nivel de aceptacion del cliente ..........cccveveeveveeceveceeciennen, 69



indice de figuras

Figura 1. Diagrama de ISHIKQWa.............ccoiiiiiiiiiiie e 3
Figura 2. Diagrama d@ Pareto ...........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeees 6
Figura 3. Resefa historica de la empresa san Fernando...........cccccoeevivvvivieennnnn. 23
Figura 4. Representacion gréafica de la empresa san Fernando........................... 24
Figura 5. Mision y vision san Fernando..............cceeeeieeeiiiieiiiiiiie e 24
Figura 6. Area de almacén san FErnando .............cc.coueeveeveeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 25
Figura 7. Organigrama de la empresa San Fernando ....................eeveeeeeeieenenennnnns 25
Figura 8. Flujograma general de la empresa San Fernando ............cccccvvvveeeennnn. 26
Figura 9. Esquema del sector despacho.............cccueiiiiiiiiiiiiiii e 26
Figura 10. Oficinas de jefeS ¥ aSIStENTES. .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeees 27
Figura 11. Sala de trabajo — CAMAra. ...........uuuueurirmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeees 27
Figura 12. Toma de datos en balanza...........ccccccceeiieiieieeeeece e 28
Figura 13. Toma de datos €N racksS.........cccoivuiiiiiiiiiiii e 28
Figura 14. traslado de productoS CON StOCKAS .............uuuuurrmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiennees 29
Figura 15. DAP actual de reCePCION........coiiiiiiiiiiiiieee et e e 29
Figura 16. DAP actual de almacenami€nto ..........ccccoeeeeeriiiiiiiiiiii e 30
Figura 17. DAP actual de despacho...........ccc.oiiiiiiiiii i 30
Figura 18. Pre test de reCePCION ........cooiiii it 31
Figura 19. Pre test de almacenami€ntO..............uuueeuueireuuuiiiiiiiiiiiiiiieeieeieeneeeeaneeees 32
Figura 20. Pre test DeSPACKO..........uuuiiii e 33
Figura 21. Pre test disponibilidad del producto.............cccccooeiiiiiiiiiiiiiieeeee 34
Figura 22. Pre test de nivel de aceptacion del cliente .............cccccceeiiviiiiiiiiennnnn. 35
Figura 23. Cronograma de actividades en la implementacion...............ccccceuuveeees 36
Figura 24. coordinacion con los jefes de area...........cccovvvvvviviiiiiii e, 37
Figura 25. Cronograma de capacitacCion .............cccoeeeeeeeiiiiiiiiiiiie e 37
Figura 26. Primera CapacCitaCion ...........cccouiiiiiiiiiieieeee e 38
T[] = W2 AST=To [§]aTo - Wor=T o F= T ¢= Tox (o] IR 38
Figura 28. Tercera CapacCitaCiON ...........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiee e eee e e e e 39
Figura 29. Evidencias de las capacitaCiones...........coooeeevvveiiiiiiiinee e 39
Figura 30. Balanza eleCtrOniCa ...........ccueiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 40
Figura 31. Traslado de producto con transpaleta eléctrica.............cccvvvvvvvneeennnn. 41
Figura 32. Layout general de almacenes ............cceiieieeeiiiiiiiiiiiee e 41

Vi



Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.

producto

Figura 50.

Implementacion de las tablets............cccooeeiiiiiicci 42
Evidencias Mantenimiento preventivo..............couvceeieieeeeevceiiiceeeeeee 44
Configuracion de temperatura del vehiculo frigorifico ......................... 45
Link de oferta personal.........cccccvviiiiiiiiiiiii 46
Diagrama pos test de la dimension recepcCion.............cccceeveevvvviieeeeennn. 46
Diagrama pos test de la dimensién almacenamiento.......................... 47
Diagrama pos test de la dimension despacho..............cccevvvvviiieeeennn. 47
Pos test de la dimension reCepCion...........ccuuvveeeiieeeeiiiiiiiiiieee e 48
Diagrama pos test de la dimension almacenamiento............ccccceeeeuees 49
Diagrama pos test del despacho.........cccooooeeviiiiiiiiii e, 50
Diagrama pos test de la dimensién disponibilidad del producto.......... 51
diagrama pos test del nivel de aceptacion del cliente ..............cccvvveeee 52
Comparativo de frecuencias de la dimension recepcion ..................... 59
Comparativo de frecuencias de la dimension almacenamiento .......... 60
Comparativo de frecuencias de la dimension despacho..................... 61
Comparativo de frecuencias de la variable nivel de servicio............... 62
Comparativo de frecuencias de la dimension disponibilidad del
............................................................................................................... 63

Comparativo de frecuencias de la dimension aceptacion del cliente .. 64

vii



RESUMEN

En la presente investigacion, el objetivo fue: Determinar en qué medida la gestién
de almacenes mejora el nivel de servicio de productos refrigerados, en la empresa
San Fernando S.A., Huaral 2022. EI marco metodolégico es de enfoque
cuantitativo y de tipo aplicado, cuyo disefio es cuasi experimental. La poblacion del
presente estudio esta compuesta por los datos que corresponden a 12 semanas,
dado que semanalmente se hace un consolidado de todos los servicios, que en
promedio hacen 119 por semana. Los instrumentos fueron las fichas de
recoleccion de datos y la ‘técnica utilizada fue de observacion de campo. Se
concluye la investigacion, con el procesamiento estadistico se utilizé el programa
SPSS version 25.

Se destaca el logro de la mejor en el nivel de servicio con una mejora de 12,79%.
También mejoré la disponibilidad de los productos refrigerados cuya mejora fue
de 12.91%. Finalmente mejoro el nivel de aceptacion en 6,14% en la empresa

san Fernando.

Palabras clave: Gestion de almacenes, nivel de servicio, producto, cliente.
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ABSTRACT

In the present investigation, the objective was: To determine to what extent
warehouse management improves the service level of refrigerated products, in the
company San Fernando S.A., Huaral 2022. The methodological framework is of a
quantitative approach and of an applied type, whose design it's quasi-experimental.
The population of the present study is made up of data corresponding to 12 weeks,
given that a weekly consolidation of all services is made, which on average make
119 per week. The instruments were the data collection sheets and the technique
used was field observation. The investigation is concluded, with the statistical
processing the SPSS version 25 program was used.

The achievement of the best service level stands out with an improvement of
12,79%. It also improved the availability of refrigerated products whose
improvement was 12.91%. Finally, the acceptance level improved by 6,14% in the

San Fernando company.

Keywords: Warehouse management, service level, product, customer



l. INTRODUCCION

El &mbito internacional la globalizacion del mercado fue un factor determinante para
lograr incrementar las ventas de los paises avanzados por la alta demanda que se
dio, dada la necesidad de abastecer los diversos mercados, en tal sentido se
precisO de almacenes estratégicamente ubicados para atender la alta demanda
existente. Por ello, consideran relevante el almacén en las grandes empresas del
mundo, ya que es una de las partes mas importantes de las empresas de
distribucion, cuya sostenibilidad depende en gran medida la viabilidad de toda la

compafia (Popovic et al. 2021)

Segun Martinez, Garcia y Carlos (2019), consideran que en la actualidad es preciso
que las empresas se adapten a lo que requiere la demanda, tal que se reduzca las
interacciones a nivel del almacén. Con fines de tener mejor nivel de servicio es
preciso que las empresas mejoren su desempefio logistico, el cual tiene que ver
con el desempefio en los almacenes, de esta manera podrdn mantenerse en el
mercado competitivo y que los clientes son mas exigentes, como ocurre en el
mercado mexicano en las empresas manufactureras. Por su parte Hualpa y Suarez
(2017) manifiestan que fue relevante identificar los pardmetros de ubicacion en el
almacén que esté acorde a las necesidades de la empresa de lograr tener un
adecuado nivel de servicio, por lo que ponen énfasis en el dimensionamiento que
permita la integracion de las funciones logisticas, orientadas a la atencion de los

clientes.

En el Peru, existe un inadecuado nivel de servicios la cual resulta problematico a
nivel privado y publico, dado que muchas entidades presentan bajos indices en el
area de despachos, es por ello que pone al pais en desventaja frente a paises de
Latinoamérica. Un factor determinante en esta problematica es el mal manejo de la
gestion de almacenes, que impacta en la economia de las empresas afectando

incluso las empresas mas grandes del pais. (Pastor y Javez, 2017).

La empresa San Fernando SA es una entidad que tiene competencia a nivel
nacional con productos que presentan valor agregado y un servicio que incide en

la calidad, En relacién al almacén, se presentan situaciones que deben ser



resueltas, debido a que se tiene serie de dificultades para cumplir con los objetivos
relacionados al despacho de productos terminados (P.T), en las que se precisa
énfasis en el manejo de los materiales que involucran con la labor eficiente en el
almacén, que tiene que ver con el control de temperatura de los productos
refrigerados. Asi mismo, es preciso que el ambiente de almacén este
acondicionado para que la labor de los operarios sea favorable. Es muy importante
la capacitacion, conocimiento y desempefio del personal en las labores realizadas,
pues su integracién y adiestramiento aseguran su buen accionar en el area de
trabajo. Por otro lado, se observa que los equipos tienen dificultades de
funcionamiento para realizar el trabajo, Finalmente, las mediciones de
cumplimiento, es vital para mejorar el servicio. En relacion al método de labores en
el area, no existe un seguimiento y verificacion de tal manera que afecta el nivel de
servicio brindado al cliente. Al respecto, en San Fernando SA en el periodo de
estudio se comprob6 que el primer semestre del afio se cerré6 con un nivel de
servicio promedio de 83.86%, no llegando a la meta trazada por la empresa que
asciende al 95%, es decir aun se requiere mejorar en un promedio de 11.14%. la

tabla se muestra en anexo 8.

Ante esta situacion en el area de estudio se establecid identificar las causas
relevantes que impiden un idéneo nivel de servicio, tal que, en reunion de trabajo
de los directivos de la empresa, con el aporte de los trabajadores se propuso
identificar las causas que generan un nivel de servicio que debe mejorar en
porcentaje para lograr la meta empresarial. Por ello se definié causas de esta
problematica considerando el diagrama de causa efecto, ya que es una alternativa
viable para que el personal conocedor de la problematica ponga énfasis

identificando las causas y registrandolo en la siguiente figura:



Figura 1. Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

| MATERIALES | MEDIO AMBIENTE | MANO DE OBRA

Baja disponibilidad de \‘ Falta de orden y limpieza

Productos

Falta integracion

Productos mal
ubicado

Colaborador no revisa

Productos no conformes (con anomalia)
\ informacion relevante

Stock no actualizado alta regular bien la temperatura

i Bajo nivel de
Personal desmotivado ) servicio de
productos

refrigerados

No hay control de
mercaderia sensible

Equipos de conservacién presentan fallas Incumplimiento de plazo de entrega

egular control de calidad de
productos refrigerados Almacenamiento fuera de tiemno

Falta de mantenimiento

Equipos requieren reparacion eposicién no acorde a las ventas

El servicio de transporte
no esta bien regulado

-
|  MAQUINARIA Y EQuUIPO | MEDICION METODO |

Fuente: Elaboracion propia.

Se tiene las causas que ocasionan bajo nivel de servicio de productos refrigerados tal que se definieron con la participacion del

personal y el representante del area, tal que se registran causas de mayor impacto en la empresa.



Tabla 1. Matriz de correlacion

Problemas Causas P1 P2 P3 | P4 | PS5 | P6 | PT7 P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13| P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | Puntaje
P1  [Almacenamiento fuera de tiempo X 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31313 3 3 3|3 51
P2 |Falta regular bien la temperatura 3 X 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3122 2 2 2 |3 4
P3  |Productos mal ubicados 3 3 X 2 2 2 2 3 2 2 2 12|33 2 2 3|2 40
P4 [Requiere control de calidad productos refrigerados 3 2 2 X 2 2 3 2 2 2 2 2 122 2 2 2 | 2 36
P5  [Reposicion no acorde a las ventas 2 1 1 1| x 2 2 2 2 2 2 2 12| 2 2 2 1] 2 30
P6  |Baja disponibilid de productos 2 1 1 1 1 X 1 1 2 2 2 2 | 1] 2 1 2 2 1 25
P7  |Colaborador no revisa informacion relevante 1 2 1 1|2 1 X 1 121 |2|1]2 1 2 111 3
P8 |Incumplimiento de plazo de entrega 1 1 1 1 1 1 1 X 1 1 1 1111 1 1 1 1 17
P9 [Falta ordeny limpieza 1 1 1 1 1 1 1 1 X 1 1 0(1]0 1 1 1 1 15

P10 |Equipos de consenacion presentan fallas 1 1 0 0 0 0 0 1 0 X 1 1]1]1 1 0 0|1 9
P11 [Stock no actualizado 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 X 0]0]0 0 0 0 1 7
P12  |No hay control de mercaderfa sensible 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0| x [1]1 0 1 1 0 6
P13  |Faltaintegracion 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1101 |x |0 0 0 111 6
P14  [Productos con anomalias 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0] 1] x 0 0 110 4
P15  |Equipos requieren reparacion 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0]0]0 X 0 0|1 3
P16  |Falta de mantenimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1107]0 0 X 111 3
P17  |Perrsonal desmotivado 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0] 0]0]|0 0 0 X 1 2
P18  |El senicio de trasnporte no esta bien regulado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0]0]0 0 0 1] x 2
320

FUENTE: Elaboracion propia

En el almacén de productos refrigerados se tiene el detalle del puntaje acumulado, considerando (0) si no hay relacion, (1)

relacion baja, (2): relacion media y (3): relacion alta



Tabla 2. Ponderacion total

Causas que origina Bajo nivel de Puntaje de , Ponderacion
.. . s, Frecuencia

servicio de productos refrigerados correlacion total
Almacenamiento fuera de tiempo 51 5 255
Falta regular bien la temperatura 41 5 197
Productos mal ubicados 40 5 184
Reqwere control de calidad productos 36 158
refrigerados 4
Reposicion no acorde a las ventas 30 4 126
Baja disponibilidad de productos 25 4 100
Colaborador no revisa informacioén relevante 23 4 87
Incumplimiento de plazo de entrega 17 4 61
Falta orden y limpieza 15 3 51
Equipos de conservacion presentan fallas 9 3 29
Stock no actualizado 7 3 21
No hay control de mercaderia sensible 6 3 17
Falta integracion 6 3 18
Productos con anomalias 4 3 11
Equipos requieren reparacion 3 3 8
Falta de mantenimiento 3 2 5
Personal desmotivado 2 2 3
El servicio de transporte no esté bien regulado 2 1 3

TOTAL 60

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener la tabla 2 se asign6 una escala donde se aprecia los resultados:(1)
baja frecuencia, (3) frecuencia media y (5) alta frecuencia, en la cual se hizo la
encuesta respectiva a los operarios, donde se muestra en el cuadro 1 de anexos,
estos multiplicados por el puntaje de correlacion, nos da la ponderacion total.

Tabla 3. Tabulacién de datos

Causas que origina Bajo nivel de servicio de
productos refrigerados

Puntaje de . Ponderacion
. Frecuencia
correlacion

Almacenamiente fuera de tiempo 255 255
Falta regular bien la temperatura 197 452
Productos mal ubicados 184 636
Requiere contrel de calidad productes refrigerados 158 794
Reposicién no acorde a las ventas 126 920
Baja disponibilid de productos 100 1020
Colaborador no revisa informacion relevante a7 1107 83%
Incumplimiento de plazo de entrega 61 1168 85%
Falta orden y limpieza 51 1219 91%
Equipos de conservacion presentan fallas 29 1248 94%
Stock no actualizado 21 1269 95%
No hay control de mercaderia sensible 17 1286 96%
Falta integracion 18 1304 98%
Productos con anomalias 11 1315 99%
Equipos requieren reparacion & 1323 99%
Falta de mantenimiento 5 1328 100%
Perrsonal desmotivado 3 1331 100%
El servicio de trasnpoerte no esta bien regulado 3 1334 100%
TOTAL 1334

Fuente: Elaboracion propia



En la tabla 3 se muestra los resultados de la escala de ponderacion con su

respectivo porcentaje acumulado.

Figura 2. Diagrama de Pareto
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En la figura 3 se observa el grafico de Pareto con los problemas que afectan

directamente al nivel de servicio, tal que se tiene 6 causas vitales relevantes que

se tienen que dar tratamiento en el desarrollo del proyecto.

Tabla 4. Estratificacion de las causas por areas

Causas que origina Bajo nivel de servicio de productos

refrigerados

Escala de
Ponderacion

Puntuacion

Almacenamiento fuera de tiempo 255

Falta regular bien la temperatura 197

Productos mal ubicados 184

Reposicion no acorde a las ventas 126 ..

Baja disponibilid de productos 100 Gestion Y
Incumplimiento de plazo de entrega 61

Falta integracion 18

Perrsonal desmotivado 3

Requiere control de calidad productos refrigerados 158

Equipos de conservacion pr:esentarj fallas 29 Calidad 207
Mo hay control de mercaderia sensible 17

El servicio de trasnporte no esta bien regulado 3

Colaborador no revisa informacion relevante a7

Falta orden y limpieza 51

Stock no actualizado , 21 Operaciones 183
Productos con anomalias 11

Equipos requieren reparacion 8

Falta de mantenimiento 5

Fuente: Elaboracion propia



En la tabla 4 las causas que fueron asignadas por areas, donde se aprecia que él

area de Gestion incide con 944 puntos.

Tabla 5. Alternativas de solucién.

Solucién Facilidad Tiempo
: Costos de
Alternativas al S de de
aplicacion . > . i

problema ejecucion ejecucion
Gestion de almacenes 5 3 5 5 18
Gestion de
aprovisionamiento 5 3 3 3 14
Gestion de despacho 3 3 1 3 10

bajo (1), medio (3), alto (5)

Fuente. Elaboracion propia.

De la tabla 5 se da a conocer los criterios y alternativas de solucion, siendo la
valorativa la que presenta mas puntuacion. En tal sentido se hizo el analisis con
cada alternativa, tal que la gestion de almacenamiento es elegida por presentar

mMAas puntaje en relacién a las otras situaciones.

luego se proviene con la formulacion del problema general.

¢De qué manera la gestion de almacenes mejora el nivel de servicio de productos
refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 20227

Los problemas especificos son los siguientes:

PE 1. ¢;De qué manera la gestion de almacenes mejora la disponibilidad del
producto refrigerado, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 20227

PE 2: ¢ De qué manera la gestion de almacenes mejora el nivel de aceptacion del
cliente de los productos refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral
2022?

Respecto a la justificacion del estudio se toma en cuenta segun la importancia que
se tiene en el presente estudio:

En relacién a la justificacion metodoldgica Valderrama (2015), puntualizo que, para
alcanzar los objetivos planteados, se procede a formular instrumentos para la

medicion de la variable independiente y analizar de qué forma repercute en la



variable dependiente” (p. 141). Por lo que la justificacidn metodoldgica precisa que
al manipular la variable independiente el efecto generado permite mejoras en la
entidad empresa a través de procesos metodolégico y comprobando los logros con
procesos estadisticos. Es por ello que se considera relevante porque mediante una
buena gestion de almacenes se mejorara el nivel de servicios.

Referente a la justificacion practica, Bernal (2010) dijo “se da porque hace posible
ayudar a dar solucibn a un problema o, generando estrategias permitiendo
solucionarla” (p. 106). Por lo que se justifica de forma préactica, es importante para
la investigacion ya que mediante se busca un mejor nivel de servicios a traves de
la gestion de almacenes.

En cuanto a la Justificacion econdémica, Alfaro, Gonzales y Pifia (2013, p, 121),
consider6 esta referido a mejorar el beneficio de la empresa. Al respecto se justifica
desde el punto de vista econdmica, en la medida que ese beneficio econémico en
la empresa permite el aumento de la demanda de productos refrigerados y por ende
el incremento de los ingresos, favoreciendo monetariamente a la empresa.
También se precis6 como objetivo general: Determinar en qué medida la gestion
de almacenes mejora el nivel de servicio de productos refrigerados, en la empresa
San Fernando S.A., Huaral 2022.

Los objetivos especificos son los siguientes:

OE 1: Determinar en qué medida la gestion de almacenes mejora la disponibilidad
del producto refrigerado, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022

OE 2: Determinar en qué medida la Gestion de almacenes mejora el nivel de
aceptacion del cliente de productos refrigerados, en el area de conservaciéon, San
Fernando SAC, Huaral 2022.

Respecto a la hipotesis general se precisé que: La gestion de almacenes mejora
el nivel de servicio de productos refrigerados, en la empresa San Fernando S.A.,
Huaral 2022

Las hipoétesis especificas son los siguientes:

HE 1: La gestién de almacenes mejora la disponibilidad del producto refrigerado,
en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022

HE 2: La gestion de almacenes mejora el nivel de aceptacién del cliente de

productos refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022



ll.  MARCO TEORICO

De los antecedentes de investigacién, tenemos estudios de los siguientes

investigadores:

Segovia (2021), en su articulo la Gestion por Compromisos en el area de almacén
de repuestos de una empresa concesionaria automotriz de Lima, su objetivo fue
mejorar el cumplimiento en el almacén de repuestos perteneciente a la gerencia de
posventa de una empresa concesionaria automotriz en Lima. En relacién a la
metodologia resulté cuantitativo tal que le disefio fue experimental y fue aplicada,
siendo explicativa y descritiva. Como resultado se logré que crezca el indicador
cumplimiento de gestiébn de compromisos, tal que mejoré de 63% que fue
inicialmente y posteriormente se logro un resutlado de 88% siendo relevante por
una buena labor realizada por el equipo de almacén. Se concluye en el presente
estudio logrando que el area de almacén logre brindar la atencién debida en los
serviciios solicitados. Asimismo una de las fortalezas de esta investigacion que

vamos a incorporar a la nuestra, es la implementacion de herramientas de gestion.

Horta et al (2018), en su articulo, Modelado de disefio para un almacén justo a
tiempo, plantearon como objetivo fijar los lugares de los establecimientos en sitios
gue estas disponibles de tal manera que se tenga menos recorrido en el transito al
almaceén. El estudio fue aplicado. Se hizo uso como instrumentos de las fichas de
registros. De los resultados se logré6 minimizar esa brecha en un 23% en el
transcurso de 4 semanas. En conclusion, se logro regular el recorrido al dirigirse al
almacén. El estudio es valorativo porque nos ayuda a adoptar estrategias de
operatividad basada en la reduccién de stocks debido a que se optimiza el almacén

minimizando las existencias y atendiendo los pedidos con mayor celeridad.

Drent, Keizer y Van Houtum, (2018) en su articulo, Politicas dinamicas de despacho
y reposicionamiento para redes de servicio de respuesta rapida, su objetivo estuvo
orientado al despacho y la reposicion de manera dinamica a través de servicio de
redes. El estudio fue explicativo como preexperimental. Se hizo uso de las fichas
de registro en despachos. Se tiene como resultado una brecha de optimizacion
promedio del 4,3 % para instancias simétricas y del 5,8 % para instancias

asimétricas y se tuvo como logros el 56.00 %, Se concluye destacando mejoras en



el despacho y reposicionamiento. Dicho estudio es notable ya que mediante ello
nos ayuda a conocer que el despacho y reposicion de la mercaderia se deberia

dinamizar para asi cumplir con un mejor servicio.

Yla-Autio (2021), en su articulo optimizacién de las operaciones de almacén
mediante automatizacion e inteligencia artificial. Gestibn de Informacion y
Serviciossu objetivo fue implementar procesos automatizados en sus operaciones
junto con inteligencia artificial. El estudio es aplicado y cuantitativo tal que se
introduce los beneficios de la inteligencia artificial incluyendo la planificacién de
rutas optimizadas para la fase se recoleccion, asi como la planificacion de los
inventarios. Los hallazgos presentados en el presente incluyen la adopcion de
sistemas automatizados de gestion de almacenes para mejorar la eficiencia de
recoleccion. Se tiene como resultados que es valorativo el estudio dado que se
comprueba valorativo que entre 50 y 55% es favorable respecto a los gastos de
funcionamiento del almacén de tal manera que tiene justificacion la automatizacion
las labores realizadas en el almacén. Se concluye el presente estudio comprobando
que la implementacién de procesos automatizados es beneficioso para la gestion
del almacén. Por lo expuesto se considera relevante el aporte del presente estudio
ya que favorece el uso de herramientas con inteligencia artificial al buen manejo del
area de almacén que para la empresa es importante para lograr una mejor atencion

al cliente.

Sama, Ortega y Valle (2022), en su articulo referido a la gestion de almacén en
centro de distribucion de medicamentos, su objetivo fue contar con el plan de accién
gue aporte en la mejora de la gestion del almacén a nivel de centro de distribucion
de farmacos. En tal sentido siendo un estudio aplicado se considera el método
estadistico para analizar los datos obtenidos durante la labor realizada en el
almacén. Mediante la mejora del plan de accion se establecié la mejora de la
distribucion. Segun los resultados se pone énfasis en la tendencia del
comportamiento de la temperatura y la humedad de tal manera que se fija la
ubicacion de los productos segun el tipo de productos de acuerdo al procedimiento
PN-10 referida a la cadena de frio y PO-17 que tiene que ver con el control de la
temperatura. En conclusion, se logré controlar las deficiencias tecnoldgicas

incorporando mejores luminarias siendo LED de 100 W. También el control de
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temperatura reduciendo a menos de 30°C. este articulo es valorativo y aporta a
nuestra investigacion ya que en la empresa donde se desarrolla nuestro estudio se

trabaja bajo cadena de frio y temperaturas, la cual sera una referencia importante.

Calzado (2020), en su articulo sobre la gestion logistica en los almacenes en el
desarrollo de los operadores logisticos, su objetivo fue establecer las fases del
proceso de almacenaje para un mejor manejo del area, de tal manera que tenga
relevancia en el nivel de servicio que se brinda. Siendo un estudio aplicado se utilizo
el sistema estructural siendo importante considerar el andlisis inductivo y deductivo
al plantear las hipétesis y por tanto se considerd ser cuantitativo. Los resultados
fueron el incremento del nivel de servicio al cliente (INS), de 71.67% ascendié al
80%. respectivamente, en conclusion, La propuesta y validacion del procedimiento
para la gestién logistica contribuy6 a la formulacion de acciones para elevar el nivel
de servicio al cliente y mejorar el proceso. este articulo aporta a nuestra
investigacion, ya que el autor pone énfasis en el nivel de servicio la cual es la

variable dependiente de la nuestra.

Silva y Enes (2021), en su articulo “Mejora de la calidad del servicio en transporte
almacén-tienda en una empresa de alimentos al por menor”, el objetivo fue analizar
procedimientos para aumentar la calidad del servicio al almacén y tiendas a través
de la mejora de la tasa de ocupacién volumétrica de los camiones, que depende
principalmente de la relacion entre el nimero de pallets transportados en cada
vehiculo y su volumen. Se constatdé que la volumétrica tasa de ocupacion de los
vehiculos fue del 48,5%, lo que significa que mas de la mitad del camidn esta vacio.
En el estudio aplicado y explicativo dos estrategias: la revision de los limites
actuales de volumen y peso; y la consolidacion de diferentes categorias de
productos en un mismo pallet para las tiendas de pequefio formato. Después de
realizar pruebas piloto, se detectdé una ganancia potencial obtenidos de mas de
77.908 €/afio. Los resultados han sido muy positivos, especialmente sobre el
volumen medio por picking tarimas y la tasa de ocupacion en altura. Comparando
enero y septiembre, hubo un aumento del 4,4% y 2,7%, respectivamente.
Finalmente, se concluyé destacando que estas iniciativas tuvieron un impacto
positivo en el servicio nivel a lo largo de toda la cadena de suministro (Almacén

transporte-tiendas). En tal sentido se considera muy relevante el aporte del
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presente articulo para realizar nuestra investigacion ya que se pone en evidencia

el buen manejo que se implanto en el area

Andelkovi¢ y Radosavljevi¢ (2017) en su articulo, Mejora del proceso de
preparacion de pedidos mediante la implementacion del sistema de gestion de
almacenes, su objetivo primo en la mejora del atender los pedidos al presentar
solicitudes de cualquier sector de la cadena de suministro, dado que conforma el
sistema logistico, sean proveedores y clientes. La investigacion fue empirica con
datos cuantitativos. Se eligi6 una muestra aleatoria de empresas especializadas
efectuando labores de distribucion. El resultado logrado fue que el 20 % de las
empresas no implementaron la gestion de almacenes, se present6 deficiencias al
preparar los pedidos con limitaciones. En conclusion, se comprob6 algunas
limitaciones en el servicio al atender pedidos dado que no todas las empresas
lograron la adecuada implementacién de los almacenes. Resulta relevante el
estudio, y nos hace un aporte muy importante en el sentido de ejecutar la
implementacion en los almacenes, con fines de lograr satisfacer al cliente en la

entrega de pedidos.

Albornoz (2017), en su tesis la Gestion de almacenes para mejorar el nivel de
servicio en la atencibn de los usuarios en el almacén especializado del
departamento de farmacia en el hospital regional Eleazar Guzman Barrén, su
objetivo se orientd a una Optima atencion en el almaceén de la farmacia. El estudio
fue pre experimental, cuya poblacion fueron los procesos dado en el almacén del
departamento. Los resultados logrados fueron el logro de la mejora de 3.94 % en
relacion al método de almacenamiento, asi como la mejora en 20.69 % de la
ubicacion de los articulos y finalmente un mejoramiento de 4.44% en la efectividad
lograda impactando en el buen servicio brindado. Esta tesis fue importante para la
elaboracion del presente proyecto dado que las variables son las mismas y nos dio

aporte a como se lleva un éptimo seguimiento en almacén.

También Ponce y Ledn (2021), en su tesis, considerd que la Aplicacion de gestién
de almacén para mejorar el nivel de servicio en una distribuidora de productos
farmacéuticos. Su objetivo fue aplicar la gestion de almacén mejorando el nivel de
servicio. El estudio fue aplicado, siendo explicativo, cuantitativo y pre experimental.

La poblacion conformé los pedidos preparados por dia, Se tuvo como resultados
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que la gestion de almacén logré mejorar el nivel de servicio, de 68,4% a un logro
de 96,1%, en la mejora del nivel de servicio en la empresa. Se concluye destacando
que la buena gestién del almacén implantada fue relevante para tener el impacto
favorable en el nivel de servicio que se da en la entidad. Es valioso el estudio y nos
ayuda para nuestra investigacion, ya que se tiene mejora en el nivel de servicio, lo

que favorece a la empresa, a raiz de una buena gestion de almacenes.

Segun Villanueva (2018), en su tesis Gestion de Almacenes en una fabrica en San
Antonio — 2018, plante6 como objetivo mejores acciones operativas en el almacén,
tal que el estudio fue aplicado, de tipo cuasi experimental. La poblacion fueron los
pedidos entregados del almacén. Con resultados se tuvo el aumento del servicio a
61.00 % pues antes solo llegaba a 26.00 %, siendo el aumento de 35.00 %. Se
concluye con él logro del objetivo de lograr el aumento del nivel de servicio a través
de la gestion realizada en el almacén de la empresa. En tal sentido el estudio resulta
importante para nuestra investigacion, dado que las mejores acciones en almacén

resultaron favorables para la empresa en los servicios que brinda.

Saucedo (2018), en su tesis “Gestion de Almacenes para mejorar el nivel de
Servicio Al Cliente De Global Reteoshs E.l.R.L, Lima, 2018”, su objetivo fue
determinar que la gestion de almacenes mejora el nivel de servicio a los clientes.
La metodologia resultd hipotético-deductiva, aplicada, cuantitativa y cuasi
experimental. La poblacion representé los pedidos solicitados por dia en 2 meses
seguidos. Como resultado mejoro un 30%; en el nivel de servicio al cliente de Global
Reteoshs E.I.R.L, también mejor6 el 30% en las entregas perfectas al cliente y en
29% en entregas a tiempo al cliente. En conclusién, se logré mejorar el nivel de
servicio a través de la gestién de almacenes. Al respecto el presente estudio nos
ayuda en la investigacion realizada, ya que mediante la gestion de almacenes se

logra satisfacer al cliente mediante la disponibilidad de los pedidos con calidad.

Respecto a las teorias de las variables, sobre la Gestion de almacenes, Carrefio
(2017, p. 122) considera que es el area funcional encargada de la adquisicion de
los materiales que se necesita en las operaciones de la entidad, en cantidad
requerida, en el momento y lugar preciso, con la calidad respectiva y al precio

adecuado, asegurando se continde con las operaciones.
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Gwynne (2017), manifestdé que el almacén es un punto que contiene inventarios.
En tal sentido se busca un adecuado manejo en las actividades que se desarrolla

dentro del mismo para luego abastecer al cliente final. (p. 221).

También Andiyappillai (2019), sobre la gestion de almacenes permite gestionar y
seguir los inventarios. Mediante ello Se puede controlar el movimiento y

almacenamiento de materiales dentro de almacén.

Asi mismo Peldez y Acosta (2021), precisaron sobre la gestion del almacén hace
posible recibir productos de los proveedores internos o externos, con el detalle de
tener un correcto manejo de inventario.

Respecto a las dimensiones, se toma en cuenta lo expresado por Mora (2016), tal
que fundamenta las labores relevantes que se tiene en los almacenes para lograr
cumplir las actividades de forma eficiente, por lo que dinamizan la labor en la

empresa. En tal sentido se toma en cuenta:

Dimension 1. Recepcion

Segun Mora (2016), considera que implica actividades importantes, que integran el
flujo de operaciones realizadas al cumplir con recibir productos y/o bienes en el
centro de distribucion.

Andelkovi¢ y Radosavljevi¢ (2018), mencionan que en el almacén se hallan
diversos lugares de la cadena de suministros, tal que se da control y seguimiento a
los productos que se recepcionan y rotan en almaceén.

Kuc€era (2017), precis6 que la recepcion es medida segun los pedidos conformes,
los cuales se asocian a los pedidos de acuerdo a lo que se requiere. (p. 2)
Dimension 2. Almacenamiento

Mora (2016), considera que son actividades que se realizan haciéndose cargo de
la rotacion y acopio de los productos en la empresa, manipulando con fines de
lograr aspectos productivos y comerciales.

La dimensién almacenamiento se mide con el cumplimiento de unidades que se
almacenan relacionando el almacenamiento conforme y las unidades que se

almacenan en un tiempo preciso.
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Dimension 3: Despacho

Mora (2016), menciona que el despacho es clave en la empresa, de manera que
se entregue completo, a tiempo y con la documentacién correcta sin errores.
Esta dimensién se mide con los despachos realizados, ya que son las 6rdenes de

servicio las que dan atencién a lo que se necesita, verificando previamente.

De manera complementaria se tiene el método ABC, pues Alan y Prada (2017),
manifestaron que es importante hacer la diferencia de productos de acuerdo a lo
gue es importante, de acuerdo a su nivel y movilizacion dado en el almacén. Segun
Avila (2018), considera importante se asegure la cantidad de productos del aimacén
por su rotacion y relevancia a los clientes. Franco y Quimis (2018) menciona que el
buen manejo de productos almacenados se satisfaga a los compradores,
favoreciendo a la empresa, mejorando las ventas y la rentabilidad. También.
Mayanga (2017) mencioné que es preciso se realice la verificacion de las
existencias (p.21). Luego Medina (2017), considera que es preciso alinear el

almacén al stock.

Segun Arrieta (2011, p. 89) para el proceso de un buen almacenaje es preciso se

tome en cuenta los siguientes 7 pasos:

1. Recibo y descarga: Se realizan diversas operaciones para la recepcion y
despacho de mercancia.

2. Movimiento y almacenamiento: Son operaciones realizadas con fines de levantar
la mercancia al lugar de almacenamiento, y desde este lugar hasta a los lugares de

carga

3. Recogida (order picking): Se recoge la mercancia en el lugar de almacenaje

segun lo requerido por los clientes o los que hagan el pedido.

4. Mantenimiento, sanidad, seguridad: Son labores consideradas como apoyo

actividades de almacén. Sirven de apoyo para fines de administrar el almacén.

5. Control de vehiculos (recibo y despacho): Se hace la programacién y
coordinacion de fechas, horas, puertos de llegada y salida de vehiculos para dejar

y llevar mercancias.
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6. Manejo de retornos: Se hace la administracion de lo que se devuelve por calidad,
sean sobrantes u obsoletos que se generan en el centro de distribucion o que

lleguen de terceros a quienes enviaron mercaderia.

Respecto a la teoria de la variable dependiente: Nivel de servicio, se cuenta con las
siguientes definiciones: Carrefio (2017), sobre el nivel de servicio asocia la calidad
de los productos, la funcionalidad, garantia, servicio post venta, servicio técnico,

etc., respecto al nivel de servicio, consideré también que se mide como sigue:

Nivel de servicio de la cantidad de unidades atendidas (FR: Fill Rate): mide el
integro unidades que son atendidas entre la cantidad de unidades pedidas.

Nivel de servicio de las 6rdenes completas atendidas (OFR: Order Fill Rate): mide
las ordenes de compra atendida de forma integral respecto al numero total de
ordenes de compra recibidas.

Nivel de servicio de ciclos completos que se atendieron (CLS: Cycle Service Level):

mide los ciclos de atencion de las 6rdenes de compra en relacion al total de ciclos.

Segun Mora (2016), el nivel de servicio es la probabilidad de que una empresa
satisfaga una demanda en un momento dado, en funcién de la cantidad y referencia
solicitada, el tiempo de entrega y la ubicacion. Estas son formas de medir los niveles

de servicio:

Plazo de entrega del pedido.

Productos disponibles.

Informacion sobre el estado del pedido.

Flexibilidad en urgencias y tratamiento agudo.

Reciclaje de productos sobrantes y dafiados.

Servicio perfecto para productos y opiniones recibidas por los clientes.
El tiempo asignado para la entrega de los bienes.

Orden completa.

© © N o g s~ wDdP

Servicio postventa.
10.Tiempo asignado para los requisitos del cliente.

11. Servicios relacionados con la garantia.
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En cuanto a la dimensién del nivel de servicio, el autor Mora (2016) plantea que la
medicién y evaluacion del nivel de servicio no solo se debe brindar en términos de
la relacion proveedor/cliente, se debe comparar y analizar la competencia y como
los proveedores realizan el servicio. cumplimiento, servicios logisticos. El nivel de
servicio general del dispositivo estd determinado por la integraciéon de ciertos

elementos:

Disponibilidad del producto: Mide la capacidad de la organizacion empresarial para
satisfacer necesidades de compra (Mora,2016, p. 179).

DP: Disponibilidad del producto

Nivel de aceptacion del cliente: Se prueba que el sistema satisface los
requerimientos del cliente. (Mora, 2016, p. 179).

NAC: Nivel de aceptacion del cliente

Segun Han (2016, p. 20), considera que la disponibilidad de un producto debe estar
relacionada con la demanda, la cual debe determinarse evaluando sus tendencias

en el mercado.
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lIl. METODOLOGIA

3.1

Tipo y disefio de investigaciéon

La investigacion realizada se considera de la siguiente forma:

3.1.1 Tipo deinvestigacion: El tipo de investigacion es aplicada, pues Hernandez

y Mendoza (2018, p. 145) consideran que tiene que ver con resolver problemas

focalizados en la investigacion. Por tanto, es aplicada, pues se debe lograr que la

gestién de almacén mejore el nivel del servicio en a la empresa.

3.1.2 Disefio de investigacion:

Respecto al disefio de investigacién se considera pre experimental dado que
se obtiene informacién para el procesamiento aplicando pre prueba y post
prueba, para comparar los resultados logrados. Por su parte Hernandez y
Mendoza (2018, p. 163) precisa que el estudio pre experimental, tal que se
aplica la prueba previa al estimulo, luego se da el tratamiento y finalmente la
prueba posterior al estimulo.

El alcance del estudio es de nivel explicativo, detallando lo ocurrido,
sabiendo la causa generada por la gestion de almacén y el nivel de servicio
ofrecido por la empresa. En este sentido Hernandez y Mendoza (2018, p.
106) precisan que se busca mas acercamiento al problema conociendo
aspectos fundamentales del almacén, tal que se busca saber las causas que
ocasionan el bajo nivel de servicio. Al respecto Boru (2018, p.2), indicoé que
el enfoque investigativo explicativo es valido en estudios aplicados por su
aporte que otorga.

Se considera un enfoque investigativo cuantitativo, por lo que Hernandez y
Mendoza (2018, p. 20) precisaron que se trabaja con informacion numérica
que se obtienen al realizar las mediciones, que son validos para el
procesamiento. En este caso se obtiene los datos de sus variables, los

cuales son analizados, para tomar decisiones.

G: 01 X02

G: Grupo de estudio (grupo experimental)

X: Estimulo: Gestion de almacén

O1: Medicion Previa (Antes) de la variable dependiente (nivel de servicio).
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02: Medicion Posterior (Después) de la variable dependiente (nivel de servicio).
3.2 Variables, operacionalizacién

Definicién operacional de la variable Gestion de almacenes

La variable se mide con las dimensiones recepcion, almacenamiento y despacho a
traves de sus indicadores, cuya medicion se hizo en escala razén

Dimension 1. Recepcion

PC = Pedidos conformes x 100

pedidos completos
TP: total de pedidos

Dimensién 2. Almacenamiento

AC= unidades almacenadas conforme x100

Total, de unidades almacenadas
AC: almacenamiento conforme
Dimension 3: Despacho

DR = Despachos atendidos conformes x 100

Total, de despachos
DR: Despachos realizados

Definicion operacional de variable dependiente Nivel de servicio

La variable se mide con disponibilidad del producto y nivel de aceptacion del cliente
a traves de sus indicadores, cuya medicion se hizo en escala razon

Dimension 1: Disponibilidad del producto:

Total de Productos — productos con anomalias
DP% = x100
Total productos conformes

IDP: indice de disponibilidad del producto

Dimension 2: Nivel de aceptacion del cliente:

INAC % = Pedidos entregados conformes 100
0T Total de pedidos solicitados

INAC: indice Nivel de aceptacion del cliente
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: La poblacion del presente estudio estd compuesta por los datos
que corresponden a 12 semanas, dado que semanalmente se hace un consolidado
de todos los servicios, que en promedio hacen 119 por semana, que corresponde
a cada dato. Segun Naupas et al (2018, p. 334) la poblacion integra las unidades

estudiadas, tal que son personas, objetos, u otros.

e Criterio de inclusion: Se hace el estudio de lunes a sabado las 24 hora del
dia.
e Criterio de exclusién: No se consideran los servicios realizados de manera

excepcional, que no estuvieron en la programacion del dia.

3.3.2 Muestra:
La muestra del presente estudio es censal, es por ello esta compuesta por la misma
cantidad de la poblacién, los datos extraidos de las 12 semanas. Asimismo,
Sanchez, Reyes y mejia (2018, p.27), precisaron que, el censo integra a todos los
datos de la poblacion.
3.3.3 Muestreo:
En tal sentido el tipo de muestreo utilizado en la investigacién es no probabilistico
por lo que es intencional y se elige por conveniencia de los investigadores.
Segun Hernandez y Mendoza (2018) el muestro no probabilistico depende de lo
gue decida el investigador y no depende de la probabilidad.
e Unidad de analisis
Arias (2021); considera que es el objeto de estudio del cual se logra obtener
datos con los cuales se hace el andlisis del estudio.
En razon de que se ha analizado los servicios brindados hacia el cliente. la
unidad de analisis son los servicios realizados en el almacén de productos

refrigerados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Sanchez et al (2018, p. 120) mencionaron que en la investigacion se realizan para
el recojo de informacién.

Se considera la técnica de observacion de campo, con registros validos y de
confiabilidad de la informacién obtenida de los servicios en los formatos de la
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gestion de almacén y nivel de servicio. Asi mismo se considera el analisis

documental para contar con informacion antes de mejorar el nivel de servicio.

Tabla 6. Detalle de técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento Fuente de verificacion
Gestion de | Observacidon de | Fichas de | Registro de servicios
almacenes campo registro de

datos
MNivel de servicio Observacion  de | Fichas de | Registro de

campo registro de | . :
datos disponibilidad y nivel de
aceptacion del cliente

Fuente: Elaboracion propia

Sanchez et al (2018, p. 37) precis6 que son medios utilizados que hace posible se
tenga informacion de lo estudiado.

Se consideran como instrumento la ficha de recoleccion de datos donde se registra
la data da las dimensiones a través de los indicadores respectivos.

Validez

La validez de la informacion fue firmada por los 3 expertos de la universidad cesar
vallejo, de la escuela profesional de ingenieria industrial en este caso los expertos
avalaron el estudio, y verificaron las variables, dimensiones e indicadores. El
documento se muestra en el anexo 3.

Naupas et al (2018, p. 277), precisa que el instrumento es valido al ser aprobado el

contenido, validez de criterio mediante juicio de expertos.

Tabla 7. Validez de los instrumentos

EXPERTO GRADO DE INSTRUCCION RESULTADOS
JAIME ENRIQUE , MOLINA VILCHEZ MAGISTER APLICABLE
JORJE RAFAEL, DIAZ DOCTOR APLICABLE
GUSTAVO ADOLFO, MONTOYA CARDENAS MAGISTER APLICABLE

Fuente: elaboracion propia
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Confiabilidad

Naupas et al (2018, p. 205), considera que son confiables al no haber mucha
variacion. En la presente investigacion se realizé el célculo del alfa de Cronbach
mediante el software SPSS-25, obteniendo como coeficiente de confiabilidad 0,9,

con 20 items realizados a los trabajadores del area.

Tabla 8. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad COEFICIENTE

DE ALFA RANGO
092085 Excelents

Alfa de Cronbach N de elementos >08 Bueno
a79 1 >0.7 Aceptable

2 »0.6 Cuestionable

»0.8 Pobre

Segtin los resultados del alfa de Cronbach se tiene un valor de 0.872, tal que s >0.5 inaceptable

adecuado los datos utilizados en el presente estudio

Fuente: Elaboracion propia
El alfa de Cronbach en la presente investigacion resulto fiable por obtenerse un
valor de ,879 en tal sentido los datos procesados son adecuados en la presente

investigacion. Ver en anexo 9.

3.5 Procedimientos

El estudio actual se centra en San Fernando S.A. Pertenece a la industria avicola.
Ubicada en la provincia de Huaral, esta instalacion es una de las principales
instalaciones de procesamiento de aves (pollo) con varias lineas de produccion,
tales como: descarga, colgado, pelado, limpieza, enfriamiento de carcasa,
empaque, seleccion de carcasa de pollo, recepcion de tinas con productos
terminados, almacenamiento y despacho del producto terminados. Siendo esta
ultima la linea de estudio del presente trabajo de investigacion. Asi mismo, en la
linea de almacenes se producen diariamente las actividades de, almacenamiento,
rotacion de productos y peso, todo esto con el objetivo de cubrir las necesidades

de los consumidores.
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Figura 3. Resefia histérica de la empresa san Fernando
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Fuente: San Fernando
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Figura 4. Representacion grafica de la empresa san Fernando
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Fuente: San Fernando

Figura 5. Mision y vision san Fernando
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Fuente: San Fernando
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Area de almacén san Fernando
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Figura 7. Organigrama de la empresa San Fernando
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Figura 8. Flujograma general de la empresa San Fernando
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Figura 9. Esquema del sector despacho
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Fuente: Propia

En la figura se detalla cuatro integrantes del area que son, los responsables del
despacho en la empresa. Respecto a la oficina se tiene sefializado el sector que le
corresponde a cada integrante de la empresa para sus labores que realizan, no

teniendo contacto directo con las otras areas, lo cual también es desfavorable para
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la empresa, ya que no se articula las labores de manera conjunta, ya que esto

también es inestable para tener mejores niveles de servicios.

Figura 10. Oficinas de jefes y asistentes.
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Fuente: Propia

En la figura se tiene detallado los sectores que conforman la oficina del personal

que labora en la empresa.

Figura 11. Sala de trabajo — Camara.

Fuente: Propia

En la figura se tiene las diversas actividades que realiza el personal desde la
recepcion de producto hasta el despacho del mismo.
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Figura 12. Toma de datos en balanza

Fuente: Propia

Figura 13. Toma de datos en racks

Fuente : Preopia

Segun las figuras, el personal realiza de manera manual la labor de registro y no
cuenta con un equipo tecnolégico para dimanizar sus labores, de tal manera que

acelere su labor dejando registrado de manera automética en un ordenador.
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Figura 14. traslado de productos con stockas

Fuente: propia

A continuacion se muestra las actividades que se realiza dentro de almaces, los
tiempos que se demoran, las personas que participan, esto sirve como diagnostico

para en base a ello plantear la mejora.

Figura 15. DAP de recepcion
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Fuente: propia
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En la tabla se observa que el proceso de recepcidn tiene 5 actividades con un

tiempo total de 95 min. Y 7 colaboradores que se desempefian en dichas

actividades.

Figura 16. DAP actual de almacenamiento
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Fuente: propia

En relacién al almacenamiento se tiene 3 actividades la cual se desarrolla en 55

minutos, y participan 7 colaboradores.

Figura 17. DAP actual de despacho
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Carga de los pedidos hacia los vwehiculas 10 [ ]
TOTAL 155

Fuente: propia
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Respecto al despacho se tiene 9 actividades las cuales son realizadas con un
tiempo total de 185 minutos, y 9 colaboradores que se desempefian para realizar
dichas actividades.

Recoleccién de datos pre test
Variable independiente y dependiente
Se tomaron los datos del total de los ingresos de mercaderia (interpretandose que

el total de pedidos son los ingresos totales de mercaderia al area)

Tabla 9. Data pre test de Recepcion
DIMEMNSIOMNES

RECEPCION

Pedidos Total de pedidos

Semanas Pedidos Conformes

completos (=a)

1 SEM. 1200 1449 B83%
2 SEM. 250 950 839%
Abr-22
3 SEM. 950 1010 94%
A SEM. 1300 1500 BT
5 SEM. 1350 1700 7%
G SEM. 1100 1280 B86%
May-22
7 SEM. 970 1122 B6%
8 SEM. 1580 1850 B85%
9 SEM. Q930 1150 B81%
10 SEM. 955 1100 BT%
Jun-22
11 SEM. 650 TS0 87%
12 SEM. 620 FOO 89%
PROMEDIO B86%

Fuente: Propia
Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 86. % durante el
trimestre de investigacion, donde se verificaron pedidos incompletos y esto afecta

el abastecimiento y el nivel de servicio requerido.

Figura 18. Pre test de recepcion

PRE TEST DE RECEPCION

2000 100%
1000

1800

800
600 B30%
400 T5%

200
0 T0%

1600
1SEM. 2SEM. 3SEM. 4SEM. 55EM. 6SEM. 7SEM. 8SEM. 9SEM. 10SEM. 11 SEM. 12 SEM.

1400
1200

mmm Pedidos Completos mmm Total de Pedidos =—Pedidos conformes (%)

Fuente: Propia
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Esta figura muestra la diferencia en recepcion, ya que se observo que durante el
periodo de estudio el porcentaje tendié a disminuir y crecer contantemente, en la
semana 5 es decreciente debido a que en planta hubo fuga de gas, la cual esto
afecto considerablemente y la tasa semanal promedio fue pequefia, menor al 90%.

La imagen de lo mencionado se muestra en el anexo 14.

Tabla 10. Data pre test de almacenamiento

DIMEMNSIOMNES ALMACENAMIENTO
Unidades Total de .
. Almacenamiento
Semanas almacenadas unidades
conforme (%)
conforme almacenadas
1 SEM. 1000 1120 89%
2 SEM. 900 1150 78%
Abr-22
3 SEM. B00 1110 T25%
4 SEM. 1050 1420 TA%
5 SEM. 1275 1780 T2%
5 SEM. 990 1270 78%
May-22
T SEM. 935 1120 83%
8 SEM. 1520 1835 B83%
9 SEM. 950 1101 86%
10 SEM. Fe0 1024 TaA%
Jun-22
11 SEM. 950 1120 85%
12 SEM. 900 1010 89%
PROMEDIO 230%

Fuente: Propia
Los datos se obtienen sobre la base de los ingresos determinados en la recepcion,
y estos datos se comparan con lo que podria haber en el inventario actual para el
pre test. La tabla muestra los resultados de conservacion con un valor promedio de
80% para el trimestre de estudio indicando que existen volimenes mal ejecutados

y por ende pérdidas por mal manejo y obsolescencia del producto.

Figura 19. Pre test de almacenamiento
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Fuente: Propia
Esta figura muestra las diferencias en los porcentajes de almacenamiento ya que

se observdé que durante el periodo de estudio el porcentaje de unidades
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almacenadas con un comportamiento tendencial en las ultimas semanas y el
porcentaje promedio semanal fue menor al 90%, cabe mencionar que en la semana

10 disminuye, debido a una falla del condensador de frio.

Tabla 11. Data de pre test Despacho dimensiones

DIMEMNSIOMNES DESPACHO

Total de

Despachos atendidos
conforme

despachos

Despachos
realizados (%)

1 SEM. 1100 1300 85%
2 SEM. 1250 1400 89%
Abr-22
3 SEM. 1130 1280 88%
4 SEM. 1145 1350 85%
5 SEM. 1160 1350 86%
6 SEM. 1200 1400 86%
May-22
7 SEM. 1180 1390 85%
8 SEM. 1190 1390 86%
9 SEM. 1240 1470 84%
10 SEM. 990 1150 86%
Jun-22
11 SEM. 980 1150 85%
12 SEM. 995 1200 83%
PROMEDIO 26%

Fuente: Propia

Esta tabla muestra los resultados de un promedio del 86% de las presentaciones
para los de estudio, lo que muestra que a nivel de trimestre hubo presentaciones

desatendidas relacionadas con el producto.

Figura 20. Pre test Despacho
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Fuente: Propia

Esta figura muestra el cambio porcentual en los envios ya que se observo que

durante el periodo de estudio el porcentaje de envios mostré una tendencia
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decreciente durante las Ultimas semanas del periodo de estudio con una tasa
promedio de 86%. esto debido a que se desarrolld paro de transportistas en
diferentes partes del pais, afectando asi el beneficio de aves y por ende el
despacho, en especial se observa que el impacto de esta situacion social se ha

visto reflejada en la semana 9y 12.

Tabla 12. Data de pre test Disponibilidad del Producto

DIMENSIONES Disponibilidad del Producto
Total de productos - Total Indice de
Semanas Productos con Productos  disponibilidad del
anomalias conformes producto (%)

1 5EM. 1000 1200 83%

2 SEM. 1200 1400 86%
Abr-22

3 SEM. 1220 1450 84%

4 SEM. 1100 1250 88%

5 5EM. 1120 1355 83%

6 SEM. 1003 1200 84%
May-22

7 S5EM. 1180 1350 87%

8 SEM. 1010 1280 79%

9 SEM. 1200 1400 86%

10 SEM. 1120 1240 90%
Jun-22

11 SEM. 1000 1250 80%

12 SEM. 1020 1200 a85%

PROMEDIO 85%

Fuente: Propia
La tabla muestra la disponibilidad del producto 85% en promedio, lo que refleja la
falta de buen uso de los recursos y por ende impide el logro de las metas. Esto es
desfavorable para cumplir con el nivel de servicio, porque la mala gestién,
distribucion y la falta de coordinacion son factores que determinan bajos indices de
disponibilidad del producto.
Figura 21. Pre test disponibilidad del producto
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Esta figura muestra la diferencia en el porcentaje de disponibilidad del producto
durante el periodo de estudio, las semanas 8 es decreciente debido a falta de
envases (tinas) y las dos Ultimas semanas es decreciente por el paro de
transportistas, donde esto afecta el porcentaje de disponibilidad, por lo tanto, indica
gue a nivel de area se tiene que corregir omisiones importantes, para poder

incrementar el porcentaje.

Tabla 13. pre test nivel de aceptacion del cliente

DIMEMCIOMNES Mivel de Aceptacion del Cliente
. Total de Indice de nivel de
Pedidos entregados . .
Semanas pedidos aceptacion del
confomes . . "
solicitados cliente (%)
1 5EM. 1100 1250 B88%
2 SEM. 1120 1280 B8%
Abr-22
3 SEM. 1080 1250 B86%
4 SEM. 1095 1250 B88%
5 S5EM. 1080 1180 92%
B SEM. 1020 1150 B89%
May-22
F SEM. 998 1100 91%
8 5EM. 1150 1280 90%
9 SEM. 1085 1200 90%
10 SEM. 1096 1250 B8%
Jun-22
11 SEMI. 1160 1280 91%
12 SEM. 1160 1250 93%
PROMEDIO B9%

Fuente: Propia
En esta tabla se muestra el promedio de aceptacion de clientes alcanzado, 89% en
promedio, el cual es bajo para la entrega de pedidos, provocando quejas e

insatisfaccion.

Figura 22. Pre test de nivel de aceptacion del cliente
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Fuente: Propia
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Esta figura muestra el cambio porcentual en la aceptacion de los clientes, lo que
indica que las primeras semanas del periodo de estudio hubo devoluciones
considerables, debido a que no se cumpli6 con la ficha técnica que esta
estandarizado en el area, lo que resulté en reclamos y el bajo porcentaje de
aceptacion del cliente.

3.5.1 Implementacién de la mejora

Para desarrollar el plan de implementacién se realizé un cronograma de actividades
gue nos permite plasmar las acciones correctivas que se aplica en la misma, de

acuerdo a las necesidades identificadas con anterioridad.

Se hizo la programacion de la implementacion para luego poner en practica y

verificar con la recoleccién de datos post test, las mejoras logradas.

Figura 23. Cronograma de actividades en la implementacion

MES: JULIO Y AGOSTO
IMPLEMTACION SEMANA1 |SEMANA 2 |SEMAMNA3 |SEMNA 4 SEMANAS |SEMAMAG |SEMAMNA7 |SEMNAB

N ACTIVIDADES

COORDINACION PARA DESARROLLAR LA MEJORA Se coordine con los jefes de area,
il i meet gogle.

CAPACITACION AL PERSONAL *primera capacitacion, segunda
2 itacion, tercera i

MEJORA DE RECEPCION Y DESCARGA Implementacion de las banzas
g electronicas.

MEJORA DE MOVIMIENTO ¥ ALMACENAMIENTO Implementacion de las traspaletas
4 electricas, abc y layout.

MEJORA DEL ORDENAMIENTO DE PICKING Implementacion de las tablets.

MEJORA EN MANTENIMIENTO Manlemm\enlm preventivo a los
& apiladores.

MEJORA DE CONTROL DE VEHICULOS Calm‘racmn de I.a temperatura en. los
7 hicul el thermo king

MEIORA EN MANEIO DE RETORNOS Venta de productos al persenal de san
B fernando.

Fuente: propia
Coordinacion para desarrollar la mejora
se establece acuerdos con jefes de area para desarrollar la implementacion de la
mejora de productos refrigerados en almacén. De acuerdo a las coordinaciones se
pone en marcha la implementacion, estableciendo compromisos tanto de los jefes
de area como de los colaboradores que participan en la misma. Esto se coordind via

meet Google.
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Figura 24. coordinacion con los jefes de area

Despacho Huaral

\Y

Marisol Barboza Delgado

.hg

Rut Zaida Campos Beteta

L

elvira lili barboza delgado

Fuente: Propia

Capacitaciéon de personal

Personas

Hu

S 6 ¢« 09

X

Q 4
o
wo ¥
%
sl

De acuerdo a las necesidades de la empresa se realiza la capacitacion tomando en

cuenta temas importantes como: operacion de balanzas electrénicas, induccion de

uso de tablets, mantenimiento preventivo de los equipos, implementacién de

transpaletas eléctricas, ABC, layout, flujos, calibracion de la temperatura en los

vehiculo y venta de productos de retornos al personal de san Fernando a menor

precio, Todo estos temas vinculados a la gestion de almacenes, con la finalidad de

mejorar el nivel de servicios. a continuacion, se muestra el cronograma de

capacitacion.

Figura 25. Cronograma de capacitacion

Programacion de - Cantidad de
N- - - - Tema Puesto de trabajo - Fecha y Hora
la Capacitacion personal capacitadeo
Operaciaon de la balanza
L ~ ~ Pesadores. Almacen
~ L electréonica, induccion de 04/07/2022 16-
1 Capacitacion 1 ~ ~ 2eros y 11
tablets, mantenimiento N 19 pm
N ~ montacrguistas.
preventivo de los equipos.
Induccidn sobre las Pesadores. Almacen
~ . K 15/07/2022
2 Capacitacidn 2 traspaletas electricas, ABC, eras y 11
B ~ 16:00 - 19:00pm
layout vy flujos. montacrguistas.
Calibracion de la
temperatura en los
~ o Pesadores almacen
~ . wehiculos, Mantenimienta 25077/ 2022
EY Capacitacién 3 N - eros y 11
preventivo de los equipos B 16:00 - 19:00pm
montacrguistas.
v venta de los productos
de retornos.

Fuente: propia
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Figura 26. Primera capacitacion

Figura 27. Segunda capacitacion

Fuente: propia

38



Figura 28. Tercera capacitacion

[comee Frroos |
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
|version 12 \
1
ACTIVIDAD ECONOMICA llc"“ Gt > i o ‘
PRIARAL PO DE
3 LA % EVENTO ong i l
EETEe ) b Desce — 1
B Cafibracion de la temperaturs los vehiculos, Venta de productos al personal de san
[ TEMA: T e e W G [FecHa. 2si0772022 g \mnn J
LUGAR: ALMACENES I-buw*lawm mﬁ“lﬁ'm T Capacitac kbn
FACIITADOR (ES): ING. EMITERIO MAURICIO LAYZA, FACUNDO VALENTIN MENDEZ [ Entrenamiento
1 801903 MALDONADO LUNA JOSE ALMACEN
2 791067 (VILLANUEVA POMA JESUS ALMACEN
£l 791543 ACUNA JARA BLADIMIR ALMACEN
a #1344 VIA BLANCO JOSE ALMACEN
5 792073 |auisPe camPos suLio ALmACEN
6, s11991 VAL ALMACEN
7 811774 VEGA BAZAN RICHARD ALMACEN
a8 804648 ,WAVM. FRANCISCO ALMACEN |
B ALMACEN
e ALMACEN | \
“ S —— ALMACEN
i  VALENTIN MENDEZ

Fuente: propia

Figura 29. Evidencias de las capacitaciones

Fuente: propia
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Recepcién y descarga

En esta actividad se hizo una mejora incluyendo la balanza electrénica, ya que este
equipo esta programado para que los datos del peso ingresen directamente al
sistema SAP y ya no se requiere hacer la toma de datos manualmente en los
formatos, como se realizaba antes de la implementacion en la balanza mecanica,
con esto se elimina el riesgo de anotar pesos herrones y se logra obtener datos

confiables.

Figura 30. Balanza electronica

Fuente. Propia
Movimiento y almacenamiento

En esta actividad se implementé el uso del transpaleta eléctrica, para acelerar el
movimiento en area ya que anteriormente se usaba stockas mecénicos, la cual
generaba una demora y esfuerzo fisico en los operarios, actualmente con los

equipos que se implementd dinamiza la rotacién de los productos dentro del area
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asimismo en esta actividad se incluye el ABC, la cual esta herramienta ayuda a

clasificar los productos por lote y fecha de vencimiento.

Figura 31. Traslado de producto con transpaleta eléctrica

Fuente: propia

Figura 32. Layout general de almacenes

RACK
2

OFICINA DE LOS SUPERVISORES DE ALMACEN

Z0NA
DE

F . . A n PICKING
1] = ., 1

PATIO DE MANIOBRA

ZONA
PEATONAL

ZONA PEATONAL

Fuente: propia
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En la figura anterior se muestra el layout unificado ya que mediante ello agiliza las
actividades y también se ubica los equipos en un lugar indicado, ya que
anteriormente se dejaba los equipos donde se terminaba el turno del operario, la

cual generaba desorden e incidencias en el area de trabajo.
Ordenamiento del picking

En esta activad se implement6 el uso de las tablets para identificar el producto en
la zona del picking, asi mismo visualizar el stock en linea ya que mediante un drive
compartido se obtiene los datos en tiempo real y asi evita tener datos erréneos,
asimismo se logra reducir el tiempo en dicha actividad mediante este equipo se
puede visualizar los datos por todos los asistentes y supervisores, cabe mencionar
que anteriormente se recogia los datos mediante los tableros o formatos esto se
realizaba manualmente, la cual ocasionaba datos erroneos y demandaba de mas

tiempo para realizar dicha actividad. Los datos se muestran en el anexol13.

Figura 33. Implementacion de las tablets

Fuente: propia
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Mantenimiento

En esta actividad se hizo las programaciones para realizar el mantenimiento
preventivo mensualmente de los apiladores eléctricos, ya que anteriormente se
esperaba que se malogre para llamar a mantenimiento, la cual esto generaba
retrasos en despacho y se incumplia con el servicio hacia el cliente final. Es por
elloque con la nueva programaciéon mensual los equipos estan en mejores
condicionesy también se tiene mejor rotacion de los productos ya que no hay

para deactividades por cuestiones de equipos malogrados.

Tabla 14. mantenimiento preventivo mensual

MAQUINA  APILADORES ELECTRICOS SECCION  ALMACEN
(ODIGO  1Ad15404
(0DIGD  1Ad15403
(0DIGO 14579736
PARTE  SISTEMA, CARGA Y ELEVACION
: d § ; y
incio e ? $ 0 E 7
Numero  Inspeccion programadon| A A N A
SUBPARTE  MOTOR 2julo X X X
I Cambiodeaceitey fifto. julo X X X
1 limpiezs de motor julo X X X
SUBPARTE - MASTIL L julo X X X
1 Inspeccionar mistl por demorfamaciones grietas, daiosy uso 2 julo X X X
1 Revisarmastilpor juego enlos rodamienos 2julo X X X
3 Revisarsoporte del mastil por danosy uso L julo X X X
SUBPARTE  CADENAS julo X X X
4 Inspeccion visual de cadenas 2 julo X X X
5 Ajustar cadenss 2julo X X X
6 Revisar cadenay pifon por deformationes, grirts, dans, estramientoy uso|  22julo X X X
T Lubricar cadengs L julo X X X
SUBPARTE  UNAS L julo X X X
B Revisarlas uns y topes de ures por deformaciones, gietas darosy uso 2 julo X X X

Fuente: propia
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Figura 34. Evidencias Mantenimiento preventivo

Fuente: propia
Control de vehiculos

En esta actividad se logro realizar la configuracién de temperatura de los vehiculos
frigorificos la cual ayuda a mantener la cadena de frio, y mediante ello conservar
los productos adecuadamente. Anteriormente se tenia que dar golpe de frio en
camara si el producto no estaba en la temperatura adecuada para despachar, con
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el control de vehiculo y mediante el equipo thermo King, que se aprecia en la
imagen, se logra configurar a temperatura que requiere el producto en el mismo
vehiculo y ya no se tiene que regresar a camara a dar ese golpe de frio, que

anteriormente se realizaba.

Figura 35. Configuracion de temperatura del vehiculo frigorifico

®®eoe
—

\=martReetor=)

Fuente: propia
Manejo de retornos

En tal actividad se ha definido que los "productos que retornan a almacén por
no cumplir la ficha técnica, son vendidos hacia los colaboradores de planta a un
precio accesible. teniendo en cuenta que anteriormente iban aun reproceso o
eliminacion. en la siguiente figura se muestra el indicador de retornos la cual
denotamos que enel Ultimo mes la venta de producto es creciente y cada vez
mas el porcentaje de eliminacion y reproceso es minimo, asimismo se tiene
como objetivo vender el 100% de los productos de retorno la cual serian ingresos

importantes para la empresa.
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Figura 36. Link de oferta personal

RETORNOS
MES VENDIDO ELIMINADO REPROCESO OoBJ
SEP S 7056 >S5 105 S 20% 10056
ocT =] 805 =) 536 (&) 15% 10056
NOV S 85% <> S22 (=) 1056 10056
DIC 10056
PROM 78% 7% 15% 100%

CEER I'AS 1LYE
PROIDUC ' TOS SADTN
FERNANIDO

Este fornmmulario se cierra 1
OO0 a.m

18 de Octubre a
las 11

Google Formularios

Fuente: propia

A continuacion, se muestra las tablas de recepcién almacenamiento y despacho la
cual representan a las dimensiones y asi mismo aca se muestra reducciéon de
tiempos, eliminacién de actividades repetitivas, reduccion de personal, todo ello a
raiz de la implementacion realizada, mediante la gestion de almacenes con la

finalidad de mejorar el nivel de servicios.

Figura 37. DAP post de Recepcion

RECEPCHOM

EsTaDo | ACTUAL
CArIT DALY

AC T

OPE RACHIM

TRAMNSPORTE

IMNSPECCHOMN

D ERO R

ACTIWVIDADES
Recepcion de producto terminado cn pallets de plastico

do en la balanza de almacen s
S

TUERIEO (rnin.)
s

cambic de pallct de pl 2 madera en lo zona de picking El-)

Werificacion de los productos segin ficha tecnica =

TOT.AL e
e

Fuente: Propia

Segun la figura se observa que se optimizé la labor de recepcion reduciendo la

secuencia de tiempo a 50 min. asimismo, hubo reduccion de personal debido a que
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los equipos digitales se optimizo la zona de recepcion, cuya motivacion fue acelerar

la labor de despacho.

Figura 38. Diagrama pos test de la dimension almacenamiento

AREA ALMACEMNAMIENTO
EMCARGADC
EsTADD | ACTUAL
ACTIVIDAD CANMTIDAD
OPERACION 5
=
= TRAMNSPORTE »
= 2
=
L] -
—= INSPECCHIMN 2
DEMORA -
]
TOTAL L]
TIEMPO (min.) -
ACTIVIDADES
Traslado de los productos terminados a los racks 15 [ ]
Ubicacion de prodcuctos terminados en los racks 5 [
Reporte de stock diaria del almacen 5 L
TOTAL 25

Fuente: Propia
Segun la figura se observa que se optimizo la labor de almacenamiento reduciendo
20 minutos en las actividades desarrolladas y un operario en la zona de
almacenamiento, dinamizando asi la rotacion del producto y de esa manera cumplir

con el nivel de servicios.

Figura 39. Diagrama pos test de la dimensién despacho

AREA DESPACHO
EMNCARGADO
ESTADO | ACTUAL
ACTIVIDAD CAMTIDAD

OPERACHIMN 5

=

= TRAMNSPORTE 3

=

= -

= INSPECCIHGM 1

DEMORA - o

ACTIWVIDADES TIEMPO (min.) » -

wverificacion del pedido real en 21 sistema SAP 10
Autorizacion del pedido solicitado y entrega lista a 5
Preparacion de pedidos de acuerdo a la lista A0 [ 1
Clasificacion de pedidos por cliente 20 L
realizacion de picking por cliente 35 o
pesaje de los pedidos 5 o
Carga de los pedidos hacia los vehiculos 25 [ ]

TOTAL 140

Fuente: Propia
Segun la figura se observa que se optimizé la labor de despacho reduciendo la
secuencia de actividades a 7 y optimizando un tiempo de 45 minutos es por ello

gue se logro dinamizar el despacho y cumplir con el nivel de servicios requerido.
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Datos post de la variable independiente

Tabla 15. tabla pos test de la dimension recepcion

DIMEMSIONES RECEPCION
_ Pedidos Total de Pedidos
sSemanas Pedidos Conformes
completos (5]
1 SEM. 1150 1220 94%%
2 SEM. 1040 1105 94%%
Abr-22
3 SEM. 1000 1050 95%%
4 SEM. 1300 1370 95%
5 SEM. 1350 1420 95%
5 SEM. 1100 1150 96%
May-22
7 SEM. 1120 1170 96%
8 SEM. 1250 1300 96%
9 SEM. 995 1030 96%
10 SEM. 998 1030 96%
Jun-22
11 SEM. 1010 1055 6%
12 SEM. 997 1020 97%
PROMEDIO 5%

Fuente: propia

Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 95 % durante el
trimestre de investigacion, donde se verificaron la mejora de la recepcién

alcanzando la meta establecida.

Figura 40. Pos test de la dimension recepcion

POS TEST DE RECEPCION

0 —n L 2 3 3 1 = —
1SEM. 2SEM. 3 SEM. 4 SEM. 5SEM. 6 SEM. 7 SEM. 8 SEM. 9 SEM. 10 SEM.11 SEM.12 SEM.

Pedidos Completos e Total de Pedidos s Pedidos conformes (%)

Esta figura muestra la diferencia en la recepcion, ya que se observé que durante el
periodo de estudio el porcentaje tendié a ser creciente y estabilizarse las dltimas

semanas, debido a y la tasa semanal promedio de 95%.
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Tabla 16. Pos test de almacenamiento

DIMENSIONES

ALMACENAMIENTO

Unidades total de )
. Almacenamiento
Semanas almacenadas unidades
conforme (%6)
conforme almacenadas

1 SEM. 1000 1060 94%

2 SEML. 980 1040 94%
Abr-22

3 SEM. 1100 1155 95%

4 SEM. 1050 1101 95%

5 SEM. 1120 1175 95%

o SEM. 1080 1120 96%
May-22

7 S5EML. 1045 1090 6%

B3 SEM. 1200 1245 96%

9 5EM. 1190 1248 a5%

10 SEM. 1030 1070 96%
Jun-22

11 SEM. 1055 1100 96%

12 SEM. 1080 1115 Q7%

PROMEDIO 6%

Fuente: Propia
Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 97 % durante el
trimestre de investigacion, donde se verificaron la mejora del almacenamiento

superando la meta establecida.

Figura 41. Diagrama pos test de almacenamiento

POS TEST DE ALMACENAMIENTO

1 1w

Il -

200
0 . L | B - s i | Es s

1SEM. 2SEM. 3 SEM. 4 SEM. 5S5EM. 6 SEM. 7 SEM. 8 SEM. 9 SEM. 10 SEM.11 SEM.12 SEM.

Almacenamiento conforme

N¢ de Unidades almacenadas =ss=linidades almacenadas(%)

Fuente propia
En la figura se presenta el diagrama del almacenamiento tal que se observa que
las Ultimas semanas se tiene una estabilidad de datos con tendencia ascendente

logrando alcanzar la media de 97%
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Tabla 17. Pos test de la dimensién despacho

DIMENSIOMNES DESPACHO
Despachos atendidos Total de Despachos
Semanas .
conforme despachos realizados (%)
1 SEM. 1020 1080 94%
2 SEM. 1015 1082 94%
Abr-22
3 SEM. 993 1050 95%
4 SEM. 1070 1130 95%
5 SEM. 1145 1200 95%
6 SEM. 1200 1260 95%
May-22
7 SEM. 1180 1225 96%
8 5EM. 1005 1060 95%
9 SEM. 1020 1070 95%
10 SEM. 1040 1080 96%
Jun-22
11 SEM. 1045 1090 96%
12 SEM. 1201 1240 97%
PROMEDIO 95%

Fuente propia
Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 95 % durante el
trimestre de investigacion, donde se verificaron la mejora del despacho superando

la meta establecida.

Figura 42. Diagrama pos test del despacho

POST TEST DESPACHO

Lh

|

e P

1SEM. 2SEM. 3 SEM. 4 SEM. 5S5EM. 6SEM. 7 SEM. 8 SEM. S SEM. 10 SEM.11 SEM.12 SEM.

Despachos atendidos mm Total de despachos emmes Despachos realizados (%)

Fuente: propia

En la figura se presenta el diagrama del despacho tal que se observa que las
Ultimas semanas se tiene una estabilidad de datos con tendencia ascendente

logrando alcanzar la media de 95%.
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Tabla 18. Pos test de disponibilidad del producto

DIMENSIOMES

Disponibilidad del Producto

Total de productos - Total de Indice de
Semanas Productos con Productos disponibilidad
anomalias conformes del producto (%)
1 SEM. 1000 1060 94%
2 SEM. 1100 1170 94%
Abr-22
3 S5EM. 1030 1100 94%
4 SEM. 1010 1060 95%
5 SEM. 1170 1230 95%
B SEM. 1145 1190 96%
May-22
7 SEM. 1165 1230 95%
8 SEM. 1150 1210 95%
9 SEM. 1090 1120 97%
10 SEM. 1085 1120 97%
Jun-22
11 SEM. 1056 1090 97%
12 SEM. 1100 1130 97%
PROMEDIO 9650

Fuente: propia
Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 96 % durante el
trimestre de investigacion, donde se verificaron la mejora de la disponibilidad del

producto superando la meta establecida.

Figura 43. Diagrama pos test de disponibilidad del producto

POS TEST DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO

1SEM. 2SEM. 3 SEM. 4 SEM. 5SEM. 6SEM. 7 SEM. 8 SEM. 9 SEM. 10 SEM.11 SEM.12 SEM.

Total de productos - Productos con anomalias s Total de Productos

== Disponibilidad del producto (%)

Fuente. Propia
En la figura se presenta el diagrama de la disponibilidad del producto en la cual se
observa que las Ultimas semanas se tiene una estabilidad de datos con tendencia

ascendente logrando alcanzar la media de 96%.
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Tabla 19. Pos test del nivel de aceptacion del cliente.

DIMEMNCIOMNES

Nivel de Aceptacion del Cliente

. Total de Indice de nivel
Pedidos entregados ) )
Semanas pedidos de aceptacion del
conformes . . -
solicitados cliente (%)
1 SEMI. 1250 1350 93%
2 SEMI. 1245 1340 93%
Abr-22
3 SEM. 1255 1340 9%
4 SEM. 1195 1260 95%
5 SEM. 1192 1270 94%
& SEM. 1200 1260 95%
May-22
T SEMI. 1230 1300 95%
8 5EM. 1197 1250 96%
9 5EM. 1245 1305 95%
10 SEM. 1290 1340 96%
Jun-22
11 SEMI. 1400 1450 97%
12 SEMI. 1405 1450 97%
PROMEDIO 95%

Fuente: propia
Esta tabla muestra los resultados con un valor promedio de 97 % durante el
trimestre de investigacion, donde se verificaron la mejora del nivel de aceptacion

del cliente superando la meta establecida.

Figura 44. diagrama pos test del nivel de aceptacion del cliente

POS TEST NIVEL DE ACEPTACION DEL CLIENTE

1SEM. 2SEM. 3 SEM. 4 SEM. 5 SEM. 6SEM. 7SEM. BSEM. 9 SEM. 10 SEM.11 SEM.12 SEM.

Pedidos entregados = Total de pedidos solicitados === Nivel de aceptacion del cliente (%)

Fuente: propia
En la figura se presenta el diagrama de nivel de aceptacion del cliente la cual se
observa que las ultimas semanas se tiene una tendencia ascendente logrando

alcanzar la media de 97%
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Analisis econdmico financiero

Se realiza el andlisis respectivo con la finalidad de comprobar que la presente
investigacion fue rentable para la entidad en estudio, de tal manera que se hizo el
flujo econdmico de tal manera que se registra el célculo de los ingresos logrados
pre y post de manera mensual y que se refleja con el incremento de los mismos por
la mejora del nivel de servicio que permitio mejorar las ventas y al mismo tiempo se
redujo las mermas debido a que se logra realizar las mejoras en la gestién del
almacén en la empresa. Asi mismo se tiene una reduccion de los costos indirectos
que se incurre en las labores de acondicionamiento y despacho de los productos
gue se evaluan en el presente estudio. Por otra parte, se considera en el flujo la
inversion tangible e intangible que sera detallado en el anexo 9, con lo cual se
procedio a realizar el calculo del VAN con la recuperacion de la inversion de tal
manera que el costo de oportunidad es de 1.85% Por otra parte, el TIR resulta
favorable en relacion a la tasa del costo de oportunidad (COK) y finalmente se hizo
el célculo de del beneficio costo que resultd mayor que la unidad tal que se
comprueba obtener ganancias. Es preciso resaltar que el valor de costo de
oportunidad nos proporcionoé el area contable de la empresa en estudio.

53



Tabla 20. Flujo de caja econémico

MesO | Mesl Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
INGRESOS PRE 19275599 19275599 19275509 | 19275599 19275599 19275599 1927559.9( 1927559.9( 19275599| 19275509| 19275599| 19275599
Pollo refrigerado 196259701 19625970( 19625970( 19625970 1962597.0| 19625970 19625970 19625970 1962597.0| 1962597.0| 19625970 19625970
Merma de pollo 280311 80371 28071 80371 280371 280371 280371 280371 280871 28071 28071 280371
Costos indirectos 7,000.0 70000 70000 70000{  70000{ 70000 7,000.0 70000 70000 70000 70000 70000
INGRESOS POST 194518941 19451804 19451804| 19451894 ( 19451894 19451894 19451804 ( 19451804( 19451804| 19451804| 19451804| 19451894
Pollo refrigerado 19733805 19733805 19733805| 19733805 19733805| 19733805 19733805 L9733805| L9733805| 19733805| L19733805( 19733805
Merma de pollo 281912 81912 281912 81912)  281912( 2819121 281912 281912 281912 8012[ 281912 281912
Costos indirectos 5,000.0 5,000.0 5,000.0 50000{  50000{ 50000 5,000.0 50000 50000 5,000.0 50000 5,000.0
Beneficio 176295 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629
Inversiones Tangibles 41,000
Repuestos y accesorios 40,000
Bienesy servicios 600
Papeleray itiles de oficina 400
Inversiones Intangibles 35,900
Senvicio de aguay desague 600
Senvicio de suministro de energia 800
Vidticos y asignaciones 9500
Otros gastos 25,000
TOTALES NETOS -16,900 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629 17629

Fuente: Propia
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Tabla 21. Célculo de VAN, TIR y beneficio costo

Célculo del VAN 111,266.57
Costo de Oportunidad del capital 1.85%
Cdlculo de la TIR 20.47%
Calculo del ratio Beneficio / Costo 2.45

Fuente: Propia

Segun los resultados de la presente tabla se observa que el VAN fue de S/.
111.266.57 > 0, ademas un TIRE del 20.47% > 15% de la tasa de descuento anual,
y finalmente se tiene una relacién de B/C de 2.45 > 1, por lo que se comprueba que
el proyecto que se realizé fue viable de tal manera que fue favorable el estudio

logrando mejoras significativas. La tabla se muestra en el anexo 10.
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Tabla 22. Diagrama de Gantt

Actividad

Desarrollo de la propuesta

Situacion actual

2022
ulio- agosto Setiembre Octubre

Noviembre
§ § 8§ 8§
1

s
4 2 3 4

Identificacion de la situacion actual del area de almacén

Determinacion de causas de bajo nivel de servicio

Recopilacion de informacion {pre tes)

Acciones previas

Reunion con el personal

Autorizacion para la mejora

Reunion con responsahle del drea

Implementacion de la gestion de almacenes

Coordinacion para desarrollar la mejora

Capacitacion de personal y visita exyterna

Mejora de recepcion y descarga

Mejora de movimiento y almacenamiento

Mejora de ordenamiento de picking

Mejora de mantenimiento

Mejora de control de vehiculos

Mejora de manejo de retornos

DAP de recepcion almacenamiento y despacho

Datos pos

Comparacion de resultados

Resultados descrptivos

Resultados inferencial

Discuciones, conclusiones y recomendaciones

Fuente: Propia
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3.6  Andlisis y procesamiento de datos
la estadistica hace posible el examen cuantitativo de lo investigado, logrando

conclusiones respectivas. (McKim 2017, p. 203),

Al respecto la estadistica descriptiva es primaria, con la que se conoce el
comportamiento de los datos obtenidos de tal manera que se hace un estudio
comparativo de los datos antes y después de la mejora para las variables, donde
se hace el calculo mediante en software SPSS-25 de las medidas de tendencia
central (media, mediana) y las medidas de dispersion principales (varianza,
desviacion estandar),Con el fin de reconocer las tendencias, se realizaran una
observacién de la variable, resumen y demostracion de los datos de modo
organizada y graficada (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 328).

De la estadistica inferencial, se hace el calculo previo de la normalidad para definir
si los datos son paramétricos o no paramétricos tal que se define en estadigrafo T
de Student o Wilcoxon para la prueba de las hipétesis mediante el programa SPSS-
25. Esta herramienta es relevante para calcular los de parametros, justificar
hipotesis, con respecto a los resultados de los datos ingresados, se debe analizar
su relevancia y lo que significa estadisticamente (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
338).

3.7 Aspectos éticos

Al respecto los autores Biagetti, Gedutis y Ma (2020, p.4). consideraron que la ética
tiene una contribucion social

De los aspectos éticos considerados en la presente investigaciéon donde se va
realizar en el &rea de almacén con el visto bueno del jefe de planta y también de
area se considera que la toma de datos es solo para dicha investigacion, se hace
uso de la norma ISO 690. En la investigacion se respeta la autonomia de las
personas, dado que su integracion es voluntaria. Respecto a la no maleficencia se
asume un estudio bien intencionado, pues se favorece a los involucrados
resolviendo el problema latente. Asi mismo la beneficencia, respetando la
informacion vertida por la entidad. Finalmente, la justicia, dado que se aporte a favor
de la empresa con resultados valorativos. Seguidamente el documento fue
sometido al software anti plagio (Turnitin). Finalmente se alinea al codigo de ética

de la universidad cesar vallejo.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Variable independiente: Gestion de almacenes

Dimension 1: Recepcion

Tabla 23. Comparacion de descriptivos recepcién pre test — pos test

PRE TEST DE RECEPCION POS TEST DE RECEPCION
Media 0,8608 Media 0,9550
Mediana 0,8650 Mediana 0,9600
Varianza 0,002 Varianza 0,000
Desviacion 0,03919 Desviacion 0,00905
estandar estandar
Minimo 0,79 Minimo 0,94
Maximo 0,94 Maximo 0,97
Rango 0,15 Rango 0,03
Asimetria 0,056 Asimetria -0,442
Curtosis 0,879 Curtosis -0,326

Fuente: Propia

Figura 45. Comparativo de frecuencias de la dimension recepcion
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Fuente: Propia

Segun los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es mayor
gue la media pre test, en 9.42, con lo que se comprueba que la recepcion mejoré a
raiz de la implementacién realizada. Segun los resultados de las medidas de

dispersion de la variancia y desviacion se observa una menor dispersion en el pos
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test, comprobando una menor variabilidad de los valores de la dimensién luego de

la mejora.

Dimension 2: Almacenamiento

Tabla 24. Estadistica descriptiva almacenamiento

PRE TEST DE ALMACENAMIENTO POS TEST DE ALMACENAMIENTO
Media 0,8025 Media 0,9542
Mediana 0,8050 Mediana 0,9550
Varianza 0,004 Varianza 0,000
Desviacion 0,06384 Desviacion
estandar estandar 0,00900
Minimo 0,72 Minimo 0,94
Maximo 0,89 Maximo 0,97
Rango 0,17 Rango 0,03
Asimetria 0,019 Asimetria -0,152
Curtosis -1,584 Curtosis -0,427

Fuente: Propia

Figura 46. Comparativo de frecuencias de la dimension almacenamiento
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Segun los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es mayor

que la media pre test, en 9.58, con lo que se comprueba la mejora del

almacenamiento. De acuerdo a los resultados de las medidas de dispersion de la

varianza y desviacibn se observa una menor dispersibn en el pos test,
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comprobando una menor variabilidad de los valores de la dimension luego de la

mejora.
Dimensién 3: Despacho

Tabla 25. Estadistica descriptiva despacho

PRE TEST DEL DESPACHO POS TEST DEL DESPACHO
Media 0,8567 Media 0,9525
I\/Ledia recortada al 0,8563 Media recortada al 5% 0,9522
f/l/gdiana 0,8550 Mediana 0,9500
Varianza 0,000 Varianza 0,000
Desviacion estandar 0,01614 Desviacion estandar 0,00866
Minimo 0,83 Minimo 0,94
Maximo 0,89 Maximo 0,97
Rango 0,06 Rango 0,03
Asimetria 0,651 Asimetria 0,441
Curtosis 0,891 Curtosis 0,234

Fuente: Propia

Figura 47. Comparativo de frecuencias de la dimensién despacho
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Segun los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es mayor
que la media pre test, en 9.58, con lo que se comprueba la mejora del despacho.
De los resultados de las medidas de dispersion de la varianza y desviacion se
observa una menor dispersion en el pos test, comprobando una menor variabilidad

de los valores de la dimension luego de la mejora.
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Variable dependiente: Nivel de servicio

Tabla 26. Estadistica comparada de la variable nivel de servicio

PRETEST DEL NIVEL DE SERVICIOS POS TEST DEL NIVEL DE SERVICIOS
Media 0,8642 Media 0,9758
Mediana 0,8650 Mediana 0,9750
Varianza 0,000336 Varianza 0,000245
Desviacion 0,01832 Desviacién estandar 0,01564
estandar
Minimo 0,84 Minimo 0,95
Maximo 0,90 Maximo 1,00
Rango 0,06 Rango 0,05
Asimetria 0,213 Asimetria -0,356
Curtosis -0,113 Curtosis -0,460

Fuente: Propia

Figura 48. Comparativo de frecuencias de la variable nivel de servicio
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Fuente: Propia

Se acuerdo a los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es
mayor que la media pre test, en 11.17, con lo que se comprueba la mejora del nivel
de servicio. De los resultados de las medidas de dispersion de la varianza y
desviacion se observa una menor dispersion en el pos test, comprobando una

menor variabilidad de los valores de la variable luego de la mejora.
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Dimension 1: Disponibilidad del producto

Tabla 27. Estadistica de la dimensién disponibilidad del producto

PRE DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO POS DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO
Media 0,8458 Media 0,9550
Mediana 0,8450 Mediana 0,9500
Varianza 0,001 Varianza 0,000
Desviacion 0,03147 Desviacion 0,01243
estandar estandar
Minimo 0,79 Minimo 0,94
Maximo 0,90 Maximo 0,97
Rango 0,11 Rango 0,03
Asimetria -0,210 Asimetria 0,170
Curtosis -0,071 Curtosis -1,675

Fuente: Propia

Figura 49. Comparativo de frecuencias de la dimension disponibilidad del producto
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Se acuerdo a los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es

mayor que la media pre test, en 10.52, con lo que se comprueba la mejora de la

disponibilidad del producto. De los resultados de las medidas de dispersion de la

varianza y desviacibn se observa una menor dispersibn en el pos test,

comprobando una menor variabilidad de los valores de la dimension luego de la

mejora.
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Dimension 2: Nivel de aceptacion del cliente

Tabla 28. Estadista de la dimensidn aceptacion del cliente

PRE ACEPTACION DEL CLIENTE POS ACEPTACION DEL CLIENTE
Media 0,8950 Media 0,9500
Mediana 0,8950 Mediana 0,9500
Varianza 0,000 Varianza 0,000
Desviacién estandar 0,02023 Desviacién estandar 0,01348
Minimo 0,86 Minimo 0,93
Maximo 0,93 Maximo 0,97
Rango 0,07 Rango 0,04
Asimetria 0,119 Asimetria 0,000
Curtosis -0,552 Curtosis -0,792

Fuente: Propia

Figura 50. Comparativo de frecuencias de la dimensién aceptacion del cliente

NIvel de aceptacion del cliente post

Disponibilidad del producto post : et = 56,00

Desviaciin estandar = 1345
N=12

Heda=3550

Desyiaciin sstindar =1 243
n=12

Frecuencia

Frecuencia

2m 00 400 =M %m0 g} 9800

Nivel de aceptacién del cliente post

Disponibilidad del producto post

Fuente: Propia

De acuerdo a los resultados de la tabla y figura se tiene que la media post test es
mayor que la media pre test, en 5.5, con lo que se comprueba la mejora del nivel
de aceptacion del cliente. De los resultados de las medidas de dispersion de la
varianza y desviacibn se observa una menor dispersibn en el pos test,
comprobando una menor variabilidad de los valores de la dimensién luego de la

mejora
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4.2 Resultados inferenciales
Variable dependiente: Nivel de servicio
Prueba de normalidad

Previamente se analiza si los datos tienen comportamiento normal o no tienen
comportamiento normal para aplicar la prueba de normalidad mediante Shapiro
Wilk para grupos de datos procesados pequefios. En tal sentido al interpretar los

resultados se toma en cuenta el siguiente criterio de decision:

Si pvalor = 0.05, los datos de |a serie tiene un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor = 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico.

Tabla 29. Prueba de normalidad de nivel de servicio

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de servicio ,922 12 ,305
pre
Nivel de servicio ,920 12 ,288
post

Fuente: Propia

Del resultado plasmado en la tabla se comprob6 que la significancia del nivel de
servicio antes y después resulto mayor que 0.05, en tal sentido los datos tienen
comportamiento normal, tal que en la prueba de hipétesis se hard uso del

estadigrafo T-student.

Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: La gestion de almacenes no mejora el nivel de servicio de productos
refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022

Ha: La gestion de almacenes mejora el nivel de servicio de productos refrigerados,
en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022

Se tomara en cuenta en la interpretacion de los resultados la regla de decision
siguiente:

Seguidamente se hace el analisis mediante la prueba T-student de la significancia

para la cual, se considera la siguiente regla de decision:
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Si pvalor = 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
Si pvalor = 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 30. Prueba T-student de nivel de servicio

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

servicio pre | -11,1666 | 2,75791 ,79614 -12,9189 | -9,4143 | -14,02 |11
- Nivel de
servicio

Post

Desv. Desv. confianza de la
Desviacio Error diferencia Sig.
Media n promedio | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Nivel de
,000

Fuente: Propia

Del resultado logrado en la tabla se tiene que la significancia fue menor que 0.05,

tal que se rechazd la hipétesis nula, cumpliéndose que: La gestién de almacenes

mejora el nivel de servicio de productos refrigerados, en la empresa San Fernando

S.A., Huaral 2022

Dimension 1: Disponibilidad del producto
Prueba de normalidad

Tabla 31. Prueba de normalidad de disponibilidad del producto

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Disponibilidad del 0.976 12 0.965
producto pre
Disponibilidad del 0.829 12 0.020
producto post

Fuente: Propia

Del resultado plasmado en la tabla se comprobd que la significancia del nivel de

servicio antes fue mayor que 0.05 y después resulto menor que 0.05, en tal sentido,

en la prueba de hipétesis se hara uso del estadigrafo Wilcoxon.
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Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

Ho: La gestion de almacenes no mejora la disponibilidad del producto refrigerado,
en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022

Ha: La gestion de almacenes mejora la disponibilidad del producto refrigerado, en
la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022

Tabla 32. Descriptivos de la disponibilidad del producto

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 Disponibilidad del 84,5833 12 3,14667 ,90836
producto pre
Disponibilidad del 95,5000 12 1,24316 ,35887
producto post

Fuente: Propia

Se tiene de los resultados, que el que la disponibilidad del producto después de la
mejora es mayor que antes de la mejora, tal que se comprueba que mediante la
gestion de almacenes hay mejora en la disponibilidad del producto en la entidad en

estudio.

Tabla 33. Prueba Wilcoxon de la disponibilidad del producto

Disponibilidad del producto post -
Disponibilidad del producto pre

z -3,068°

Sig. asintética(bilateral) 0.002

Fuente: Propia

De los resultados de la tabla se tiene que la significancia obtenida en la prueba de
Wilcoxon resulté menor que 0.05 por tango se rechazo la hipoétesis nula, resultando
que: La gestidon de almacenes mejora la disponibilidad del producto refrigerado, en

la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022
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Dimensién 2:
Prueba de normalidad

Tabla 34. Prueba de normalidad de nivel de aceptacion del cliente

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
Nivel de aceptacion del 0.956 12 0.720
cliente pre
Nivel de aceptacion del 0.927 12 0.354
cliente post

Fuente: Propia

Del resultado plasmado en la tabla se comprobd que la significancia del nivel de
aceptacion del cliente antes y después de la mejora fue menor que 0.05, en tal
sentido, en la prueba de hipétesis se hara uso del estadigrafo T-studient

Contrastacion de la segunda hip6tesis especifica

Ho: La gestion de almacenes no mejora el nivel de aceptacion del cliente de
productos refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022

Ha: La gestion de almacenes mejora el nivel de aceptacion del cliente de productos
refrigerados, en la empresa San Fernando S.A., Huaral 2022

Tabla 35. Estadistica de muestras emparejadas del nivel de aceptacion del cliente

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Nivel de
aceptacion del 89.5000 12 2.02260 0.58387

Par1l |cliente pre

Nivel de
aceptacion del 95.0000 12 1.34840 0.38925
cliente post

Fuente: Propia

Se tiene de los resultados, que el que el nivel de aceptacion del cliente después de
la mejora es mayor que antes, tal que se comprueba que mediante la gestion de

almacenes hay mejora en el nivel de aceptacion del cliente en la entidad en estudio.
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Tabla 36. Prueba T-student de nivel de aceptacion del cliente

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
de confianza de la

Desv. ! .
Desv. Error diferencia Sig.
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior t gl | (bilateral)

Nivel de
aceptacion
del cliente |-5.5000 1.73205| 0.50000 |-6.60049 |-4.39951 |-11.000|12 0.000
pre —
Nivel de
aceptacion
del cliente
post

Fuente: Propia

Del resultado logrado en la tabla se tiene que la significancia fue menor que 0.05,

tal que se rechazd la hipétesis nula, cumpliéndose que: La gestion de almacenes

mejora el nivel de aceptacion del cliente de productos refrigerados, en la empresa
San Fernando S.A., Huaral 2022
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V. DISCUSION

En el presente estudio se destaca la relevancia que tiene la gestién de almacenes
para la mejora del nivel de servicio de los productos refrigerados de tal manera que
se consiga mejorar la disponibilidad del producto, con mayor demanda y con fines
de tener mas ingresos y también mejorar el nivel de aceptacién del cliente,
considerando para ello las mejoras realizadas en el almacén que fue un factor

determinante en los logros alcanzados en la investigacion.

En relacion a la aplicacion del nivel de servicio se tiene que después de la gestion
de almacenes se tiene una mejora relevante pues la media antes fue de 86.42% y
la media después resulté 97.58% tal que se comprobd que el nivel de servicio en la
empresa San Fernando mejoro 12,79% siendo un factor importante para lograr que
se brinde una atencién oportuna a los clientes lo cual es relevante para la empresa
en la medida que se brinda un mejor servicio a los clientes y se asegura su
permanencia como cliente. Es preciso destacar que en la empresa es de suma
importancia asegurar una atencion sin contratiempos ya que eso evita la
insatisfaccion en los clientes, tal que es un factor sensible que se tiene que manejar
con criterio y evitar demoras innecesarias en la atencion, pues tener bien
organizado el almacén y el personal conoce sus funciones a cabalidad, se logro
mejor dinamica en la labor que asegura una buena atencién y por ende un buen

nivel de servicio.

De los estudios previos que contrastan con el estudio realizado por los logros
alcanzados, se tiene el estudio de Segovia (2021), ya que logré que crezca el
compromiso con el cliente en cuanto al servicio, tal que mejoré de 63% que fue
inicialmente y posteriormente se ascendio a un resutlado de 88% siendo relevante
por una buena labor realizada por el equipo de almacén orientado a un mejor
servicio, lo que contrasta con el logro alcanzado en el presente estudio pues las
mejoras logradas se dan por el acondicionamiento de las labores en el almacen de
la empresa. Por su parte el autor Horta et al (2018), en su estudio sobre la labor
de optimizacion del almaceén se tiene la mejora en un 23% durante un periodo de 4
semanas, logrando de esta manera un mejor servicio a nivel del almacén de la

empresa. En este caso tambien se tiene un contraste con el estudio realizado ya
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que se logra resultado positivos que son valorativos para los fines que persigue la
empresa. Tambien en el estudio de Villanueva (2018), se logré el aumento del
servicio a 61.00 % pues antes solo llegaba a 26.00 %, siendo el aumento de 35.00
%, lo cual corrobora la mejora que se tuvo en el almacén y por ende elevando el
nivel de servicio, que fue gracias a la labor que se mejoré en el almacén, lo cual
también contrasta con lo realizado en el presente estudio, ya que se logra la mejora
esperada. Es relevante también el estudio de Carrefio (2017), respecto al nivel de
servicio tal que es significativo la cantidad de unidades que se mueve en las
atenciones semanales en la empresa en estudio. Con ello, se demuestra que la
valoracion del nivel de servicio para las empresas trae consigo buenos resultados,
tal que la condicion favorable hace que se tenga logros importantes para los fines

que se persigue en el presente estudio.

Respecto a la disponibilidad del producto fue relevante la gestion de almacenes ya
que de los resultados descriptivos se tiene que antes de la mejora se tuvo una
disponibilidad de 84.58% y después de mejorar resultd 95.50%, tal que se
comprobé que se logré un aumento 12,91% la disponibilidad, significativo la cual
indica que el nivel de servicio en la empresa San Fernando logro mejorarse y
constituye un factor importante para lograrlo tal que se brindé una atencion
oportuna a los clientes, valorando la labor que se hace en la empresa, a favor de

los clientes.

De los estudios previos que contrastan con el estudio realizado por los logros
alcanzados, se tiene el estudio de Drent, Keizer y Van Houtum, (2018) que se
asocia a la disponibilidad por los despachos y reposicionamientos que se realizan
para redes de servicio de respuesta rdpida, tal que se logra la optimizacion
promedio del 4,3 % para instancias simétricas y del 5,8 % para instancias
asimétricas y se tuvo como logros el 56.00 %. Asi mismo Albornoz (2017), en su
estudio que tiene que ver con el nivel de servicio que se orientd a una éptima
atencion en el almacén de la farmacia con la disponibilidad de los farmacos, el logro
de la mejora fue de 3.94 % en relacion al método de almacenamiento, asi como la
mejora en 20.69 % de la ubicacion de los articulos y finalmente un mejoramiento

de 4.44% en la efectividad lograda impactando en el buen servicio brindado. Es
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significativo también el estudio de Saucedo (2018), ya que mediante la gestion de
almacenes mejoré el 30% en las entregas perfectas al cliente y en 29% en entregas

a tiempo al cliente, siendo mejor el nivel de servicio que se realiz6 en la empresa.

En bases es de vital importancia también el aporte del autor Mora (2016) tal que
aporte en cuanto a la medicion y evaluacion del nivel de servicio, dado que la
disponibilidad del producto, mide la capacidad de la organizacion empresarial para
satisfacer necesidades de compra y como tal son acciones que se ponen en
practica en la empresa para atender de manera oportuna a los clientes y que
permite mejorar el servicio atendiendo lo que solicitan los clientes en el momento
oportuno, ya que es un compromiso que se tiene para satisfacer sus expectativas

que tienen de la empresa.

En relacién al nivel de aceptacién del cliente, tuvo un impacto favorable la gestién
de almacenes ya que de los resultados descriptivos se tiene que antes de la mejora
se tuvo un nivel de aceptacion de 89.50 %y después de mejorar resulté 95.00%, tal
gue se comprobd que se logré un aumento de 6,14% del nivel de aceptacion del
cliente tal que se comprob6 la mejora de la percepcioén del cliente respecto al
servicio que se brinda en la empresa San Fernando, Con ello la empresa asegura
el buen servicio de manera que es muy importante que la percepciéon que tienen los
clientes de la empresa sea positiva ya que son ellos los que valoran la labor de

servicio que se brinda en la empresa.

De los estudios previos que contrastan con la investigacion realizada se tiene el
estudio de Calzado (2020), tal que estableci6 el proceso de almacenaje que tenga
relevancia en el nivel de servicio y al mismo tiempo se logre conformidad del cliente,
logrando el incremento del nivel de servicio al cliente de 71.67% ascendiendo a
80%. De esta manera se tuvo mejor aceptacion del cliente. Por su parte También
Ponce y Ledn (2021), al implementar la gestion de almacén para la mejora del nivel
de servicio en una distribuidora de productos farmacéuticos, logré mejorar el nivel
de servicio, de 68,4% a un logro de 96,1%, tal que fue determinante en la
aceptacion y satisfaccion de los clientes. Por su parte Silva y Enes (2021), en su
investigacion preciso la mejora de la calidad del servicio al almacén y tiendas a

través de la mejora de la tasa de ocupacién volumétrica de los camiones, con la
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finalidad de brindar un buen servicio que asegure la aceptacion y conformidad de
cliente, logrando que se logre un aumento del 4,4% y 2,7%, en dos meses

consecutivos.

Aasimismo es importante el aporte de Han (2016), ya que considera que la
disponibilidad de un producto debe estar relacionada con la demanda, la cual debe
determinarse evaluando sus tendencias en el mercado y que la aceptacion del
cliente sea adecuada para los fines comerciales que tiene la empresa con fines a

tener un crecimiento sostenido en el tiempo.

Es preciso destacar también el aporte del autor Carrefio (2017), tal que aporté de
manera significativa en la mejora de la gestion del almacén ya que se puso énfasis
en la labor de recepcién para evitar contratiempos que son determinantes en la
atencién a los clientes. En el aspecto del almacenamiento la buena organizacion
del &rea de almacenamiento fue determinante para garantizar un servicio oportuno.
Finalmente, en el despacho, el tener adecuadamente almacenado por productos
refrigerados, resulto importante para dinamizar la labor operativa de los
trabajadores de la empresa, asegurando de esta manera el buen servicio que se

brinda a los clientes.
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VI.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

6.1

6.2

6.3

Se determiné que, En relacion al objetivo general de la presente investigacion,
se comprobd que mediante la gestién de almacenes se mejoré el nivel de servicio
de los productos refrigerados en la empresa San Fernando SA, esto se denota
en los resultados estadisticos, primero analizando de manera descriptiva se
puede apreciar que en el pre test. antes de la mejora fue de 86% sin embargo
después de realizar la implementacién aumento a un 97% mostrando una
diferencia de 12,79%, adicional a lo mencionado se hizo uso del estadigrafo
de prueba t student, la cual se observd que la significancia es menor a 0,05
por lo que se acepta la hipotesis del investigador y se rechazé la hipotesis

nula.

Respecto al primer objetivo especifico de la presente investigacion, se
comprobd que mediante la gestion de almacenes se mejoroé la disponibilidad de los
productos refrigerados en la empresa san Fernando SA, tal y como se
evidencia en los resultados estadisticos el pre fue de 84,58% y para el post,
después de la implementacion asciende a 95,50%, mostrando una mejora en
un 12,91%, adicional a lo antes mencionado se hace uso del estadigrafo
wilcoxon la cual se evidencia que la significancia bilateral es menor al 0,05
por lo tanto se rechazd la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del

investigador.

Del segundo objetivo especifico del presente estudio, que se comprobdé la
mejora en el nivel de aceptacién del cliente, gracias a la buena gestion de
almacenes ya que de los resultados descriptivos se tiene que antes de la
mejora se tuvo un nivel de aceptacion de 89.50% y después de la implantacion
resultd en un 95.00% logrando el aumento de del nivel de aceptacion del
cliente en 6,14% asimismo por otro lado se hace uso del estadigrafo t student
para obtener la significancia bilateral la cual resulto menor a 0.05 indicando

asi que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después del desarrollar de la presente investigacion se recomienda:

De acuerdo a los resultados obtenido sobre la mejora del nivel de servicio de los
productos refrigerados en la empresa San Fernando SA, se recomienda continuar
con la gestion de almacenes implementada y a la vez usando el drive compartido
mediante las Tablet ya que mediante ello se logra evidenciar la rotacion del

producto en tiempo real asegurando asi extraer datos erroneos dentro del area.

Dado los resultados respecto a la disponibilidad del producto es preciso que a nivel
de gerencia se tome acciones necesarias para fortalecer las labores logisticas
necesarias con fines de garantizar la atencién a todos los clientes de manera

oportuna.

Con relacion al nivel de aceptacion del cliente, es preciso se mejore el area de
atencion al cliente para recoger las inquietudes de los clientes con fines de

implementar la mejora continua en la empresa y asi se asegure un mejor servicio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Ever Romulo Cantoral, identificado con DNI 22097081, en mi calidad de Jefe de
Planta de Beneficio del 4rea de Gerencia de Planta Beneficio y Centro de Corte de la
empresa San Fernando SA, con R.U.C N° 20100154308, ubicada en la ciudad de
Huaral km.07 lote 39 ex fundo la Huaca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) Rut Zaida Campos Beteta, Identificado(s) con DNI N° 47385361, de la
(x) Ingenieria Industrial, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Muestreos de despacho, informe estadistico, encuesta del area de trabajo e
indicadores.

con la finalidad de que pueda desarrollar su (x) Informe estadistico, (x) Trabajo de
Investigacion, (x) Tesis, para optar al grado de () Bachiller, o (x) Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivc de la empresa en reserva, marcando con
una “X" la opcidn seleccionada. 2
/
(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la gmgresa; 0
sionar el nombre de la empresa. S

................

0 de la Jefatura de planta

&z <?(.) .Z\) EN\

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacicn, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante Firma del Estudiante
DNI: 47385361 DNI: 47184981



Anexo 2: Matriz de consistencia

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Al respecto Carrefio (2017, p. 122) | Carrefio (2017), hace Pedidos conformes
considera que es el area funcional | referencia que la = edidos completos x 100
encargada de la adquisicion de los | gestion de almacenes Recepcion p p . Razén
materiales que se necesita en las | cuenta con el proceso TP:Total de Pedidos
operaciones de la entidad, en | de recepcion,
cantidad requerida, en el momento | almacenamiento y
y lugar preciso, con la calidad | despacho para cumplir idad I d
requerida y al precio adecuado, | las labores operativa | aAlmacenamiento _ Aunidades almacenadas Conformex 100 Razén
Gestién de asegurando se continle con las | de la empresa. Total de unidades almacenadas
almacenes | operaciones. _ UA: Almacenamiento conforme
Se mide los
indicadores en escala
de medicion es razon DP = Despacho atendidos conforme 100
- Total de despachos X
Despacho . i .
p DR:Despachos realizados Razoén
Seglin Mora (2016) es la | Mora (2016) considera 0 Total de productos — productos con anomalias
probabilidad de que la | due en el tnivel sel IDP% Total deProductos conformes x100
compafiia pueda cumplir con z‘z;"r:f;c’ se toma elg Disponibilidad del DP:Indice de disponibilidad del producto Razén
su demanda en un momento | .o o producto
det inad termi d disponibilidad del
Nivel de eermlna 0 en términos . e producto y el nivel de
Servicio | 3ntidades 'y - referencias | aceptacion del cliente. Nivel de pedidos entregados donforme
solicitadas, y de tiempos y 1 del INACY% rotal d Jid licitad x 100
lugares de entrega. Estos se miden con | aceptacionde ~ lotat ae pedidos solicitados )
NAC: indice de Nivel de aceptacion del cliente Razon

los indicadores y se
realiza mediante la
escala de medicién es
razén

cliente




Anexo 3: validez de instrumento

a) Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide

7 WARIAELEDIMEMNSION Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencia
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES = N =] Mo | Si | Mo
DIMEN SION 01: Recepcion
Fedidos conformes £ X 4
TP = x 100

Pedidos completos
TF: Totalde Pedidos
Donde:

TP= Total de pedidos
PC= pedidos completos
PC= pedidos conformes

DIMENSION 0Z: ALMACENAMIENTO

Unidades almacenadas comnj orne X i i
x 100

Aac= Total de unidades almacenadas

AC: Almacenamiento conforme
Donde:

AC= Almacenamiento conforme
TA= Total de unidades almacenadas
UA=unidades almacenadas

DIMEM SION 03: DESFACHO

Despacho atendidos conforme B s ES
x100

DR = Total de unidades almacenadas
DR: Despachos realizados

Donde-

DAC=Despachos atendidos conformes

TUA= Total de unidades almacenadas

DR= Despachos realizados

DIMENSICN DE LA VARIABLE DEFENDIENTE: NIVEL DE SERVICIDS

DIMENSION 01: DISPONIBILIDAD DE FRODUCTO

DPY, Total de productos — praductos con anomalias X X X

Total productos conformes

1DP: Indice dedisponibilidad def products
Donde:

TP=Total de productos- Productos con anomalias
PC=total productos conformes

IDP= Indice de dispenibilidad

del producto

DIMEN 510M 02: NIVEL DE ACEPTACION DEL CLIENTE

PEqIOos entrejados CONformes X X X
x 100

INACY = total de pedidos solicitados

INAC: Indice Nivel de aceptacion del cliente
Donde:

INAC= indice Mivel de aceptacion del
cliente

PE= Pedidos entregados conformes
TPS= Total de pedidos solicitados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ HAY SUFICIENCILA

Opiniégn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. Jorge Rafael, Diar Dumont DNI: 083592215

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIF
20 de noviembre 2022

Tgoherencia- El ifem Heme relacidn légica oan la dim ensién o indicad or gue estéd midiends *Relevancia: El ibkem s esencial o mporianie. para
representar al components o dimensién especifica del constructo
:Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enundadao del iberm, es condso, exads y direcho

Mota: Suficiemcia, se dice sufidencia cuando los items planieades son suScemtes para medirla dimensign /
& ;,//y =

Firma del Experto Informante.




a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

[ WARIAELEMDIMEMSION Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencia
VARIABLE INDEFENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Si HNo Si Mo Si MNao
DIMEN SHOM 01: Recepcian
Fedidos conformes 3 e 4
TP = x 100

Pedidos completos
TF: Totalde Pedidos
Donde-

TP= Total de pedidos
PC= pedidos completos
PC= pedidos conformes

DIMENSION 0Z: ALMACENAMIENTO

Unidades almacenadas conforme 4 K .
x 100

AC = Total de unidades almacenadas

AC: Almacenamiento conforme
Donde:

AC= Almacenamiento conforme
TA= Total de unidades almacenadas
Ua= unidades almacenadas

DIMENSION 03: DESFACHO

Despacho atendidos conforme B s ES
2100

DR = Total de unidades almacenadas
DR: Despachos realizados

Donde-

DAC=Despachos atendidos conformes

TUA= Total de unidades almacenadas

DR= Despachos realizados

DIMENSION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE SERVICIOS

DIMENSION 01: DISFONIBILIDAD DE PRODUCTO

DPY, Total de productos — productos con anomalias x x A

Total productos conformes

IDP: Indice de disponibilidad del products
Donde:

TP= Total de productos- Productos con anomalias
PC=total productos conformes

IDP= Indice de disponibilidad

del producte

DIMEN SION 02: NIVEL DE ACEPTACION DEL CLIENTE

Pealaos entregaaos CONrormes X x X
x 100

r =
INACH = total de pedides solicitados
IVAC: Indice Mivel de aceptacion del cliente

Donde:

INAC= indice Mivel de aceptacion del
cliente

PE= Pedidos entregados conformes
TPS= Total de pedidos solicitados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCILA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Meg. Gustavo Adolfo, Montova DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
20 de noviembre 2022

Tcoherencia: El ilem tiene relacion logica can [a dimensién o indicador gue estéd midiende *Relevancia: El item &5 esencial o mporanie, para
representar al componente o dimensidn especifica del construcio
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enundado del item, es condso, exadio y directo

Nota: Suficdencia, se dice sufidencia cuando los items planfeades son suSdemtes para medirla dimensidn (
et .
T MONTO YA, ey
INGEMIERO IMOUS THiA®

Firma del Experto Informante.




a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

[ WARIABELEDIMEMSION Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencia
VARIABLE INDEPENDIENTE: GES 110N DE ALMACENE S = Fo Si Mo | Si | Mo
DIMERN SIOMN 01: Recepcian

Fedidos CONIormes e e e
TF = Pedidos completos 100
TF: Total de Pedidos
Donde:
TP= Total de pedidos
PC= pedidos completos
PC= pedidos conformes
DIMEMSION 0Z: ALMACENAMIENTO
Unidades almacenadas conforme _ 4 e A
A= Total de unidades almacenadas 100
AC: Almacenamiento conforme
Donde:
AC= Almacenamiento conforme
TA= Total de unidades almacenadas
UA= unidades almacenadas
DIMENSION 03: DE SPACHD
Dezpacho atendidos conforme . 3 x® ®
DR = Total de unidades almacenadas «100
DR:Despachos realizados
Donde:
DAC=Despacheos atendidos conformes
TUA= Total de unidades almacenadas
DR= Despachos realizados
DIMENSION DE LA VARIABLE DEFENDIENTE: NIVEL DE SERVWICIOS
DIMEN SION 01: DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO
Total de productos — productos con ancemalias KA x x
DP% =
Total productos conformes
127 fndice dedisponibiiidad del producto
Donde:
TP= Total de productos- Productos con anomalias
PC=total productos conformes
IDP= Indice de disponibilidad
del producto
DIMEN SION 02: NIVEL DE ACEPTACION DEL CLIENTE
peaiaos entregaaos CONoTmes W X X
INACS = . i, x 100
total de pedidos solicitados
IVAC: Indice Vivel de aceptacion del cliente
Donde:
INAC= indice Mivel de aceptacion del
cliente
PE= Pedidos entregados conformes
TPS= Total de pedidos solicitados

Observaciones (precisar szi hay suficiencia): HAY SUFLCIENCILA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. MMolina Vilchez Jaime Enrigue

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497

No aplicable [ ]
DNI: 06019540

20 de noviembre 2022

Tcoherencia- El ifem tieme relacian l6gica con la dimensién o indicad or gue esta midiends 2Relevancia: El item es esencial o mportanie, para

representar al componente o dimensidn especifica del constructs

:Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enundado del item, s condso, exacto v directo

Mota: Suficencia, se dice sufidencia cuando los items planieades son suSdentes para medirla dimensidn

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Temperatu

ra dentro de almacén

Se arma cama de 5 tinas con

CONTROL DE TEMPERATURA

DURANTE SU ALMACENAMIENTO

TIPO DE Temp. camara de Temp. interna
CONSERVACION almacenamiento del producto
R: Refrigerado 0a4°C 0a4°C

Control diario de rotacion y fecha de vencimiento del producto.

altura de 8 (40 tinas por pallet).

DURANTE SU DISTRIBUCION
Temp. camara Temp. interna del
frigorifica del producto ala

vehiculo entrega al cliente

0a4°C 0a4°C

liquidos y suciedades.

Almacenar en ambientes limpios y climatizades, con control diario de temperatura.
Controlar diariamente |a fecha de vencimiento del producto. Rotacion de producto: PEPS
El embalaje se debe almacenar sobre parihuelas o superficies elevadas del piso para protegerlos del derrame de

Anexo 6: Presentacion de los productos

7. PRESENTACION (ES)

[ Descripcion sAP

FILETE PECH POLLO C/M TERM SF

- Rotulado en el paquete:
Etiqueta SAP 127217
Rotulado impreso, imprimir
sobre la imagen de la etiqueta
con ink jet: codigo SAF, fecha
de vencimiento y lote.

- Rotulada en la tina:
Etiqueta verde

Cédigo SAP, descripcion SAP.
lote y fecha de vencimiento.

Etiqueta PP impresa
[SAP 127217)

Cod. barras
N.A.

Etiqueta con
cuadro verde

Distribucién en tina:
base: 8 paquetes
altura: 2 bases

Céd. barras
N.A.

Caod. SAP 126061
Cod. Jer. 000100020006002 Familia POLLO CARNE
Gpo. Tol. 015-015 Sub-Familia POLLO CARNE TROZADO
R.SA./AS. N° 0001-MINAGRI-SENASA-LIMACALLAO
Tipo de Almacenamiento Refrigerado
Vencimiento No aplica
Presentacion Envase Embalaje Foto
En paquete con En paquete En tina PEAD se
peso neto de: 1.000 kg, PO/EVOH/PE tiene 16 paquetes
rango de peso: [SAP 127060] y con peso neto de:
0.850 - 1.150 kg [SAP 127061], 13.60 — 18.40 kg
termoformado.




Anexo 7: productos mezclado

Anexo 8: Nivel de servicios en porcentaje

NIVEL DE SERVICIOS DE PRODUCTOS REFRIGERADOS
MES 2021 2022 OBJ
ENE @ 88.4% @ 89.5% 95%
FEB () 82.5% @ 88.0% 95%
MAR @ 85.4% @ 85.0% 95%
ABR @ 87.6% @ 59.2% 95%
MAY @ 89.0% @ 89.3% 95%
JUN @ 88.7% @ s8s8.2% 95%
JuL @ s4a.a% @ 39.9% 95%
AGO ) 83.0% @ 90.2% 95%
SEP @ s6.7% @ 95.6% 95%
ocT @ 386.0% @ 95.1% 95%
NOV @ s88.8% @ 95.5% 95%
DIC @ 85.5% 95%
PROM 86.3% 88.1% 95%




Anexo 9: Alfa de Cronbach

9286
4310
91 67
&8,89
95,30
95 65
80,48
89 47
52 61
4310
59 .47
94 44

& Miv_ser_pre & Miv_ser_post & Disp_prod_pre & Disp_prod_post & Miv_acep_cliente_pre & Miv_acep_cliente_past
86,08 89,14 7333 96,00 647
8357 93,10 75,00 100,00 7143
52 5D 83,33 70,00 50 31 7500
52,38 8547 7857 95,15 BE 57
B5,48 91,23 83,33 9474 7857
55,00 9555 73,33 100,00 7500
4408 85,95 B354 9500 B9,23
48,1 8285 B4 ,29 92 59 7500
4278 76,00 58,33 5200 7333
58,93 93,10 7857 100,00 7500
61,54 8947 80,00 100,00 7692
48 46 89,72 70,00 5500 3,23

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 12 1000
Excluido?® 0 0

Total 12 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
872 12

1

Segun los resultados del alfa de Cronbach se tiene un valor de 0.672, tal que es
adecuado los datos utilizados en el presente estudio |




Anexo 10: Ingreso de produto terminado almacén
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Anexo 11: ingreso mensual de producto terminado afio 2022

POLLO BRASA B5
- POLLO /M POLLO S/M POLLO /M /M BOLSA POLLOS/MC2 | POLLOC/MC2 o
GRANEL B3 GRANEL B4 GRANEL BS GRANEL CRISTAL
C/LOGO
ENERO 7.0% 9.7% 10.6% 14.7% 5.4% 7.3%
FEBRERO 10.7% 125% 5.7% 10.3% 8.9% 5,0%
MARZO 8.6% 9.4% 7.4% 9.3% 12.8% 7.8%
ABRIL 10.3% 9.7% 10.1% 6.3% 6.1% 10.3% 9.1%
MAYO 89% 9.6% 9.0% 6.7% 9.9% 10.2%
JUNIO 1.7% 9.4% 9.2% 8.7% 9.7% 10.4%
Lo 105% 9.0% 9.0% 5.2% 79% 118%
AGOSTO 6.9% 5.9% 12.0% 8.0% 9.5% 12.7%
SEPTIEMBRE 9.3% 8.6% 9.7% 7.3% 12.9% 7.0%
OCTUBRE 10.7% 8.3% 9.8% 10.0% 7.0% 8.2%
NOVIEMBRE 9.3% 7.8% 7.4% 12.4% 10.1% 9.1%
DICIEMBRE 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% .
TOTAL 2022 21.62% 1721% 19.21% 1391% 1347% 1457% 100%
VS POLLOS/M | POLLOS/M | POLLOS/M | POLLOBRASABS | POLLOS/MC2 | POLLOC/MC2 m
GRANELB3 | GRANELB4 | GRANELBS §/MBOLSA GRANEL CRISTAL
ENE 31,850,00 35,287.00 43,111.00 43,2000 15,204.00 20,3690
fEp 46,850.00 45,2100 2,110 3210 26,0400
MAR 36,100.00 34,2900 30,105,00 21,8100 36,5200
ABR 7183 35,287.00 41,039,00 18,615.00 17,204,00
MAY 40,808.33 39150 36,4970 19,614.50 26,178,00 31,2900 ' 10833 ‘
JUN Hana 33.99240 16310 25,614,60 1143280 31,988.60 3191,124.83
Jut 18,058.33 32,6930 3,629.20 15,2300 D478 3,103.00 3191,153.43
AGO 31,683.33 14420 449,30 2338520 26,9240 312780 191.12
SEp 42,0833 31,3910 3916140 238510 36,4720 209740
0cT 1893333 30,296.00 35,8750 25,385.00 1975200 25,067,00
NOV 42,3533 2619690 30,093,60 36,364.90 26,756,80 26,036.60 IS
DIC 0,00
TOTAL 2022 456,066.64 36301640 405.253.10 29345830 284,11080 30721540| 2,108,120.64




Anexo 12: Inversion tangible e intangible segun el Mef

Rubros

Aportes Monetarios

Cantidad Cantidad ’
I . Cantidad
Cadigo clasificador MEF Involucrados Unitaria Unitaria
Parte | Parte Il Total
2.1.15 DOCENTE UNIVERSITARIO Asesor 1 1
Recursos humanos (No
Monetario) Costo Unitario
Cddigo clasificador MEF ltems Parte | Costo Total SI.
Sl
TIEMPO EMPLEADO DERUT CAMPOS Responsables de Proyecto (*) 5300,00 5300,00 10600,00
TIEMPO EMPLEADO DE L EYDER SALDARA Responsables de Proyecto (*) 5300,00 5300,00 10600,00
Total 00,00
Costo Unitario
Cddigo clasificador MEF ltems Parte | Costo Total S/.
Equipos y Bienes Duraderos g,
23,22 SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y 0
DIFUSION
2.3.22.21 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 2 Celulares (*) 240 240 480,000
23151 MATERIALES Y UTILES DEOFICINA 2Laptop (*) 150 150 300,000
Total 780,000
2.3 BIENES Y SERVICIOS
2.3.1 COMPRA DE BIENES
2315 MATERIALES Y UTILES
23.15.1 MATERIALES Y UTILES DE OFICINA (tiles de oficina K K 60,00
Materiales e insumos, asesorias i Onos 100 100 2000
SRR 2:3.22 SERVICIOS BASICOS COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y
gastos operativos DIFUSION
23.22.1 SERVICIOS DEENERGIA ELECTRICA AGUA Y GAS
23.22.11 SERVICIOS DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA | Blectricidad (2) 400 400 800,00
23.22.2 SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET
2.3.22.23 SERVICIO DEINTERNET nternet (2) 400 400 800,00
2327 SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS
2.3.21.2 SERV. DECONSULTORIA Y SIMILARES
DESARROLLADO POR PERSONAL NATURALES
2.3.21.29 ESTUDIOS Matricula académica (2) 300 300 600,00
Pension académica (2) 3200 3200 6400,00
Leyenda de colores
Tangbles S/ 1.040,00 Total 8860,00
Intangiles 5/ RO Total acumulado 0840,00




ANEXO 13: Reporte de stock semanal

STOCK MANUAL - FORMATOS STOCK EN LINEA - TABLETS
RECOIODE | RECOJO DE
e [sew m m DATOS REALES | oAToS ERROR EN [DATOS REALES
SM1| 1508 59 1467 1526 7 1519
IV 7] I 67 1459 1526 § 1520
SM3| 1506 8 1444 1526 3 1523
SMa| 196 3] 1459 1526 4 1522
SM1| 1508 49 1477 1526 5 1521
wwo 12| 1526 5 1470 1526 ) 1524
SM3| 1506 45 1481 1526 3 1520
SMa| 1506 5 1470 1526 8 1518
SM1| 1508 3 1464 1526 ) 1524
o [l 156 63 1463 1526 5 1521
SEM3 1576 53 1473 1526 3 1523
SEM4 1576 58 1468 1526 h 1520
SEMI 1576 49 1477 1526 4 1527
SM| 1508 b1 1465 1526 ? 1524
SETIEMERE ol 1576 89 1437 1526 1 1525
SMa| 1506 7 1449 1526 8 1518
SM1| 1508 50 1476 1526 3 1523
SM2| 1508 49 1477 1526 6 1520
OCTUBRE Tl 1576 b1 1465 1526 3 1523
SMa| 1506 39 1487 1526 7 1519
SMi| 1508 4 1479 1526 ) 1524
SM2| 1506 65 1461 1526 g 1517
OV N ERE | 1576 8 1458 1526 4 1527
SMa| 1506 45 1481 1526 3 1520
TOTAL 59.0 47
TIEMPO 46,50 520+ 13 Horas TIEMPO «18,000 seq- 5 Horas

id\;l’dw !"gy"-’i



ANEXO 14: Fuga de amoniaco.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MOLINA VILCHEZ JAIME ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion
de almacenes para mejorar el nivel de servicios de productos refrigerados, en la empresa,
San Fernando SA, Huaral 2022", cuyos autores son CAMPOS BETETA RUT ZAIDA,
SALDANA GARCIA LEYDER, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MOLINA VILCHEZ JAIME ENRIQUE Firmado electrénicamente
DNI: 06019540 por: MVILCHEZJA el 23-
ORCID: 0000-0001-7320-0618 12-2022 12:55:46

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0499437
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