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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre el trabajo
remoto y la gestion administrativa en un instituto de nivel superior de Arequipa, 2022.
Asimismo, cabe considerar que la metodologia fue el enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada; diseiio no experimental, tipo transeccional, de alcance correlacional. Dentro
de este marco, el estudio considerd un universo estudiantil de 420, obteniéndose una
muestra representativa de 201, para ser encuestados. Del mismo modo, en el
levantamiento de la data se recurri6 a la aplicacion de una encuesta y fue materializada
a través de un cuestionario estructurado con 28 preguntas de opcion mdltiple, y
procesado mediante el programa SPSS.v26. Cabe resaltar, la confiabilidad del
instrumento aplicado, cuyo valor del Alfa de Cronbach fue de 0,953. Por altimo, cabe
acotar que el valor de la prueba estadistica rs (no paramétrica) fue de 0,647 y el p-
valor de 0,000<0,05, demostrandose la existencia de una correlacion lineal muy
significativa moderada alta positiva entre las dos variables; dicho de otro modo, el

trabajo remoto se relaciona con la gestion administrativa.

Palabras clave: Trabajo remoto, gestion administrativa, gestion de documentos,

gestion de matricula.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
remote work and administrative management in a higher-level institute in Arequipa,
2022. Likewise, it should be considered that the methodology was the quantitative
approach, of an applied type; non-experimental design, transactional type, correlational
scope. Within this framework, the study considered a student universe of 420, obtaining
a representative sample of 201, to be surveyed. In the same way, in the collection of
the data, a survey was applied and it was materialized through a structured
guestionnaire with 28 multiple-choice questions, and processed through the SPSS
program. v26. It is worth noting the reliability of the applied instrument, whose
Cronbach's Alpha value was 0.953. Finally, it should be noted that the value of the rS
statistical test (non-parametric) was 0.647 and the p-value was 0.000<0.05,
demonstrating the existence of a highly significant moderate-high positive linear
correlation between the two variables; In other words, remote work is related to

administrative management.

Keywords: Remote work, administrative management, document management,

enrollment management
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| INTRODUCCION

La realidad problemética en el &mbito internacional, a consecuencia de la globalizacion
del COVID-19, la OMS declaro el estado de contingencia sanitaria a fines del mes de
enero del 2020, esta disposicion ha ocasionado la admision de millones de
colaboradores al denominado trabajo remoto a modo de hacer frente a la pandemia y
continuar con las actividades econémicas y de empleo. De acuerdo con un sondeo
europeo on-line a mas de 85 000 encuestados en sus viviendas, en el cuarto mes del
afo 2020, el 37% de las personas entrevistadas habian comenzado a laborar en sus
hogares con el comienzo de la emergencia sanitaria decretada. Esto mismo ocurrié en
Finlandia con un 60%, en Rumania con un 20%, en Portugal con un 40%, y en Espafa
con un 30%.

En América, sobre la base muestral de 25 000 trabajadores de Estados Unidos, en el
2020, el 34% se desempefan a través del teletrabajo. También, en un estudio
realizado, el primer y segundo trimestre, en los estados de Brasil y Chile, Colombia.
México y Argentina, el trabajo remoto se incrementd en un 324%, a pesar que las
probabilidades de realizar trabajo remoto o teletrabajo eran del 21,3% (Benavides,
2021). Como es de verse, los responsables de los paises tomaron medidas inmediatas
en respuesta a la pandemia, medidas a través de lineamientos que sentaran los pilares
para recuperar y continuar con las acciones productivas y contratacion de servicios,
modificandose el horario de trabajo, lugar de realizacion de labores y empleo de las
tecnologias digitales (telecomunicaciones), consecuentemente, se generé la
implementacion del trabajo remoto temporal.

Segun, Vargas et &l. (2021) La gestion administrativa relacionada con los tramites que
se realizaban de manera presencial han cambiado, por la reduccién del aforo y evitar
aglomeraciones, los procesos se han visto desplazados por los procesos digitales, la
nueva modalidad bajo la cual operaban muchas de las entidades publicas, con el fin
de mejorar el proceso, sin embargo, se pudo evidenciar que la atencién de tramites
presentaba diferentes deficiencias, las cuales aumentaron debido a la pandemia,
generando insatisfaccion en la ciudadania, debido a la lentitud de dichos procesos

administrativos.



Segun la UNAM, (2020) Se apertura diversas actividades y tramites no presenciales
para dar la continuidad a gestiones académicas y administrativas, en salvaguarda de
la comunidad educativa frente a de Covid-19 determinando desarrollar de manera no
presencial diferentes actividades como sesiones, procedimientos, tramites de
inscripcion, reinscripcion entre otros; situacién que se generalizé a nivel mundial con
la finalidad de hacer frente al nuevo escenario que se nos presentaba.

La realidad problematica en el &mbito nacional, la presencia del coronavirus en el pais,
origind la publicacion de tres dispositivos legales (DS 008-2020-SA, DS 044-2020-
PCM y DU 026-2020) con la finalidad de aprobar medidas conducentes a resguardar
la salud y vida de la ciudadania y disminuir los riesgos econémicos ocasionados por la
COVID-19; en sus medidas preventivas, estas normas, declararon la emergencia
sanitaria y el confinamiento social obligatorio temporal de la poblacion a fin de evitar la
expansién del virus, cobrando importancia el trabajo remoto, que ya desde el afio 2013
(Ley N° 30036) estuvo estatuido, y que es caracterizado como la realizacion de labores
sin asistir al centro laboral y sin romper con el vinculo contractual, mediante la
utilizacion de herramientas informéaticas, por las cuales también se realiza el monitoreo
de las labores; que estas actividades puedan ser llevadas en jornada de manera total

o parcial, aplicable a la ciudadania vulnerable (Congreso del Pert, 2013).

Asimismo, ante esta situacion contingencial, el gobierno nacional dict6 medidas
tendientes a la prevencion de la salud y reactivacion de la economia, implementando
cambios en la modalidad del trabajo presencial por el trabajo remoto que, segun él
MTPE, (2020) es el trabajo que realiza un servidor desde su hogar o ambiente de
inmovilidad obligatoria empleando dispositivos de informética siempre que lo permita
la naturaleza de las actividades del puesto de trabajo. Las medidas sanitarias
decretadas por el gobierno nacional, también limit6 el trafico de vehiculos menores
(personales), el cierre de establecimientos comerciales, centros educativos, institutos,
universidades, entre otros, afectando seriamente la gestion administrativa en las
instituciones y empresas, en cuanto a la atencion satisfactoria de los servicios publicos
se refiere, que beneficiaban a la ciudadania nacional; de igual manera, la afectacion

alcanzo a la acciones y actividades de produccion de bienes.



En el entorno de la contingencia de salud que se originara por la COVID-19 en el pais,
por la cual se tuvo que cambiar de la modalidad presencial a la virtual, ha revelado la
desigualdad y complicaciones que los estudiantes han mostrado con la finalidad de
adecuarse al nuevo contexto de aprendizaje. Del mismo modo, se admite que este
conjunto de estudiantes no ha sido la excepcién en la que ha tenido que movilizar sus
medios para acondicionarse a las modificaciones inesperadas. También, los
educadores tuvieron que replanificar y readaptar las estrategias y metodologias de la
ensefianza y la evaluaciébn en un ambiente de incertidumbre y a una vertiginosa
velocidad, como asi lo requeria las circunstancias ocasionadas por la pandemia (Vilela
et al., 2021).

La realidad problematica en el ambito local, la region Arequipa también se vio afectada
con la aparicion de la pandemia en nuestro territorio, con las normas dictadas para
mitigarla, por lo que, una gran mayoria instituciones locales (en la que se encuentra la
nuestra) implementaron la modalidad del trabajo remoto, que para Paucar, (2021) es
la realizacién de un servicio que es subordinado y ejecutado por un trabajador, sin la
presencia fisica en el centro laboral, desde su casa o en el lugar de confinamiento que
se encuentre. Sin embargo, es responsabilidad de la entidad o empresa determinar las
actividades laborales, asi como también los medios y dispositivos que se requieran
para ejecutar las funciones asignadas, el monitoreo e informacion de sus actividades

a lo largo de su jornada de trabajo.

Segun, Arias, (2021) el trabajo remoto que también se vivencia en la regién Arequipa,
ha originado una modificacion en el bienestar laboral, generado por las nuevas
exigencias para realizar las actividades, por la carencia de herramientas tecnolégicas,
el aumento del trabajo y la falta de medios financieros en el estudiantado en general,
ocasionando equivocaciones en el area educativa y viéndose afectado el trabajo

remoto gque se ejecuta.

Hoy en dia, el desarrollo de la tecnologia viene apoyando en el trabajo remoto o a
distancia posibilitando el acceso y administracion de la totalidad de la data e

informacion en todo instante por los usuarios. Una universidad particular que tiene su



sede en el &mbito arequipefio se viene adecuando a los cambios de la innovacién
virtual o autorregulacion de procesos. El registro de tramite documentario es uno de
sus procesos que ofrece a los usuarios con los que mantiene vinculacién y con los que
no tiene ninguna relacion con la entidad universitaria, a través de la oficina de
recepcion documentaria o de mesa de partes. Actualmente, por la pandemia, el tramite
de documentos, que son presentados por los usuarios al centro superior de estudios,
es un contratiempo porque se encuentran imposibilitados de dirigirse personalmente
para entregar sus solicitudes o realizar tramites y también, evitar exponer al personal

administrativo por la recepcién personal de las peticiones (Pacheco, 2021)

La nueva modalidad trajo consigo una serie de problemas como capacitacién, medios
informaticos y telecomunicaciones, la dificultad para accesar a los servicios
informaticos, escasez de recursos economicos, inexistencia de un servidor y
plataforma virtual en la institucion, no contar con los equipos computacionales
necesarios, no continuar con los procedimientos; todas estas contingencias afectan el
trabajo remoto como también a la gestibn administrativa la misma que se vio
obstaculizada en la atencion documental como registro, tramite documentario,
informes, entre otros; asi mismo el proceso de matriculas donde incluyen matricula,
ratificacion, traslados, convalidaciones las mismas que son parte de la gestion
administrativa y que tuvieron dificultades en su realizacion oportuna a la que se tenia

gue hacer frente y continuar con el proceso.

Con todo lo acotado sobre la realidad problemética generada por la pandemia, se
plante6 a continuacion el problema general de la investigacion, ¢Qué relacion existe
entre el trabajo remoto y la gestion administrativa en un instituto de nivel superior de
Arequipa, 20227, se requiere saber si la modalidad de trabajo remoto que se viene
aplicando actualmente permite a los estudiantes hacer frente a los diferentes
escenarios de gestion administrativa en la institucion. Seguidamente, se formulé como
problemas especificos, (1) ¢ Cual es la relacion que existe entre el trabajo remoto y la
gestion de documentos en un instituto de nivel superior de Arequipa, 20227?,y (2) ¢ Cual
es la relacion que existe entre el trabajo remoto y la gestién de matricula en un instituto

de nivel superior de Arequipa, 20227



La justificacion desde un punto tedrico es porque sus contenidos y resultados pueden

ser fuente de consulta y empleados en futuras investigaciones.

La justificacion desde un punto metodoldgico es porque en el tratamiento de sus datos
e interpretacion de los resultados se emplea el método cientifico, otorgandole al trabajo
de investigacion el rigor cientifico correspondiente.

La justificacion desde un punto practico es porque los resultados hallados pueden ser
aplicados en la buena gestién de actividades remoto conducente a la satisfaccion de

sus usuarios que fortalecen la gestion administrativa.

La justificacion desde su relevancia social es porque sus resultados permitiran la
correccion de las debilidades del servicio y la actitud de los estudiantes frente a
diferentes actividades remotas, y dichos ajustes mejoraran la gestion administrativa en

beneficio de los estudiantes.

Su importancia radica en conocer como se relacionan las actividades remotas sin
asistir al centro de estudios en la gestion administrativa en un instituto, cuyos
resultados brindara la posibilidad de mejorar la modalidad de trabajo remoto para que
consecuentemente se contribuya en el mejoramiento de la gestion administrativa y
ofrecer servicios de la mejor calidad que cumplan con las necesidades de los

estudiantes de un instituto.

Es objetivo general de trabajo, determinar la relacion que existe entre el trabajo remoto
y la gestion administrativa en un instituto de nivel superior de Arequipa, 2022; del
mismo modo, sus objetivos particulares o especificos son: (1) identificar la relacion que
existe entre el trabajo remoto y la gestion de documentos en un instituto de nivel
superior de Arequipa, 2022; y (2) diferenciar la relacion que existe entre el trabajo
remoto y la gestion de matricula en un instituto de educacion superior de Arequipa,
2022.

Se formula como hipoétesis de caracter general: Existe una relacién significativa entre
el trabajo remoto y la gestidbn administrativa en un instituto de nivel superior de

Arequipa, 2022. Asimismo, como hipétesis especificas, se plantea: (1) Existe una



relacion significativa entre el trabajo remoto y la gestién de documentos en un instituto
de nivel superior de Arequipa, 2022; y (2) Existe una relacion significativa entre el

trabajo remoto y la gestién de matricula en un instituto de nivel superior de Arequipa,

2022.



I MARCO TEORICO

En concordancia con las variables del trabajo de investigacion en curso, se describe
como referencia varias investigaciones desarrolladas.

En el ambito mundial se cuenta con la investigacién de Cisneros, (2022) en su tesis
concluye que para lograr una gestion administrativa exitosa en necesario planificar,
organizar direccionar y controlar las actividades programadas, en tanto que el
desarrollo institucional contribuye con el mejoramiento de la efectividad y el
rendimiento en el trabajo de los empleados. Asimismo, se identificé la falta de liderazgo
en la gestion administrativa, por parte del personal gerencial, consecuentemente
ocasionando algunas debilidades en la gestion como desconocimiento de funciones y
responsabilidades, escasez de jornadas de capacitacion, estructura organizacional
inadecuada. Finalmente, en funcién al diagnéstico de la gestibn administrativo se
presentd un plan estratégico direccionado a los colaboradores de la organizaciéon
empresarial en Riobamba, con el que se busca la mejora de la organizacion y
direccién, con un organigrama estructural ajustado a las necesidades de la

organizacion, un MOF y funciones y liderazgo corporativo.

Ariza, (2021) en su tesis de investigacion concluye que se hizo conocer las
caracteristicas del trabajo remoto que influyen directamente en los productos de las
operaciones que se realizan; que de no tenerse en consideracion al seleccionar los
diversos planes de accion, las perspectivas que se originaron, no se direccionara hacia
el logro de los objetivos programados por los responsables de la entidad o empresa,;
de la misma manera, se logr6 estudiar cdmo los pequefios esfuerzos de los
colaboradores impactan en la suma de esfuerzos en conseguir las metas planeadas.

De igual modo en la investigacion, en el instante en que se conocieron y analizaron
las particularidades de las estrategias de los gerentes o directores de la empresa se
logré llevar a cabo el planteamiento del tema de estudio en la empresa Jumio, se
obtuvieron resultados que incidian en las malas practicas que fueron planeadas al
inicio del traspaso al trabajo remoto, también se estudiaron los mecanismos de

comunicaciéon y cédmo los mensajes pueden llegar a su destino de una manera precisa,



siendo esto importante en la ejecucion de las estrategias que conduzca al éxito de la
institucion o empresa. Asimismo, se remarca que se ha adquirido experiencia a
consecuencia de los esfuerzos que se realizaron por mejorar los resultados y cumplir

con las metas programadas, bajo un accionar estratégico.

Campoverde, (2021) en su tesis concluye que, se verificO que las organizaciones
empresariales vienen haciendo uso de combinaciones entre las comunicaciones
digitales, instalaciones informaticas y mecanismos, que se administran y aplican
correctamente en la consecucion de resultados positivos y que se encuentran dentro
de los procedimientos establecidos en el marco teorico del presente estudio como es

el teletrabajo aplicado a la gestion administrativa.

Vasquez, (2019) en su tesis concluye, que durante el afio 2017, las acciones
realizadas por la gestion administrativa tuvieron una relacién directa en el proceso de
ventas en cuanto a volumen y beneficio rentable en una firma del Ecuador; infiriéndose
gue la mejora de la gestibn administrativa fue un factor preponderante en el
incrementos en la ventas, version corroborada con los resultados de un cuestionario
aplicado, en que la gestibn administrativa juega un preponderante rol sobre la
productividad. Asimismo, el 75% de los colaboradores aseveran el desconocimiento
de una nueva préctica relacionada con la direccion administrativa y como de un nuevo
proceso administrativo; estos mismos, no obstante, estan bien direccionados por los
directivos, consecuentemente, se sienten comprometidos con la firma, resaltando que
la inexistencia de procesos administrativos en la gestion, se ve afectado el crecimiento

y la produccion de la empresa.

Silva, (2018) en su tesis concluy6 que logré verificar que los resultados de la gestion
administrativa con sus componentes como planear, organizar y control sobre el
crecimiento institucional son extremadamente beneficiosos por la necesidades y
demandas de la institucion o empresa, todo esto, a causa de un apropiado y seguro
control que posibilite el progreso de la institucion o empresa. De la misma manera, se

detall6 lo significativo que es el desarrollo institucional, en los diferentes procesos y



aspectos que forman parte de la gestion administrativa, para lograr los resultados
esperados en las actividades que la entidad o empresa realiza, que conducen al

mejoramiento de la calidad del servicio

En el territorio nacional, Mufioz, (2022) concluye que, de la validacion de la relacion
gue se presenta entre la variable de administracion del trabajo en el hogar y la direccion
administrativa por parte de sus colaboradores de la entidad en investigacion, se obtuvo
el valor del Rho de Pearson (r) de 0,538, Sig. (bilateral) de 0,000 (0,000< 0,05), valor
gue sefala que existe de una relacion de nivel moderado dentro de las variables en
estudio. El analisis que relaciona el trabajo remoto y organizacion de la direccion
administrativa por parte de sus colaboradores de la entidad en estudio, el valor del (r)
fue 0,560, Sig. (bilateral) de 0,000 (0,000< 0,05), valor que indica la presencia de una
correlacion de grado moderado dentro la variable y dimension en estudio.

El analisis que relaciona el trabajo remoto y el control de la direccion administrativa de
parte de los colaboradores de la entidad en estudio, el valor del (r) fue 0,572, Sig.
(bilateral) de 0,000 (0,000< 0,05), valor que sefiala que existe una correlacién de grado
moderado dentro de la variable y la dimension en estudio. El analisis que relaciona el
trabajo remoto y direccion de la direccién administrativa de parte de sus colaboradores
de la entidad en estudio, el valor del (r) fue 0,562 con una Sig. (bilateral) de 0,000
(0,000< 0,05), valor que indica que sefiala que existe una correlacion de grado

moderado entre la variable y la dimension en estudio.

Vargas, (2022) en su investigacion (tesis) concluye que, del analisis de la relacion
dentro de las variables transformacion virtual y gestién administrativa de la institucion
en investigacién, arroja que estan significativamente relacionadas, con una correlacion
positiva significativa de 0,000 de (0,000< 0,05), lo que quiere decir, entre mas fuerte
sea la transformacion virtual se obtendrd& un mejoramiento en la direccidon

administrativa dentro de la institucion.



Asimismo, la relacion entre la variable transformacion virtual con cada una de las
dimensiones como planeacion, direccion y presupuesto de la instituciéon en estudio,
presenta que se encuentran significativamente relacionadas entre la variable y cada
una de las dimensiones, con una correlacién positiva significativa de 0,000 de (0,000<
0,05) en todos los casos; lo que se interpreta que, a mayor transformacion virtual se
obtendra una mejor y mayor planeacion en el interior de la institucién; a mayor
transformacion virtual se conseguira una mejor y mayor direccién la interior de la
institucion y finalmente, a mayor transformacion virtual se alcanzara una mejor y mayor

presupuesto al interior de la institucién.

Huaynalaya, (2022) en su tesis concluye que, sobre la hipotesis general el valor de
Rho = 0,636 y p = 0,001, evidencia que existe una correlacion positiva moderada, de
ahi la razon de la desestimaciéon de la proposicién nulay el consentimiento de la
alternativa, determinando que la direccion administrativa posibilita, en un grado
moderado, continuar realizando el trabajo remoto en la organizacion educativa
Abraham Valdelomar, de la misma manera, podria lograrse el nivel de excelencia
mediante una administracion mas agil, interactiva y simple en concordancia con el

contexto digital.

Segun la primera hipotesis especifica, el resultado de un Rho = 0,500 y p = 0,001,
sefiala que existe una correlacion positiva moderada, consecuentemente, la
desestimacién de la proposicion nula y la consideracibn de la alternativa,
estableciéndose que los procesos de planeamiento que se implementaron en el centro
educativo es de nivel moderado en el entorno del trabajo remoto, de igual forma, podria
mejorarse con intervencion de la colectividad educativa en el cultivo de las estrategias

para el logro de los propdsitos y metas programadas.

Con mencion a la segunda hipotesis especifica, el resultado de un Rho = 0,469y p =
0,001, sefala la presencia de una relacién positiva moderada, de ahi la razon, la
desestimacién de la proposicion nula y la aceptacion de la alternativa, determinando

gue la organizacion administrativa aplicada en el centro educativo es de nivel

10



moderado en periodos de trabajo remoto, de igual forma, podria mejorarse con la

actualizacion del ROF, MOF, promoviendo la delegacion de atribuciones y funciones.

En cuanto a la tercera hipoétesis especifica, el resultado de un Rho = 0,620y p = 0,001,
indica que se presenta una relaciéon positiva moderada, por lo tanto, la desestimacion
de la proposicion nula y la aceptacion de la alternativa, estableciéndose que la
capacidad de direccion ejercida por el componente directivo es de nivel bueno
posibilitando el liderazgo en el entorno del trabajo remoto, de igual forma, podria
optimizarse aplicAndose un rol mediador a la autonomia y autogestion de la

participacion de los profesores y evitarse el liderazgo invasivo del personal directivo.

Finalmente, con relacion a la cuarta hipétesis especifica, el resultado de un Rho =
0,542 y p = 0,001, indica la presencia de una relacién positiva moderada, por lo tanto,
la desestimacion de la proposicion nula y la aceptacion de la alternativa, determinando
gue el proceso de control que se emplea en la supervision y valoracion de las acciones
ejecutadas por los profesores mantiene un nivel moderado en el contexto de trabajo
remoto, de misma manera, podria fortalecerse a través de un permanente control a
partir de la fase de planeamiento hasta consecucién de los propésitos y metas,

accesando a una informacion pertinente y fiable.

Ruiz (2021) indica que, debido al valor obtenido del rs = 0,732 y un p-valor =
0,000<0,05, presenta una relacion lineal significativa moderada alta positiva entre
software de trabajo remoto y la gestibn documental en una entidad de justicia del
Santa, de ahi que, entre mejor sea el software de trabajo remoto mejor sera la gestion

documental.

Sosa (2021), argumenta en cuanto a la presencia de una relacion lineal con
significancia intensa positiva (rs = 0,795; p-valor = 0,000<0,05) entre las TIC (trabajo
remoto) y la gestion documental en tiempos de COVID-19 en una entidad sectorial,
2020; por lo que, en cuanto aumente la capacidad para instrumentar las TIC en los

procedimientos institucionales aumentara la probabilidad de contar con un sistema de
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gestion documental que ofrezca acceso a los documentos que testifiguen las
actividades de la entidad. También, infiere la presencia de una relacion lineal
moderada alta positiva (rs igual a 0,607; Sig. (bilateral) (p-valor) igual a 0,000<0,05)
entre la infraestructura tecnologia (trabajo remoto) y la gestiéon documental en tiempos
de COVID-19 en una entidad sectorial 2020, de ahi la razén que, entre mayor sea el
recurso para poner en servicio las diferentes aplicaciones TIC mayor sera la
oportunidad de contar con un sistema de gestién documental.

Flores (2021) obtuvo como resultado para el rs un valor de 0,272, y un p-valor de
0,028<0,05, por consiguiente, la presencia de una relacion lineal moderada baja
positiva entre gestion administrativa y proceso de matricula en una institucion
educativa de Tocache-2021, lo que implica que, si es mejor la gestion administrativa
serd mejor el proceso de matricula. En cuanto a la hipotesis especifica alterna, el valor
alcanzado para el rs es de 0,314 y un p-valor de 0,011<0,05, lo indica que existe una
correlacion moderada baja positiva entre la organizacion y coordinacion (trabajo
remoto, procedimientos) y el proceso de matricula en una instituciéon educativa de
Tocache-2021, es decir, que a mejor organizacion y coordinacién mejor sera el

proceso de matricula.

Laguna, (2020) en su tesis concluye que, para la hipétesis general, en la validacion se
obtuvo un valor de Rho = 0,596 y una significancia de 0,000, lo que indica una
correlacion significativa entre gestion administrativa y trabajo remoto, lo que evidencia
un nivel de correlacion alta y directa, por consiguiente, en tanto exista un grado alto de
gestion administrativa por los profesores, también existird un grado alto de trabajo

remoto.

Con respecto a la dimensién planeamiento, para la hipotesis general, en el andlisis se
obtuvo un valor de Rho = 0,587 y una significancia de 0,000, lo que indica una
correlacion estadistica significativa entre el planeamiento y el trabajo remoto, lo que
evidencia un nivel de correlacién alta y directa, por consiguiente, en tanto exista un
grado alto de planeamiento por los profesores, también existira un grado alto de trabajo

remoto.
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Con referencia a la dimension organizacion, para la hipétesis general, en la validacion
se obtuvo un valor de Rho = 0,578 y una significancia de 0,000, lo que indica una
correlacion significativa entre organizacion y trabajo remoto, lo que evidencia un nivel
de correlacion alta y directa, por consiguiente, en tanto exista un grado alto de

organizacion por los profesores, también existira un grado alto de trabajo remoto.

Con referencia a la dimension direccion, para la hipotesis general, en la validacion se
obtuvo un valor de Rho = 0,682 y una significancia de 0,000, lo que indica una
correlacion estadistica significativa dentro la direccidén y el trabajo remoto, lo que
evidencia un grado de relacibn moderada y directa, por consiguiente, en tanto exista
un grado alto de direccion por los profesores, existira un grado moderado de trabajo

remoto.

Finalmente, con respecto a la dimension control, para la hipétesis general, en el
analisis se obtuvo un valor de Rho = 0,584 y una significancia de 0,000, lo que indica
una relacion estadistica significativa dentro del control y el trabajo remoto,
evidenciandose un grado de correlacién moderada y directa, por consiguiente, en tanto
exista un grado alto de control por los profesores, existira un grado moderado de

trabajo remoto.

Vicente, (2020) en su trabajo de investigacién (tesis) concluye que la puesta en
practica la modalidad de trabajo remoto se determindé que no se interrumpio las
actividades de la direccién administrativa en la entidad educativa en estudio; de igual
modo, muestra la presencia de una relacion positiva dentro de las variables en
investigaciéon, consecuentemente permite elevar el grado de direccion administrativa

en tanto mejore el grado digital del colaborador remoto.

Asimismo, se ha establecido que el control de la direccion administrativa, en trabajo
remoto, presentd un nivel medio, consecuentemente, la presencia de una relacién
directa dentro de la variable y la dimension en estudio; esto implica, si se mejora el

control con la virtualizacion y tecnificacion en los colaboradores remotos de la entidad
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educativa en estudio, se elevara el grado de la direccion administrativa; ademas,

también mejorara el grado de trabajo remoto, con los mismos trabajadores.

Finalmente, se ha determinado que, en la utilizacién de dispositivos técnicos, en el
trabajo remoto, arrojé un nivel medio dentro de la entidad educativa en estudio, por
consiguiente, la presencia de una relacion positiva dentro de la variable y dimension
gue se investiga; lo que quiere decir, que si elevan las competencias virtuales y
técnicas del colaborador remoto se podra elevar rendimiento en el trabajo remoto, por

lo tanto, mejorar la gestion administrativa, con los mismos colaboradores.

Las teorias vinculadas a las variables presentan un enfoque interpretativo y orientador.
Las teorias sobre trabajo remoto. Villa et al., (2020) argumentan que razonar sobre
una teoria del juego es razonar en el juego como un “saber hacer”; de ahi que mas alla
de ser un pasatiempo, se tiene que resaltar su ubicacion en lo que hace a la
conformacion de la subjetividad; dicho de otro modo, que el juego como practica o
procedimiento desarrolla un trabajo en los jugadores. Dentro de este orden de ideas el
juego mismo, en tanto se lo juega, deja sefales en quien lo juega; es decir, el jugador
(sea nifio, joven o adulto) es producto del trabajo del juego. En dicho caso, uno juega,

pero al mismo tiempo el juego lo trabaja a uno.

Segun Buguefio (2017), el Tesauro de la OIT, conceptualiza al trabajo como un
conjunto de actividades de realizacion por humanos con retribucion (pagadas) o sin
retribucion, por las cuales se obtienen bienes como también servicios en una economia
de mercado, o que cubren los requerimientos de una colectividad o aprovisionan los
recursos de sostenimiento imprescindibles para los ciudadanos. Del mismo modo, el
empleo es conceptualizado como “trabajo realizado a cuenta de una remuneracion
(salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo, o pagos en especie)” sin tener
en consideracion el vinculo de subordinacién (dependiente-asalariado, o
independiente-autoempleo).

Al referirse al trabajo remoto, Bacon & Crawley, (2022) consideran que el trabajo

remoto se instrumentd como una alternativa para que sigan funcionando las entidades
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y empresas, y que sus colaboradores continlen en operaciones, que aseguren la
produccion de bienes y contrata de servicios, generando ventas que sostengan los
ingresos necesarios, con el objetivo de no afectar la economia y patrimonio de la
organizacion empresarial y los derechos de los colaboradores; las tecnologias
informaticas y de telecomunicaciones con sus mecanismos viabilizaron el trabajo,
asegurando las actividades y operaciones empresariales actualmente en un ambiente,
para varios por conocer, para otros innovador y para la mayoria impensado Cano,
(2022).

Los estudios de Strack et al. (2021) identificaron, en el trabajo remoto, al menos tres
componentes que permanentemente interactian y se conectan, la persona (y su
contexto), la arquitectura tecnoldgica (y su dominio) y los procedimientos y finalidades
corporativas (en el ambiente territorial y extranjero). Los tres elementos para que se
materialice la mecanica del trabajo remoto deben estar correctamente alineados e
interconectados, si alguno de los tres presenta falla o inestabilidad alguna, la
probabilidad es muy alta que no se lleve a cabo la actividad o proceso como se
programo, originado un momento de incertidumbre, lo que hace que en algunos de sus

tres componentes ocurran sucesos indeseados Cano, (2022).

Segun Diaz, et al. (2021) el trabajo remoto considera cuatro dimensiones; la
planificacidn es la etapa en la que la entidad determina las acciones y actividades por
alcanzar en un cierto orden, empleando los recursos disponibles y en un tiempo
predeterminado para lograr los objetivo o0 metas programadas; la factibilidad
tecnolégica integra a las telecomunicaciones y sistemas informéticos, viabilizan el
trabajo remoto y su gestidn; las condiciones laborales, considera las condiciones més
favorables para el trabajo en la realizacion del trabajo remoto; y flexibilidad laboral,

considera las disposiciones que benefician a los colaboradores.

La investigacion considera las dimensiones de medios y soportes tecnolégicos y

procedimientos.

En cuanto a dimensién medios y soportes tecnolégicos, para Martinez & Mateus,

(2020) las tecnologias informéticas como valor agregado a los procedimientos de las
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organizaciones 0 empresas, operan en todas sus instancias, posibilitando el
intercambio de data y un patron mas organizado en cuanto a todo esquema
operacional se refiere; se localizan como elemento sustancial de la estructura de
procesos en una entidad o empresa, su proposito es la administracibn empresarial.
SERVIR, (2020) dice que los implementos son todos aquellos recursos que se
necesitan para realizar la modalidad del trabajo remoto, teniendo en cuenta inclusive
los elementos tecnoldgicos como el servicio de internet, los equipos informéaticos, las
aplicaciones informaticas. Esta dimension tiene como indicadores la conectividad
(internet y analogos), medios digitales de comunicacion y videoconferencia
(plataformas virtuales, correo electronico, WhatsApp, Facebook y analogos) y

dispositivos y equipos informaticos (PCs, laptops, celulares, tablets y analogos).

En la dimension procedimientos, para Maldonado, (2018) procedimiento es la manera
especializada de realizarse una actividad. En bastantes casos los procedimientos se
dan a conocer en documentos que incluyen el objeto y el @mbito de aplicacién de una
accion; que es lo que debe hacerse y con quien hay que hacerlo; en que momento,
cual es el lugar y como debe realizarse; cuales son los materiales, los equipos y los
documentos que tienen que utilizarse; y como es que debe controlarse y registrarse.
También CEUPE (2022), sostiene que los procedimientos de trabajo son considerados
como una practica operativa de desarrollo de una determinada actividad de acuerdo a
un proceso, indicaciones o pautas teniendo en cuenta la seguridad, la calidad y la
productividad, sus indicadores son la informacion (aspecto de informacion de los
procedimientos de los servicios al interior de la institucion educativa) y el tramite

(proceso de registro, conservacion y recuperacion de documentos).

Las teorias sobre gestion administrativa. Con relacion a las teorias es importante
primeramente revisar cualquier marco de referencia que enfoque la variable gestion

administrativa y sus alcances.

Considerando que la sociedad cientifica especialistas de la materia, han definido de
forma general el término organizacién, diciendo que es la coordinacion planeada de

las acciones de un grupo de personas para alcanzar un propdésito o meta concreta y
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comun, mediante la distribucion del trabajo y el perfil del puesto y del trabajador,

relacionandose a una linea de autoridad y responsabilidad (Mero, 2018).

Segun Mufoz, et al.,, (2017), la administracion es el saber social integrado por
principios, procesos y practicas, que se sostiene en una organizacion estructural con
la colaboraciéon del recurso humano para lograr los propdsitos programados en la
entidad o empresa de un modo eficaz y eficiente. También Bonifacio, 2021) argumenta
gue la administracion es definida como una de las actividades mas sobresalientes,
convirtiéndose en el trabajo individual y colectivo en consonancia con el desarrollo de
la colectividad. La administracion surge histéricamente a partir en que el ser humano
inicia sus actividades laborales transformandose de esta manera, en un componente
especifico y sustancial que se responsabiliza de que los recursos sean integramente

productivos encaminando una administracion responsable social y economica.

Para Ramirez & Ramirez, (2016), el término administrar (del latin administrare), cuyo
significado etimoldgico es servir; en este entender, la administracion se puede
conceptualizar como la actividad de servir a otra persona o grupo, de salvaguardar los
bienes de otro, de encomendarse de los asuntos de otro; de la misma manera, cuando
se trata de uno mismo, administrar se interpreta como protegernos y ocuparnos de

nuestros asuntos, asi como protegernos y operar nuestros bienes y recursos.

El término gestion, en su conceptualizacion hacen mencion en admitir la
responsabilidad referente a un proceso sobre la accién subsiguiente de administrar o
gestionar una actividad de indole productiva o servicios; consecuentemente, permite
realizar una transaccion comercial o la satisfaccién de una expectativa, y su finalidad
es el aumento en los resultados de las entidades o empresas; de la misma manera, la
gestion es responsabilidad de un director o gerente, quien en el cumplimiento de sus
funciones, debe asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente; por otro
lado, al referirse a un proceso consideran que es visto como una serie de eventos o
sucesos que se requieren para llevar a cabo una actividad, que pueden ser ejecutadas

en forma individual o grupal, no obstante, al observar a la administracion como un
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proceso se necesita de acciones planeadas, agrupadas, ordenadas, para lograr los

objetivos programados por el individuo o entidad (Mendoza & Moreira, 2021).

Segun Alcaide, (2015), los servicios son procesos en los que participan componentes
materiales e inmateriales (métodos, equipos, componentes fisicos, individuos) que,
como resultado de la ejecucibn de un conjunto de acciones, pasos o fases
secuenciadas, guian hasta el término de la prestacion que se llevan a cabo de vista a
los consumidores. Segun Morris & Gallacher, (2019) define la gestidén del servicio como
el enfoque de gestion tomado en cuenta por una entidad o empresa para otorgar valor
a los usuarios por medio de productos o servicios de calidad. Al respecto luego
agregan que la gestion reside en una mayoria de componentes que se relacionan entre
ellos, como, las politicas, los procesos y los procedimientos. Segun Bon, et al., (2008),
el valor es la caracteristica sustancial de la definicion del servicio. Desde la mirada del
consumidor, el valor tiene dos elementos esenciales: beneficio y garantia; el beneficio

es lo que recibe el usuario, en tanto que la garantia radica en cémo se suministra.

Analizados y lograda la comprension de los términos organizacidon, gestion,
administracion, proceso, servicio y valor queda por referirnos a la gestidon

administrativa, que constituye una de las variables de estudio.

Al respecto, segun Masaquiza. (2020) la gestion administrativa se considera un marco
en el que las personas relacionadas con una institucion o empresa laboran hacia la
consecucién de un propésito determinado en donde se demuestra la manera de trabajo
conjunto para alcanzar una meta organizacional. Asimismo, Mendoza & Moreira,
(2021) dicen que la gestion administrativa ejecuta una serie de acciones con el fin de
encaminar las labores y recursos empresariales y posee la competencia de verificar y
coordinar las diferentes funciones al interior de la institucion con el propdsito de prever

y solucionar contingencias, de igual modo, lograr las metas programadas.

También, Ruiz. (2008) toma en cuenta que la gestion administrativa es la realizacion
de varios pasos, procesos o actividades dirigidas a la produccién de un especifico bien
(productos) o la prestacion de servicios (actividad personalizada) en una entidad o

empresa (Paucar, 2021). Enfocandonos en la prestacion de servicios que Ruiz
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consideracion sobre la gestion administrativa, Restrepo et al., (2006) confirma: hoy el
servicio esta direccionado en atraer, captar y conservar la lealtad del consumidor,
producto de la gestién administrativa, de las vinculaciones con el usuario, en donde se
complacen sus expectativas. El ser humano es el mas importante en la prestacion del
servicio porque es quien pone su firmeza en el servicio; de igual modo, para su
realizacion también requiere de los recursos materiales, técnicos y econdmicos
(Barrera & Ruiz, 2020).

Considerando todo lo anterior, las dimensiones de la direccién administrativa, son la

gestién de documentos y la gestion de matricula.

Dimension gestién de documentos, para la norma 1SO15489-1, (2001) la gestion de
documentos es el area de administracion que tiene la responsabilidad del control
efectivo y sistematico del origen, la admision, la conservacién, la utilizacion y la
disposicion de documentos de archivo, inclusive los procedimientos para ingresar y
preservar en forma de documentos la data y evidencias de las acciones y procesos de

la institucién o empresa.

De igual manera Nayar (2010) manifiesta que la gestion documental en el medio
estatal y particular, en las recientes temporadas, ha tenido una gran innovacion, por el
impacto de los actuales medios de telecomunicacion, el empleo de equipos
computacionales, planes de oficina y las redes virtuales, que viabilizan y a la vez
entorpecen nuestra actividad laboral pues, ha modificado como las instituciones
originan, disponen y conservar la informacion. La concepcion de estos documentos
virtuales y sus contenidos va en aumento cada dia, causando muchos problemas en
el instante de localizar documentos importantes para nuestra actividad o un e-mail que
es imprescindible conservar; ademas de desaprovechar gran parte de nuestro tiempo
para llevarlo a cabo, este nuevo entorno nos sugiere la exigencia de implantar un
programa de gestion documental. Los indicadores de la dimensién son general
(relacionado con aspectos de orientacién y normativos de los servicios), funcional
(aspectos relacionados con la recepcion y entrega del servicio) y técnico (proceso

especializado de resolver el servicio y la recepcién del mismo por parte del usuario).
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Dimension gestion de matricula, para el MINEDU, (2022) la matricula es el proceso
por medio del cual, previo cumplimiento de los requisitos determinados, un individuo
es inscrito en un programa de estudios de una entidad de estudios superiores o
escuela de educacion superior tecnolbgica, proceso por el cual es considerado
estudiante de la institucion. Agrega al respecto el MINEDU que esta condiciéon
compromete al estudiante a cumplir con los deberes y gozar de los derechos que se
deriven de los instrumentos de gestion institucional. Estan en condiciones de hacer
uso de la matricula los que ingresaron por el proceso de admision, traspaso, reserva
de matricula, reincorporacién y convalidacién. Puede ser presencial y no presencial.
No presencial, motivado por la contingencia de sanitaria, las instituciones educativas
pueden priorizar la utilizacion de los mecanismos electrénicos y dispositivos virtuales;
se puede implementar medios digitales para la presentacion de solicitudes, de acuerdo
con la disponibilidad de cada centro educativo (MINEDU, 2021).

Seguidamente Escalona & Hidalgo (2004) fundamentan que en un método de gestion
de matricula debe considerarse los siguientes puntos: 1. Todos los procedimientos de
indole académica deben administrarse de una forma sencilla y con un minimo de
esfuerzo. 2. Organizar el trabajo de la totalidad de integrantes en el accionar docente.
3. El sistema debe encontrarse en una conformacién estructural flexible, que se pueda
cambiar sin que se ocasionen consecuencias en la légica interna del producto ni
comprometa el uso eficiente de la informacion histérica con configuraciones variadas.
4. El integro de los involucrados tengan la posibilidad de estar informados del curso

del accionar docente en comun y particularmente de su area dentro del procedimiento.

Asimismo, estos mismos autores mencionan que las estadisticas vinculadas con los
procesos técnicos del sistema de matricula como, por ejemplo, periodo de respuesta
y magnitud de utilizacién de la base de datos son muy solicitados. Son indicadores de
esta dimension, la matricula (acto académico-administrativo por el cual se adquiere la
condicion de estudiante en un centro educativo) , las convalidaciones (proceso por el
cual la institucién educativa reconoce las capacidades adquiridas por una persona en

el ambito educativo o laboral) y los traslados internos (proceso por el cual los
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estudiantes matriculados en programa de estudios solicitan el cambio a otro programa,

en la misma institucion educativa).

Dentro de los enfoques conceptuales se tiene, para la variable trabajo remoto (variable

1), la misma que requiere ser fundamentada cientificamente para ello se considero:

Para la OIT, el trabajo remoto “Es una situacién en la que el trabajo se realiza total o
parcialmente en un lugar de trabajo alternativo distinta de la localizacién que se tiene
por defecto” (2020, p.5).

Segun PCM, en sus orientaciones que implementaron para el trabajo remoto en tiempo
de covid-19 sefala que el trabajo remoto:
Es la prestacion de servicios sujeta a subordinacién, con la presencia fisica
del/la servidor/a civil en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario,
utilizando cualquier medio 0 mecanismo que posibilite realizar las labores fuera
del centro de labores, siempre que la naturaleza de las labores lo permita.
(2020, p.1)

Para Bardauil & Peroche, en su publicacion considera: “El trabajo remoto es una
modalidad de trabajo a distancia, que se realiza fuera de las instalaciones de una
organizacion mediante la utilizacion de todo tipo de Tecnologia de la Informacion y de
las Comunicaciones (TIC)”. (2021, p.16)

Con relacion a Los enfoques conceptuales de la variable gestion administrativa
(variable 2) y sus alcances. Tenemos: “La gestion administrativa es el conjunto de
tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos
que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los

mejores resultados” (Quiroa, 2022, p.1).

Los enfoques permiten clarificar las teorias relacionadas con las variables en ese

sentido tenemos:
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La administracién es el saber social integrado por principios, procesos y
practicas, que se sostiene en una organizacion estructural con la colaboracion
del recurso humano para lograr los propésitos programados en la entidad o

empresa de un modo eficaz y eficiente (Mufioz, et al., 2017).

El término administrar (del latin administrare), cuyo significado etimologico es servir;
en este entender, la administracion se puede conceptualizar como la actividad de servir
a otra persona o grupo, de salvaguardar los bienes de otro, de encomendarse de los
asuntos de otro; de la misma manera, cuando se trata de uno mismo, administrar se
interpreta como protegernos y ocuparnos de nuestros asuntos, asi como protegernos

y operar nuestros bienes y recursos (Ramirez & Ramirez, 2016, p.3).

Se tiene como bases legales de la investigacion, la constitucién politica de Peru, el
derecho a la libertad de trabajo (Art. 2°), el Estado presta atencion prioritaria al trabajo
en todas sus modalidades (Art. 23°); Ley N° 30057 SERVIR, derechos y obligaciones
de los trabajadores civiles (Art. 35° y 36°); Ley N° 27444. LPAG., acto administrativo y
sus modalidades (Art. 1°y 2°); Ley N° 27815. LCEFP. servidor publico (Art. 4°); DU N°
026-2020, definicién e implementacion del trabajo remoto, mecanismos y equipos de
trabajo (Art. 16°, 17°y 18°).
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1] METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue del tipo aplicada, (CONCYTEC, 2018); y segun Arias, (2017) es
un tipo de estudio que da origen a los conocimientos que pueden ser empleados en
solucionar problemas practicos. El conocimiento aportado por la investigacion basica
es utilizado como punto de partida y sustento por la investigacion aplicada, pero sus
resultados son utilizados inmediatamente, en corto o mediano periodo, para solucionar
problemas relacionados con el campo social, administrativo, educativo, salud, entre
otros; de la misma manera, para Alvarez. (2020) este tipo de estudio es, cuando la
investigaciéon se centra en la blusqueda y logro de unevos conocimientos cuyo destino

sea la de permitir la solucion de problemas detectados en la sociedad.

El enfoque cuantitativo se empledé en la presente investigacién, que segun Otero.
(2018) este enfoque presenta particularidades fundamentales en su manera de
ocuparse de los estudios en cuanto a la formulacién de las hipotesis, que son
originadas previamente a la recoleccion y estudio de datos. Asimismo, esta fase
antecede un acopio de informacion que sirve para sustentar la valoracién de las
variables o definiciones comprendidas en las hipétesis. Ademas, para llevar a cabo
este acopio de informacion se utilizan procesos normalizados y admitidos por la
sociedad cientifica. También, desde este enfoque, es necesario que los fenédmenos
estudiados puedan ser observables o medibles y, por medio de las técnicas

estadisticas, ser analizados.

El alcance del estudio cuantitativo fue el correlacional que segun Hernandez, (2014)
Los estudios correlacionales tiene como propdsito conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en una

muestra o contexto en particular.

El Disefio de investigacion: Se emple6 el no experimental; transeccional, de alcance
correlacional, que segun Alvarez. (2020) en este disefio, el investigador no manipula
las variables, se investigan tal como se observan (no experimental); y ademas, las

variables se valoran por una Unica vez y con la informacién obtenida se procede a su
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analisis; las propiedades de uno o mas grupos de unidades se valoran en un
determinado momento, sin considerar la evaluacion de las variaciones de esas

unidades (transversal).

V1
M / lr’
!
Donde:
M = Muestra

V1 = Trabajo remoto
V2 = Gestién administrativa
r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Trabajo remoto

Definicion conceptual: En concordancia con SERVIR. (2020) la labor remota es la
contraprestaciéon de un servicio supeditado a dependencia, con la permanencia
corporal de los colaboradores en donde viven o ambiente residencial de confinamiento,
empleando cualquiera de los medios o dispositivos disponibles que permita llevar a
cabo las actividades laborales sin asistir al centro de trabajo, siempre las condiciones
de trabajo lo permitan.

Definicion operacional: Como dice Bauce, et al., (2018) una definicion operacional
‘es una conexion por la que se juntan las definiciones a las operaciones”, y
complementariamente “confiere un concepto a una estructura hipotética o variable
determinado las actividades u operaciones requeridas para su medicion o
manipulacion; de ahi que, en la medicion de la variable se tuvo en consideracion sus
dimensiones como son medios y soportes tecnoldgicos y procedimientos.
Indicadores: Los indicadores de la dimensién medios y soportes tecnoldgicos fueron
la conectividad, los medios digitales de comunicacion y videoconferencia, y los
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dispositivos y equipos informaticos, y en la dimensién procedimientos se consideraron

a la informacion y el tramite.

Escala de medicion: Es los niveles de tipo Likert se contemplé los rangos de Siempre
(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1), y con los niveles o rangos
de Alta, Media y Baja.

V2: Gestion administrativa

Definicién conceptual: Ramirez, et al., (2017) dice que es poner en practica cada
uno de los procesos basicos de gestion siguientes, planeamiento, organizacion,
integracion, direccion y control en cuanto a actividades se refiere, y que se lleva a cabo
en la institucion o empresa; dicho de otro modo, es un conjunto de actividades por
medio de las cuales el director o gerente ejerce sus funciones mediante el
cumplimiento de los componentes administrativos, con la Unica intencion de lograr los

objetivos programados por la organizacién o empresa,

Definicién operacional: Para Espinoza, (2019) esta compuesta por varios procesos
o indicaciones para llevar a cabo la medicion de una variable previa definicion
conceptual. En esta definicidbn operacional, se trata de acopiar la mayor cantidad
posible de informacion sobre la variable elegida, para comprender su sentido y
acondicionamiento al entorno; de ahi la razon por lo que esta variable fue medida en

funcion a sus dimensiones de gestion de documentos y gestion de la matricula

Indicadores: Los indicadores de la dimension gestion de documentos fueron general,
funcional y técnico; y la dimension gestion de la matricula tuvo como indicadores a la

matricula, las convalidaciones y los traslados internos.

Escala de medicion: Es los niveles de tipo Likert se tuvo en cuenta los rangos de
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1), y con los niveles

o rangos de Alta, Media y Baja.
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3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Lapoblacién

Segun Gamboa. (2018) son los componentes sobre el cual se quiere conseguir
conclusiones o realizar inferencias para ser empleadas en la toma de decisiones. Estos
componentes pueden ser personas, objetos, eventos o situaciones. Por lo que, la
poblacion finita fue constituida por 420 estudiantes de un instituto de nivel superior de
Arequipa, 2022.

Segun Arias, et al., (2016) los criterios que precisan las propiedades que la poblacion
a estudiar o investigar debe poseer, se designan como criterios de elegibilidad o

principios de seleccion.

Criterios de inclusion: Son la totalidad de propiedades individuales que debe poseer
una persona, objeto, evento o situacién de estudio para que sea considerada como
parte de la investigacion (Arias, et al., 2016); debido a esto, la investigacion en curso
considerd los criterios de inclusion siguientes, todos los estudiantes de matricula
regular del aflo académicos. 2022, todos los estudiantes del V ciclo académico del

turno de la mafana y noche;

Criterios de exclusion: Los criterios de exclusion, por el contrario, se refiere a las
caracteristicas o particularidades que presentan las personas, objetos, eventos o
situacion a investigar y que puedan producir alteraciones o modificaciones en los
resultados, no pueden ser elegibles para la investigacion (Arias, et al., 2016); por lo
gue, los criterios de exclusién que a continuacion, se listan fueron considerados en el
presente estudio, todos estudiantes de matricula regular del Il periodo académico,
todos estudiantes del | semestre del turno de mafiana y noche, todos estudiantes del

[, Iy V periodo académico de matricula irregular (por cursos, repitencia).
3.3.2 Muestra

Para Lopez & Fachelli, (2017) una muestra estadistica es una parte o subgrupo de
elementos que representan a una poblacién o universo, recopilados de manera

aleatoria, y que luego es sometida a la observacion cientifica, con el propésito de
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alcanzar resultados validos para la poblacién que se investiga, dentro de los rangos
de error y de probabilidades que se han considerado para cada caso. Por esta razon,
de acuerdo con Carhuancho. (2019) la formula que se empled para el calculo de la

muestra fue la siguiente

N?E:zﬂpzﬂq
[e** (N—1)]+ [Z2% = p=q]

n =

Valores estadisticos a considerados:
N = 420 estudiantes

Z=1,96
p = 0,50
q=0,50
e =0,05

_ 420 % 3,8416 « 0,5« 0,5
~ [0,0025 = (420 — 1)] + [3,8416 % 0,5 * 0,5]

n

n =201

Por lo tanto, la muestra representativa del estudio estuvo conformada por 201

estudiantes de un instituto de nivel superior de Arequipa 2022.
3.3.3 Muestreo

Segun Otzen & Manterola. (2017) las técnicas de muestreo probabilistico posibilitan
saber, si cada sujeto sometido a estudio tiene probabilidad de ser incorporado en la
muestra por medio de una seleccion al azar; por esta razon, la técnica del muestreo
aleatorio simple fue la utilizada en esta investigacion; este procedimiento de muestreo
garantiza que la totalidad de miembros que conforman la poblacion tengan las mismas

probabilidades de ser integrantes de la muestra (Otzen & Manterola, 2017).

3.3.4 Unidad de anélisis
Segun Arias & Covinos, (2021) es la persona, objeto, evento o situacion de estudio de

guien se originan los datos o informacion para el analisis de la investigacion; por ende,
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la unidad de andlisis del presente estudio fueron los estudiantes de un instituto de nivel

superior de Arequipa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Las técnicas empleadas en el recojo de datos, segun Castillo, (2021) son interpretadas
como el conjunto de procesos e instrumentos utilizados para la orientacién, recojo,
conservacion, ordenamiento y transmision de los datos de la investigacién; en otras
palabras, para desarrollar los procesos de informacion que son parte inherente del
procedimiento de investigacion. Debido a esto, la técnica investigativa fua la encuesta,
ésta es un documento de acopio de informacion que se materializa a través de un
instrumento denominado cuestionario, que solo es aplicado a personas y suministra
informacion de opiniones o comportamientos sobre las personas encuestadas. La
encuesta se centra en preguntas predeterminadas con una secuencia logica y un
proceso de respuestas gradual, en la que sus resultados pueden ser cualitativos o

cuantitativos, y que en la mayoria se obtienen datos numéricos (Arias, 2017).
3.4.2 Instrumentos

Con referencia a los instrumentos de recoleccion de datos, Castillo, (2021) dice que
estos constituyen los recursos y medios empleados en la obtencién y el archivamiento
de los datos requeridos sobre el objeto de investigacion, anotandolos de forma
sistemética en relacion con los propdsitos o finalidad de la investigacion; por
consiguiente, el cuestionario fue el utilizado en el presente estudio; sobre los
cuestionarios Sanchez, (2022) dice que los cuestionarios estan compuestos por un
conglomerado de preguntas que realizan la medida de una o mas de una variable que
fueron determinadas en el proceso de investigacion. En su formulacion, las preguntas
pueden ser abiertas 0 cerradas, y en cuanto a su aplicacion puede ser con la
intervencion de una persona o utilizar los medios informaticos y de telecomunicaciones
(teléfono, internet, otros). El cuestionario estuvo estructurado con 28 preguntas de

opcion multiple (escala de Likert).

28



Ficha técnica del instrumento:

Nombre: Cuestionario

Autor: Lic. Maria Calla Rodriguez

Dimensiones: Medios y soportes tecnoldgicos, procedimientos (trabajo remoto);

gestion de documentos, gestion de matricula (gestion administrativa)

Tabla 1
Baremos
MNiveles, rangos y criterios
Variables y dimensiones Bajo Medio Alto o
Cnterios
Rangos Rangos  Rangos
Trabajo remoto 10-21 22-38 39-50 Grado de desempefio
Gestion administrativa 18-35 36-62 63-90
Gestion de documentos 10-20 21-35 36-50  Grado de cumplimiento
(Gestion de matricula 8-13 14-28 29-40
Tabla 2

Indicadores del grado de desempefio y de cumplimiento

Niveles Indicadores del grado de desempefio del trabajo remoto
Bajo Cumple los objetivos en mucho mas tiempo del asignado. En el desempefio de las
funciones es poco eficiente. El involucramiento en el trabajo es bajo.
Medio Cumple los objetivos ligeramente fuera del tiempo asignado. En el desempeifio de las
funciones es regularmente eficiente. El involucramiento en el trabajo es moderado.
Alto Cumple los objetivos en el tiempo asignado. En el desempefio de las funciones es muy
eficiente. El involucramiento en el trabajo es alto.
Niveles Indicadores del grado de cumplimiento de la gestion administrativa,
gestion de documentos y gestion de matricula
Baio El TUPA no esta ni aprobado ni actualizado. Mo se respetd los tiempos de los tramites
entre dependencias. El servicio solicitado se resolvio, pero con mucho retraso.
Medio El TUPA esta aprobado, pero no actualizado. Se respetd ligeramente los tiempos de los
tramites entre dependencias. El servicio solicitado se resolvid, pero con un ligero retraso.
Al El TUPA esta aprobado y actualizado. La recepcidn de solicitudes sigue el debido proceso.

El servicio solicitado fue resuelto en el tiempo estipulado.
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3.4.3 Validez y confiabilidad

Validez: Para Posso & Bertheau, (2020), la validez posibilita el conocimiento de la
autenticidad del contenido, en ese sentido, en toda investigacion, la validez de la
informacion tiene que explicarse y sustentarse sobre fundamentos de enfoques
teoréticos consistentes, de manera tal, que la investigacién se considere cientifica y
precise verdaderamente lo que se esta investigando. Por ello, el instrumento de acopio
de informacion de la investigacion en curso, fue sometido a juicio de tres expertos para
su validacién, a quienes se les ha hecho llegar personalmente una ficha de validacion,
la cual se completé de acuerdo a los indicadores establecidos. A continuacion, se

muestran los resultados:

Tabla 3

Relacion de expertos validadores del instrumento de recogida de datos

Orden Apellidos y nombres Pertinencia  Relevancia Claridad Aplicabilidad

Magister Machado
1 5i Si Si Si
Berroa Carmen Rosa

Magister Perez Condon
2 Si Si Si Si
Santa Delia

Magister Banda Pacheco
3 _ Si Si Si Si
Jesis Micolas

Elaboracion propia
El instrumento de validacion escaneado se presenta en los anexos.

Confiabilidad: Segun Medina & Verdejo, (2020), la confiabilidad hace referencia a la
exactitud o consistencia de la informacion obtenida mediante un instrumento aplicado
en sucesivas oportunidades. Asimismo, esta unida a la precision de las puntuaciones
u otra informacion de un conjunto de participantes, con el minimo de posibles
equivocaciones. De ahi la raz6n por la que se calculé la confiabilidad del instrumento
de acopio de informacién de la actual investigacion. Se aplicé una prueba piloto del

instrumento de 30 estudiantes pertenecientes a la muestra, luego dicha informacion
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fue procesada en el programa SPSS.v26, y se obtuvo el coeficiente de Alfa de

Cronbach. El resultado se presenta a continuacion:

Tabla 4

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de Estadisticas de
casos fiabilidad
I % Alfa de M ode
Casos  Valido 10 96 8 Cronbach elementos
Excluido® 1 32 953 28
Total 31 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Reporte de aplicativo SPSS.v26.

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, se fundamenta
en la media de las correlaciones entre los items, en la que, a mayor valor de Alfa,
mayor confiabilidad. El valor teérico mas alto de Alfa es 1. El resultado de la tabla 1,
muestra que el instrumento a aplicar es muy confiable. La base de datos procesada se

presenta en los anexos

3.5 Procedimientos

De los pasos del procedimiento del acopio de informacion, se realizé la revision
bibliografica, formulacion de variables y coordinacién con la institucion (se cursé oficio
solicitando el permiso) en donde se aplico el instrumento de recojo de la data. Se curso
oficio a los expertos para su participacion en la validacion del instrumento. Se coordind
con los docentes responsable de aula, solicitdndoles el permiso y su participacion en
la socializacién y aplicacion del cuestionario. El recojo de la informacion se realiz6 a
través de un formulario Google, enviado directamente a los estudiantes a través de la
colaboracion de los docentes a cargo, luego del llenado, lo enviaron al correspondiente

Drive e ingresandolos a la base de datos y posterior tabulacién.
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3.6 Método de analisis de datos

En el estudio de los datos cuantitativos, la data obtenida por cada item debe ser
descritos de acuerdo con la escala de acopio de datos en frecuencias y proporciones
0 porcentajes; no obstante, la razén de contar con mucha informacién, hace
imprescindible su categorizacion conforme los baremos y niveles (Carhuancho et al.,
2019). Por ello, en este estudio, se empledé el método descriptivo: estadistica
descriptiva, distribucion de frecuencias simple, distribucion de frecuencia cruzadas,
figuras, baremos, se establecié el intervalo (puntajes) que corresponde a cada nivel,
conociendo el nUmero de preguntas (28) y la escala de medicion (tipo Likert); y también
el método inferencial: estadistica inferencial, prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov para una muestra, prueba correlaciéon de Rho de Spearman. En la elaboracién
de la base de datos, tabulacién y procesamiento de la data, para ambos métodos, se
utilizé el formato Word y Excel y el programa SPSS.v26.

3.7 Aspectos éticos

Con respecto a la practica ética, Loayza, (2020) dice que consiste en la transparencia
de las acciones de recoleccion de informacién, de examinar los datos y practica por el
respeto a los postulados éticos normativos como los derechos de autor, presentacion
publica de informacién particular de los participantes en la investigacion Por esto, los
principios éticos considerados en el presente trabajo : (a) Beneficencia: La
programacion de la investigacion tiene validez cientifica, cuyos resultados pueden ser
utilizados por otros investigadores; (b) No beneficencia: No genera ningun riesgo a los
involucrados, se tuvo en cuenta las buenas practicas de salud y seguridad, reserva de
la identidad de los miembros que participan en el estudio; (c) Autonomia: Respeto por
los derechos de autor de las fuentes bibliograficas consultadas, aplicacion de la norma
APA en su 7ma version; y (d) Justicia: Respet6 el disefio o modelo de investigacion
propuesto por la universidad, respeto y trato igualitariamente a todos los miembros

participantes en el trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS

Habiéndose recogido la informacion requerida de los encuestado, seguidamente fue

el procesamiento de datos considerando las variables planteadas en el trabajo,

aplicandose en primer término el contraste o analisis de normalidad.

Tabla 5

Prueba de normalidad de Kolmogdérov-Smirnov para una muestra

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajo remoto 081 201 003 990 201 199
Gestion
072 201 012 984 201 024

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta en un instituto de Arequipa. SPSS.v26.

El andlisis del contraste de normalidad Kolmogorov-Smirnov (tabla No. 05), para una

muestra superior a 50 elementos (tabla 3), determind los resultados Sig. (bilateral) para

las variables trabajo remoto y gestién administrativa, cuyos valores fueron 0,03y 0,011

respectivamente; valores menores que 0,05, lo que evidencia que la distribucién de los

datos es no normal. Asimismo, infiriéndose la utilizacion de la prueba estadistica no

parameétrica del coeficiente de correlacion de Spearman, para determinar si existe una

relacion lineal entre las dos variables a nivel ordinal y si es estadisticamente

significativa. Considerando que, la normalidad es indispensable para realizar

inferencias siendo Utiles y necesarias (Hernandez Sampieri, 2014).
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Prueba de hipotesis general:

Ho: No existe una correlacion significativa entre el trabajo remoto y la gestion
administrativa en un instituto de nivel superior de Arequipa, 2022.

Ha: Si existe una correlacion significativa entre el trabajo remoto y la gestion

administrativa en un instituto de nivel superior de Arequipa 2022.

Tabla 6

Correlacion no paramétrica de Spearman entre las variables trabajo remoto y
gestion administrativa.

Trabajo Gestidon
Vanables remoto administrativa
Rho de Trabajo Coeficiente de 1,000 647"
Spearman remoto comrelacion
Sig. (bilateral) . 000
N 201 201
Gestion Coeficiente de a647" 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 201 201

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la aplicacion de la rho de Spearman (rs) (tabla No. 06) se obtuvo los resultados Sig.
(bilateral) para las variables trabajo remoto y gestion administrativa, cuyos valores
fueron 0,000 y 0,000 respectivamente; valores menores que 0,01, lo que indica una
correlacion estadistica muy significativa entre las variables. De igual forma, el valor de
la rs de 0,647, evidencia un nivel de correlacion moderada alta positiva, por
consiguiente, en tanto exista un grado alto de trabajo remoto también existira un grado
alto de gestion administrativa. También, segun el valor obtenido de la Sig. (bilateral) y
gue es menor a 0,05, se opta por aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la nula;

por lo tanto, la hip6tesis general que afirma que existe una relacion significativa entre
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el trabajo remoto y la gestidbn administrativa en un instituto de nivel superior de
Arequipa, 2022, ha sido confirmada.
Tabla 7

Tabla de frecuencia de las variables trabajo remoto y gestién administrativa,
segun por niveles.

Gestion administrativa

Niveles Bajo Medio Alto Total
Trabajo Bajo Recuento 23 10 0 33
remoto % del total 11,4% 5,0% 0,0% 16,4%
Medio Recuento 29 8e 9 126
% del total 14,4% 43,8% 4 5% 62, 7%
Alto Recuento 4 19 19 42
% del total 2.0% 9,5% 9,5% 20,9%
Total Recuento 56 117 28 201
% del total 27,9% 58,2% 13,9% 100,0%

Fuente: Encuesta en un instituto de Arequipa. SPSS.v26.

En la tabla No. 07, el caso es que el 16,4% (33) de los encuestados en un instituto de
nivel superior de Arequipa, 2022; opinan que el grado de desempefio del trabajo
remoto es de nivel bajo; este porcentaje es mayor de los que opinan de los niveles del
grado de cumplimiento en la gestion administrativa, que para el 11,4% (29) es de nivel
bajo, frente al 5,0% (10) que es de nivel medio. Manifestaron el 62,7% (126) de los
encuestados que el grado de desempefio del trabajo remoto es de nivel medio, y este
porcentaje es mayor de los que opinan de los niveles del grado de cumplimiento en la
gestién administrativa, que para el 43,8% (88), es de nivel medio, frente al 14,4% (29)

que se sitban en nivel bajo.

Finalmente, el 20,9% de los encuestados opinan que el grado de desempefio del
trabajo remoto es de nivel alto, frente a los niveles del grado de cumplimiento de la
gestion administrativa, que para el 9,5% (19) esta entre los niveles medio y alto. Los

restantes de niveles de las variables son minimos y en algunos casos inexistentes. Los
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resultados nos conducen a inferir que el trabajo remoto se relaciona con la gestion

administrativa.

Figura 1

Dispersién de puntos entre variable Trabajo remoto y Gestion administrativa

Dispersion simple con ajuste de linea de Trabajo remoto por Gestién administrativa

50
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Gestion administrativa

80

Observando el diagrama de dispersion del grafico 1, y de acuerdo con el valor obtenido

de la covarianza (R? = 0,466) revela que la relacion lineal de las variables es positiva

(direccion), por lo tanto, las dos variables tienden a subir a la vez (a mejor trabajo

remoto, mejor gestion administrativa).

En cuanto a la fuerza de la correlacion moderada alta (entre las variables tratadas)

cuyo valor del rs es igual a 0,647, se observa una baja dispersion en las puntuaciones,

por lo tanto, la tendencia a formar una linea recta es mayor.
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Prueba de hipotesis especifica 1:
Ho: No existe una correlacion significativa entre el trabajo remoto y la gestion de
documentos en un instituto de nivel superior de Arequipa, 2022.
Ha: Si existe una correlacion significativa entre el trabajo remoto y la gestién de
documentos en un instituto de nivel superior de Arequipa, 2022.
Tabla 8

Correlacion no paramétrica de Spearman entre la variable de trabajo remoto y
la dimension de gestién de documentos

WVariable / Trabajo Gestién de
dimension remoto documentos
Rho de Trabajo Coeficiente de 1,000 T27"
Spearman remoto correlacion
Sig. (bilateral) ; 000
N 201 201
Gestion de Coeficiente de 727 1,000
documentos correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 201 201

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la aplicacién de la rho de Spearman (rs) (tabla No. 08) se obtuvo los resultados Sig.
(bilateral) para las variables trabajo remoto y gestiébn de documentos, cuyos valores
fueron 0,000 y 0,000 respectivamente; valores menores que 0,01, lo que indica una
correlacion estadistica muy significativa entre la variable y la dimensiéon. De igual
forma, el valor de la rs de 0,727, evidenciandose un nivel de correlacion moderada alta
positiva, por consiguiente, en tanto exista un grado alto de trabajo remoto también
existira un grado alto de gestion de documentos. También, segun el valor obtenido de
la Sig. (bilateral) y que es menor a 0,05, se opta por aceptar la hipoétesis alternativa y
rechazar la nula; conforme con lo expuesto, la hipotesis especifica que afirma que
existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y la gestion de documentos en

un instituto de nivel superior de Arequipa, 2022, ha sido verificada.

37



Tabla 9

Tabla de frecuencia de las variables trabajo remoto*gestion de documentos,
segun por niveles

(Gestion de documentos

Niveles Bajo Medio Alto Total
Trabajo Bajo Recuento 18 15 0 33
remoto % del total 9.0% 7.5% 0.0% 16,4%
Medio Recuento 17 101 8 126
% del total 8,5% 50,2% 4 0% 62,7%
Alto Recuento 0 17 25 42
% del total 0,0% 8.5% 12,4% 20,9%
Total Recuento 35 133 33 201
% del total 17,4% 66,2% 16,4% 100,0%

Fuente: Encuesta en un instituto de Arequipa. SPSS.v26.

En la tabla No 09, el caso es que el 16,4% (33) de los encuestados en un instituto de
nivel superior en Arequipa, 2020; opinan que el grado de desempefio del trabajo
remoto es de nivel bajo; este porcentaje es mayor en los encuestados de los que
opinan de los niveles del grado de cumplimiento de la gestién administrativa, que para
el 9,5% (18) es de nivel bajo, frente al 7,5% (15) que es de nivel medio. El 62,7% (126)
de los encuestados manifestaron que el grado de desempefio del trabajo remoto es de
nivel medio; y este porcentaje es mayor de los niveles del grado de cumplimiento de
la gestion administrativa, que para el 50,2% (101), es de nivel medio, frente al 8,5%
(17) que se situan en nivel bajo.

Finalmente, el 20,9% (42) de los encuestados opinan que el grado de desempefio del
trabajo remoto es de nivel alto, frente a los niveles de grado de cumplimiento de la
gestion administrativa, que para el 12,4% (25) es de nivel alto y para el 8,5% (17) es
de nivel medio. Los restantes de niveles del trabajo remoto y gestion de documentos
son minimas y en algunos casos inexistentes. Los resultados nos conducen a inferir

gue el trabajo remoto tiene relacion con la gestién de documentos.
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Figura 2

Dispersién de puntos entre variable Trabajo remoto y Gestion de documentos

Dispersion simple con ajuste de linea de Trabajo remoto por Gestion de documentos

F* Lineal = 0,580

a0 o0

40

00000, ¢ © 00000
@

30

Trabajo remoto
o0

® o o00 00
o0 '@

1
se0e o 000 ®

o
o
o9

0 o o8

20

10 20 30 40 S0

Gestion de documentos

En el grafico No. 2, diagrama de dispersion, se puede observar que de acuerdo con el
valor obtenido de la covarianza (R? = 0,580) sefiala que la relacion lineal es positiva
(direccion), por lo tanto, ambas (variable y dimension) tienden a aumentar a la vez (a
mejor trabajo remoto, mejor gestion de documentos).

En cuanto a la fuerza de la correlacion moderada alta (entre la variable y la dimension
tratados), cuyo valor de la rs es igual a 0,727, se observa una baja dispersion en las

puntuaciones, por lo tanto, la tendencia a formar una linea recta es mucho mayor.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una correlacion significativa entre el trabajo remoto y la gestion de
matricula en un instituto de nivel superior de Arequipa, 2022.

Ha: Si existe una correlacion significativa entre el trabajo remoto y la gestién de
matricula en un instituto de nivel superior de Arequipa, 2022.

Tabla 10

Correlacion no paramétrica de Spearman entre la variable de trabajo remoto y la
dimensién de gestion de la matricula.

WVariable / Trabajo Gestion de
dimension remoto matricula
Rho de Trabajo Coeficiente de 1,000 Ag7T
Spearman remoto correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 201 201
Gestion de Coeficiente de A97" 1,000
matricula correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 201 201

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la aplicacion de la rho de Spearman (rs) (tabla No. 10) se obtuvo los resultados Sig.
(bilateral) para las variables trabajo remoto y gestibn de matricula, cuyos valores
fueron 0,000 y 0,000 respectivamente; valores menores que 0,01, lo que indica una
correlacion estadistica muy significativa entre la variable y la dimensién. De igual
manera, el valor de la rs de 0,497, indica un nivel de correlacion moderada alta positiva,
por consiguiente, en tanto exista un grado alto de trabajo remoto también existira un
grado alto de gestion de matricula. Asimismo, segun el valor obtenido de la Sig.
(bilateral) y que es menor a 0,05, se opta por aceptar la hipotesis alternativa y rechazar
la nula; de acuerdo con lo precedente, la hipétesis especifica que afirma que existe
una relacion significativa entre el trabajo remoto y la gestién de matricula en un instituto

de nivel superior de Arequipa, 2022, ha sido demostrada.
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Tabla 11

Tabla de frecuencia de la variable trabajo remoto*gestion de matricula, segun
por niveles.

Gestion de matricula

Niveles Bajo Medio Alto Total
Trabajo Bajo Recuento 12 20 1 33
remoto % del total 6,0% 10,0% 0.5% 16,4%
Medio Recuento 24 a0 12 126
% del total 11,9% 44 8% 6,0% 62,7%
Alto Recuento 4 18 20 42
% del total 2.0% 9.0% 10,0% 20,9%
Total Recuento 40 128 33 201
% del total 19,9% 63,7% 16,4% 100,0%

Fuente: Encuesta en un instituto de Arequipa. SPSS.v26.

En la tabla No. 11, se tiene que el 16,4% (33) de los encuestados en un instituto de
nivel superior de Arequipa, 2020; opinan que grado de desempefio del trabajo remoto
es de nivel bajo; este porcentaje es mayor de los que opinan sobre los niveles del
grado de cumplimiento de la gestion administrativa, que para el 10,0% (20) es de nivel
medio, frente al 6,0% (12) que es de nivel bajo. Manifestaron el 62,7% (126) de los
encuestados que el grado de desempefio del trabajo remoto es de nivel medio, y este
porcentaje es mayor de los niveles del grado de cumplimiento de la gestion
administrativa, que para el 48,8% (90), es de nivel medio, frente al 11,9% (24) que se

sitla en nivel bajo.

Finalmente, el 20,9% (42) de los encuestados puntualizan que el grado de desempefio
del trabajo remoto es de nivel alto, frente a los niveles del grado de cumplimiento de la
gestion administrativa, que para el 10,0% (20) es de nivel alto y para el 9,0% (18) es
de nivel medio. El restante de niveles del trabajo remoto y la gestién de matricula son
minimas y en algunos casos inexistentes. Los resultados nos conducen a inferir que el

trabajo remoto se relaciona con la gestiéon de matricula.
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Figura 3

Dispersién de puntos entre variable Trabajo remoto y Gestion de matricula

Dispersion simple con ajuste de linea de Trabajo remoto por Gestion de matricula
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En el grafico No. 3, diagrama de dispersion, se puede observar que de acuerdo con el
valor obtenido de la covarianza (R? = 0,260) subraya que la relacién lineal es positiva
(direccion), por lo tanto, ambas (variable y dimension) tienden a aumentar a la vez (a
mayor trabajo remoto, mayor gestion de matricula).

En cuanto a la fuerza de la correlacion moderada media (entre la variable y la
dimension tratados) cuyo valor de la rs es igual a 0,497, se observa una moderada
dispersién en las puntuaciones, por lo tanto, la tendencia a formar una linea recta es

menor.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los valores obtenidos (tabla No. 06), nos muestran que existe una
correlacion lineal estadisticamente significativa (Sig. (bilateral) = 0,000<0,05) entre el
trabajo el remoto y la gestion administrativa; con una correlacion moderada alta
(coeficiente de rs = 0,647**, fuerza de la correlacion) y una relacién positiva, (direccién
de la relacion, signo positivo de la rs). Con base en los resultados anteriores, el trabajo
remoto y la gestion administrativa se relacionan y dependen en gran medida, de la
funcionalidad de las telecomunicaciones digitales e internet (infraestructura de la
Internet y el acceso a la conectividad), las plataformas tecnolégicas (efectivas para que
apoyen los servicios remotos en los sistemas de administracion) y las herramientas
virtuales (software aplicado al procedimiento administrativo), mediante las cuales se
brindan los servicios educativos en las instituciones educativas, en donde los
estudiantes participan en diferente tiempo y lugar por medio de una red de

ordenadores.

Este hallazgo guarda correspondencia con lo investigado por Mufioz, (2022) quien en
sus resultados llega a la misma conclusion de una correlacion moderada positiva. De
hecho, que el trabajo remoto tiene sus efectos en la gestion administrativa, porque
para la realizacion de un procedimiento o tramite se hace realidad a través del trabajo,
gue, por la pandemia, se optd por el modelo remoto. Hablando de trabajo, merece
mencionar la teoria del juego (Villa et al, 2020), que pensar en el juego como un "saber
hacer", es decir, como practica o procedimiento, deja sefiales en quien lo juega, por lo
tanto, el nifo, joven o adulto es producto del trabajo del juego. El trabajo sea
remunerado o no es llevado a cabo con la finalidad de realizar actividades para
satisfacer las expectativas de las personas mediante la adquisicion de bienes o
contrata de servicios (Buguefio (2017). Por tanto, el trabajo es producto del juego que

puede ser compensado o0 no, y que permite satisfacer necesidades humanas.

De otro lado, conforme con los resultados obtenidos (tabla No. 07, entrecruzada), nos
muestran en proporcion (%), que el 58,2% (117) del total de los considerados en la
encuesta puntualizaron que el grado de cumplimiento de la gestion administrativa es

de nivel medio. De igual manera, sobre la base de la nube de puntuaciones (gréafica
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No. 01), con una covarianza R? = 0,466, nos indican la presencia de una relacion lineal
positiva entre las variables de trabajo remoto y de gestibn administrativa,
consecuentemente permite elevar el grado de cumplimiento de la gestion
administrativa en tanto se eleve el grado de desempefio del trabajo remoto,

coincidentemente con lo que concluye Vicente (2020).

Dentro de este marco, no queda de lado los hallazgos en la literatura cientifica que
refuerzan la investigacion con la similitud con Bonifacio (2021), quien nos puntualiza
el concepto de la administracion como una de las actividades mas resaltantes, que se
constituye en el trabajo individual y colectivo, en correspondencia con los adelantos de
la comunidad; asi, la administracién emerge histéricamente desde que el ser humano
comienza a laborar transformandose de esta manera, en un elemento especifico y
sustancial que se responsabiliza de que los recursos sean integramente productivos

encaminando una administracion responsable socioecondmicamente.

En relacion con la variable trabajo remoto y dimension gestion de documentos,
conforme con los resultados sefialados (tabla No. 08), nos demuestran que existe una
correlacion lineal estadisticamente significativa (Sig. (bilateral) = 0,000<0,05) entre el
trabajo el remoto y la gestibn de documentos; con una correlacion moderada alta
(coeficiente de rs = 0,727**, fuerza de la correlacion) y una relacion positiva, (direccion
de la correlacion, signo positivo de la rs). Desde este punto de vista, el momento
contingencial que actualmente se vive, puede verse reflejado en el excepcional
esfuerzo y ritmo al que se han adecuado las telecomunicaciones remotas y digitales
para enfrentarse a las implicancias de la pandemia y mitigar las consecuencias de la
interrupcion de los servicios administrativos en las entidades educativas; de igual
modo, en la capacidad de los procesos y procedimientos digitales para responder a

los problemas que se presenten en el entorno educativo.

De particular importancia son los valores alcanzados por Sosa (2021) y Ruiz (2021)
datos similares a los obtenidos en esta investigacién sefialdndose una correlacion
moderada alta positiva. De hecho, la gestion de documentos tiene como propdésito

principal la de posibilitar el ordenamiento y marcha del acervo documental de las
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entidades; gestiona documentos de uso interno, de registro de la gestion administrativa
y de prestacion del servicio, con eficiencia institucional, reduciendo los gastos y
aumentando los beneficios. De ahi que contar con un sistema de gestiéon documental
que ofrezca acceso a los documentos que testifiquen las actividades de la entidad es

una mejora en el servicio y un beneficio para los usuarios, argumentd Sosa (2021).

De mismo modo, con base en los valores alcanzados (tabla No. 09, entrecruzada), nos
sefialan, en proporcion (%), que el 66,2% (133) total de los elegidos para ser
encuestados puntualizaron que el grado de cumplimiento de la gestion de documentos
es de nivel medio. De igual manera, sobre la base de la nube de puntuaciones (grafica
No. 02), con una covarianza R? = 0,580, nos muestran la presencia de una relacién
lineal positiva entre la variable trabajo remoto y la dimensién gestion de documentos,
consecuentemente permite mejorar el grado de cumplimiento de la gestion de

documentos en tanto mejore el grado de desempefio del trabajo remoto.

En relacion con lo anterior, al mejorar el trabajo remoto al nivel alto, y segun los
indicadores de este nivel en cuanto al grado de desempefio, como son: cumplir con
los objetivos en el tiempo asignhado, ser muy eficiente en ejercicio de las funciones y
poseer un grado alto de involucramiento en el trabajo; también, la gestion

administrativa mejorara.

Desde la perspectiva de los hallazgos en la literatura cientifica, que se enriguece la
investigaciéon con la semejanza que guarda con Nayar (2010), nos argumenta que la
gestiéon documental en el medio estatal y particular, en las Gltimas temporadas, ha
observado una gran transformacién, por la repercusion de las recientes TIC, la
utilizacién de equipos computacionales, proyectos de oficina, e internet, que posibilitan
y a la vez dificultan nuestro quehacer laboral pues, ha modificado como las entidades
generan, disponen y almacenan la informacion. La concepcion de estos documentos
virtuales y sus contenidos va cada vez en aumento originando muchos inconvenientes
en el momento de localizar documentos importantes para nuestra labor o un e-mail

gue es indispensable conservar; ademas de desaprovechar gran parte de nuestro
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tiempo para realizarlo, este nuevo contexto nos proyecta la obligacion de instrumentar

un programa de gestion documental.

Al referimos a la variable trabajo remoto y la dimension gestion de matricula, con base
en los resultados indicados (tabla No. 10), nos sefalan que existe una correlacion
lineal estadisticamente significativa (Sig. (bilateral) = 0,000<0,05) entre el trabajo el
remoto y la gestién de matricula; con una correlacién moderada alta (coeficiente de rs
= 0,497**, fuerza de la correlacién) y una relacion lineal positiva, (direccién de la
correlacioén, signo positivo de la rs). Desde este enfoque, el trabajo remoto, que se
implementé como alternativa laboral para contrarrestar los efectos de la pandemia,
hizo factible el trabajo, asegurando los procesos y procedimientos en las instituciones,
en un ambiente de incertidumbre. En ese orden de ideas, el trabajo remoto tiene una
relacion directa con la gestion de matricula, porque posibilité que se desarrollen las
actividades y procedimientos inherentes al sistema de matricula, pese a las

limitaciones presentadas por los efectos de la pandemia.

De igual modo, estos resultados también guardan semejanza con los resultados
alcanzados por Flores (2021), que llega a la misma conclusion de una correlacién
moderada positiva. De hecho, la gestion de matricula es el proceso a seguir por los
estudiantes para realizar su registro-matricula con la finalidad de cursar estudios,
ofertados por un centro educativo, en un determinado periodo académico. Por tanto,
por la matricula, como acto académico-administrativo, se adquiere la condicion de
estudiante, manteniendo esta condicion hasta el inicio del siguiente periodo académico
regular o hasta su graduacion. Que, en periodo de pandemia, puede ser realizada por

medios virtuales, asi los refiere el MINEDU (2021).

Por otro lado, sobre la base de los resultados alcanzados (tabla No. 11, entrecruzada),
nos muestran, en proporcion (%), que el 63,7% (128) total de los seleccionados para
ser encuestados puntualizaron que el grado de cumplimiento de la gestion de matricula
es de nivel medio. De mismo modo, de acuerdo con la nube de puntuaciones (gréafica
No. 03), con una covarianza R? = 0,260, nos sefialan la existencia de una relacién

lineal positiva entre la variable trabajo remoro y la dimension gestion de matricula,
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consecuentemente permite aumentar el grado de cumplimiento de la gestién de

matricula en tanto aumente el grado de desemperio del trabajo remoto.

Desde este enfoque, al mejorar el trabajo remoto al grado de desemperio del nivel alto,
la gestion de matricula también mejorara al grado de cumplimiento de nivel alto, por lo
tanto, debe contar con un TUPA aprobado y actualizado (contiene los procedimientos
administrativos que exigen las normas legales), la recepcién de solicitudes estar en el
debido proceso (solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos y sigua su
tramite ante las instancias que lo requieran, dentro de los tiempos asignados), y que
el servicio solicitado sea resuelto en el tiempo estipulado (se cumplan con los
procedimientos que resuelve el servicio, respetando los tiempos contemplados para

dicho tramite).

De los hallazgos en la literatura cientifica, también sustenta la investigacién con las
semejanzas que sostienen Escalona & Hidalgo (2004), argumentandonos que en un
sistema de administracion de matricula debe tenerse en consideracion los siguientes
aspectos: a) Que la totalidad de los procedimientos académicos tengan que
administrarse de una manera simple y con una minima cantidad de esfuerzo. b)
Coordinar el trabajo de todos los participantes en el procedimiento docente. c¢) Que el
sistema no se encuentre sujeto a una configuracion organizacional rigida, sino por el
contrario, que esta pueda ser flexible y cambiante sin que se produzca efectos en la
l6gica interna del resultado ni involucre el empleo eficiente de la data histérica con
estructuras variadas. d) Que la totalidad de los comprometidos tengan la oportunidad
de mantenerse informados de la situacion del procedimiento docente en general y

especificamente de su campo al interior del proceso.
De las fortalezas, debilidades y relevancia argumentamos lo siguiente:
Fortalezas:

La coherencia interna y ordenamiento sistematico en la estructura de trabajo de
investigacion por el empleo de un esquema estandarizado y seguimiento de una guia

de trabajo otorgado por la universidad César Vallejo.
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Distribucién y aplicacion de los cuestionarios de la encuesta y recojo de la informacion

utilizando las redes sociales (Google Drive).
Debilidades:

Las instituciones (algunas) no permiten realizar investigaciones, lo que ocasiona un
retraso en el tramite del permiso o autorizacion para llevar adelante el trabajo de

investigacion.

Retraso en el tratamiento estadistico de la data acopiada de la muestra, por la

realimentacion de la aplicacion del programa SPSS.v26.
Relevancia:

La investigacion cobra relevancia desde el momento en que se dio a conocer sus

resultados.

Porque ha dotado de significado a la realidad problemética como con la descripcion
del trabajo remoto y la gestién administrativa a distancia, implantados en los diferentes

procesos y actividades de las instituciones, a consecuencia de la pandemia.

Por su aplicabilidad, el trabajo remoto y la gestion administrativa a distancia ya es una
realidad en las actividades de la sociedad, y puede alternarse con la presencialidad,
con un adecuado fortalecimiento de la telematica (informéatica y telecomunicaciones),

herramientas digitales y medios tecnoldgicos.

Por la problematica que ayuda a resolver como la elaboracion de protocolos de buenas
practicas para el desempefio laboral; actualizacion y aprobacion del Texto Unico
Administrativo (TUPA), implementacién de la plataforma virtual para el trabajo remoto
y la gestion administrativa a distancia, la capacitacion de los trabajadores y estudiantes

usuarios.

Por la transferencia de los resultados (tedricos) a otras areas del conocimiento como:
las ciencias computacionales, las ciencias sociales (enfocada en el sector educacion,

actividades de mesa de partes y secretaria académica y otros).
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Por los beneficios sociales que reporta como el impulso a la no utilizacion del papel
(ahorro de papel), reduccion de la contaminacion, reduccién de los costos por la

realizacion del servicio que se solicite y presta.
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VI. CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite arribar a las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Que, el trabajo remoto se relaciona muy significativamente (Sig. (bilateral)
= 0,000<0,05) con la gestion administrativa en un instituto de nivel superior
de Arequipa, 2022, en raz6n de esto, el objetivo general propuesto, ha sido
verificado en su cumplimiento; asimismo, se ha obtenido un nivel de
correlacion moderada alta positiva (rs = 0,647), por ello, la relacion se
presenta en que, en cuanto mejor sea el trabajo remoto mejor sera la
gestién administrativa.

Igualmente, que el trabajo remoto se relaciona muy significativamente (Sig.
(bilateral) = 0,000<0,05) con la gestion de documentos en un instituto de
nivel superior de Arequipa, 2022, desde este enfoque, el objetivo especifico
1 que fuera formulado, ha sido verificado en su cumplimiento; de igual
modo, se ha obtenido un nivel de correlacibn moderada alta positiva (rs =
0,727), motivo por el cual, la relacién es que, en cuanto mejor sea el trabajo
remoto mejor sera la gestiéon de documentos.

También que, el trabajo remoto se relaciona muy significativamente (Sig.
(bilateral) = 0,000<0,05) con la gestion de matricula en un instituto de nivel
superior de Arequipa, 2022, conforme con lo anterior, el objetivo especifico
2 que se planteo, ha sido verificado en su cumplimiento; de igual manera,
se ha obtenido un nivel de correlacion moderado media positiva (rs = 0,497),
debido a esto, la relacion indica que, en cuanto mejor sea el trabajo remoto
mejor sera la gestion de matricula.

Complementariamente, se puede afirmar que se hizo frente al nuevo
escenario respondiendo las contingencias en tiempo de Covid-19,
permitiendo, con las limitaciones del caso, llevar adelante la gestion
administrativa a traves de las actividades remotas, en un instituto de nivel

superior de Arequipa, 2022.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A continuacién, se plantea las siguientes recomendaciones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Implementar la formulacién de protocolos que tengan en consideracion el
trabajo remoto para dinamizar la gestibn administrativa y enfrentar

contingencias que afecten la continuidad de la presencialidad.

Potenciar la gestién de documentos en sus procedimientos con la utilizacion
de medios y soportes tecnoldgicos, para que responda a cualquier situacion

y permita la continuidad y mejora del trabajo remoto.

Considerando que la gestion de matricula es de nivel medio, y este proceso
es importante en un instituto, es menester mejorarla incentivando el uso de
las herramientas informaticas contribuyendo a la mejora del servicio.

Al verificarse que el trabajo remoto es un modelo laboral que posibilita la
continuidad de la gestion administrativa en situaciones de no
presencialidad, capacitar al personal administrativo y estudiantes en los

procedimientos y medios y soportes tecnolégicos.
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ANEXOS

Anexol. Matriz de consistencia

Titulo: Trabajo remoto y gestiébn administrativa en un Instituto de nivel superior de Arequipa, 2022.
Autora: Maria Calla Rodriguez

Variables, dimensiones e indicadores

Problemas Objetivos Hipdtesis Variable 1. Trabaio remoto
Problema general Objetivo general Hipotesis general Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
valores rangos
¢, Qué relacién existe | Determinar la relacion | Existe una relacion - Escala Ordinal
- . AP Conectividad
entre eltrabajoremotoy | que existe entre el | significativa entre el Alt
la gestién administrativa | trabajo remoto y la | trabajo remoto y la Medios digitales de Tipo Likert 39050
en un instituto de nivel | gestion administrativa | gestién Medios comunicacion y Siempre (5) (39-50)
superior de Arequipa, | en un instituto de nivel | administrativa en un y videoconferencia Casi siempre (4) .
: . S - soportes 1-5 Medio
20227 superior de Arequipa, | instituto de nivel tecnol6aicos A veces (3) 22.38
2022. superior de 9 Dispositivos y Casi nunca (2) (22-38)
Arequipa, 2022. equipos Nunca (1) Baio
Problemas Objetivos Hipotesis informéaticos (18_21)
especificos especificos especificas
¢Cudl es larelacion que | Identificar la relacion | Existe una relacion | Procedimientos | Informacion 6-10
existe entre el trabajo | que existe entre el | significativa entre el Tramite
remoto y la gestion de | trabajo remoto y la | trabajo remoto y la | Variable 2: Gestidon administrativa
documentos en un | gestion de documentos | gestién de Escalade Niveles o
instituto de nivel | en un instituto de nivel | documentos en un | Dimensiones Indicadores items valores ranaos
superior de Arequipa, | superior de Arequipa, | instituto de nivel Gestion d 9
20227 2022. superior de | >estion de General
Arequipa, 2022 documentos . Alto
_ _ . i _ =quipa, - i 1-10 | Escala Ordinal
¢ Cudl es la relacién que | Diferenciar la relacién | Existe una relacion Funcional Tipo Likert (63-90)
existe entre el trabajo | entre el trabajoremotoy | significativa entre el Técnico Siempre (5) )
remoto y la gestion de | la gestion de matricula | trabajo remoto y la | Gestién de la Matricula Casi siempre (4) Medio
matricula en un instituto | en un instituto de nivel | gestion ~ de  la | matricula Convalidacion A veces (3) (36-62)
de nivel superior de | superior de Arequipa, | matricula en un 11.18 | Casinunca (2) .
Arequipa 2022? 2022. instituto de nivel Traslados internos : Nunca (1) Bajo
superior de (18-35)
Arequipa, 2022.
Disefio de Poblacion y Técnicas e Método de
investigacion: muestra instrumentos analisis de datos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada.

Método: Hipotético-deductivo.
Disefio: No experimental, transeccional, alcance

correlacional.

Poblacion: 420
estudiantes
Muestra: 201
estudiantes

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Distribuciones de
frecuencias
Inferencial: Coeficiente Rho de
Spearman.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion las variables

Variables o Definicion , , . Escalas de
: Definicién conceptual : Dimensiones Indicadores o
de estudio operacional medicién
Variable 1: El trabajo remoto es una | Esta variable Conectividad Escala
Trabajo variante de trabajo a | permitird determinar Ordinal
remoto distancia, que se lleva a | la relacion entre el | \jqgios y Dispositivos y equipos
cabo desde afuera de la | trabajo remoto y la soportes informaticos Tipo Likert
infraestructura de la | gestion tecnoléaicos : — Siempre (5)
empresa por medio del | administrativa, g Medios digitales de Casi siempre
empleo de cualquier | mediante la técnica comunicacion y (4)
clase de TIC (Bardauil & | de  encuesta vy videoconferencia A veces (3)
Peroche, 2021, p.16) aplicacion de  un | p.ocedimientos Informacion Casi nunca (2)
cuestionario. Tramite Nunca (1)
Variable 2: La gestiobn administrativa | Esta variable sera | Gestion de Registro Escala
Gestion puede ser comprendida | medida mediante | documentos Ordinal
administrativa | como un conjunto | sus dimensiones Archivo
sistematizado de partes | gestién de Tipo Likert
vinculadas y semejantes | documentos Y [Gestién de la Matricula Siempre (5)
para  constituir  una | gestidon de matricula. matricula Casi siempre
entidad comuan, con el — 4)
proposito de alcanzar el Convalidaciones A veces (3)
objetivo que se ha Traslados Casi nunca (2)
programado de parte de Nunca (1)

la institucion que
investiga (Masaquiza, et
al., 2020, p.54)
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Anexo 3. Instrumentos de Investigacion

Cuestionario

Estimado colaborador (a), este cuestionario, que recolectara informacion de actividades realizadas

durante el trabajo remoto (pandemia), es andnimo.

Le solicitamos que sea sincero en sus

respuestas; asimismo agradecerle su apoyo en esta investigacion. Por nuestra parte nos

comprometemos a que la informacion recopilada tenga un caracter estrictamente confidencial y de

uso

exclusivamente reservado para fines de la

investigacion.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada desde su perspectiva, segun las
alternativas.
TRABAJO REMOTO
— 3
> o
DIMENSIONES / i TEMS =|e|S|5|%
z|8|z[S |5

DIMENSION 1: MEDIOS Y SOPORTES TECNOLOGICOS

—_

Cuenta en casa con el servicio de internet para realizar el trabajo remoto

N

Los dispositivos que fiene le facilitaron realizar ramites remotos en la insfitucion

w

La institucion lo apoyo con el escaneo y recopilacion de documentos para concretar su matricula

SN

Considera que cuenta con los equipos y medios para el rabajo remoto en gestién de documentos y mafricula
(scanner, disco duro, efc.)

[$)]

La institucién le brindo orientacién y soporte tcnico para realizar framites remotos

DIMENSION 2: PROCEDIMIENTOS

Considera que los procedimientos del rabajo remotos favorecieron la gestion de framites de mafricula y
documentos

Considera que él envié de documentos de mafricula de manera remofa le permitian matricularse eficientemente

Considera que estuvo preparado para realizar framites administrativos de manera remota

Considera que el frabajo remoto en la gestién administratva le permiti6 interactuar y aclarar dudas

Propones que la de matricula continue de forma remota




ESCUELA DE POSGRADO

GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / iTEMS

Nunca (1)

Casi nunca (2)

Aveces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

DIMENSION 1: GESTION DE DOCUMENTOS

Considera que la orientacién de ramites remotos documentarios diversos fue oportuna

Considera que la recepcion de solicitudes siguio su framite oportuno

Conoce el Texto Unico de Procedimientos Administraivos (TUPA)

La respuesta de framites remotos fue oportuna

Considera que hubo flexibilidad en tramitacion de documentos

Cree que la atencién al usuario durante el rabajo remoto fue cordial

Considera que hubo coordinacién enfre oficinas de atencién al usuario

Cree que se atendieron todos los framites sin excepcién de manera correcta

Considera que se cumplio con fechas y horarios establecidos en la gestion de documentos

Sabe de la existencia del libro de reclamaciones virtual

DIMENSION 2: GESTION DE MATRICULA

11

Considera que la orientacion de tramites remotos de matricula fue oportuna

12

Recibi6 un instructivo de orientacion de matricula virtual

13

El proceso de obtencién de la ficha de matricula remota es completo y automatico

14

Tiene acceso al cronograma de tramites diversos (evaluacion extraordinaria, cursos complementarios efc.)

15

Considera que se da orientacion de proceso de convalidacion internas y externas

16

Cree que existe orientacion de fraslados internos

1

~

Tuvo algun problema en el proceso de matricula que lo perjudico

18

Elinstituto cuenta con algiin programa de respuesta rapida que le permita solucionar cualquier percance de

manera automatica.
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Anexo 4. Certificado de Validez de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO REMOTO

N°® DIMEMNSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: MEDIOS ¥ SOPORTES TECMNOLOGICOS Si No Si No Si No

1 Cuenta en casa con el servicio de intermet para realizar el trabajo remaotao X X X

2 Los dispositivos que tiene le facilitaron reslizar trémites remotos en la institucian X X X

3 La institucidn lo apoyo con el escaneo y recopilacion de documentos para x X X
concretar su mairiculs

4 Considera que cuenta con los egquipos y medios para el frebajo remoto en x X X
gestion de documentos y matricula (scanner, disco duro, ete )

5 La institucion le brindo crentacion y soporte tecnico pars realizar framites X X X
remofos
DIMENSION 2: PROCEDIMIENTOS Si_| No Si_ [ No S5i_ | No

[ Considers que los procedimientos del frabajo remotos favorecieron la gestion X X X
de tramites de matricula v documentos

T Considera gue &l envid de documentos de matricula de manera remota le x X X
permitian matricularse eficientermants

] Considera que estuvo preparado pars reslizar trémites administrativos de x X X
manera remots

] Considera que el trabajo remcto en la gestion administrativa le permitic X X X
interactuar y aclarar dudas

10 | Propones que la de matricula confinue de foema remota X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x1]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carmen Rosa Machado Berroa
Especialidad del validador: LICENCIADO EN RELACIONES INDUSTRIALES Y PUBLICAS

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tednco formulado.
IRelevancia: £l item e= apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Wlaridad: Se entende zin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados
zon sufipentes para medir la dimensicn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 29290935

Arequipa, 08 de mayo del 2022

Mg. Carmen Rosa Machado Berroa
Firma del Experto Informante.




~—]i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES ! items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE DOCUMENTOS Si No Si No Si No
1 Considers gue la orientacion de tramites remotos documentarios diversos fue x X X
oporiuna
2 Considers gue la recepcién de scolicifudas siguid su trémite oporfunc X X N
3 Conoce el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) X X X
4 La respuesta de tramites remotos fue oportuna X X X
5 Ceonsiders gque hubo flexibilidad en framitacién de documentos X X X
[} Cree gue la atencidn al usuario durante el frabajo remeto fue cordial X X X
T Considera gue hubo coordinacién entre oficinas de atencidn al usuario x X X
] Cree gue se atendieron todos los framites sin excepcicn de manera correcta x X X
q Considera gue s2 cumplid con fechas y horarios establecidos en la gestidn de X X X
documentos
10 Sabe de la existencia del libro de reclamaciones virtual X X X
DIMENSION 2: GESTION DE LA MATRICULA Si No Si No Si No
11 Considera gue hubo crientacion sobre tramites de matricula x X X
12 Recibid un instructive de crientacion de matricula virtual X X X
13 El proceso de obtencidn de la ficha de matricula remota es complato v X X X
automatico
14 Tiena acceso al cronograma de tramites diversos {evaluacién extracrdinaria, x X X
cursocs complementarios stc.
15 Considers gue se da orientacidn de proceso de convalidacion intermas y x X X
externas
16 Cree que existe orientacicn de traslados internos X X X
17 | Tuvo algin problema en el proceso de matricula que lo perjudico x X X
18 El instituto cuenta con algdn programa de respuesta rapida que le permita X X X
solucionar cualguier percance de manera sutomatica.
Observaciones (precisar si hay suficiencia).:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carmen Rosa Machado Berroa DNI: 29290935

Especialidad del validador: LICENCIADO EN RELACIONES INDUSTRIALES Y PUBLICAS
Arequipa 08 de mayo del 2020

1Pertinencia: El itam corresponde &l concepto tednco formulado.
Relevancia: El item e= apropiado para representar &l componente o I
dimenzion especifica del constructo { )
Claridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y diracto

Mg. Carmen Rosa Machado Berroa

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

zon sufipentes para medir |3 dimension



‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO REMOTO

NC ] DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: MEDIOS ¥ SOPORTES TECNOLOGICOS Si No Si No Si No

1 Cuenta en casa con el servicio de intemet para realizar el trabajo remoto X X X

2 Los dispositives que tiane |2 facilitaron realizar trémites ramotos en la institucicn x X X

3 La institucidn lo apoyo con el escaneo y recopilacién de documentos para x X X
concretar su matricula

4 Considera que cuenta con los equipos ¥ medios para el frabajo remoto en x X X
gestion de documentos y matricula (scanner, disco duro, etc )

5 Lz imstitucidn le brindo orentzcion y soporte técnico para realizar framites X x X
remofos
DIMENSION 2: PROCEDIMIENTOS Si [ No Si | No Si | No

6 Considera que los procedimientos del trebajo remotos favorecieron la gasticn x X X
de tramites de matricula y documentos

T Considera que &l envid de documentos de mistricula de manera remota le X X X
permitian matricularse eficientemants

8 Considera gque estuvo preparado pars reslizar tramites administratives de x X X
maners remaots

'} Considera gue el trabajo remcto en la gestion administrativa le permitic x X X
interactuar y aclarar dudas

10 | Propones que la de matricula confinue de forma remota X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Santa Delia Pérez Condori

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

1Pertinencia: El item corresponde &l concepio tednco formulado.
Relevancia: £l item es apropiado para representa: &l components o
dimension especifica del constructo

WClaridad: Se entiends =in dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon sufipentes para medir la dimension

DNI: 25219676

Arequipa, 08 de mayo del 2022

B Pl Tarcdoer

;.--‘ T ADOR FELIGD COLBGLADO
MAT. Hre. 196
AREQUIFA

Firma del Experto Informante.




‘i'i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE DOCUMENTOS Si No Si No Si No

1 Considera que la orie ntacidn de tramites remotos documentarios diversos fue x X X
oporiung

2 Considera gue la recepcién de solicitudes siguid su trémite oportuna X X X

3 Conoce el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) x X X

4 La respuesta de tramites remotos fue oportuna X X X

5 Considera gque hubo flexibilidad en tramitacién de documentos X X X

[ Cree gue la atencidn al usuaric durante el trabajo remeoto fue cordial X X X

T Considera gque hubo coordinacién entre oficinas de atencidn al usuario x X X

8 Cree gque se atendieron todos los framites sin excepcion de manera correcta x X X

q Considera gque s2 cumplio con fechas y horarios establecidos en la gestion de x X X
documentos

10 Sabe de la existencia del libro de reclamaciones virtual X X X
DIMENSION 2- GESTION DE LA MATRICULA Si No Si No Si No

11 Considera gue hubo orientacion sobre tramites de matricula x X X

12 Recibio wn instructivo de crientacion de matricula virtual X X X

13 El proceso de obtencidn de la ficha de matricula remota es complato y X X X
automatico

14 Tiene acceso al cronograma de tramites diversos {evaluacién extracrdinaria, x X X
cursos complementarios efc.

15 Considera gque s2 da orientacidén de proceso de convalidacion intermas y X X X
externas

16 Cree gue existe orientacién de traslados infernos X X X

17 | Tuvo alglin problema en el proceso de matricula que lo perjudico X X X

18 El institute cuanta con algln programa de respuesta répidas que le permita X X
solucionar cualguier percance de maners sutomatica.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Santa Delia Pérez Condori

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

1Pertinencia: El it=m corresponds &l concepto tednco formulado.
‘Relevancia: El item es apropado para represeniar al components o
dimenzion especifica del constructo

iClaridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, =g dice suficiencia cuando bos items plantzados
zon sufipentes para madir |3 dimensicn

Aplicable después de corregir[ ]

DNI: 29219676

No aplicable [ ]

Arequipa 08 de mayo del 2020

i AF i Fliron Tomaloes
n-.\l-q.'_u--' FumLICO COLEGIADD
e
MAT. Mo THE
AREQUIPA

Firma del Experto Informante.




‘Zﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO REMOTO

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® [Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: MEDIOS Y SOPORTES TECNOLOGICOS Si No Si No Si No

1 Cuenta en casa con el servicio de intermet para realizar el trabajo remoto X X X

2 Los dispositivos que tiene le facilitarom realizar trémites remotos en la institucian x X X

3 Lz institucidn lo apoyo con el escaneo y recopilacien de documentos para x X X
concretar su matriculs

4 Considera que cuenta con los egquipos ¥y medios para el frabajo remoto en x X X
gestion de documentos v matricula (scanner, disco duro, et}

5 Lz institucion le brindo orentacion v soporte técnico para realizar framites X X X
remaotos
DIMENSION 2: PROCEDIMIENTOS Si_ | No Si_ [ No S5i_ | No

[} Considera que los procedimientos del trabajo remotos favorecieron la gestion x X X
de tramites de matricula v documentos

T Considera gue él envid de documentos de mistricula de manera remota le x X X
permitian matricularse eficientemante

8 Considera que estuvo preparado pars reslizar tramites administratives de x X X
maners remots

9 Considera que el trabajo remcto en la gestion administrativa le permitic X X X
interactuar y aclarar dudas

10 | Propones que la de matricula continug de forma remata X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jesus Nicolas Banda Pacheco

Especialidad del validador: Ingeniero Quimico

1Pertinencia: El tem correzponde &l concepio teonco formulado.
IRelevancia: £l item es apropiado para representa &l componente o
dimenzidn especifica del constructo

Claridad: Se enbende zin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items plantzados
zon suficentes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 29292628

Arequipa, 08 de mayo del 2022

Ing. Jesiis Nicolas Banda Pacheco
Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMEMNSION 1: GESTION DE DOCUMENTOS Si No Si No Si No

1 Considera que la orientacion de tramites remotos documentarios diversos fue x X X
oporiung

2 Ceonsidera que la recepciton de solicitudes siguid su tréamite oportunc x X X

3 Conoce el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) b x X

4 La respuesta de tramites remotos fue oportuna s X X

5 Considera que hubo flexibilidad en tramitacidn de documentos X X X

[ Cree gue la atencién al usuario durants el frabajo remoto fue cordial x X X

T Considera que hubo coordinacién entre oficinas de stencidn al usuario X X X

8 Cree gque se atendiercn todos los framites sin excepcién de manera corrects » x X

q Considera gue se cumplid con fechas y horarios establecidos en la gestion de x X X
documentos

10 Sabe d= la existencia del libro de reclamaciones wirtual x X X
DIMENSION 2: GESTION DE LA MATRICULA Si No Si No Si No

11 Considera gue hubo orientacion sobre framites de matricula x X X

12 Recibid un instructivo de orientacitn de matricula virtual x X X

13 El proceso de obtencién de la ficha de matricula remota es completo y x X X
automatico

14 Tiene acceso al cronograma de tramites diversos (evaluacidn extraordinaria, x x X
cursos complementarios etc.

15 Ceonsidera que se da orientacidn de proceso de convalidacion intemas y x x X
=xternas

16 Cree gue existe orientacidn de traslados internos X X X

17 Tuveo algdn problema en el proceso de matricula que lo parjudico x X X

18 El instituto cuenta con algin programa de respuesta répida que le permita x X X
solucionar cualguier percance de manera sutomatica.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) :

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jesis Nicolas Banda Pacheco
Especialidad del validador: Ingeniero Quimico

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrco formulado.
Relevancia: El item ez spropiado para representer al componente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se enbende =in dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficentes para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]
DNI: 29292628

Arequipa 08 de mayo del 2020

Ing. Jesuds Micolas Banda Pacheco
Firma del Experto Informante.
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