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Resumen

Tras muchas semanas de llevar a cabo un proceso responsable de ejecucion del
proyecto investigativo, éste culmina con la seguridad de haber alcanzado el objetivo
trazado que fue determinar la incidencia de la documentacién contable en el area
de facturacion en la empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima,
periodo 2021. Para lograrlo se empezé decidiendo por la adecuada metodologia
que consider6 el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y un alcance
correlacional simple. Se aplicaron instrumentos a los trabajadores que fueron un
total de 24. Previamente estos cuestionarios fueron validados y se comprobd su
fiabilidad. Los resultados fueron los esperados, encontrandose importantes niveles
de correlacion en cada una de las planteadas hipétesis. Para llegar a estos
resultados se utilizé un programa estadistico con relativo éxito, comprobandose la
correlacion en la investigacion. El principal resultado un nivel significativo de
incidencia entre la variable documentacion contable y la otra llamada area de
facturacion. Todo esto produjo conclusiones del estudio, una de ellas fue, la
existencia de una relacion de nivel alto, positivo, significativo y de incidencia de
variables, en la empresa Electro Service Reparaciones, Lima, periodo 2021.

Palabras clave: documentacién contable, facturacion, informe, guia de remision,

acta de conformidad.
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Abstract

After many weeks of carrying out a responsible process of execution of the research
project, it culminates with the certainty of having achieved the objective set, which
was to determine the incidence of accounting documentation in the invoicing area
in the company Electro Service Reparaciones, in the city of Lima, period 2021. To
achieve this, we began by deciding on the appropriate methodology that considered
the quantitative approach, the non-experimental design and a simple correlational
scope. A total of 24 instruments were applied to the workers. These questionnaires
were previously validated, and their reliability was checked. The results were as
expected, finding significant levels of correlation in each of the hypotheses. To arrive
at these results, a statistical program was used with relative success, and the
correlation was verified in the research. The main result was a significant level of
incidence between the accounting documentation variable and the other called
invoicing area. All these produced conclusions of the study, one of them was, the
existence of a relationship of high, positive, significant level and incidence of
variables, in the company Electro Service Reparaciones, Lima, period 2021.

Key words: accounting documentation, invoicing, report, referral guide, compliance

report.
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l. Introduccion

En el mundo de la comercializacion, prima mucho la evidencia de la
documentacion originaria que prueba todos los movimientos econémicos y
financieros que tiene la organizacion en un periodo determinado. Ademas,
constituye un elemento fundamental en el area de facturacion de las compainias,
cual sea el sector econémico.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(Sunat) viene recabando medios probatorios suficiente y fehaciente en los
comprobantes de pago, estos han generado gran expectativa en los clientes.

Leegales (2020) indic6 que la documentacién contable sirve de base para
registrar las actividades econémicas de las empresas independiente cual sea el
rubro econémico, que ademas prevalece en revisiones de auditorias internas y
externas, su ausencia o irregularidad tiende perjudicar la gestion financiera, fiscal y
contable de la compafiia o someterlo multas innecesarias.

En el rubro de servicios la documentacion contable es indispensable para
ser reconocido un comprobante de pago, como la guia de remisién sustenta el
traslado del bien de un lugar a otro, ademas el informe técnico representa la
evidencia del trabajo realizado firmado por un ingeniero eléctrico colegiado y el acta
de conformidad de servicio amerita la culminacién satisfactoria del trabajo.

La empresa Electro Service Reparaciones es una empresa de servicios con
23 afios de existencia en el mercado peruano, que inicia con la finalidad de brindar
soluciones integrales en el rubro de electromecanica de motores industriales,
contamos con profesionales especializados en maquinas rotativas, estaticas y
mantenimiento de equipos en baja y media tension, cubriendo diferentes sectores,
alimentarios, pesqueros, papeleras, mineras, textiles, metalmecanica, petroleras,
transporte entre otros, desarrollando actividades con confianza y responsabilidad,
lo que nos ha permitido tener la confianza firme de nuestros clientes.

La empresa al transcurrir el tiempo se ha ganado un nombre en el marcado
que le ha permitido obtener buena cartera de clientes posicionandolo en el pilar
ideal en el mantenimiento y reparacion de motores industriales por la calidad y la
garantia que ofrece sus servicios.

Los motores que ingresan al taller son anotados en un cuaderno de ordenes

de trabajo por el area de mantenimiento y se coloca un nimero de orden de acuerdo



a la llegada de cada bien, respetando la fecha que refleja en la guia de remision,
luego son enviados al area de administracion para su registro correspondiente, pero
no todos han sido enviados de la mejor manera, algunos son enviados sin nimero
de orden y otros simplemente no fueron enviados, porque no cuentan con la guias
respectiva, o porque los conductores no entregan las guias a las personas indicas
y/o area correspondiente.

Electro Service Reparaciones no es ajeno a las disposiciones generada por
la Sunat, cabe resaltar que en la auditoria interna practicada se verifica que la
compaiiia no ha estado llevando adecuadamente el registro de ingreso y salida de
las guias de remision transportista, informe técnico y acta de conformidad del
servicio, que son indispensables para la emision de la factura, motivo por el cual
han generado problemas internos dejando varios servicios sin facturar.

Sin embargo, se enviaron varios correos a los clientes que evidencian la
ejecucion del servicio, pero la falta de unos de esos documentos dicho comprobante
de pago no es aceptado por el cliente. Ademas, todo servicio ejecutado debe ser
reconocido dentro de la fecha pactada y acorde a la politica de cada compafiia.

Por otro lado, todos los trabajos deben tener la hoja de aceptacion de servicio
(HAS) ya que es el ente que facilita el paso a la emision de los servicios, para su
solicitad de esta fase se debe tener los siguientes requisitos minimos como la guia
de ingreso al taller, guia de entrega firmado o sellada por el cliente, identificado con
la orden de trabajo, informe técnico validados por un ingeniero acreditado y habilitad
y el acta de conformidad firmada por ambas partes.

Ante esta problematica resulté la pregunta de investigacion ¢ En qué medida
la documentacién contable incide en la facturacion de la empresa Electro Service
Reparaciones, Lima - 2021? asi como los problemas especificos: (a) ¢De qué
manera el control de la guia de remisién, incide en la facturacién de la empresa
Electro Service Reparaciones, Lima - 2021?; (b) ¢De qué manera el informe
técnico, inciden en la facturacion de la empresa Electro Service Reparaciones, Lima
- 20217?; (c) ¢De qué manera el acta de conformidad, incide en el area de
facturacion de la empresa electro Service reparaciones, Lima — 20217

El estudio de investigacion se justifico en la reorganizacion documentaria de
la empresa, incentivar la importancia de la documentacion en las areas criticas que

perjudican la estabilidad generadora de las empresas, que es la base principal de



mejorar la situacidon econdémica, administrativa y legal optimizando todas las
deficiencias y estar preparados ante cualquier fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria o cualquier entidad de gobierno que ocurriera.

Ademas, permitio realizar un mejor control minucioso en el area contable
agilizando las falencias detectadas en la empresa y revertir la mala gestion
administrativa que ocurre en el Electro Service Reparaciones de no facturar un
servicio por falta de un documento administrativo.

Este trabajo de investigacion sirvio para la mejora gestion administrativa de
la empresa, aplicando una las teorias recogidas en el campo de trabajo, sobre todo
en el area de facturacion que es el principal ente de generar ingresos en las
empresas cual se el sector econémico.

La presente investigacion abarcd el objetivo general: determinar si la
documentacion contable incide en la facturacién de la empresa Electro Service
Reparaciones, Lima - 2021 asi como objetivos especificos se tuvieron: (a)
Establecer si el control de la guia de remision, incide en la facturacion de la empresa
Electro Service Reparaciones, Lima - 2021; (b) analizar si el informe técnico, incide
en el area de facturacion de la empresa Electro Service Reparaciones, Lima — 2021;
(c) analizar si el acta de conformidad, incide en el area de facturacion de la empresa
Electro Service Reparaciones, Lima — 2021

La hipétesis general de estudio fue la documentacién contable incide en el
area de facturacion de la empresa Electro Service Reparaciones, Lima - 2021 de la
misma forma se desglosaron las hipotesis especificas como; (a) el control de la
guia de remisién, incide en la facturacion de la empresa Electro Service
Reparaciones, Lima - 2021; (b) informe técnico, incide en el area de facturacion de
la empresa Electro Service Reparaciones, Lima — 2021; (c) el acta de conformidad,
incide en el &rea de facturacion de la empresa Electro Service Reparaciones, Lima
—2021.



Il. Marco tedrico

Se encontraron los siguientes antecedentes internacionales:

En la busqueda de informacion para el trabajo de investigacion se llevo a
cabo los estudios cientificos de algunos autores internacionales que a continuacion
detalla lo siguiente.

Segun Debart & Balanza (2019), en su libro de tratamiento de
documentacion contable, en su investigacion analiza que el documento contable
es indispensable para sustentar el asiento de las operaciones de la compainiia, si
alguna operacion no cuenta con el documento se pondra una referencia en el
asiento para ser ubicada con facilidad.

Méndez & Palazon (2015), la documentacion contable sirve de sustento de
todas las operaciones y transacciones realizadas en la organizacion, cuyos
documentos deben estar ordenados y archivados si en un futuro sea solicitado
para evidenciar si lo es requerido.

Doilet (2016), en Analisis del sistema de facturacion electronica y su
aplicacion en las empresas cartoneras en Guayaquil. La aplicacion de la factura
electronica garantiza la efectividad de los datos registrados y beneficios econémico
y admirativo en los contribuyentes.

Arias (2017), en su trabajo de grado de Sistema de Gestién de Calidad para
el Area de Facturacion del Hospital Regional de Sogamoso, indica que, si la
documentacion fue correctamente validada, debe proceder a archivarlo, si ocurriera
lo contario deber dejarle abiertas hasta plantear alternativas que logren un cierre
definitivo.

Ademas, Arias (2017), en grado de Sistema de Gestion de Calidad para el
Area de Facturacion del Hospital Regional de Sogamoso, indica que el proceso de
facturacion es aquella actividad en donde participan dos entes de persona juridica
o natural, con la finalidad de convertir en dinero una negociacion contractual.

En el &mbito nacional se tuvo el estudio de Rojas (2016), en su justificacion
explica sobre el procedimiento de ingreso y salida de los bienes que ingresan al
almacén, deben estar adecuadamente identificado y ordenado para una mejor

gestion que ayudara a diferentes areas correspondientes de la empresa.



Rocina (2020), en su Trabajo de investigacion registros contables en la
empresa Multiservicios Varot SAC — Cajabamba 2018, consideré que la importancia
del registro contable adecuado permite la eficaz y la operatividad segura de las
empresas, optando la informacion real y confiable para la toma de decisiones
gerenciales en beneficios econémicos y financieros.

La averiguacion relevante que se ha considerado dentro de las bases
teoricas relacionadas con la variable de estudio documentacion contable tomé en
cuenta todos sus aspectos empezando por la informacion que se necesita en la
contabilidad para poder realizar con eficiencia la labor de registro contable. (Torres,
2019)

También es necesario resaltar lo crucial de la tarea de acoplar la informacion
con fines contables, para luego ingresara a la etapa de analizarla, todo dentro de
un sistema que después permita su sistematizacion. (Gémez, 2012)

A nivel de la sistematizacion, existen procesos con sistemas manuales y
otros computarizados, debiendo entrelazarse entre ambos para un mejor analisis
de la informacién, debido a que siempre existira la informacion y los procesos
realizados de forma manual. (Bustar, 2011)

Entonces resultara importante identificar los aspectos que componen estos
sistemas que arrojan determinada informacion procesada contablemente, que
permitird, mas alla de la toma de decisiones, la seguridad de haber realizado un
adecuado proceso de registro y andlisis de las cuentas contables dentro de una
organizacion. (Torres, 2019)

Para continuar con esta parte introductoria, estos componentes necesarios
para los sistemas de ejecucién contable, entre otros, se consideran a; la actividad
empresarial de la organizacion, la claridad de los procesos que se llevan a cabo,
las disposiciones normativas con caracter técnico-contable, un armonizado plan
contable, las personas encargadas de realizar los procedimientos contables, las
politicas de la organizacion desde la perspectiva contable, la administracion y su
estructura organizacional, los manuales de organizacion, funciones y operaciones,
los procedimientos contables establecidos en un manual, los registros, libros y
formatos contables, los formularios y tipos de formatos que deban contener
informacion y documentacion contable, los mecanismos de control interno de las

actividades y labores contables, el uso de software que se acople a las necesidades



de la empresa, equipos tecnologicos que almacenen informacién contable y el
contenido de los reportes con informacion financiera. (Torres, 2019)

Los principales componentes, tanto internos como los del entorno, estan en
permanente interaccion y constituyen fuerzas que interactian con la organizacion
afectando directamente la operatividad del sistema de informacion contable.
Aunque no representan la totalidad de ellos, ni tienen la misma relevancia en todo
tipo de empresa, pero el nivel de acoplamiento entre ellos es muy importante y
afecta directamente la informacion contable.

Con respecto a las definiciones de la variable de estudio denominada
documentacion contable, ésta puede conceptualizarse como la base o soporte
técnico de la labor desempefiada como la realizacion de las operaciones de la
empresa registradas de acuerdo con las normativas internas y disposiciones
legales pertinentes. Es preciso sefialar que la documentacion puede variar y esto
dependera del objeto social de la empresa y las actividades comerciales que
realicen. La normatividad también dispondra el nimero de copias por cada
documento dependiendo del origen contable y de los procesos que se siguieron.
(Apaza, 2009)

La teoria considera, para la contabilidad, algunos tipos de documentos que
reflejan los movimientos y operaciones contables; estos son documentos internos
y externos, cada uno de ellos tiene sus caracteristicas. Los documentos internos
reflejan de manera concreta todo lo que en la empresa se genera por los registros
realizados en el interior de la organizacion. Es preciso indicar que debe existir
cuidado en el manejo de ciertos documentos. (Apaza, 2009)

Los documentos externos reflejan de manera concreta todos los que fueron
generados fuera de la organizacion, por clientes, proveedores, prestadores de
servicios, etc. Cabe precisar que estos se generan fuera de la empresa, pero luego
son recibidos y custodiados por esta. (Apaza, 2009)

En el manejo de la documentacion contable se precisan objetivos que avalen
un buen control de las transacciones, operaciones, etc., y luego de los registros
respectivos; quedando abierta las revisiones y controles a través de las
comprobaciones de todo lo realizado con arreglo a ley y normas internas. (Pereira,
2014)



Otro objetivo de la documentacion contable esta en la informacion requerida
por la empresa para acreditar ingresos o gastos con arreglo a ley y a las
disposiciones legales en materia contable. Estas medidas se toman para evitar
contingencias y perjuicios en cuestiones tributarias, con la entidad que administra
las obligaciones de los contribuyentes. (Pereira, 2014)

También existe otro punto de vista de los objetivos que deben tener los
documentos en la gestién contable, en ese caso se puede mencionar a Palomino
(2016), quien preciso que las NIIF brinda objetivos en cada cuenta contable y que
esta regulada para uniformizar criterios a nivel mundial debido a la globalizacion
comercial. La adopcién de las NIIF dejo de lado algunos modelos tradicionalistas
para convertirlos en informacion uniforme y en armonia con la realidad financiera
de cada organizacion en cualquier pais de América Latina.

Ademas, complementd Palomino (2016), con respecto a la funcién de la
contabilidad, que son importantes y de gran utilidad; y le sirven a la empresa para
evidenciar sus operaciones comerciales, generando informacion utilizada en la
interna y otra que sirva para el exterior, ambas con la misma eficiencia y
oportunidad. La informacion quedara reflejada en sus documentos financieros y
estos permitirdn tomar decisiones a tiempo.

Para los procesos de control de la informacion y documentacién contable es
recomendable utilizar procedimientos que permitan monitorear las operaciones y
métodos que sirvan para identificar cada uno de los recursos usados en la
organizaciéon; ademas otorgaran seguridad con todo lo que se ha realizado. (Calle,
2020)

Es preciso afiadir que de lo que esté establecido en la documentacion
contable se originaran obligaciones en el aspecto tributario como el pago de pagos
impuestos, precedido de las oportunas declaraciones juradas. (Hien, 2021)

Como complemento se puede sefialar que ademas de lo antes manifestado,
la documentacion contable generada, debe contener informacion respecto a los
saldos a favor del contribuyente o del fisco, aspecto importante en la entidad fiscal.
(Le et al., 2021)

La documentacion contable es la base para el inicio del cumplimiento del
pago de impuestos que contribuyen al crecimiento de un pais. (Taing y Chang,
2021)



La documentacion contable origina el nacimiento de la obligacion tributaria,
desde las cotizaciones, pasando por la emision de un comprobante hasta el pago
de una renta por los ingresos generados. (Bibler et al., 2021)

Cada accion materializada en acreditacién de una operacion transparente da
la claridad de actuar con honestidad en condicion de contribuyentes. (Capasso et
al., 2021)

La ventaja de contar informacién oportuna generada por una documentacion
contable transparente le asegura al contribuyente garantias financieras o bancarias
para el crecimiento de la organizacion. (Lee et al., 2019)

La documentacion contable la defini6 Cuzcano (2019), como las
recomendaciones indica que, para mejorar los documentos contables, se debe
establecer un manual de Organizacion y funciones en todas las areas respectivas
para un buen desempefio econémico, administrativo y legal.

El control de guias de remision: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
(2022), indicé que la guia de remision es un documento que sirve para sustentar el
traslado de bienes desde un lugar hacia otro, como un almacén, depésito o
establecimiento, y es de uso obligatorio exigido por la Sunat.

El informe técnico: es un documento escrito informativo que abarca
informacion contundente, de las partes de esenciales un proyecto o una actividad
con la finalidad de resolver o mejora a realidad problematica, generando gran
expectativa en los receptores, cabe mencionar que cuyo documento recoger
informacion valiosa y concisa que permite la toma de buenas decisiones a nivel
empresarial. (Torres, 2020)

El acta de conformidad: Fau (2021) manifesté que el &rea correspondiente
después de haber validado el cumplimiento de los estandares de calidad y cantidad
se somete a extender el documento de conformidad aceptados las condiciones
contractuales cuyas antes pactados entre el proveedor y cliente indicando dia,
fechay firma de ambas partes.

El area de facturacion es la parte fundamental de las empresas donde la
finalidad es tener la informacion exacta y confiable de administrar en beneficios

econdémico de las empresas.


https://www.gob.pe/sunat

Volumen de ventas: cabe resaltar es la parte fundamental de las empresas
de las transacciones econémicas del valor de bienes y servicios vendidos en un
determinado periodo. (Santos, 2022)

Gestion de cobranza: el objetivo primordial de la gestion de cobranza es la
recaudacion de ingreso econdmicos a base de normas, politicas de y del buen
desempeiio y eficiencia del personal que la realiza, todo el tramite documentario de
la entidad u empresa para salvaguardar los recursos econdémicos y financieros.
(Gémez, 2021)

La liquidez, es el indicador de la capacidad que tiene una empresa de
convertir su activo de convertirse en dinero en efectivo a corto plazo para cubrir sus
obligaciones y compromisos con otras entidades ya sea proveedores, bancos,
tercero, entre otros.

Cabrera et al. (2020), escribieron un articulo con una metodologia
experimental y de orden explicativo, aplicada a contribuyentes sujetos de los
regimenes tributarios. Su primordial objetivo fue dar a conocer un analisis del
comportamiento tributario en contribuyentes de la mano con la cultura de sus
acciones.

Los procedimientos de facturacion adecuado generan ingresos y como
producto de eso, la obligacion del pago de impuesto, en consecuencia, es la base
para cumplir con un aspecto importante de la recaudacion fiscal. (Ulfa et al., 2021)

La facturacion como parte importante en los ingresos de una organizaciéon
produce movimiento econdmico con efecto financiero en la obligacion del pago de
impuestos. (Grande, 2021)

Cada factura generada queda registrada en el sistema y luego contabilidad
para producir el ingreso mensual que sera declarado dentro de los plazos que la
autoridad lo sefale. (Hendayana et al., 2021)

El proceso de facturacién obliga a quien lo genera, en su calidad de
contribuyente por la emision de un comprobante de pago, el deber tributario a favor
del fisco de pagar un impuesto en favor del pais, (Areo et al., 2020)

Por disposicién de las leyes en materia tributaria existe la obligacion de
entregar un comprobante de pago al momento de realizar una venta con las
caracteristicas que la norma legal dispone dentro de un marco regulador. (Huong
et al., 2020)



En el nacimiento de las obligaciones tributarias, se torna importante la
emision de comprobantes y puntualmente de la facturacion por ser la que determina
el ingreso real en una empresa. (Ni Putu y Ery 2020)

La falta de comunicacion frente a un hecho en la emision de la factura trae
consigo algun tipo de sancidn o amonestacion pecuniaria; en tal sentido es preciso
estar enterados de los procedimientos frente a estas contingencias. (D” Attoma et
al., 2020)

Ademas de las sanciones, existen incentivos para que esas omisiones sean
subsanadas de manera voluntaria o en su defecto facilidad para cumplir con la
sancion por alguna infraccion. (Galih & Suartana, 2019)

Todo comprobante tiene una formalidad de registro, entrega, archivamiento
y generador de base imponible para el célculo de impuestos, todo esto como parte
una obligacion de caracter sustantiva. (Aktas et al., 2019)

También la formalidad la tendran en su condicion de adquirientes de bienes
o servicios al momento de recibir un comprobante que tenga todos los
requerimientos minimos exigibles para ser reconocido como tal y servir como
crédito fiscal. (Tarmidi, 2019)

10



Il. Metodologia
3.1 Tipoy disefio

Lozada (2014), mencion6 que la investigacion elaborada tiene la esencia de
resolver los problemas planteados en la investigacion, ademas esta orientada a
mejorar, profesionalizar el funcionamiento del sistema de la investigacion

El disefio es no experimental debido a que no se estd manipulando una de
las variables del estudio, se basa en el estudio de la realidad problematica.
(Escamilla, 2013), ademas es de enfoque mixto porque tiene técnicas cualitativas
y técnicas cuantitativas.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: documentaciéon contable

Definicién conceptual: la documentacion contable sirve de sustento de
todas las operaciones y transacciones que ha realizado la organizacion, cuyos
documentos deben estar ordenados y archivados si en un futuro sea solicitado para
evidenciar en cualquier estado. (Arias, 2017)

Definicién operacional: la elaboracion de la investigacién se aplicé la
encuesta a los 24 colaboradores de Electro Service Reparaciones, sobre el analisis
de la documentacion contable en el area de facturacion.

Dimensiones: control de guias de remisién, la que la guia de remision es un
documento que sirve para sustentar el traslado de bienes desde un lugar hacia otro,
como un almacén, depdsito o establecimiento, y es de uso obligatorio exigido por
la Sunat. (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2022)

Informe técnico, es un documento escrito informativo que abarca informacion
contundente, de las partes de esenciales un proyecto o una actividad con la
finalidad de resolver o mejora a realidad problematica, generando gran expectativa
en los receptores, cabe mencionar que cuyo documento recoger informacion
valiosa y concisa que permite la toma de buenas decisiones a nivel empresarial
(Torres, 2020)

Acta de conformidad, segun el investigador manifestd que el éarea
correspondiente después de haber validado el cumplimiento de los estandares de

calidad y cantidad se somete a extender el documento de conformidad aceptados
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las condiciones contractuales cuyas antes pactados entre el proveedor y cliente
indicando dia, fecha y firma de ambas partes. (Fau, 2021)

Indicadores: registro de guias de remision, elaboracion de informe y
elaboracion de actas.

Escala de medicion: ordinal.

Variable 2: area de facturacion

Rodriguez y Borbor (2016), la factura es la parte fundamental de las
empresas donde la finalidad es tener la informacion exacta y confiable de
administrar en beneficios econdmico de las empresas.

También es la encargada de registrar, enviar y cobrar las operaciones de
compraventa. Es la base principal de todas las empresas y tiene incidencia directa
en la gestion administrativa, contable y tributaria de las organizaciones cual sea el
sector econémico.

Dimensiones: volumen de ventas, gestién de cobranza, liquidez

Indicadores: reporte de ventas mensuales

Escala de medicion: ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Son conjuntos de datos que relnen las caracteristicas de ser estudiados a
en el universo a través de procedimientos y métodos que nos llevar a extraer sus
caracteristicas generales y especificas.

Es un conjunto de elementos y/o individuo que comparten caracteristicas
comunes en su totalidad y concuerdan con determinadas especificaciones.

Herndndez et al. (2014), estd compuesto por todo el grupo de 24
colaboradores de las diferentes areas de la empresa Electro Service Reparaciones.
3.3.2 Muestra

Para la muestra se utilizé el conjunto de elementos de la poblacién que
abarca los 24 trabajadores de la empresa Electro Service Reparaciones, de las de
areas de contabilidad, administracion y produccion.

Para Mejia et al. (2018), muestra es la toma de una pequefia parte de la
poblacién la cual permitira dar a conocer datos especificos de la misma.

Para Hernandez et al. (2014), es un subconjunto de elementos que se
deslinda de la poblacion, que sera estudiado en forma mas clara y precisa.
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3.3.4 Muestreo
Para este estudio no se aplico otro tipo de muestreo por que se ha tomado
la relacion total del personal Electro Service Reparaciones, los 24 trabajadores de
las areas de administracion, contabilidad, facturacion y produccion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
Las técnicas aplicadas en el trabajo de investigacién, para la recopilacién de
la informacién fueron la encuesta y la guia de observacion.
3.4.2 Instrumentos
En la investigacion trabajo de investigacion se estableci6 como un
instrumento el cuestionario que posibilita obtener la informacion certera y fidedigna
donde se elabora 36 preguntas con 5 respuestas por cada item, aplicando el
sistema de escala de Likert
Ficha técnica de la variable de estudio de la documentacion contable
1. Nombre; encuesta para medir la variable documentacion contable
2. Autor; Ubilberto lliman Chuquimango
3. Afio; 2022
4. Objetivo; determinar la incidencia que existe en la documentacion
contable
5. Contenido; elaboracién de 18 preguntas extraidos de tres
dimensiones
6. Pregunta; estd basado por cinco alternativas que son (1, 2, 3, 4, 5)
Tabla 1
Calificacion y puntuacién del cuestionario 1

Alternativa Puntuacion Afirmacion
1 1 Nunca
2 2 Casi Nunca
3 3 A veces
4 4 Casi Siempre
5 5 Siempre

Fuente: elaboracion propia
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Ficha técnica de la variable de estudio del area de facturacion

1. Nombre; encuesta para medir la variable documentacion contable
Autor; Ubilberto lliman Chuquimango
Afo; 2022

Objetivo; determinar la incidencia que existe en el area de

o DN

facturacion
5. Contenido; elaboracion de 18 preguntas extraidos de tres
dimensiones

6. Pregunta; esta basado por cinco alternativas que son (1, 2, 3, 4, 5)

Tabla 2
Calificacion y puntuacién del cuestionario 2
Alternativa Puntuacion Afirmacion
1 1 Nunca
2 2 Casi Nunca
3 3 A veces
4 4 Casi Siempre
5 5 Siempre
Fuente: elaboracion propia
3.4.3 Validez

Los instrumentos utilizados para la primera variable, documentacién
contable y para la segunda variable, area de facturacion, estuvieron validados por
3 expertos en la materia de metodologia de investigacion que dieron su veredicto
por cada una de las variables.

Tabla 3

Validez del instrumento

Grado académico Datos del experto Apreciacion
Doctora Almanza Sanchez Martha Aplicable
Doctora Lifian Solis Irma Liliana Aplicable
Doctora Valdez Casavilca Carmen Rosa Aplicable

Fuente: elaboracion propia
3.4.3 Confiabilidad
En el estudio de la investigacién la confiabilidad de los instrumentos

utilizados en las variables de la documentacion contable y area de facturacion, se
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ingres6 al sistema Excel las 24 encuestas realizadas al personal de compaiiia

Electro Service Reparaciones para el desarrollo del método de Alfa de Cronbach.

El Alfa de Cronbach es un coeficiente esencial para la investigacion que rige

la valides de los instrumentos de estudio, los valores oscilan entre 0 y 1, cuando

este mas cercano a uno la valides es mas confiable y certera.

Tabla 4
Escala de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach (a)

Consistencia interna

Coeficiente alfa >0.9 Excelente
Coeficiente alfa >0.8 Buena
Coeficiente alfa >0.7 Aceptable

Coeficiente alfa >0.6

Coeficiente alfa >0.5

Cuestionable
Pobre

Coeficiente alfa< 0.5 Inaceptable

Fuente: elaboracion propia

Anadlisis de la confiabilidad del instrumento de la documentacién contable
Para la validacion y confiabilidad del instrumento de cada variable se aplicé
el Alfa Cronbach en la cual arrojé el siguiente elemento después de su aplicacion

de las encuestas.

Férmula:
/ x . ]
Y\ P+
k oS
a=—o|1-2—|
k—l "S.:l'ﬂ.: |
\ _,}
Doénde:

a. Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
k. Numero de items del instrumento
S2. Sumatoria de las varianzas de los items

S1. Varianza total del instrumento
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Tabla 5

Confiabilidad de la variable documentacién contable

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.917 18
Fuente: SPSS 26

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica de fiabilidad el coeficiente de alfa de Cronbach
arrojo un resultado favorable del 0.917, dando como aprobado el instrumento de la
documentacion contable.

Analisis de la confiabilidad del instrumento del area de facturacion
Para la validacion y confiabilidad del instrumento se aplicé el Alfa Cronbach

en la cual arroja el siguiente elemento después de su aplicacion de las encuestas.

Férmula:
/ x . ]
Y\ P+
k o5
a=—o|1-£
k—l "S.:l'ﬂ.: |
\: _,}
Doénde:

a. Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K. Numero de items del instrumento
S2. Sumatoria de las varianzas de los items

S1. Varianza total del instrumento

Tabla 6

Confiabilidad de la variable area de facturaciéon

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.912 18
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De acuerdo con la estadistica de fiabilidad el coeficiente de alfa de Cronbach
arrojo un resultado favorable del 0.912, dando como aprobado el instrumento del
area de facturacion.

3.5 Procedimientos

Se desarrollé el presente trabajo de investigacion de acuerdo a las fases
estipuladas de investigacion, fueron registradas y procesadas en Excel, para
finalmente ser presentado en tablas y corroborar la calidad de la informacién. En
donde se tomd la encuesta a 24 trabajadores que equivalen a 36 preguntas que
corresponden 18 a las dimensiones de la documentacion contable y 18
dimensiones corresponde a la variable del area de facturacion.

Primera fase. Estudio de la situacién problematica.

Segunda fase. Elaboracién de preguntas para las encuestas.

Tercera fase. Solicitud de autorizacion para desarrollar las encuestas.

Cuarta fase. Realizacion y procesamiento de las encuestas en Excel.

Quinta fase. Representacion graficas del estudio de la investigacion.

3.6 Métodos de anélisis de datos

A través de la investigacion se aplicé el andlisis estadistico de la informacién
gue obtendremos de las encuestas realizado sobre la problematica encontrado en
la documentacién contable del area de facturacion de la empresa Electro Service
Reparaciones, que fueron representados mediante tabulaciones de gréfica.

3.7 Aspectos éticos

En el estudio de investigacion se aplico la transparencia de la informacion
de recoleccion de datos, cabe indicar que se reserva los nombres de los
colaboradores que fueron encuestados porque hay informacién confidencial de
la compafiia.

Ademas, se solicitd el permiso correspondiente a la compafiia antes de
iniciar el proceso de investigacion, cabe indicar que no se ha manipulado la
informacion obtenida y solo se ha utilizado para fin académico, respetando la
privacidad de cada resultado.

No se gener6 conclusiones de mala fe que perjudiquen a la empresa Electro
Service Reparaciones, se establecio criterio de veracidad, sin aumentar ni ocultar

los términos obtenidos. Finalmente se aplicé los lineamientos para la elaboracion
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del trabajo de investigacion de acuerdo con la guia de la universidad y también con las

normas APA version 7.
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V. Resultados
4.1 Resultados descriptivos
Figura 1

Las guias son recepcionadas adecuadamente

¢Las guias son recepcionadas adecuadamente?

40

Porcentaje

2 3 4 5

¢Las guias son recepcionadas adecuadamente?

Interpretacion

Considerando el resultado numérico alcanzado con el aporte del paquete
estadistico SPSS, se presentan nos niveles descriptivos obtenidos en cada
contestacion y mostrado en la anterior figura. Precisando que la pregunta fue si las
guias son recepcionadas adecuadamente; las contestaciones de los voluntarios e
informados y que consintieron su participacion, dieron los porcentajes de 29.17%
para los participantes que sefialaron Siempre; de 33.33% para las personas que
respondieron que Casi Siempre; de 25.00% para los individuos que manifestaron A
veces; y de 12.50% para los sujetos que marcaron que Casi Nunca, las guias son
recepcionadas adecuadamente, en la empresa Electro Service Reparaciones, de
la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Figura 2
Estan debidamente identificados por cada cliente

¢ Estan debidamente identificados por cada cliente?

Porcentaje

2 3 4 5

¢ Estan debidamente identificados por cada cliente?

Interpretacion

Considerando el resultado numérico alcanzado con el aporte del paquete
estadistico SPSS, se presentan nos niveles descriptivos obtenidos en cada
contestacion y mostrado en la anterior figura. Precisando que la pregunta fue si
estan debidamente identificados por cada cliente; las contestaciones de los
voluntarios e informados y que consintieron su participacién, dieron los porcentajes
de 29.17% para los participantes que sefialaron Siempre; de 4.17% para las
personas gue respondieron que Casi Siempre; de 16.67% para los individuos que
manifestaron A veces; y de 50.00% para los sujetos que marcaron que Casi Nunca,
las guias estan debidamente identificados por cada cliente, en la empresa Electro

Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Figura 3

Se lleva algun registro de ingreso y salidas de las guias

:Se lleva algun registro de ingreso y salidas de las guias?
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Porcentaje
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¢ Se lleva algun registro de ingreso y salidas de las guias?

Interpretacion

Considerando el resultado numérico alcanzado con el aporte del paquete
estadistico SPSS, se presentan nos niveles descriptivos obtenidos en cada
contestacion y mostrado en la anterior figura. Precisando que la pregunta fue si se
lleva algun registro de ingreso y salidas de las guias; las contestaciones de los
voluntarios e informados y que consintieron su participacién, dieron los porcentajes
de 70.83% para los participantes que sefialaron Siempre; de 16.67% para las
personas que respondieron que Casi Siempre; de 4.17% para los individuos que
manifestaron A veces; y de 8.33% para los sujetos que marcaron que Casi Nunca,
se lleva algun registro de ingreso y salidas de las guias, en la empresa Electro

Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Figura 4

Son enviados a tiempo al area correspondiente

¢ Son enviados a tiempo al area correspondiente?

Porcentaje

2 3 4 5

iSon enviados atiempo al area correspondiente?

Interpretacion

Considerando el resultado numérico alcanzado con el aporte del paquete
estadistico SPSS, se presentan nos niveles descriptivos obtenidos en cada
contestacion y mostrado en la anterior figura. Precisando que la pregunta fue si son
enviados a tiempo al area correspondiente; las contestaciones de los voluntarios e
informados y que consintieron su participacion, dieron los porcentajes de 16.67%
para los participantes que sefialaron Siempre; de 20.83% para las personas que
respondieron que Casi Siempre; de 58.33% para los individuos que manifestaron A
veces; y de 4.17% para los sujetos que marcaron que Casi Nunca, los documentos
son enviados a tiempo al area correspondiente, en la empresa Electro Service
Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Figura 5

Se corroboran los servicios con la documentacion previa antes de la cobranza

¢Se corroboran los servicios con la documentacion previa antes de la cobranza?
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i Se corroboran los servicios con la documentacion previa antes de la cobranza?

Interpretacion

Considerando el resultado numérico alcanzado con el aporte del paquete
estadistico SPSS, se presentan nos niveles descriptivos obtenidos en cada
contestacion y mostrado en la anterior figura. Precisando que la pregunta fue Se
corroboran los servicios con la documentacion previa antes de la cobranza; las
contestaciones de los voluntarios e informados y que consintieron su participacion,
dieron los porcentajes de 37.50% para los participantes que sefalaron Siempre; de
8.33% para las personas que respondieron que Casi Siempre; y de 54.17% para
los individuos que manifestaron A veces; se corroboran los servicios con la
documentacion previa antes de la cobranza, en la empresa Electro Service
Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Figura 6
Existe un sistema de control de la documentacion

¢ Existe un sistema de control de la documentacion?
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¢ Existe un sistema de control de la documentacion?

Interpretacion

Considerando el resultado numérico alcanzado con el aporte del paquete
estadistico SPSS, se presentan nos niveles descriptivos obtenidos en cada
contestacion y mostrado en la anterior figura. Precisando que la pregunta fue si
existe un sistema de control de la documentacion; las contestaciones de los
voluntarios e informados y que consintieron su participacién, dieron los porcentajes
de 33.33% para los participantes que sefialaron Siempre; de 45.83% para las
personas que respondieron que Casi Siempre; y de 20.83% para los individuos que
manifestaron A veces, existe un sistema de control de la documentacién, en la
empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Figura 7

Se aplican las politicas de cobranzas luego de la facturacion

:Se aplican las politicas de cobranzas luego de la facturacion?

Porcentaje
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¢ Se aplican las politicas de cobranzas luego de la facturacion?

Interpretacion

Considerando el resultado numérico alcanzado con el aporte del paquete
estadistico SPSS, se presentan nos niveles descriptivos obtenidos en cada
contestacion y mostrado en la anterior figura. Precisando que la pregunta fue si se
aplican las politicas de cobranzas luego de la facturacion; las contestaciones de los
voluntarios e informados y que consintieron su participacion, dieron los porcentajes
de 25.00% para los participantes que sefialaron Siempre; de 66.67% para las
personas que respondieron que Casi Siempre; y de 8.33% para los individuos que
manifestaron A veces, se aplican las politicas de cobranzas luego de la facturacion,
en la empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Figura 8
El area de facturacion es encargada de las cobranzas

.El area de facturacion es encargada de las cobranzas?
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¢El area de facturacion es encargada de las cobranzas?

Interpretacion

Considerando el resultado numérico alcanzado con el aporte del paquete
estadistico SPSS, se presentan nos niveles descriptivos obtenidos en cada
contestacion y mostrado en la anterior figura. Precisando que la pregunta fue si el
area de facturacion es encargada de las cobranzas; las contestaciones de los
voluntarios e informados y que consintieron su participacién, dieron los porcentajes
de 45.83% para los participantes que sefialaron Siempre; de 50.00% para las
personas que respondieron que Casi Siempre; y de 4.17% para los individuos que
manifestaron A veces, el area de facturacion es encargada de las cobranzas, en la
empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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4.2 Resultados inferenciales

Se hubo de considerar la prueba que determiné la distribucion de la
informacion obtenida a través de los datos.

Ho: Los datos obtenidos no mantienen una normal distribucion.
Ha: Los datos obtenidos mantienen una normal distribucion.

Cuando los valores resultantes sean menores que 0,05 la distribucion
correspondiente no tendra normal. Lo obtenido se presentd en la tabla siguiente:
Tabla 7
Normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Documentacion 278 24 ,001 ,315 24 ,001
contable
Area de ,315 24 ,002 ,386 24 ,001

facturacion
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion
Lo primero que se hizo fue elegir entre Kolmogorov Smirnov y Shapiro Wilk,

eligiéndose a este ultimo para interpretar sus resultados por contener elementos
menos a 50. Los valores obtenidos por Shapiro Wilk, en ambas variables indicaron
ser menores que 0.05 y por esta razén se acept6 la hipétesis nula que sefiala y
afirmala no normalidad en la frecuencia de los datos para cada una de ellas y segun
se muestra en la figura anterior.

Como acto seguido se decidié utilizar para las proximas pruebas
estadisticas, la utilizacion del Rho de Spearman, para lo que representd a través

de tablas la contrastacion de las cuatro hipotesis en total.
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Este procedimiento se inicié con la hipoétesis general.

Ho: La documentacion contable no incide en el area de facturacion de
empresa Electro Service Reparaciones, Lima - 2021.

Ha: La documentacion contable incide en el area de facturacion de empresa
Electro Service Reparaciones, Lima - 2021.

Cuando los valores resultantes sean menores que 0,05 se probara la
existencia de correlacion. Lo obtenido se presento6 en la tabla siguiente:
Tabla 8

Correlacion de documentacion contable y area de facturacion

Documentacion Area de
contable facturacion
Coeficiente de .
) . 1,000 ,887
Documentaci correlacion
6n contable  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de .
. ) ,887 1,000
Area de correlacion
facturacién  Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Cuando se decidio plantear una hip6tesis general a la investigacion se sabia
qgue estas debian probarse y a través de estos resultados se interpretaron dos
relevantes resultados y que sirvieron como conclusion al estudio realizado. El
primero de ellos se obtuvo un valor de 0.000 traducido como nivel de significancia,
pero dado que era menor a 0.05, se tomo la decision de rechazar la hipétesis general
nula. El segundo alcanzado, interpretd el grado de esa relacion existente como
consecuencia del primer resultado, y este fue de 0.887, cuyo coeficiente representa
una correlacion de incidencia significativa.

En consecuencia, se resumen los resultados, al rechazarse la nula, por
consiguiente, se acepto la alterna la que precisé la existencia de una relacion y el
nivel de esta correlacién fue alto, positivo, significativo y de incidencia de variables,

en la empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Este procedimiento continué con la hipotesis planteada como primera
especifica.

Ho: El control de la guia de remision no incide en el &rea de facturacion de
empresa Electro Service Reparaciones, Lima - 2021.

Ha: El control de la guia de remision incide en el area de facturacion de
empresa Electro Service Reparaciones, Lima - 2021.

Cuando los valores resultantes sean menores que 0,05 se probara la
existencia de correlacion. Lo obtenido se presento6 en la tabla siguiente:
Tabla 9

Correlacion de control de la guia de remision y area de facturacion

Control de la guia Area de
de remision facturacion
Coeficiente de .
Control de la y 1,000 ,891
] correlacion
guia de . _
o Sig. (bilateral) . ,000
remision
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de X
i L ,891 1,000
Area de correlacion
facturacion  Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

Cuando se decidio plantear una hip6tesis general a la investigacion se sabia
qgue estas debian probarse y a través de estos resultados se interpretaron dos
relevantes resultados y que sirvieron como conclusion al estudio realizado. El
primero de ellos se obtuvo un valor de 0.000 traducido como nivel de significancia,
pero dado que era menor a 0.05, se tomo la decision de rechazar la hipétesis general
nula. El segundo alcanzado, interpretd el grado de esa relacion existente como
consecuencia del primer resultado, y este fue de 0.891, cuyo coeficiente representa
una correlacion de incidencia significativa.

En consecuencia, se resumen los resultados, al rechazarse la nula, por
consiguiente, se aceptd la alterna la que precisé la existencia de una relacion vy el
nivel de esta correlacién fue alto, positivo, significativo y de incidencia de variables,

en la empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Este procedimiento continué con la hipotesis planteada como segunda
especifica.

Ho: El informe técnico no incide en el area de facturacion de empresa Electro
Service Reparaciones, Lima - 2021.

Ha: El informe técnico incide en el area de facturacion de empresa Electro
Service Reparaciones, Lima - 2021.

Cuando los valores resultantes sean menores que 0,05 se probara la
existencia de correlacion. Lo obtenido se presento6 en la tabla siguiente:
Tabla 10

Correlacion de informe técnico y area de facturacion

Informe técnico Area de
facturacion

Coeficiente de

. 1,000 ,821°
Informe correlacion
técnico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de X
A L, ,821 1,000
Area de correlacion
facturacion  Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

Cuando se decidio plantear una hip6tesis general a la investigacion se sabia
qgue estas debian probarse y a través de estos resultados se interpretaron dos
relevantes resultados y que sirvieron como conclusion al estudio realizado. El
primero de ellos se obtuvo un valor de 0.000 traducido como nivel de significancia,
pero dado que era menor a 0.05, se tomo la decision de rechazar la hipétesis general
nula. El segundo alcanzado, interpretd el grado de esa relacion existente como
consecuencia del primer resultado, y este fue de 0.821, cuyo coeficiente representa
una correlacion de incidencia significativa.

En consecuencia, se resumen los resultados, al rechazarse la nula, por
consiguiente, se aceptd la alterna la que precisé la existencia de una relacion y el
nivel de esta correlacién fue alto, positivo, significativo y de incidencia de variables,

en la empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Este procedimiento continué con la hipotesis planteada como tercera
especifica

Ho: El acta de conformidad no incide en el area de facturacion de empresa
Electro Service Reparaciones, Lima - 2021.

Ha: El acta de conformidad incide en el area de facturacion de empresa
Electro Service Reparaciones, Lima - 2021.

Cuando los valores resultantes sean menores que 0,05 se probara la
existencia de correlacion. Lo obtenido se presento6 en la tabla siguiente:
Tabla 11

Correlacion de acta de conformidad y area de facturacion

Acta de Area de
conformidad facturacion
Coeficiente de )
. 1,000 ,810
Acta de correlacion
conformidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de X
" ., ,810 1,000
Area de correlacion
facturacion  Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

Cuando se decidio plantear una hip6tesis general a la investigacion se sabia
qgue estas debian probarse y a través de estos resultados se interpretaron dos
relevantes resultados y que sirvieron como conclusion al estudio realizado. El
primero de ellos se obtuvo un valor de 0.000 traducido como nivel de significancia,
pero dado que era menor a 0.05, se tomo la decision de rechazar la hipétesis general
nula. El segundo alcanzado, interpretd el grado de esa relacion existente como
consecuencia del primer resultado, y este fue de 0.810, cuyo coeficiente representa
una correlacion de incidencia significativa.

En consecuencia, se resumen los resultados, al rechazarse la nula, por
consiguiente, se aceptd la alterna la que precisé la existencia de una relacion vy el
nivel de esta correlacién fue alto, positivo, significativo y de incidencia de variables,

en la empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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V. Discusion

En esta etapa de la investigacién, cada uno de los resultados fue presentado
para realizar lo que se denomina discusion con los que se encontraron en el marco
tedrico. A continuacion, se procedio a ejecutar dicha discusion en pro de un mejor
entendimiento de lo hallado con cada aporte.

Cuando se decidio plantear una hipétesis general a la investigacion se realizd
en coherencia con el objetivo del mismo nivel y que estas debian probarse y a través
de sus resultados se interpretaron dos relevantes resultados y que sirvieron como
conclusion al estudio realizado. En uno se obtuvo un valor de 0.000 traducido como
nivel de significancia, pero dado que era menor a 0.05, se tomo la decision de
rechazar la hipétesis general nula. Y el otro alcanzado, interpret6 el grado de esa
relacion existente como consecuencia del primer resultado, y este fue de 0.810, cuyo
coeficiente representa una correlacion de incidencia significativa.

El primer objetivo de la investigacion quedo6 logrado al comprobarse la
existencia de una correlacion de nivel alto, positivo, significativo y de incidencia de
variables documentacion contable y area de facturacion, en la empresa Electro
Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.

Considerando lo sefalado por Debart & Balanza (2019), en su libro de
tratamiento de documentacion contable, ellos analizaron que el documento
contable es indispensable para sustentar el asiento de las operaciones de la
compafiia, si alguna operacion no cuenta con el documento se pondra una
referencia en el asiento para ser ubicada con facilidad.

Ademas, los autores Méndez & Palazén (2015), afirmaron que la
documentacion contable sirve de sustento de todas las operaciones y transacciones
realizadas en la organizacién, cuyos documentos deben estar ordenados y
archivados si en un futuro sea solicitado para evidenciar si lo es requerido.

Cuando se decidid plantear una hipétesis primera especifica a la
investigacion, se realizé en coherencia con el objetivo del mismo nivel y que estas
debian probarse y a través de sus resultados se interpretaron dos relevantes
resultados y que sirvieron como conclusion al estudio realizado. En uno se obtuvo
un valor de 0.000 traducido como nivel de significancia, pero dado que era menor a
0.05, se tomo la decision de rechazar la hipétesis general nula. Y el otro alcanzado,
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interpretd el grado de esa relacion existente como consecuencia del primer
resultado, y este fue de 0.810, cuyo coeficiente representa una correlacion de
incidencia significativa.

El segundo objetivo de la investigacion quedd logrado al comprobarse la
existencia de una correlacion de nivel alto, positivo, significativo y de incidencia del
control de la guia de remision y la documentacién contable y area de facturacion, en
la empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.

Un aporte importante fue el de Arias (2017), en su trabajo de grado de
Sistema de Gestion de Calidad para el Area de Facturacion del Hospital Regional
de Sogamoso, indica que, si la documentacion fue correctamente validada, debe
archivar, si ocurriera lo contario deber dejarle abiertas hasta plantear alternativas
que logren un cierre definitivo. Lo que permitié ver en la gestién de calidad un
mecanismo necesario para los procesos eficientes.

Ademas, Arias (2017), en grado de Sistema de Gestion de Calidad para el
Area de Facturacion del Hospital Regional de Sogamoso, indica que el proceso de
facturacion es aquella actividad en donde participan dos entes de persona juridica o
natural, con la finalidad de convertir en dinero una negociacion contractual. Es
imprescindible incluir al proceso de facturacion dentro de las politicas de calidad que
deben existir en la organizaciones modernas.

Cuando se decidi6 plantear una hipétesis segunda especifica a la
investigacion se realizdé en coherencia con el objetivo del mismo nivel y que estas
debian probarse y a través de sus resultados se interpretaron dos relevantes
resultados y que sirvieron como conclusién al estudio realizado. En uno se obtuvo
un valor de 0.000 traducido como nivel de significancia, pero dado que era menor a
0.05, se toma la decision de rechazar la hipotesis general nula. Y el otro alcanzado,
interpreté el grado de esa relacion existente como consecuencia del primer
resultado, y este fue de 0.810, cuyo coeficiente representa una correlaciéon de
incidencia significativa.

El tercer objetivo de la investigacion quedo logrado al comprobarse la
existencia de una correlaciéon de nivel alto, positivo, significativo y de incidencia del
informe técnico y la documentacién contable y area de facturacién, en la empresa

Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.
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Se puede mencionar a Rojas (2016), quien en su justificacion explica sobre
el procedimiento de ingreso y salida de los bienes que ingresan al almacén, deben
estar adecuadamente identificado y ordenado para una mejor gestién que ayudara
a diferentes areas correspondientes de la empresa. La documentacion que tenga
efecto en la contabilidad siempre sera necesario para la transparencia de las
operaciones.

Otro autor que se puede sefalar es Doilet (2016), quien realizdé un analisis
del sistema de facturacion electronica y su aplicacion en las empresas cartoneras
en Guayaquil. La aplicacion de la factura electrénica garantiza la efectividad de los
datos registrados y beneficios econdmico y admirativo en los contribuyentes.

Cuando se decidio plantear una hipétesis tercera especifica a la investigacion
se realiz6 en coherencia con el objetivo del mismo nivel y que estas debian probarse
y a través de sus resultados se interpretaron dos relevantes resultados y que
sirvieron como conclusion al estudio realizado. En uno se obtuvo un valor de 0.000
traducido como nivel de significancia, pero dado que era menor a 0.05, se tomo la
decision de rechazar la hip6tesis general nula. Y el otro alcanzado, interpreté el
grado de esa relacion existente como consecuencia del primer resultado, y este fue
de 0.810, cuyo coeficiente representa una correlacion de incidencia significativa.

El cuarto objetivo de la investigacion quedé logrado al comprobarse la
existencia de una correlacion de nivel alto, positivo, significativo y de incidencia del
acta de conformidad y la documentacién contable y area de facturacion, en la
empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021.

Se ha considerado a Rocina (2020), en su trabajo de investigacion registros
contables en la empresa Multiservicios Varot SAC — Cajabamba 2018, considerd
que la importancia del registro contable adecuado permite la eficaz y la operatividad
segura de las empresas, optando la informacion real y confiable para la toma de
decisiones gerenciales en beneficios econdmicos y financieros. Resultan
necesarios los procesos con el uso de documentacion tangible que pueda
archivarse para futuras revisiones y especial de las actas que pasan a ser

documentos con efecto contable.
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VI. Conclusiones

Primera: cuando se decidié plantear una hipotesis general a la investigacion
se realiz6 en coherencia con el objetivo del mismo nivel y que estas debian probarse
y a través de sus resultados se interpretaron dos relevantes resultados y que
sirvieron como conclusion al estudio realizado. En uno se obtuvo un valor de 0.000
traducido como nivel de significancia, pero dado que era menor a 0.05, se tomo la
decision de rechazar la hipotesis general nula. Y el otro alcanzado, interpret6 el
grado de esa relacion existente como consecuencia del primer resultado, y este fue
de 0.810, cuyo coeficiente representa una correlacion de incidencia significativa.

La primera conclusion se resume en la aceptacion de la alterna, la afirmaba
la relacion, que precisé la existencia de una correlacion de nivel alto, positivo,
significativo y de incidencia de variables documentacion contable y area de
facturacion, en la empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima,
periodo 2021.

Segunda: cuando se decidié plantear una hipétesis primera especifica a la
investigacion se realizd en coherencia con el objetivo del mismo nivel y que estas
debian probarse y a través de sus resultados se interpretaron dos relevantes
resultados y que sirvieron como conclusion al estudio realizado. En uno se obtuvo
un valor de 0.000 traducido como nivel de significancia, pero dado que era menor a
0.05, se toma la decision de rechazar la hipotesis general nula. Y el otro alcanzado,
interpreté el grado de esa relacion existente como consecuencia del primer
resultado, y este fue de 0.810, cuyo coeficiente representa una correlaciéon de
incidencia significativa.

La segunda conclusién se resume en la aceptacion de la alterna, la afirmaba
la relacion, que precisé la existencia de una correlacién de nivel alto, positivo,
significativo y de incidencia del control de la guia de remisién y la documentacién
contable y area de facturacion, en la empresa Electro Service Reparaciones, de la
ciudad de Lima, periodo 2021.

Tercera: cuando se decidié plantear una hip6tesis segunda especifica a la
investigacion se realizdé en coherencia con el objetivo del mismo nivel y que estas
debian probarse y a través de sus resultados se interpretaron dos relevantes

resultados y que sirvieron como conclusion al estudio realizado. En uno se obtuvo
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un valor de 0.000 traducido como nivel de significancia, pero dado que era menor a
0.05, se tom0 la decision de rechazar la hipétesis general nula. Y el otro alcanzado,
interpretd el grado de esa relacion existente como consecuencia del primer
resultado, y este fue de 0.810, cuyo coeficiente representa una correlacion de
incidencia significativa.

La tercera conclusion se resume en la aceptacion de la alterna, la afirmaba
la relacion, que precisé la existencia de una correlacion de nivel alto, positivo,
significativo y de incidencia del informe técnico y la documentacion contable y area
de facturacion, en la empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima,
periodo 2021.

Cuarta: cuando se decidié plantear una hipétesis tercera especifica a la
investigacion se realizd en coherencia con el objetivo del mismo nivel y que estas
debian probarse y a través de sus resultados se interpretaron dos relevantes
resultados y que sirvieron como conclusion al estudio realizado. En uno se obtuvo
un valor de 0.000 traducido como nivel de significancia, pero dado que era menor a
0.05, se toma la decision de rechazar la hipotesis general nula. Y el otro alcanzado,
interpreté el grado de esa relacion existente como consecuencia del primer
resultado, y este fue de 0.810, cuyo coeficiente representa una correlacion de
incidencia significativa.

La cuarta conclusion se resume en la aceptacion de la alterna, la afirmaba la
relacién, que precisé la existencia de una correlacibn de nivel alto, positivo,
significativo y de incidencia del acta de conformidad y la documentacion contable y
area de facturacion, en la empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de
Lima, periodo 2021.
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VIl. Recomendaciones

Primera: al sefior Ramos, en su condicion de Gerente General de la empresa
Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021; que impulsen el
minucioso control de toda documentacion contable en cada uno de los
procedimientos que se realicen en su gerenciada. Ademas, deben implementar
procesos cuando no se cuenten con ellos para cada actividad u operacion contable.

Segunda: al sefior Ramos, en su condicibn de Gerente General de la
empresa Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021; que
fiscalicen las érdenes de trabajo con la documentacidén que esta genere y que se
realicen seguimientos para evitar alguna omision en el trayecto. Ademas, controles
los errores que puedan presentarse en el registro de este valioso documento.

Tercera: al sefior Ramos, en su condicion de Gerente General de la empresa
Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021; que capacite al
personal técnico encargado de la elaboracion de informes u otra documentacion
requerida en el proceso de produccion. Ademas, el conocimiento también debe
incluir a quienes realicen tareas contables para reducir las equivocaciones.

Cuarta: al sefior Ramos, en su condicion de Gerente General de la empresa
Electro Service Reparaciones, de la ciudad de Lima, periodo 2021; que se instalen
comités de control que hagan las veces de verificacion y seguimiento de los
cumplimientos de las labores y funciones establecidas en las normas y en los
reglamentos de la organizacion, y de no contar con ellos, nombrar una comision

gue se encargue de elaborarlos.
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Anexo.1l Matriz de operacionalizacion de variables

Anexos

VARIABLES DE

DEFINICION OPERACIONAL

-Cobro al contado

ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ITEMS
La documentacion contable sirve de La presente encuesta se -Control de guia de -Registro de Ingreso 1,2,
sustento de todas las operaciones y aplico a los 24 trabajadores de | remisidn -Registro de Salida 3,45
Documentacion transacciones que ha realizado la electro Service reparaciones -Elaboracion de informes 6,7, 8
Contable organizacion, cuyos documentos -Evidencias 10,11,
deben estar ordenados y archivados -Informe técnico -Protocolos de prueba 12
si en un futuro sea solicitado para
evidenciar en cualquier estado. (Arias 13
Bello, 2017) _Acta de - Elaboracion de actas 14,15
Conformidad -Control de Actas 16, 17,
-Conformidad de actas 18
(Rodriguez Velez & Borbor Aguirre, El procedimiento de -Reporte de ventas 1,2
2016), la factura es la parte recoleccién de datos se mensuales
fundamental de las empresas donde | establecié en las encuestas . 3,4
la finalidad es tener la informacion para verificar la realidad de la | /01 o de Ventas -Politicas de ventas 5.6
) exactay conflab,le Qe administrar en documen’tamon en el area de - Monitoreo de factura
Area de facturacion beneficios econémico de las facturacion
empresas. -Procedimientos de 7,
cobranzas
-Gestion de 8,9, 10,11,
cobranzas -Reporte de cobranzas
-Politicas de cobranzas 12,13,14,
-Liquidez
-Costos aplicados 15,16,
-Facturas al crédito 1718
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: La documentacion Contable y su Incidencia en el Area de Facturacion de Electro Service Reparaciones, Lima - 2021

Problema de Investigacion Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general -Registro de Ingreso
JEn qué medida la | Determinar si la | La documentaciéon contable, -Control de -Registro de Salida
documentacién contable, | documentacion contable, | incide en el area de V1 guiade -Elaboracién de
incide en el area de facturacion | incide en el area de | facturacion de empresa remision informes
de la empresa Electro Service | facturacion de la empresa | Electro Service -Evidencias
Reparaciones, Lima - 2021? Electro Service | Reparaciones, Lima —2021. | Documentacion -Protocolos de prueba Nominal:
Reparaciones, Lima - 2021 Contable -Informe
técnico 1: Siempre
2: Casi
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas - Elaboracion de actas siempre
a. ¢De qué manera el |a. Establecer si el control -Acta de -Control de Actas 3: A veces
control de la guia de de la guia de remisiéon | a. El control de la guia de Conformidad | -Conformidad de actas | 4: Casi nunca
remision incide en el area incide en el area de remision incide en el 5: Nunca
de facturacion de la facturacion de la area de facturacion de la
empresa Electro Service empresa Electro Service empresa Electro Service
Reparaciones, Lima - Reparaciones, Lima - Reparaciones, Lima - -Reporte de ventas Nominal:
20212 2021 2021 mensuales
b. ¢De qué manera el |b. Analizar si el informe | b. Elinforme técnico, incide -Volumen de | -Politicas de ventas 1: Siempre
informe técnico, incide en técnico, incide en el area en &rea de facturacion V2 Ventas - Monitoreo de factura 2: Casi
el &rea de facturacion de de facturacion de la de la empresa Electro siempre
la empresa Electro empresa Electro Service Service Reparaciones, Area de 3: Aveces
Service Reparaciones, Reparaciones, Lima - Lima — 2021 Facturacion Procedimientos de 4: Casi nunca
Lima —2021? 2021 c. El acta de conformidad cobranzas 5: Nunca
c. ¢De qué manera el acta | c. Analizar si el acta de incide en el area de -Gestién de -Reporte de cobranzas
de conformidad incide en conformidad incide en el facturacion de la cobranzas -Politicas de cobranzas
el area de facturacion de area de facturacion de la empresa Electro Service
la empresa Electro empresa Electro Service Reparaciones, Lima - -Costos aplicados
Service Reparaciones, Reparaciones, Lima - 2021. -Liquidez -Facturas al crédito
Lima — 2021? 2021

-Cobro al contado
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Anexo 3. Cuestionario sobre la documentacién contable

Presentacion
Estimado colaborador:

La presente encuesta pretende recopilar informacion sobre La documentacion
contable y su incidencia en el area de facturacion de la empresa Electro
Service Reparaciones, Lima - 2021” Por ello le pedimos que responda con la
mayor sinceridad. La aplicacion se realizara luego de informarle de los fines del
estudio y de contar con su respectivo consentimiento. Se le garantiza

confidencialidad de la informacion que nos proporcione.
Muchas gracias por su colaboracion.
Instrucciones

Marque con una equis (x) sobre la opcidén que se parezca mas a lo que suceda en

Su institucion

Valoracion:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
No items 5143 |21
Dimensién: Control de la guia de remisién
1 | ¢Las guias son recepcionadas adecuadamente?
2 | ¢Las guias de remision cumplen con los parametros?
3 | ¢Son anotadas de acuerdo con la fecha de ingreso?
4 | ¢Estan debidamente identificados por cada cliente?
5 | ¢Se lleva algun registro de ingreso y salidas de las
guias?
6 | ¢Son enviados a tiempo al area correspondiente?
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Dimension: Informe Técnico

¢El informe técnico estd elaborado por un ingeniero

eléctrico titulado?

¢Cuenta con todas las estructuras que solicita el

cliente?

¢, Cuentan con fotografias los informes técnicos?

10

¢ El informe técnico es la culminacion de un servicio?

11

¢ El informe técnico incluye los protocolos de prueba?

12

;Son eficientes las recomendaciones del informe

técnico?

Dimensién: Acta de Conformidad

13

¢ El acta es presentada por el proveedor?

14

¢ El acta tiene las caracteristicas del trabajo realizado?

15

¢ El acta tiene que estar firmado por ambas partes?

16

¢Se lleva un registro de las actas de conformidad?

17

¢ El acta es elaborada oportunamente?

18

¢ El acta de conformidad es la culminacién del servicio?
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Anexo 4. Cuestionario sobre el area de facturacion

Presentacion
Estimado colaborador:

La presente encuesta pretende recopilar informacién sobre “La documentacion
Contable y su Incidencia en el area de facturacion de la empresa Electro
Service Reparaciones, Lima — 2021”. Por ello le pedimos que responda con la
mayor sinceridad. La aplicacion se realizara luego de informarle de los fines del
estudio y de contar con su respectivo consentimiento. Se le garantiza

confidencialidad de la informacion que nos proporcione.
Muchas gracias por su colaboracion.
Instrucciones

Marque con una equis (x) sobre la opcidén que se parezca mas a lo que suceda en

Su institucién

Valoracion:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
No° tems 514 | 3|21

Dimensiéon: Volumen de ventas

1 | ¢Se tienen protocolos de presentacion de los reportes
de ventas mensuales?
2 | ¢Se presentan esos reportes de ventas mensuales?

¢ Se tiene politica de gestion de las ventas?

4 | ¢Alguna vez se dej6 de facturar algun servicio
brindado?

5 | ¢Se emite la factura, inmediatamente realizado el

cobro por el servicio?
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¢ Existe un monitoreo por las facturas emitidas?

Dimensién: Gestioén de cobranzas

¢Existe un sistema de control de las cuentas por

cobrar?

¢.Se cumplen los plazos pactados para la respectiva

facturacion?

¢;,Se corroboran los servicios con la documentacion

previa antes de la cobranza?

10

¢ Existe un sistema de control de la documentacion?

11

¢ Existen politicas de cobranza?

12

¢ Se aplican las politicas de cobranzas luego de la

facturacion?

Dimensioén: Ligquidez

13

¢cLos costos aplicados son recuperados en corto

plazo?

14

JEl area de facturacion es encargada de las

cobranzas?

15

¢La empresa cuenta con liquidez suficiente?

16

¢La empresa cubre sus costos para nuevos proyectos?

17

¢ Es rentable facturar a créditos?

18

¢ El cobro al contado deja buen margen de ganancia?
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Anexo 5. Niveles de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de documentacién contable

Alfa de Cronbach N de elementos

917 18

Confiabilidad de area de facturacion

Alfa de Cronbach N de elementos

912 18
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Anexo 6: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DOCUMENTACION CONTABLE

N°® DIMENSIONES [ items Pertinencia! | Relevancia? | Caridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CONTROL DE LA DE REMISION si | No | si | No [ si [ No
1| slas guias son recepc onadas adecamente? v v i~
2 LLas guias deremisior cumplen con los parametros? v v v
3 2Son anotados de acuerdo ala fecha deingreso? v I 4
4 | ) Estdn debidamente identificades por cliente? v v v
5 .50 llsva algin registre deingreso y salidade las guias? o/ v v
6 Son enviados ati 5 al drea correspondienta? < ¥ v
DIMENSION 2 INFORME TECNIGO ST % (5l e [ 5] e
7 L El informe 16cnico estl elaborado por un ingenero eléctnco titulado ? v v v
8 2Cuenta con todas las astructuras que solicita el cliente? % (4 o
9 | ;Cuenta con fotografias los informes téonicos? v 7 ¥
10_| Bl informe técnico es la culminacidn de un servicio? v o
11_| ;B informe técnico inchuye los protocolos de prusba? % v v
12 Son sficientes las recomendaciones del informe técnico? v 4 v
ﬁum Si | No | Si | No | si | No
13 | LBl acta es presentado por el provesdor? Y. % 7
14 | ;B acta tiene las caracleristicas del rabajo realizado? v v §w
15 | ;B acta tiene que estar firmado por amtms partes? P v v
16 | 4 Se llsvaun registro de las actas de conformidad? v ¥ %
17 | ;B acta es elaborado aportunamenta? ¥ v 3 -
| 18 | JEl acta de conformidad es la culminacion del servicio? v v o
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficienzia);,__HAY  Suficienloin
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
mllld“ y nmm d" pu “lim:' -!’u’!o‘--“--?-‘&o%nn‘iﬁu?-?v! l‘l'l-l(;.?l l'(l: ﬁlglrl(klf'.lkijl L I.RIA(I\.SI.‘.\ :l Iglqll l?l l‘lsl.l3l§l.8l§
4 g
Especialidad del validador:... MAE XS DOLOSA e :
Lima, 25 de agosto del 2022

!Pertinencia: B item comesponde a concepto tedrico formutada.
2Relevancia: B item es apropiado para representar al componente o
dmensiin especifica del constructo

3Claridad: Se enliende sin dificulad-diguna el enunciado Jel item, es
conciso, exactey directo

Nota: Suficiendia, se dice suficiencis cuando los items planieados
son suficientes para medr la dmensidn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DOCUMENTACION CONTABLE

N* == ___DC_EI_&GN&%LM Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad? Sugerenclas
DIMENSION 1: CONTROL DE LA DE REMISION Si No St No St No
1 4Las guias son recepcionadas adecamante? v v v
2 ¢4 Las guias deremision cumplen con los parametros? o v N
3 | sSonanolados de acuverdo ala fecha deingreso? ¥ v Vi
4 ¢ Estén debidamente identificados por diente? v v ./
5 2 Se levaalgun registro deingresoy sa ida de las guias? v v v
6 Son enviados atiemg.o al rea corresg ondiente? v v v
ION 2: INFORME CO Si No Si No Si No
7 ¢, Bl informe técnico esta elaborado por un ingen kro elécirico tMulado ? v v [
8 | ;Cuenta contodas las eslructuras que solicita el cliente? v v v
9 4 Cuenta con fotografias los informes técnicos? v v v
10 | ; Bl informe técnico es la culminacién de un servicio? v 1/ Vv
11_| ;B informe técnico incluye los protocoks de prueba? [ (% v
12 Son eficientes las recomendaciones dal informe técnico ? v Vv _ v _
DIMENSION 3: ACTA DE CONFORMIDAD Si No Si No Si No
13 | ;B acta es presentado por el proveedar? v v v
14 _| ;B acta tiene las caracteristicas del tratajo realizado? v v /
15 | 4B asta tiene que estar irmado por ambas partes? Vs _ v/
16 | ;Se Nevaun registro delas actas de conformidad? v v v
17_| 4Bl acta es elaborado oportunamente? C4 < Z -
18 | ;B acta de conformidad es la culminacion del servicio ? P v v
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HEY SRS kLo
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable[ ]
o oL Rrim UL Aawn 3y 3 €2
Apellidos y nombres deljuez validador...........o.. = 0 A DN T
Especialidad del validador................. Bsoplsridele 3
Lima, 25 de agosto del 2022
'Pertinencia: E [1em coresponde al conceplo tedrica fomutado,
2Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o
dimensitn especifica del constructe ()b S&_ ~
3Claridad: Seentiande s dificutad aiguna el enunciada del iem, es =
conciso, exacto y directo Firma 64 Experto Informante
Nota: Su_ﬁcisn:ia. sedce suﬁcimca_ cuendo los tems planteados Hﬁ:ﬁ;ﬁﬁ{é}; ’M"'--
s0n suficientes. para medr [a dmensicn ) Vabdoors d Ircento o Tl
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DOCUMENTACION CONTABLE

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias !
I.IIEN N 1: L E DE REMI S No Si No Si No
1 5 | as ade : V.4 v v
2 (,us gtus de funlnon cm’plen con |osparimmrol? S o o
3 i 7 vd £ ¥
4 A&m debidaments Odemﬂcodos por clierta? o v v
5 LSe i Gn registro salida de las puias? a VA ¥
6 do ! 5P ' [ /
% No S‘-I/ No ?I No
7 [ Vi Y
8 a5 65 3¢ g e i =7 Z
9 ;_Cuenl.l con mnog bo lnlotmee !scm:oe'r |° W 4
10 LE informe técnico et la cuminacion de ur se dgur- wcio? ' Vv Vi
11 informe técnico inchn elos v 4 4
12 Son eficienies las recomendaciones del infutme ltcnico? v V4 4
DIMENSION 3: ACTA DE CONFORMIDAD Si No St No 3] No
13 | LEl acta 65 preseniado por & proveedor? i/ 7/ /
14 | ; El acta tiene las caracte isticas del rabajc reslizado? o > 4
18 | 4 El acta tiene que estar fi'mado por ambas paries? 7 F74 i
16 | ;Se lleva un regisiro da las actas da conformidad? (g £ 4
1 7 LEl acta es slaborado oporiunamentsa? P ¥ N4
18 | ;El acta de conformidad es laculminacionde! servicio? £ L <
Eubonclén propla
Observaciones (precisar si hay suficiendia):_____ /A SUFICisN(i4
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Y] Aplicable después de corregir [ | No aplicable[ ]
- r
Apellidos y nombres del jusz validador:...TEZA.. SANCHEZ [MARTHA . oni:. J05 14025,
Especialidad del validador:..... [SET000LIEA | ooeeereeeiesriesensnans EOER
Lima, 25 de agosto del 2022
Pertinencia: £l lvem comesponds & cancepto ledeico formuado.
*Relevancia: E! 1am es aproplado pars represantar al components o i .
dimensitn especilica del consinclo .SJV )
3C1aridad: Seenbende sin difoutad gouna &l enuncado dal ilem, 8s - - Teeemrerracen .
concisn, exactay Sreclo Firma del Experto Informante
; ; Dra. Martha Meza sanchez
Note: Suficienca, we dice suficincia cuardo 108 ilems planisados & m:mam&”m

son suficientes para medr 3 dmensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE AREA DE FACTURACION

| N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Volumen de ventas Si | No | si | No | si | No
1 | ¢ Se tienen protocolos de presentacion de los reportes de ventas J b, /
mensuales? v
2 | ; Se presentan esos reportes de ventas mensuales? v v v
3 | ;Se tienen politicas de gestion de las ventas? v Y v
4 | ;Algunavez se dej6 de facturar un servicio brindado? v v v
5 | ;Seemite la factura, inmediatamente realizado el cobro por el v v /
servicio?
6 | ;Existe un monitoreo por las facturas emitidas? v v/ Y
DIMENSION 2: Geslion de cobranzas Si | No | Si | No | Si | Ne
7 | ¢Existe un sisterma de control de las cuentas por cobrar? Vv v v
8 | ; Se cumplen los plazos pactados para la resoectiva facturecion? v v v
9 | ¢ Se corroboran los servicios con ladocumentacion previaantesdela | IV
codranza? )
10 | ; Existe un sistema de control de la documentacion? Vv v
11 | ; Existen politicas de cobranza? / v v
12 | 4 Se aplican las politicas de cobranzas luego de la facturacion? v 7
DIMENSION 3: Liquidez Si | No | Si | No | Si | No
13 | ; Los costos aplicados son recuperados en corto plazo? v 7 [
14 | ;Elarea de facturacion es encargada de las cobranzas? v v ’ .
15 | ; La empresa cuenta con liquidez suficiente? ./ v v
16_| ;La empresa cubre sus costos para nuevos proyectos? v v [
17 | 4 Es rentable facturar al crédito? [ v/ 7
| 18 | ; Elcobro al conlado deja buer: margen de ganancia? / v /
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia); HAY SVFIcigmMcin
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador:VALDEZ, CASAVILCA CARMEN RUSA  py. 09053786
Especialidad del validador:.... L E O RC SO0 e .
Lima, 25 de agosto del 2022
TPertinenc a: El ilem corresponde al concepto tadrico formutado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consine1o _ ﬂ ) @V
IClaridad: Se entende sin dificutad alguna el enunciado del iem, es { R

coNCiso, exaclo y drecto Firma del w

Loradigd

Nota: Suficencia. se dice suficiencia cuando los items. planteados g AL §ido
A i & ctossets e Dol
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL NSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE AREA DE FACTURACION

N° DIMENS ONES | items Pertinencia' | Relevanda? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Volumen de ventas Si No St No Si No
1 L§ tienen protocolos de presentacion de los reportes de ventas y / y
mensuales?
2 | ; Se presentan esos reportes de ventas mensuales? v v o
3 | ¢Se tienen politicas de gestion de las ventas? < v [
4 | JAlguna vez se dejé de facturar un servicio brindado? v < v
5 | . Se emite la factuLra, inmediatamente realizado el cobro por 2| »
servicio? v 4
8 | ; Existe un monitoreo por las facturas emitidas? v v v
DIMENSION 2: Gestin de cobranzas St | No | si | No | si | No
7 | s Existe un sisterna de control de las cuentas por cobrar? v v o
8 | ; Se cumplen los plazos pactados para la respectiva facturacion? v v/ /
9 | ;Se corroboran las servicios con ladocumentacion previaastesdela | P y
cobranza? :
10 | ; Existe un sistema de control de la documentacion? v / v
11 | ; Existen politicas de cobranza? v v v
12 | ¢ Se aplican las politicas de cobranzas luego de la facturaci(n? P v o
DIMENSION 3: Liguidez Si | No | Si | No | Si | No
13 | ; Les costos aplicados son recuperados en corto plazo? v v o
14 | , Elérea de facturacion es encargadade las cobranzas? v v V/ .
15 | ; Lz empresa cuenta con liquidez suficiente? v v v
16 | ) L2 empresa cubre sus costos para nuevos proyectos? [ v [
17 | ; Es rentable facturar al crédito” v v v
18 | ;Elcobro al contado deja buen margen de ganancia? s w
Elaboracidn propia
Observaci ones (precisar si hay suficiencia); WAL IVr-SHEaan
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [*] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y NOmMbres del JUEZ VAlIGAON:........sesew seemesssmrssemsmsmeros oo DNELLEEIZ02 0
Especialidad del validador...................... ot A

TPertinencia: El llem cormesponds al conceplo tednco formulado.

Relevancia; Bl item e apropiado para representar & componente o
dimensidn essecilica del construcko

Claridad: Sa ertienda sin dficultad alguna el enunciad> del item, es
conciso, exacloy dreclo

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los ilems planteados

Lima, 25 de agosto del 2022

% ,,3‘:»

7
gm\a del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE AREA DE FACTURACION

DIMENSIONES |/ items

DIMENSION 1: Volumen de ventas

Pertinencia’

Reles
Si

vancia?

Claridad?®

Sugerencias

-

¢ Se lienen protocalos de presentacion de los reportes de ver tas
mensuales?

¢ Se presentan escs reportes de ventas mensuales?

¢ Se lienen politicas de gestion da las ventas?

¢ Alguna vez se deid de facturar un servicio brindado?

el

¢ Se emite la factura, inmediatamante realizado el cobro por el
servicio?

¢ Existe un monitoreo por las facturas emitidas?

DIMENSION 2: Gestién de cobranzas

¢ Existe un sistema de control de las cuentas por cobrar?

¢ Se cumplen los p'azos pactados para la respectiva facturacHn?

¢, Se corroboran los servicios con la documentacion previa anes de la
cobranza?

10

¢ Existe un sistema de control de la documentazion?

1

¢ Existen politicas de cobranza?

12

¢, Se aplican Ias po iticas de cobranzas luego de Ia facturacion?

DIMEMSION 3: Liquidez

13

¢+ Los costos aplicajos son recuperados en corto plazo?

14

¢ El area de facturacion es encargada de las cobranzas?

15

¢+ La ampresa cuenta con liquidez suficiente?

16

¢ La ampresa cubre sus costos para nuevos proyectos?

17

¢+ Es rentable facturar al crédito?

18

¢El cobro al contado deja buen margen de ganancia?

SRR ERERNY S T RN S RRRE [

‘\\\\\\ig\\\ SONREY S RERNE

SRS RN RS NR NS KRS e

Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___AAY SUFIC(ENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [y ]

"
Especialidad del validador:..... M ETORILAGA. ... comrcsimsssmsssmmsssssmesssmssssmson

Pertinencia: £l item coresponde & canceplo ledrico fomuado
Relevancia: Elltem es apropiado para representar al comporente o
dimersion especifica del corstructo

ICIaridad: Se atiende sin dificullac alguna & enunciado del item, é9
corciso, exacto y directo

Nota Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

" Tva, Martha Aieza Sanchez
v Valcadon d Irstumania de Togs
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Anexo 7. Carta de autorizaciéon de la empresa

'Electro Service Reparaciones S.A.C.

Av. Mariscal Oscar R. Benavides N® 1487 (Ex Colonial) Lima R.U.C N® 20418400723
Teléfono: 426-6016 Telefax:: 425-6395 E-Mail: esrsac@electrosarvicer.com

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 2 de setiembre de 2022

Sefiores
Escuela de Contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte.

A través del presente, ... Juan Ramos Temple ,
identificado (a) con DNI N°. Q8573%572........... representante de la
empresa/institucion............... Electro Service Reparacionessac . . con

el cargode........... Gerente General | me dirjjo a su representada a fin de

dar a conocer que las siguientes personas:
a) Ubilberto lliman Chuquimango
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la
realizacion de su proyecto y posterior tesis titulada “La documentacion
contable y su incidencia en el area de facturacion de la empresa
Electro Service Reparaciones, Lima - 2021”

si No[ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si No[ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.

Atentamente,

Nombre y Apellidos..Jvan Ramos Temple ..

Cargo.....Gerente.General ...
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Anexo 8. Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado para participacion en encuestas

La investigacion titulada: “La documentacion contable y su incidencia en el area de
facturacion de la empresa Electro Service Reparaciones, Lima - 2021” llevada a cabo por:
bachiller Ubilberto lliman Chuquimango, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela

Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo.

Tiene como objetivo: Determinar si la documentacion contable incide en la facturacion de la

empresa Electro Service Reparaciones, Lima - 2021.

FPor tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproximado
de 30 minutos. Se le informara de los resultados de la investigacion a traves del celular
997815838 o del correo UILIMANCH@ucvvirtual edu_pe

La decision de participar es voluntara y andnima, donde usted puede interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede

comunicarse a traves de los medios antes sefalados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacion requenda y firme en sefial de

conformidad.

Participante de la encuesta

Nombre:

Correo electrénico:

Firma del participante
DNI

Aplicador de la encuesta
Apellidos y nombres: lliman Chuquimango, Ubilberto
Correo electronico: UILIMANCH@ucvvirtual.edu.pe

A0

Firma del aplicador
DNI 45482933
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Anexo 9. Base de datos recolectados de la variable documentacidn contable
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Anexo 10. Base de datos recolectados de la variable area de facturacion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUIROZ SUAREZ DAVID, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "LA DOCUMENTACION
CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN EL AREA DE FACTURACION DE LA EMPRESA
ELECTRO SERVICE REPARACIONES- LIMA, 2021", cuyo autor es ILIMAN
CHUQUIMANGO UBILBERTO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

QUIROZ SUAREZ DAVID Firmado electrénicamente
- 07606504 por: DQUIROZS el 18-11-
ORCID: 0000-0002-5550-8405 2022 17:34:18

Cdbdigo documento Trilce: INV - 0978507

oo INVESTIGA
.m.' ucv




