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Resumen
En la presente investigacion se tuvo como objetivo general en determinar la
relacion que existe entre la Gestion Logistica y los Procesos Administrativos de
las Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios-2022, siendo la gestion logistica una unidad fundamental para que
las areas usuarias puedan realizar sus actividades de manera normal, en donde el
procedimiento administrativo debe ser claro a fin de evitar errores o
incumplimiento de normas que al corregirlos retrase en la atencién oportuna de

los bienes y servicios.

Es una investigacion de tipo basica con enfoque cuantitativo, con un nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte transversal, tomando
como muestra un total de 45 Directores y jefes de areas de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, se ha hallado una Correlacion de Pearson
0.821 teniendo una correlacion positiva fuerte, asimismo la significancia salio
0.000 menor a 0.05, rechazando la hipoétesis nula y aceptando la alterna indicando
que Existe Relacion Positiva y Significativa entre la Gestion Logistica y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad

Nacional Amazodnica de Madre de Dios-2022.

Palabras clave: gestion, logistica, procedimientos, control, organizacién,

planeacién, presupuesto.
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Abstract
In the present investigation, the general objective was to determine the
relationship that exists between Logistics Management and the Administrative
Processes of Acquisitions and Contracting of the National Amazon University of
Madre de Dios-2022, logistics management being a fundamental unit for the user
areas can carry out their activities in a normal way, where the administrative
procedure must be clear in order to avoid errors or non-compliance with rules that,

when corrected, delay the timely attention of goods and services.

It is basic research with a quantitative approach, with a correlational descriptive
level, non-experimental cross-sectional design, taking as a sample a total of 45
Directors and heads of areas of the National Amazon University of Madre de Dios,
a Correlation has been found. of Pearson 0.821 having a strong positive
correlation, likewise the significance came out 0.000 less than 0.05, rejecting the
null hypothesis and accepting the alternative indicating that there is a positive and
significant relationship between the Logistics Management and the Administrative
Processes of the Acquisitions and Contracts of the National University Amazon of
Madre de Dios-2022.

Keywords: management, logistics, procedures, control, organization, planning,

budget.
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|. INTRODUCCION

A nivel mundial, tanto como en el sector publico o privado la logistica o
abastecimiento es la columna vertebral para que estas puedan cumplir con sus
actividades en base a una planificacién y para esto es necesario que se cuente
con bienes o servicios. Puesto que al tener todas las herramientas necesarias se
genera mejor produccion o calidad en la prestaciéon de servicio, mejorando la

calidad de vida o con ingresos que satisfaga al negocio.

Desde una perspectiva internacional consideramos que la gestion logistica
ha mermado su capacidad de atencion a los requerimientos de bienes y servicios
gue son imprescindibles para el funcionamiento de las empresas o entidades para
una atencién o produccién adecuada, estas acciones son direccionadas mediante
los procesos administrativos para lograr el objetivo siendo afectadas por la
situacion de la emergencia sanitaria COVID-19 que no ha permitido que se
realicen las operaciones de manera normal, asi como “se ha denotado que en
todas partes, que la pandemia ha generado que se interrumpan las actividades en
la parte productiva en todo el caribe y Ameérica Latina, también las relacionadas
con la construccién (Obras), Combustible y el turismo, produciéndose una caida
del 23% de las exportaciones y la importaciones en un 25% entre paises” CEPAL,
(2020).

Durante los ultimos afios la inadecuada gestion logistica y los procesos
administrativos para suministrar de bienes y servicios, ha generado que no se
pueda atender de manera oportuna las necesidades de las areas usuarias para
que desarrollen sus actividades a favor de mejorar la prestacion del servicio,
causando que las entidades no puedan alcanzar sus objetivos institucionales

planificadas, generando retraso y alcance a la poblacion mas vulnerable.

Es de aplicacion obligatoria y cumplimiento en el sector publico todas las
normas y directrices que se cuentan para realizar las diferentes actividades para
el gasto publico y los procesos administrativos son parte de estas quien mediante
los 6rganos de apoyo realizan sus funciones para poder cumplir con las metas, la
gestion logistica tiene la finalidad de suministrar en el debido momento los

servicios y bienes que necesitan las areas usuarias para desenvolver las



actividades planificadas, necesitandose para esto que los procedimientos

administrativos cuenten con efectividad.

América latina en la década del siglo XXI ha demostrado una vision mas
empresarial sobre el abastecimiento o logistica y en como realizar en la cadena
de abastecimiento gestiones, antes de 1999 no se contaba con mucha formacion
sobre temas de las operaciones logisticas, en el sector privado se podia observar
que existian areas de ventas y operaciones donde administraba la logistica sin
que se cuente con especialistas o el seguimiento respectivo hoy en dia las
organizaciones ha tomado en referencia a la administracion logistica en donde
posicionan como una de las 4reas mas importantes y delicadas, hasta ahi las
entidades publicas durante los afios han implementado herramientas de gestion
para que sus procedimientos administrativos para el suministro de bienes y
servicios sea oportuno y efectivo, generando que las areas usuarias puedan

desarrollar sus actividades, Mendez C.K., (2020).

La gestidn logistica pertenece a los sistemas de gestién que generalmente
se enfocan en el movimiento de flujo de bienes y servicios que se necesita para
dar poder a la distribucién de venta en caso de entidades privadas y en las
publicas los que son necesarias para realizar sus actividades operativas y parte
de poder suministrar y contratar de manera mas efectiva son los procedimientos
administrativos que tiene que respetar las normas y lineamientos formando parte
del gestionar la cadena para el suministro, siendo responsable de la planificacion
e implementacion de los sistemas eficientes para alcanzar las metas

institucionales Becerra, (2021).

Por otro lado, “los procesos administrativos es el conjunto de varias etapas
de la administracién teniendo el objetivo de alcanzar los objetivos de una empresa
u entidad de la manera mas eficiente posible”, Koontz, H., Weihrich, H., &
Cannice, M, (2003).

En el Perdu durante las ultimas décadas respecto a la gestion logistica,
abastecimiento o contrataciones publicas mediante los procesos administrativos
se guian de las normatividades, directivas y herramientas de gestion para que

sean mas eficiente en marco de la ley, generando que los profesionales que



desean laborar en el area realizando estas funciones debe de contar con la
certificacion de funcionarios y servidores del Organo Supervisor de las

Contrataciones del Estado.

Las contratacion y adquisiciones de servicios y bienes deben de realizarse
mediante procedimientos administrativos efectivos para el cumplimiento de
plazos, calidad y Términos de Referencia o Especificaciones técnicas, dentro de
los procedimientos administrativos podemos encontrar a la planificacion,
organizacion, control y direccidon que son de apoyo para cumplir con los objetivos

gue cuenta la entidad de manera adecuada y con maximizacion de recursos.

La UNAMAD es un pliego que cuenta con mas de 20 afios de creacion,
resaltando logros como el licenciamiento de su funcionamiento en base a
normatividad, esta entidad tiene la finalidad de brindar servicio educativo de
calidad a todo el departamento de Madre de Dios. Durante los ultimos afios
existieron algunos problemas mediaticos evidenciado en denuncias y algunas
comunicaciones del control previo, simultaneo o posterior por parte del sistema de

control interno que cuenta la entidad.

Ante la observacion de los problemas se identific6 que la gestidn logistica
esta siendo manejada de manera inadecuada, en donde el no cumplimiento con lo
requerido para el suministro de los bienes y servicios no estarian permitiendo que
algunas actividades operativas y obras puedan cumplir con sus metas, asimismo
los procesos administrativos son ineficientes demostrado esto con los constantes
errores dentro de los expedientes de contratacion y mas de una de las compras
se ha visto que no es de la mejor calidad para que las areas usuarias puedan
desarrollar sus actividades.

Las planificaciones hasta el control de las actividades administrativas
juegan un papel preponderante, visto a las constantes modificaciones del Plan
Operativo Institucional por los requerimientos no presupuestados, planificados, se
genera que la gestion de adquisiciones de bienes tenga una tardia asignacién
presupuestal para su certificacion y demas etapas para el suministro, teniendo
mucha demora dilatando los plazos en obras y las actividades operativas, no

contando con los bienes en el debido momento para la distribucion y utilizacion en



las diferentes etapas de las obras o gestion administrativa, de igual forma la
contratacion de servicios se realiza de manera inadecuada o existen errores
dentro de los Términos de Referencia por la falta de control o supervision de los

expedientes en el procesos administrativo.

En muchas ocasiones remiten sus requerimientos sin especificar
exactamente que necesitan para poder cumplir con sus actividades, en base a la
directiva cuestion que no cumplen, generando retraso en los pagos a proveedores
por los errores cometidos, significando que no se estaria cumpliendo en alcanzar
los objetivos institucionales, en donde en la programacion no adjuntan los
términos de referencia o especificaciones técnicas que son necesarios para ser

ejecutados.

Esto al momento de realizar los requerimientos formales tal como la
directiva lo demanda retrasa, puesto que recién comienzan a formular sus
documentos sustentatorios y en ese lapso de tiepo formulan de manera errada
estos pedidos, generando la parte usuaria que la gestion logistica observe o
muchas veces por la falta de conocimiento o recarga laboral estos requerimientos
son atendidos y al momento de que sean suministrados los bienes y servicios se
encuentra con la sorpresa el area usuaria que no es lo que realmente
necesitaban, por estos errores cometidos por ambas partes, no se realiza la

atencion oportuna de los bienes y servicios.

Esto afecta a la ejecucién de las actividades segun el cronograma de obras
o al Plan Operativo Institucional, generando una inadecuada ejecucion fisica y
presupuestal y el logro del objetivo institucional, esto demostraria que no se esta
atendiendo a la poblacién de manera adecuada, no prestando los servicios con
calidad, la gestion logistica debe ir de la mano con el conocimiento de los
procedimientos administrativos, que parte de la organizacion conjuntamente con
sus directivas en el cual esta institucibn se encuentra muchas veces
desactualizada, utilizando de los anteriores procedimientos o lineamientos, que
deben de ser actualizadas segun la necesidad real. En ese sentido una adecuada
gestion logistica condiciona que los procedimientos administrativos sean
desarrollados de manera efectiva para poder cumplir con las metas

institucionales.



En base a la problematica encontrada nos hemos planteado como

problema general en lo siguiente:

¢,Cual es la relacion que existe entre la Gestion Logistica y los Procesos
Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad

Nacional Amazodnica de Madre de Dios-2022?
También nos planteamos como problemas especifico a los siguientes:

¢Cuél es la relacion que existe entre la Gestion de Adquisicion y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-20227?

¢Cuél es la relacion que existe entre la Gestion de Contratacion y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-20227?

¢Cuél es la relacibn que existe entre la Atencion Oportuna y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-20227?

La justificacién tedrica engloba todas las definiciones, teéricas y conceptos
sobre las variables de estudio el cual al momento de dar un comentario critico
contribuimos con propios generando mayor conocimiento sobre el tema y también

sirve como base para posteriores indagaciones y también la que se realizo.

Se justifica de manera practica también puesto que mediante las
conclusiones y recomendaciones permitirAn dar solucibn a la problematica
encontrada, con el objetivo que tomen de referencia los servidores de la UNAMAD
y puedan tomarlos para evitar caer en errores y vean la importancia sobre el

conocimiento de los procedimientos administrativos y la gestion logistica.

Se justifica de manea metodologica basandose en la aplicacion de un
método que nos dejara desarrollar las observaciones que permita generar el
instrumento de recoleccion de datos el cual se ha planteado sirviendo para las

futuras investigaciones y ser referenciados.



En ese sentido procedimos a plantearnos los objetivos de investigacion,

como general tenemos al siguiente:

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Logistica y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios-2022.
También se ha formulado objetivos especificos siendo los siguientes:

Determinar la relacién que existe entre la Gestién de Adquisiciones y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2022.

Determinar la relacién que existe entre la Gestién de Contrataciones y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2022.

Determinar la relacibn que existe entre la Atencion Oportuna y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios-2022.
Nos planteamos también hipotesis teniendo como general al siguiente:

Hi1 Existe Relacion Positiva y Significativa entre la Gestion Logistica y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la
Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios-2022.

También planteamos las hipétesis especificas:

Hi Existe relacion significativa entre la Gestion de Adquisiciones y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2022.

Hi1 Existe relacion significativa entre la Gestion de Contrataciones y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2022.

Hi Existe relacion entre la Atencion Oportuna y los Procesos
Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad

Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2022.



Il. MARCO TEORICO

En este espacio daremos a conocer las teorias empezando de los antecedentes
empiricos que serén referencias para poder desarrollar la presente investigacion,
para luego dar a conocer las teorias de cada variable y dimensiones para

finalmente dar los conceptos.

A nivel internacional consideramos la investigacion de Escudero, (2020)
tuvo como el objetivo de la investigacion en la determinacién de la existencia
entre las contrataciones publicas y la gestion administrativa de Ecuador, con una
metodologia de disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional
transversal contando con el enfoque cuantitativo, con una poblacion de 500
personas determinando una muestra de 250 quien se les aplico la técnica de
encuesta con un cuestionario de 30 preguntas, teniendo como resultados segun el
Rho de Spearman de 0.893 con una significancia de 0.001 estando dentro de los
parametros para indicar que las contrataciones publicas se relaciona en de
manera positiva y significativa con la gestion administrativa, reafirmando que la
correcta gestion administrativa ayuda a que las contrataciones publicas puedan

ser eficientes y atender en el debido momento.

Asimismo, en la investigacion de Medina et al. (2016) quien tuvo como
objetivo general en proponer un plan de mejoramiento logistico para conocer el
procedimiento administrativo para el almacenamiento y despacho de la Empresa
Contruvaruis S.A.C., aplico una metodologia de enfoque cuantitativo con disefio
no experimental, contando con una poblacién de 60 personas aplicando una
encuesta para poder sacar resultados en donde se obtuvo que el mejoramiento
logistico influye en un 70% sobre el procedimiento administrativo con una
significancia de 0.000, indicando que al proponer un lineamiento logistico mejora
los procedimientos administrativo, asimismo este procedimiento tiene que tener
un establecimiento de rutinas manteniendo la ordenacion de la organizacion para
que puedan cumplir los objetivos de la organizacién al tener el suministro de

bienes y servicios en el debido momento.

También se considero la investigacion de Loor et al. (2016), teniendo como
objetivo en determinar si existe relacién entre los procesos en la logistica con la

gestion de la Empresa CDE, aplicando una metodologia correlacional de corte



transversal con enfoque cuantitativo, teniendo una poblacion de 123 personas,
empleando la técnica de la encuesta, resultando en base la correlacion de
Pearson un 0.863 con una significancia de 0.000 indicando que los procesos
logistico se relaciona de manera significativa en la gestion de la empresa CDE,
indicando que existe un modelo matematico como herramienta SOLVER para
poder determinar mejore resultado en los factores de tiempos y la reduccion de
los costos en el desarrollo de la correcta distribucion de los productos generados
para la ciudad de Guayaquil.

Cabe resaltar que la investigacion de Rubio (2016) tuvo como objetivo
principal en determinar como se relaciona la logistica inversa con la
administracion, utilizando una metodologia hipotético deductivo con enfoque
cuantitativo la poblacion fue de 150 personas, resultando el Rho de Spearman
que el 0.769 existe relacion entre la logistica inversa con la administracion con
una significancia de 0.000, se ha visto con este tipo de logistica mejora el transito
y atencion oportuna de los requerimientos para que las areas usuarias puedan
desarrollar sus actividades de manera normal, siendo un concepto novedoso para
el d&mbito empresarial, puesto que este permite generar los pedido de manera
sistematica y exacta en base a una data que permitira determinar que

exactamente se tiene que pedir para que llegue exacto.

Por otro lado, la investigacion de vera (2016) tiene como objetivo en
determinar como el control previo se relaciona con los procesos de contratacion
Publica del Gobierno Autbnomo descentralizado de la provincia de esmeralda,
aplicandose una metodologia basica con enfoque cuantitativo con una poblacion
de 120 personas, con la técnica encuesta se pudo obtener el siguiente resultado
que al realizar el andlisis la correlacion de Pearson es de 0.963 con una
significancia de 0.001 aceptando la hipétesis alterna por ser menor a 0.005,
indicando que los procesos de contratacion publica se relaciona con el control
previo, encontrando que existe bajo conocimiento en manual que se tiene para las
contrataciones publicas siendo una gran mayoria limitando en el desempefio de
las actividades y el logro de los objetivos, en ese sentido por la falta de

conocimiento de esta estructura de procedimientos genera que no puedan realizar



el control preventivo de manera adecuada, causando errores y la no atencion

oportuna de los bienes y servicios que necesitan las areas usuarias.

De igual manera se tomoé en cuenta a Galeano et al (2016) teniendo como
objetivo en determinar como la administracion se relaciona con el proceso
logistico del Centro de distribucion Colombina SAC, aplicando una metodologia
descriptiva correlacional con enfoque cuantitativa, con una poblacion de 83
personas de la empresa, resultando el Rho de Spearman 0.856 con una
significancia de 0.000 indicando que la administracion se relacion de manera
significativa en los procesos logisticos de la empresa, encontrando que por la falta
de una correcta administracion ha generado demora en la inadecuada distribucion
de actividades por cargo y desorganizacion para que este personal realicen sus
actividades de manera normal en donde deben de realizar una manual de
funciones para que puedan identificar sus funciones, asimismo esto ha generado
gue no se pueda contar con los bienes y servicios en el debido momento para que

puedan realizar la produccién que es necesario para la venta y generar ingresos.

También se ha considerado antecedentes a nivel nacional como la
investigacién de Ucafan et al. (2021) que tiene como objetivo en determinar cual
es la relacion que existe entre la gestién de las contrataciones publicas con los
sistemas administrativos, aplicando la metodologia con enfoque cuantitativo con
disefio no experimental de corte transversal con una poblacién de 105 personas,
teniendo como resultado que segun el Rho de Spearman es de 0.865 con una
significancia menor a 0.05 siendo 0.000 indicando que la gestion de las
contrataciones publicas se relaciona de manera significativa en los sistemas
administrativos, por otro lado la planificacion se ha encontrado deficiencias por los

constantes cambios

Por otro lado, Echevarria et al. (2020) teniendo como objetivo en conocer
sobre el proyecto de la gestion logistica en la adquisicion de bien y servicio menor
a 8 UITS, teniendo como metodologia descriptiva con disefio no experimental con
corte transversal teniendo como poblacion a 198 personas aplicando la técnica
encuesta, en donde el desconocimiento de una directriz ha generado que no se
atienda de manera oportuna a los requerimientos, en donde se tuvo varias errores

e irregularidades, hasta se ha evidenciado practicas inapropiadas por parte del



area de logistica siendo inadecuada la gestion de adquisiciones, en donde se
debe de dar de conocimiento todo el personal desde las areas usuarias hasta los
responsables de logistica, puesto por los errores o situaciones irregulares atrae
que se adquiera o contrate bienes y servicios inadecuadas el cual no estaria
ayudando a que las areas usuarias puedan desarrollar sus actividades de manera

normal.

También contamos con la investigacién de Ojeda (2019) que tuvo como
objetivo principal es determinar como la gestiébn administrativa se relaciona con la
gestion logistica del Gobierno Regional del Callao, aplico una metodologia de
disefio no experimental de corte transversal con un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional, con una poblacion de 140 personas con una técnica de
encuesta, en donde la correlacion de Pearson asciende a 0.852 con una
significancia de 0.000 indicando que la gestion administrativa se relaciona de
manera significativa en la gestion logistica, por otro lado se identifico que existe
una deficiente gestiébn administrativa para la administracién de los contratos y que
no se suministra en el debido momento los bienes y servicios para que las obras
realicen sus actividades de manera continua, perjudicando el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Consideramos a Ruiz Z. | (2018) que tiene como objetivo en determinar si
la administracién directa se relacidén con la gestion de abastecimiento, aplicando
una metodologia de disefio no experimental con enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, con una poblacion de 140 personas, obteniendo los resultados con
la técnica de encuesta, encontrado al Rho de Spearman en un nivel de 0.853 con
una significancia 0.000 menor a 0.005 indicando que la administracion directa se
relaciona de manera significativa con la gestién de abastecimiento, encontrando
desabastecimiento por la falta de materiales teniendo ausencia de insumos y
materiales que son necesarios para la ejecucién de las obras, esto es por la
ineficiencia en la formulacion de sus requerimiento no son claros y existen
errores, esto denotaria que no se tiene avance fisico ni presupuestal,

perjudicando en los plazos programados.

La investigacion de Clavo V. J (2017) que tiene como objetivo de

determinar como el procedimiento de abastecimiento se relaciona con la calidad

10



de gastos, aplicando una metodologia no experimental con enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo con una poblacion de 152 personas aplicando la técnica de
encuesta, resultando que la Correlacion de Pearson asciende a 0.852 con una
significancia de 0.000 menor a 0.05 indicando que existe relacion positiva fuerte
entre el procedimiento de abastecimiento con la calidad de gatos, por otro lado se
ha demostrado que los requerimientos que fueron atendidos representa el 17%
significa que es muy bajo denotando que los procedimientos son ineficientes por
lo tanto no se alcanza las metas establecidas ni una adecuada ejecucion de

presupuesto.

Cabe resaltar que en la investigacion de Chamorro et al. (2017) tiene como
objetivo es determinar si gestion logistica se relaciona con el desempefio laboral
del Ministerio de Cultura, aplico una metodologia no experimental con un tipo de
estudio correlacional con enfoque cuantitativo con una poblacion de 174 personas
teniendo como resultado que el Rho de Spearman es de 0.753 con una
significancia de 0.000 aceptando la hipétesis alterna rechazando la nula indicando
gue la gestidn logistica se relaciona con el desempefio laboral, asimismo se ha
identificado que existe carencia en identificacion de unidades dentro de la gestion
logistica lo que estaria generando confusiones y desenvolvimiento en el desarrollo
de las actividades, se ha demostrado que existe relacion entre la planificacion y la
cadena de suministro de bienes y servicios, existe falta de coordinacion para la
ejecucion de los procesos y la efectividad en los expedientes técnicos, la falta de
directivas internas también es una casusa de los errores cometidos para el

desarrollo de los procedimientos administrativos.

A nivel local Contamos con la investigacion de Garcia (2017) que tuvo
como objetivo principal en determinar como la Gestion Administrativa Modulo
Logistica se relaciona con los Procesos logisticos del Hospital Santa Rosa de
Puerto Maldonado, se aplicé una metodologia no experimental con enfoque
cuantitativo de tipo correlacional, indicando segun el Chi cuadrado que tiene una
significancia de 0.000 menor a 0.05 aceptando la hipotesis alterna y rechazando
la nula asimismo la Correlacion de Spearman asciende a 0.863 indicando que
existe una correlacion positiva significativa entre la Gestion Administrativa Modulo

Logistica con los Procesos logisticos, y asimismo el uso adecuada de las
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herramientas ha permitido que se generen de manera oportuna las érdenes de
compra, reduciendo y simplificando los tiempo para la elaboracion transcendiendo

en la ejecucién presupuestal puesto que se estaria alcanzando las metas.

Finalmente consideramos a la investigacion de Ledn (2017) quien tuvo
como objetivo en determinar la relacion que existe entre la gestion de
abastecimiento y la gestibn administrativa, aplicando una investigacion no
experimental de tipo descriptivo correlacional con una poblacién de 140 personas,
teniendo como resultado un Rho de Spearman de 0.863 con una significancia de
0.000 menor a 0.05 indicando una correlacién positiva fuerte entre la gestion de
abastecimiento y la gestion administrativa, asimismo se ha encontrado un
inadecuado manejo de la gestion administrativa desconocimiento en los
procedimientos para las adquisiciones y contrataciones del estado, existe demora
en la ejecucion de los requerimientos para la contrataciones y no existe una
supervision efectiva para que estas contrataciones se realicen en el debido
momento, existe errores administrativos de forma y de fondo generando que se

modifique y en ese lapso se genere retrasos segun a lo planificado.

Por otro lado, daremos a conocer teorias fundamentales como estado de
arte para poder tomarlos como lineamientos en la investigacion teniendo para la

variable gestion logistica.

La teoria de la gestion logistica parte de la teoria del desarrollo
organizacional que surgié dentro del afio 1962, teniendo un complejo conjunto
entre las ideas del ser humano, la organizacion y del ambiente. Teniendo la
finalidad de obtener crecimiento y desarrollo segun las capacidades, dentro del
desarrollo de las organizaciones también debera tener 6rganos de linea que
ayuden a alcanzar las metas, siendo una de las mas relevantes la logistica quien
es gestion de que las unidades puedan generar, transformar y poner a venta

cualquier producto, Alegria, (2020).

La importancia de esta teoria dentro de nuestra investigaciéon es el
conocimiento de como se ha ido desarrollando la gestién logistica al pasar de los
afnos, en donde nos explica como ha surgido teniendo en consideracion desde la

creacion de las organizaciones y como se ha convertido en una de las areas mas
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resaltantes para poder desempenfar funciones con la finalidad de cumplir metas, el
Aporte al presente trabajo de investigacion es referenciarlo porque dentro de la
gestidon logistica también existe unidades quienes son 6rgano de apoyo para
poder desenvolver y ser eficaces en el suministro de los bienes y servicios en

base directrices.

Consideramos la teoria de las restricciones segun Juarez (2021) quien
indica que es la filosofia de la gestién de las organizaciones y el suministro de
bienes y servicios mediante la llamada cadena o procesos esto fue planteada por
el doctor Eliyahu Goldratt publicado en 1984, sefialando que todo debe de contar
un lineamiento desde la planta de produccion hasta la distribucion teniendo en
claro las funciones, en donde un incorrecto procedimiento de abastecimiento de

materiales aplaza y genera perjuicio a la empresa.

La teoria sefialada por Juarez nos da a conocer la importancia de la
atencién oportuna de los materiales ya que es necesario para que las areas
respectivas puedan desempeniar sus actividades para el logro de los objetivos, en
ese sentido aporta al trabajo puesto que estamos también dando a conocer sobre

la importancia de la atencion oportuna del suministro de bienes y servicios.

La teoria de la logistica también llamada como la moderna se toma al autor
Baron Antonie que hace referencia a en su estudio a la teoria de abastecimiento
ante la situacion de distribuciébn de tropas en la era de guerras que fueron
estrategias tomadas para manera las actividades relacionada con el
almacenamiento de manera mas coordinada dando valor agregado, comprendido
de estrategias de planificacién, la logistica mediante el abastecimiento, la
fabricaciones de herramientas, el movimiento y la distribucién de las mismas,
indicando que es parte de un proceso de las cadenas de suministros en donde se
debe de realizar la planificacion, el requerimiento, la supervisién del fulo
conjuntamente con el almacenamiento y distribuciéon para el suministro de bienes

y Servicios.

La importancia de la teoria de Bardn, resalta en como desde las épocas de
guerra se organizaban para que cuenten con el suministro de bienes para que

puedan alcanzar sus objetivos y tacticas, observando que debian de contar con
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una adecuada distribucion de los materiales para la creacion de armamentos y
gue estos deberian de ser en el momento oportuno siendo parte de gran aporte al
trabajo puesto que nos sustenta como la atencion oportuna puede generar existo
en el cumplimiento de las metas nivel organizacional siguiendo pasos mediante

las necesidades de las areas usuarias.

Por medio de la gestion logistica se tiene que ejecutar recursos que es
necesario para que la entidad desarrolle las actividades economicas, para esto se
necesitan procedimientos eficaces que permitan la oportunidad del suministro
mediante la gestiobn de adquisiciones y de contrataciones con bienes y servicios

de calidad segun Sanchez (2017).

Podemos manifestar que la gestion logistica son procedimientos conjuntos
de operacion y estrategia que realizar una empresa para el suministro de bienes y
servicios para llevar a la satisfaccion final del usuario debiendo ser con eficiencia

su procedimiento para el cumplimiento de objetivos.

Contamos también con la teoria de la logistica inversa, segun Feal (2016)
indicando que es beneficioso que el proceso productivo y de abastecimiento de
los mercados fueron mediante procedimientos eficaces que permitieron conocer
sobre el exceso de inventarios de los productos generados por las devoluciones
de los clientes por algunos objetos obsoletos que salieron, en donde se debia de
realizar la clasificacion, y verificacion de los bienes a distribuir para la venta con la
finalidad de no tener pérdidas para esto, debido a la mala adquisicion de los
recursos para la transformacion y errores cometidos por la falta de conocimiento-
Pag. 124.

La importancia de la teoria de Feal para la presente investigacion se dio en
darnos a conocer que se debe de supervisar los bienes y servicios que sean de
acuerdo a la necesidad del area usuaria quien al final dentro de una entidad
publica son los que necesitan para que puedan realizar sus actividades de
manera normal, ya que lo que no se pide con exactitud causa las devoluciones

generando retraso en el correcto desempefio.

También para Marco (2013) la gestion logistica es el desarrollo del

proceso de la adquisicién de bien o servicio con la finalidad de suministrar a favor
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de los solicitantes y tiene que almacenarse distribuirse y transformarse para la
finalidad de su actividad debiendo de ser oportuno para cumplir con las metas
establecidas en una organizacion, para esto debe de gestionar las adquisiciones y

contrataciones para una atencién oportuna.

En ese sentido como importancia de este marco tedrico mediante las
definiciones y teorias contamos con las siguientes dimensiones para la gestion
logistica que es la gestion de adquisicidon y contrataciones y la atencion oportuna

de los requerimientos.

Cabe resaltar que Laoyan (2021) menciona que la gestion de adquisiciones
es un procedimiento para obtener bienes para una entidad, implicando
actividades que se basa desde la programacién mediante la identificacion de las
necesidades, la formalizacion de los requerimientos, la busqueda de la mejor

oferta y finalmente ayude a cumplir con los objetivos de la entidad.

Para Marta (2021) menciona en su articulo que la gestion de adquisiciones
que es las compras que realiza una empresa o0 una de las partes por otras con la
finalidad de tener un resultado, teniendo que realizar procedimientos analiticos
gue busquen la mejor oferta y que el bien cumpla con la finalidad para alcanzar la

meta 0 mejores ingresos.

Por otro lado la gestion de adquisiciones segun Chloe (2020) menciona en
su articulo que es el ciclo de comprar mediante un proceso de actividades que
son necesarias para obtener bienes de otra fuente con la finalidad de cubrir las
necesidades para el funcionamiento de una organizacion, debiendo incluir el
procedimiento de cotizacion para obtener estas de la mejor calidad y precio
debiendo ser también la adquisicion dentro de los plazos, esto no debe de
requerir de demasiado tiempo puedo que el giro del dinero queda estancado sin
mucha ganancia o sin alcanzar las metas establecidas, debiendo completar las

fases hasta la satisfaccion de la necesidad.

La gestion de adquisiciones segun Pratt (2018) indica que este
procedimiento se tiene procedimientos que son de necesidad para la compra de
bienes como producto, adquirir es tomando referencialmente para el desarrollo de

actividades planificadas, siendo parte de estos la planificacién, la ejecucion y el
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control de las adquisiciones, estas adquisiciones deben de ser de calidad y que al

final cumplan con su finalidad para el cumplimiento de metas.

Para la gestion de contrataciones segun Pizafia (2020) es la contratacion
para servicios manejandose términos de referencia adjunto al requerimiento
estableciendo criterios para el cumplimiento del servicio a realizarse con la
finalidad de maximizar el rendimiento y generar productividad, este procedimiento
de contratacién debe de ser claro y preciso puesto que gracias al cumplimiento se

alcanzan las metas.

Cabe resaltar, para Terna (2018) menciona que la gestibn de
contrataciones es conocida como la administraciébn de prestacion de servicios
para actividades necesarias, y debe de ser efectivo el pedido puesto que podria
generar errores y no alcanzar a lo que se solicita, todas las partes de un
contratado debe de respetarse y cumplir.

Finalmente la gestion de contratacion segun Céaceres (2017) menciona que
es la administracién de los contratos por servicios en donde debe de coadyuvar a
los érganos de lineas para el cumplimiento de las actividades operativas dentro
de una entidad, debiendo de ser objetiva hacia el logro de los objetivos de una
entidad la prestacion de servicios debe de cumplir segun al contrato y propuesta
realizada y este durante el procesos de contrataciébn debe de formularse de

manera correcta para evitar errores.

Por otro lado, el concepto que brinda el analisis de la atencion oportuna,
Martinez (2020) indica que son las actitudes de la prestacion o el suministro en el
tiempo precisos de la necesidad o segun a lo planificado, debiendo tener un
efecto destacado o positivo, siendo la capacidad de respuesta lo que genera que
se pueda cumplir con las metas establecidas, el contar con los bienes y servicios

a tiempo contribuye al cumplimiento de lo planificado para un determinado afo.

Asimismo, Tello (2019) indica que es la determinaciéon de la necesidad y
deseo del area usuaria con la finalidad a la gestion de las contrataciones o
adquisiciones de servicios u bienes necesarios para el desarrollo en marcha de la
organizacion con la finalidad de satisfacer la necesidad en conjunto, distribuyendo

en el debido momento los bienes.
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De igual manera segun Meérida (2017), Menciona que es el punto de
equilibro entre el plazo y la oferta conjuntamente con la necesidad y la
planificacion, debiendo ser tomadas como emergencias para todos los casos con
la finalidad de que sea suministrado en el debido momento los bienes y servicios
para que se asegure la marcha de la gestion institucional, conjuntamente con las
buenas practicas y percibir la calidad de las mismas para cumplir con sus metas

las areas usuarias.

A continuacion, tomamos teorias sobre el proceso administrativo que

son relevantes para el desarrollo de la indagacion.

Contamos con la teoria del proceso administrativo segun Koontz y Weihrich
(2022) quien indica que procede mediante actividades conectadas desde como
planificar, organizar, direccionar y controlar todas las funciones con la finalidad de
cumplir con una meta interrelacionada con las humanas y de tiempo, en donde
durante la mitad del siglo XX se analizé un hincapié en principio de la

administracion que fueron aplicables a los niveles altos de las organizaciones.

La teoria indicada en parrafo anterior es de relevancia puesto que nos
explica como se puede desarrollar un correcto procedimientos administrativo,
indicando que se debe de planificar organizar, direccionar y controlar todas las
actividades, el cual la presente investigacion tiene como parte fundamental puesto

existen errores por la falta de conocimiento y cumplimiento de normas.

Otra teoria tomada es la teoria clasica de la administraciéon de Henry Fayol
(1841) se centrd en definir bien la estructura para para asegurar la eficiencia en
las operaciones o0 actividades, creando escenarios propicios para una
administracion eficiente, por consecuencia generar mayor ingreso o cumplir los
objetivos generando una practica administrativa como prever, organizacion, el
dirigir y el controlar, siendo una carga compartida entre autoridades vy

subordinados.

Segun la teoria de Fayol, podemos concordar con la teoria de Koontz
quienes dan como conocimiento que un adecuado procedimiento administrativo
debe de contar una correcta planificacion, organizacion, direccionamiento y

control de todas las actividades operativos.
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Como parte conceptual podemos encontrar a Coral (2019) quien indica que
los procesos administrativos son las actividades o funciones definidas que tiene
una organizacion para delimitar funciones que debe de realizar cada area que son
parte de la organizacién, definiendo hasta las responsabilidades de cada persona,
la estructura de la organizacion es aquella que muestra la relacion entre las
dependencias y autoridades como la reparticion del trabajo, también la direccion
es muy importante que da a conocer hacia donde debe ir la empresa generando

una de acuerdo control para evitar caer en errores.

Segun Ruiz (2018) los procesos administrativos debe de contener un
manual de Funciones que es un documento que toda entidad debe de tener con la
finalidad de describir de manera correcta segun a la necesidad de la organizacion

gue es lo que va realizar el personal.

También, Cruz (2013) indica que parte del proceso administrativo es
también la integracion que es la accion de la union de las partes o acciones para

gue se alcance las metas.

Cabe resaltar que Pérez (2021) indica también que el talento humano es
una de las herramientas mas importantes dentro de la organizacion, en donde
debe de tener el conocimiento de las funciones que debe de realizar para poder
alcanzar de manera conjunta el éxito empresarial, este personal debe de tener las
habilidades y capacitaciones necesarias para que se pueda desenvolver de

manera efectiva dentro de la organizacion.

En base a las teorias hemos podido determinar que el Control, direccion,
organizacion y planificaciébn son parte del proceso administrativo en ese sentido
procederemos a buscar los conceptos para que nuestra investigacion sea mas

consistente.

Estantico (2021) indica que la planificacion es la primera etapa del proceso
administrativo, en donde se determina los aspectos primordiales de la entidad
encontrando a la mision, objetivos siendo la etapa que se proponen planes

primordiales para ejecutar dentro de la organizacion.

Por otro lado UNAM (2020) define a la planificacién que es la estimacion de

las acciones a realizarse que incluye la toma de decisiones, en base a los
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lineamiento de politicas, con el objetivo, la escritura de los programas y métodos
especificos, para desarrollarse en un determinado periodo, siendo una disciplina
que identifica accion a través de un proceso sistematico de la toma de decision,

para obtener los efectos que se espera para lograrlos.

Asimismo, Ucha (2019) indica que la planificacion es la manera de
organizar a futuro o para un determinado tiempo, incluyendo metas a cumplir, esta
planificacion debe de contar con la preparacion con tiempo para que alcance con

existo todas las actividades operativas que se requiera.

Segun Garcia (2018) la organizacion se refiere a “las actividades que
realizan un grupo de personas que se basan en base a una estructura formalidad

de funciones y puestos planificados de manera previa”.

Para Roldan (2017) define a la organizaciébn como la accion de asociar
entre las personas y las actividades para desarrollarlas de manera eficiente dentro

de los parametros establecidos en la planificacion.

Segun Llamoca (2017) menciona que “la organizacién es el conjunto de
elementos, que estan compuestos primordialmente por personas, que interactdan
entre si, en base a una estructura planeada y que fue disefiada para que el
recurso humano, financiero y fisico de informacién y otro de forma coordinadas, y
ordenadas que es regulada por un sinfin de normas para lograr determinado fin

con o sin lucro”.

Por otro lado, Méndez (2013) menciona que la organizacion es un sistema
que esta conformado por grupos de personas que estan enfocadas en alcanzar
una misma finalidad, en un determinado tiempo en toda entidad se formulan y

plantean normas, metas y ejes que coadyuvan a lograr el objetivo.

Por otro lado, Arellano (2021) la direccion es la actividad y ejecucion de
dirigir hacia una meta u objetivo que se ha planificado en base a herramientas de
gestion teniendo que respetar las reglas para no cometer errores y mediante esos

errores caer en retraso e incumplimiento de los planes.

Para Caceres (2018) La Direccion es un elemento que cuenta la

administracion que se obtiene mediante la ejecucion efectiva de lo que se ha
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planificado para un determinado periodo, por medio de diferentes autoridades o
responsables que ejercen toma de decisiones para ser tomadas directamente y
demandar el cumplimiento de las funciones de sus trabajadores a fin de que se

cumplan con las ordenes.

Igual, Duefias (2018) indica que la Direccion es la accion de liderazgo,
conduccion y el control de las actividades que contiene esfuerzo de un
determinado grupo de personas que forman parte de la entidad, que en conjunto
trabajan para alcanzar un mismo objetivo, para esto deben de tener clara sus

actividades o funciones y con responsabilidad sean cumplidas a cabalidad.

Cabe resaltar que Jiménez (2013) indica que la direccion es los procesos
en donde el lider o gestor procura influir sobre los trabajadores para poder lograr

los fines planificados, en busqueda de la misién o vision.

Asimismo, Mérida (2021) EIl control es una etapa que cuenta la gestion de
la administracién en donde se evallan como se estan realizando los procesos si
estan de acuerdo a las normas, asimismo supervisar si alguna accidén se esta

desviando siendo una de las fases del componente administrativo.

Por otro lado, para el control segun Bolivar (2019) indica que es un
mecanismo que el procedimiento administrativo ha aplicado para supervisar que
las directivas y lineamientos ayuden a cumplir todos los objetivos de una
empresa, cumplimiento a cabalidad con las normas y reglas fijadas, este tiene
como objetivo que se evite caer en errores 0 se cometa irregularidades y el

corregir estos errores genera el retraso y frena la productividad.

Cabe resaltar, Fernandez (2013) el Control se refiere a las primordiales

etapas de la administracién, teniendo como objetivo la correcta ejecucion.

Finalmente Gonzales (2003) el Control es un sistema que regular las
operaciones que realizan diferentes personas con el fin de cumplir las metas
estos componentes deben de contar con la supervisidn constante midiendo con
ello el desempefio del sistema para si en caso hayan cometido errores se

efectlen las correcciones necesarias.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La indagacion es de tipo basico por que esta dirigida a por que esta
direccionado a ampliar y comprender los conocimientos sobre las variables de
estudio presentando nuevas teorias sobre la Gestion logistica y los procesos
administrativos en un determinado ambiente que es la UNAMAD, Esteban
(2018).

Contando con un enfoque de indagacion Cuantitativo porque nos
centramos en realizar mediciones de manera objetiva y andlisis estadistico de
manera matematica que al aplicar nuestras técnicas de recoleccion de datos
nos da a conocer los resultados de manera numérica, centrandose en
recolectar y generalizar los datos obtenidos para explicar algun fenédmeno de
estudio, Arteaga (2020).

Respecto al nivel de investigacion se ha tomado a la investigacion
descriptivo correlacional, ya que en una primera instancia se describira los
datos hallados para luego mediante la contrastacion de hip6tesis buscar en
gué punto la variable gestion logistica se relacion con la variable proceso
administrativo, siendo transversal por que la técnica que se aplico se realizd
en un determinado periodo.

El disefio de investigaciobn es No experimental de corte transversal,
puesto que se va a observar a la variable gestion logistica y proceso
administrativo en su ambito natural sin realizar ninguna manipulacion, en
donde es del disefio antes mencionado por motivos a que al encontrar la
problematica los hechos ya fueron ocurridos y solo se observa los fenbmenos
no contando con el control sobre ellos, Roberto Hernandez Sampieri, et al.
(2010) Pag. 149.

3.2.Variables y Operacionalizacion de variables
Daremos a conocer mediante este numeral la definicion operacional y la
conceptual, asimismo mediante el Anexo 1 se presenta la
Operacionalizacién con mayor detalle sobre la variable gestidn logistica y
procesos administrativos.

Variable 1: Gestion Logistica
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Definicion conceptual: La gestion Logistica son los procesos y
estrategias que necesita una entidad para que se pueda suministrar de
bienes y servicios de manera oportuna, con la finalidad de cumplir sus
objetivos institucionales, en base a la gestibn de adquisiciones,
contrataciones y la atencidn oportuna segun Sanchez G. J. (2017).

Definicion Operacional: La gestion Logistica a nivel Operacional es
la eficiente gestion de compras y contratos con la finalidad de atender en los
plazos establecidos a las areas usuarias teniendo a los servicios y bienes
necesarios para apoyar a la calidad de vida de la poblacion, (2021).

Teniendo como dimension a los siguientes:

¢ Gestion de Adquisiciones

Sus indicadores

v' Compra de bienes
v" Almacenamiento
v" Distribucién
¢ Gestion de contratacion
Sus indicadores
v Contrato de servicio
v' Cumplimiento de plazos
v’ Calidad de servicio
¢ Atencion Oportuna
Sus indicadores
v Plazo de Atencion
v’ Satisfaccion
v" Cumplimiento de fin
En donde se trabajara segun la escala de medicién ordinal
Variable 2: Procesos Administrativos
Definicion conceptual: Son eslabones de funciones que se realizan
dentro de una administracion de forma secuencia, teniendo un propésito
principal que es ayudar alcanzar las metas u objetivos de manera

eficiente. Jiménez (2018).
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Definicion Operacional: El procedimiento administrativo esta
conformado operacionalmente por el planeamiento, organizar, dirigir y el
controlar las actividades operativas Certus, (2021)

e Planeacion

Sus indicadores:

v Planes institucionales
v' Acciones estratégicas
v" Cumplimiento de metas
¢ Organizacién
Sus indicadores
v" Funciones
v' Manuales
v" Recursos humanos
e Direccion
Sus indicadores
v/ Comunicacion
v’ Liderazgo de directivos
v' Delegacion de funciones
e Control
Sus indicadores
v' Supervisiéon de funciones
v Control previo
v Control simultaneo
Escala de medicion es ordinal
3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
La indagacién presente tiene como poblacion estd compuesta 45 jefes de
areas y directores de la UNAMAD, que esta involucrados dentro de la gestion
logistica y los procesos administrativos, para que se aplique los instrumentos
de la investigacion para determinar el objetivo de la indagacion y realizar las

conclusiones respectivas, asi como las recomendaciones.
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Criterios de seleccion:

El criterio de seleccion fue analizado de acuerdo a la inclusion y exclusion
por el mayor conocimiento en el tema que se esté investigando y también que
puedan responder el instrumento para alcanzar a obtener los resultados.

Criterios de inclusion:

El servidor que tiene conocimiento sobre la gestion logistica, gestion de
adquisiciones y contrataciones y la atencion oportuna conjuntamente con los
procesos administrativos de la UNAMAD.

Criterios de exclusion:

Servidores que no son responsables de areas.

Servidores que no cuentan con el conocimiento sobre el tema de
investigacion.

Unidad de Analisis:

Mediante la unidad que se va analizar sera aplicada a jefes de areas y
directores de la UNAMAD quienes cuentan con el conocimiento sobre la
gestién logistica y los procesos administrativos.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La Técnica que se aplicara en el presente estudio de investigacion es la
encuesta, en esta técnica se adquiere datos de manera precisa y concreta
sobre el tema que se investiga, Hernandez- Sampieri & Mendoza (2018) que
permitié obtener datos de las respuestas de los jefes de areas y directores la
UNAMAD de acuerdo a los items planteados.

El instrumento de la técnica que se aplico fue el cuestionario en donde
concuerda con 30 preguntas para ambas variables de estudio dividida en dos
secuencias teniendo 15 preguntas la variable gestién logistica y 15 preguntas
los procesos administrativos, este instrumento permite que la recoleccion de
datos fue mediante la observacion u percepcion de una persona hacia un
determinado tema Hernandez- Sampieri & Mendoza (2018).

Asimismo, la validez del instrumento como lo indica Hernandez- Sampieri
& Mendoza (2018) es la medicién sobre de formulacién y validez de los items
y contenido del trabajo de investigacion, aplicando en esta investigaciéon 3
expertos en el tema que dieron conformidad y dieron como aplicable a los

instrumentos propuestos.
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Los especialistas que evaluaron los instrumentos que se aplicaron se

muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1: Juicio de expertos

Especialistas Calificacion
Dr. Eduardo Gutiérrez Carpio Aplicable
Dr. Gyno Alberto Cruz Velasquez Aplicable
Mg. Alberto Martin Cruz Valdez Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

segun Hernandez et. Al (2018) se tiene como confiabilidad de los
instrumentos a la medicion del grado de que los instrumentos propuestos
resulten congruentes.

Con respecto a la fiabilidad del instrumento se aplico al 100% del
muestreo determinandose el coeficiente del Alfa de CronBach, en donde
segun Ruiz Bolivar (2002) de 0.01 a 0.20 existe una confiabilidad muy baja y
0.81 a 1.00 existe una confiabilidad muy alta.

Tabla 2: Tabla de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002)

Aplicando el analisis de fiabilidad con el Programa SPSS V.25 segun a la

tabulacion de los resultados y aplicacion al 100% se ha obtenido lo siguiente:

Tabla 3: Confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de cronBach N° de elementos
Gestion Logistica 0.857 9
Procesos Administrativos 0.892 12

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia
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Se observa en la tabla 3 el Alfa de CronBach para la gestion logistica
asciende a 0.857 estando dentro del rango segun la tabla de Ruiz Bolivar en
Muy Alta al igual que los procesos administrativos que se obtuvo el 0.892 de
los elementos presentados para obtener el resultado del alfa de CronBach.
3.5.Procedimientos
Se elabor6 para recolectar datos de manera propia en base a las teorias,
conceptos Yy referencias tomadas de otras investigaciones el cuestionario con
preguntas cerradas para la aplicacion se redacté el permiso respectivo y su
autorizacion a la UNAMAD.

Luego del permiso nos aproximamos a cada area segun el muestreo para
dar el cuestionario y asi se dejo en todas las areas y se esperé 30 minutos
para el procedimiento de entrega del cuestionario, en donde fue una encuesta
anonima para mayor sinceridad de lo respondido.
3.6.Método de analisis de datos
En base al recogido de informacion por medio del cuestionario, se realizé la
tabulacion de todas las preguntas y respuestas para tener la base de datos en
el Excel facilitando para la correcta utilizacion del paquete estadistico SPSS
V. 25.

En primera instancia por ser una investigacion descriptiva correlacional se
saco tablas y gréficos para describir como se encuentra cada una de las
variables de estudio.

Se procedio a realizar la prueba de normalidad aplicando la prueba de
Sharpiro Wilk en donde establece si la muestra a estudiar es menor a 50 se
tendra que utilizar esta prueba de normalidad para determinar que estadistico
es necesario para poder realizar el contraste de las hipotesis planteadas,
determinando que se aplicara el Rho de Spearman por obtener datos no
paramétricos.
3.7.Aspectos éticos
La presente investigacion se generd conocimientos que lleven a generar una
gestion logistica y procedimientos administrativos eficientes buscando el
crecimiento y alcance de objetivos de la entidad, por otro lado, para la
recoleccion de datos en cumplimiento al codigo de ética de la universidad se

realizé todo el trabajo con el objetivo de cumplir la calidad de la investigacion.
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Los principios éticos de respeto a las personas, justicia y beneficencia,
aplicandose el APA 7ma edicion para el citado y referenciar todo los autores

considerados que son sustento de la teoria de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados Descriptivos

Tabla 4:

Estadistico descriptivo para la variable Gestion Logistica

Frecuencia Porcentaje
Valido Ineficiente 22 48,9
Regular 18 40,0
Eficiente 4 8,9
Efectiva 1 2,2
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Gréfico 1: Estadistico descriptivo para la variable Gestion Logistica

Gestion Logistica

Porcentaje

T T T
Ineficiente Regular Eficients Efectiva

Gestion Logistica

Fuente: SPSS V.25 Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 4 y grafico 2 que el 48.9% de los
participantes entre jefes de areas y directores de la UNAMAD, la gestion logistica
es ineficiente, mientras el 40% indica que es regular, también el 8.9% es eficiente

y finalmente el 2.22% es efectiva.
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Tabla 5:

Estadistico descriptivo para la dimension gestion de adquisiciones

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy ineficiente 14 31,1
Ineficiente 10 22,2
Regular 16 35,6
Eficiente 5 11,1
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.25 Elaboracion propia

Gréfico 2: Estadistico descriptivo para la dimensién gestion de adquisiciones

Gestién de Adquisiciones

Porcentaje

T T
Muy ineficients Ineficients Regular Eficients

Gestion de Adquisiciones

Fuente: SPSS V.25 Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 5 y grafico 2 que el 35.6% de los
participantes entre jefes de éareas y directores de la UNAMAD, la gestion
adquisiciones es regular, mientras el 31.1% indica que es Muy ineficiente, por otro
lado, el 22.2% es ineficiente y finalmente el 11.1% es eficiente.
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Tabla 6:

Estadistico descriptivo de la dimension de Gestion de Contrataciones

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy ineficiente 10 22,2
Regular 23 51,1
Eficiente 12 26,7
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Gréfico 3: Estadistico descriptivo para la variable de estudio Gestion de

Contrataciones

Gestion de contratacion

-
=
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@
2
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T T
Muy ineficiente Regular Eficiente

Gestion de contratacion

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Interpretacion: Se tiene en la tabla 6 y grafico 3 que el 51.1% de los participantes
e entre jefes de areas y directores de la UNAMAD la gestién de contrataciones es
regular, mientras el 26.67% indica que eficiente, por otro lado, el 22.2% es Muy

ineficiente.
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Tabla 7:

Estadistico descriptivo de la dimensién atencién oportuna

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy ineficiente 10 22,2
Ineficiente 4 8,9
Regular 26 57,8
Eficiente 5 11,1
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Gréfico 4: Estadistico descriptivo de la dimension atencién oportuna

Atencién Oportuna

Porcentaje

T T
Muy ineficiente Ineficiente Regular Eficiente

Atencion Oportuna

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Interpretacion: Se observa en la tabla 7 y grafico 4 que el 57.8% de los
participantes entre jefes de areas y directores de la UNAMAD, la atencion
oportuna de bienes y servicios es regular, mientras el 22.22% indica que es Muy
ineficiente, por otro lado, el 8.89% es ineficiente y finalmente el 11.1% es
eficiente.
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Tabla 8:

Estadistico descriptivo para la variable procesos administrativos

Frecuencia Porcentaje
Valido Ineficiente 4 8,9
Regular 37 82,2
Eficiente 2 4,4
Efectiva 2 4,4
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Gréfico 5: Estadistico descriptivo para la variable procesos administrativos

Procesos Administrativos

10

Porcentaje

[Taosase] LA s a0%] |

Ineficients Regular Eficiente Efectiva

Procesos Administrativos

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede encontrar en la tabla 8 y grafico 5 que el 82.2% de los
participantes entre jefes de areas y directores de la UNAMAD, los procesos
administrativos son regular, mientras el 8.89% indica que es ineficiente, por otro

lado, el 4.4% indica que es entre eficiente y efectiva.
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Tabla 9:

Estadistico descriptivo para la dimension planeacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy ineficiente 2 4,4
Ineficiente 13 28,9
Regular 28 62,2
Eficiente 2 44
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Gréfico 6: Estadistico descriptivo para la dimensién planeacion

Planeacién

Porcentaje

T T
Muy ineficiente Ineficiente Regular Eficiente

Planeaciéon

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Interpretacion: Se cuenta en la tabla 9 y grafico 6 que el 62.2% de los
participantes entre jefes de areas y directores de la UNAMAD la planeacion es
regular, mientras el 28.89% indica que es ineficiente, por otro lado, el 4.4% es

Muy ineficiente y finalmente el 4.4% es eficiente.
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Tabla 10:

Estadistico descriptivo para la dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy ineficiente 2 4,4
Ineficiente 2 4,4
Regular 37 82,2
Eficiente 4 8,9
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Gréfico 7: Estadistico descriptivo para la dimensidn organizacion

Organizacidon

10

&0

Porcentaje

T
Eficiente

T T
Muy ineficiente Ineficiente Regular

Organizacion

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede contar en la tabla 10 y grafico 7 que el 82.2% de los
participantes entre jefes de areas y directores de la UNAMAD la organizacion es
regular, mientras el 4.4% indica esta entre muy ineficiente e ineficiente, finalmente

el 8.9% es eficiente.
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Tabla 11:

Estadistica descriptiva para la dimension direccion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy ineficiente 2 4,4
Ineficiente 2 4,4
Regular 37 82,2
Eficiente 4 8,9
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Gréfico 8: Estadistica descriptiva para la dimensién direccién

Direccion

10

B0

Porcentaje
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Regular Eficiente

T
Muy ineficiente Ineficiente

Direccion

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede contar en la tabla 11 y grafico 8 que el 82.2% de los
participantes entre jefes de areas y directores de la UNAMAD, la direccién es
regular, mientras el 4.4% indica esta entre muy ineficiente e ineficiente, finalmente

el 8.9% es eficiente.
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Tabla 12:

Estadistica descriptiva de la dimensién control

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy ineficiente 3 6,7
Ineficiente 1 2,2
Regular 37 82,2
Eficiente 4 8,9
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Gréfico 9: Estadistica descriptiva de la dimension control

Control

Porcentaje

T T
Muy ineficiente Ineficiente Regular Eficiente

Control

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

Interpretacion: Se cuenta en la tabla 12 y grafico 9 que el 82.2% de los
participantes entre jefes de areas y directores de la UNAMAD, la direccion es
regular, mientras el 6.7 % indica esta entre muy ineficiente, el 2.2% indica que es

ineficiente, finalmente el 8.9% es eficiente.
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4.2.Analisis inferencial
a) Planteamiento de hipoétesis
Ho: Los datos siguen un Distribucion normal
Hi: Los datos siguen una distribucion distinta a la normal
b) Nivel de significancia
Alfa = 0.05 (5%)
c) Estadistica de prueba
Shapiro- Wilk para muestras menores a 50
d) Estimacion del P- Valor
0.000
4.2.2. Prueba de normalidad

Tabla 13: Prueba de normalidad de Shapiro- Wilk para muestras menores a 50.

Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico gl Sig.
V1 Gestion Logistica ,178 ,940 45 ,000
V2 Procesos Administrativos ,350 ,640 45 ,000

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

a) Interpretacion
Se observa segun a la 13 la significancia P- Valor se ha determinado un
nivel de significancia de 0.000 siendo menor a 0.05(5%) en ese sentido se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula el cual manifiesta que los
datos siguen una distribucion distinta a la normal, considerandose como
datos no paramétricos, en ese sentido utilizaremos la Correlacion de
Pearson para contrastar las hipétesis planteadas en la presente

investigacion.
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4.3.Contrastacion de hipotesis

4.3.2.1. Contrastacion de hipotesis general

a) Planteamiento de hipoétesis
Ho: No Existe Relacidén Positiva y Significativa entre la Gestidon Logistica y
los Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios-2022.
Hi: Existe Relacion Positiva y Significativa entre la Gestion Logistica y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la
Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios-2022.

b) Nivel de significancia
Alfa = 0.05 (5%)

c) Estadistica de prueba
Rho de Spearman

d) Estimacién del P- Valor

0.000

Tabla 14: Contrastacion de hipétesis general.

Correlaciones

Gestion Procesos
Logistica Administrativos
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,821™
Logistica Sig. (bilateral) . ,000
Correlacion de N 45 45
Pearson Procesos Coeficiente de correlacion ,821" 1,000
Administrativos  Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia
e) Interpretacion

Se puede observar en la tabla 14 que la Correlacion de Pearson 0.821
teniendo una correlacion positiva fuerte, asimismo la significancia salié
0.000 menor a 0.05, rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna
indicando que Existe Relacion Positiva y Significativa entre la Gestion
Logistica y los Procesos Administrativos de las Adquisiciones vy
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Contrataciones de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios-
2022.

4.3.2.2. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de hipoétesis
Ho: No Existe relacion significativa entre la Gestion de Adquisiciones y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios-2022.
Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de Adquisiciones y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios-2022.

b) Nivel de significancia
Alfa = 0.05 (5%)

c) Estadistica de prueba
Rho de Spearman

d) Estimacién del P- Valor
0.000

Tabla 15: Contrastacion de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Gestion de Procesos

adquisiciones = Administrativos

Gestion de Adquisiciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,853"

Sig. (bilateral) . ,000

Correlacion de N 45 45

Pearson Procesos Administrativos Coeficiente de correlacion ,853" 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia
e) Interpretacion

Se puede observar en la tabla 15 que la Correlacion de Pearson 0.853
teniendo una correlacion positiva fuerte, asimismo la significancia salio
0.000 menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna

indicando que Existe relacion significativa entre la Gestion de Adquisiciones
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y los Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios-2022.

4.3.2.3. Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

a)

b)

c)

d)

Planteamiento de hipotesis

Ho: No Existe relacion significativa entre la Gestion de Contrataciones y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios-2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de Contrataciones y los
Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios-2022.

Nivel de significancia

Alfa = 0.05 (5%)

Estadistica de prueba

Rho de Spearman

Estimacion del P- Valor

0.000

Tabla 16: Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Gestion de Procesos

contrataciones Administrativos

Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,823"

Contrataciones Sig. (bilateral) . ,000

Correlacion de N 45 45

Pearson Procesos Administrativos Coeficiente de correlacion ,823" 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.25 Elaboracién propia

e)

Interpretacion

Se puede observar en la tabla 16 que la Correlacion de Pearson 0.823
teniendo una correlacion positiva fuerte, asimismo la significancia salié
0.000 menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna

indicando que Existe relacion significativa entre la Gestion de
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Contrataciones y los Procesos Administrativos de las Adquisiciones y

Contrataciones de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-

2022.

4.3.2.4. Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de hipétesis

Ho: No Existe relacion entre la Atencion Oportuna y los Procesos

Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios-2022.

Hi: Existe relacion entre la Atencibn Oportuna vy

los Procesos

Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios-2022.
b) Nivel de significancia

Alfa = 0.05 (5%)
c) Estadistica de prueba

Rho de Spearman
d) Estimacién del P- Valor

0.000

Tabla 17:Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Atencion Procesos
Oportuna Administrativos
Atencién Oportuna Coeficiente de correlacion 1,000 ,935"
Sig. (bilateral) ,000
Correlacion de N 45 45
Pearson Procesos Administrativos Coeficiente de correlacion ,935™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.25 Elaboracion propia

e) Toma de decisiones

Se puede observar en la tabla 17 que la Correlacion de Pearson 0.935

teniendo una correlacion positiva fuerte, asimismo la significancia salio

0.000 menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna
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indicando que Existe relacidén entre la Atencion Oportuna y los Procesos
Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios-2022.
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V. DISCUSIONES
La presente investigacion de acuerdo a la hipotesis general que indica que
existe Relacion Positiva y Significativa entre la Gestion Logistica y los Procesos
Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios-2022, ante ello se ha procedido a
realizar la evaluacion de cada una de las variables tomando como fuente de
informacion a los directores y jefes de areas de la UNAMAD, donde se ha
podido determinar que Se puede observar en la tabla 14 que la Correlacion de
Pearson 0.821 teniendo una correlacion positiva fuerte, asimismo la
significancia sali6 0.000 menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y
aceptando la alterna indicando que Existe Relacion Positiva y Significativa
entre la Gestion Logistica y los Procesos Administrativos de las Adquisiciones y

Contrataciones de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios-2022.

Por otro lado también es similar a los resultados de Rubio (2016) quien tuvo
como resultando el Rho de Spearman que el 0.769 existe relacion entre la
logistica inversa con la administracion con una significancia de 0.000, se ha
visto con este tipo de logistica mejora el transito y atencion oportuna de los
requerimientos para que las areas usuarias puedan desarrollar sus actividades
de manera normal, siendo un concepto novedoso para el ambito empresarial,
puesto que este permite generar los pedido de manera sistematica y exacta en
base a una data que permitirh determinar que exactamente se tiene que pedir

para que llegue exacto.

Estos resultados son similares a los de Escudero, (2020) teniendo como
resultados segun el Rho de Spearman de 0.893 con una significancia de 0.001
estando dentro de los pardmetros para indicar que las contrataciones publicas
se relacionan en de manera positiva y significativa con la gestion
administrativa, reafirmando que la correcta gestion administrativa ayuda a que
las contrataciones publicas puedan ser eficientes y atender en el debido

momento.

También tiene relacién con lo indicando en la teoria de la logistica también
llamada como la moderna se toma al autor Baron Antonie que hace referencia

a en su estudio a la teoria de abastecimiento ante la situacion de distribucion
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de tropas en la era de guerras que fueron estrategias tomadas para manera las
actividades relacionada con el almacenamiento de manera mas coordinada
dando valor agregado, comprendido de estrategias de planificacion, la logistica
mediante el abastecimiento, la fabricaciones de herramientas, el movimiento y
la distribucion de las mismas, indicando que es parte de un proceso de las
cadenas de suministros en donde se debe de realizar la planificacion, el
requerimiento, la supervision del fulo conjuntamente con el almacenamiento y

distribucion para el suministro de bienes y servicios.

Por otro lado, pudimos contrastar la hipoétesis especifica 1 en donde la
Correlacion de Pearson 0.821 teniendo una correlacion positiva fuerte,
asimismo la significancia sali6 0.000 menor a 0.05, rechazando la hipotesis
nula y aceptando la alterna indicando que Existe Relacion Positiva y
Significativa entre la Gestién Logistica y los Procesos Administrativos de las
Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios-2022.

Resultados similares a la investigacion de Garcia (2017) segun el Chi cuadrado
que tiene una significancia de 0.000 menor a 0.05 aceptando la hipotesis
alterna y rechazando la nula asimismo la Correlacion de Spearman asciende a
0.863 indicando que existe una correlacion positiva significativa entre la
Gestidon Administrativa Modulo Logistica con los Procesos logisticos, y
asimismo el uso adecuada de las herramientas ha permitido que se generen de
manera oportuna las érdenes de compra, reduciendo y simplificando los tiempo
para la elaboracion transcendiendo en la ejecucion presupuestal puesto que se

estaria alcanzando las metas.

Resultados similares a los de Ojeda (2019) correlacion de Pearson asciende a
0.852 con una significancia de 0.000 indicando que la gestion administrativa se
relaciona de manera significativa en la gestion logistica, por otro lado se
identifico que existe una deficiente gestion administrativa para la administracion
de los contratos y que no se suministra en el debido momento los bienes y
servicios para que las obras realicen sus actividades de manera continua,

perjudicando el cumplimiento de los objetivos institucionales
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Asimismo, para la hipétesis especifica 2 se evidencio la Correlacion de Pearson
0.823 teniendo una correlacion positiva fuerte, asimismo la significancia salio
0.000 menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna
indicando que Existe relacién significativa entre la Gestién de Contrataciones y
los Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2022.

Estos resultados son similares a la investigacion de Chamorro et al. (2017)
teniendo como resultado que el Rho de Spearman es de 0.753 con una
significancia de 0.000 aceptando la hipotesis alterna rechazando la nula
indicando que la gestion logistica se relaciona con el desempefio laboral,
asimismo se ha identificado que existe carencia en identificacién de unidades
dentro de la gestiobn logistica lo que estaria generando confusiones y
desenvolvimiento en el desarrollo de las actividades, se ha demostrado que
existe relacion entre la planificacién y la cadena de suministro de bienes y
servicios, existe falta de coordinacién para la ejecucién de los procesos y la
efectividad en los expedientes técnicos, la falta de directivas internas también
es una casusa de los errores cometidos para el desarrollo de los

procedimientos administrativos.

Finalmente se ha contrastado la hipotesis especifica 3 la Correlacion de
Pearson 0.935 teniendo una correlacion positiva fuerte, asimismo la
significancia sali®6 0.000 menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y
aceptando la alterna indicando que Existe relacion entre la Atencion Oportuna y
los Procesos Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2022.

Resultados similares a los de Rubio (2016) resultando el Rho de Spearman que
el 0.769 existe relacion entre la logistica inversa con la administracion con una
significancia de 0.000, se ha visto con este tipo de logistica mejora el transito y
atencion oportuna de los requerimientos para que las areas usuarias puedan
desarrollar sus actividades de manera normal, siendo un concepto novedoso
para el ambito empresarial, puesto que este permite generar los pedido de
manera sistematica y exacta en base a una data que permitira determinar que

exactamente se tiene que pedir para que llegue exacto.
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También siendo similares con la definicion de Mérida (2017), Menciona que es
el punto de equilibro entre el plazo y la oferta conjuntamente con la necesidad y
la planificacion, debiendo ser tomadas como emergencias para todo los casos
con la finalidad de que sea suministrado en el debido momento los bienes y
servicios para que se asegure la marcha de la gestion institucional,
conjuntamente con las buenas practicas y percibir la calidad de las mismas

para el cumplimiento de sus objetivos las areas usuarias.

Asimismo, para Clavo V. J (2017) resultando que la Correlacion de Pearson
asciende a 0.852 con una significancia de 0.000 menor a 0.05 indicando que
existe relacion positiva fuerte entre el procedimiento de abastecimiento con la
calidad de gatos, por otro lado se ha demostrado que los requerimientos que
fueron atendidos representa el 17% significa que es muy bajo denotando que
los procedimientos son ineficientes por lo tanto no se alcanza las metas

establecidas ni una adecuada ejecucion de presupuesto.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERO

Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre la Gestion
Logistica y los Procesos Administrativos de las Adquisiciones vy
Contrataciones de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios-
2022, obteniendo una Correlacion de Pearson de 0.821, teniendo una relacion
positiva fuerte, asimismo la significancia se obtuvo 0.000 menor a 0.05,

rechazando la hipoétesis nula y aceptando la alterna.
SEGUNDO

Se determiné que existe una relacion significativa entre la Gestion de
Adquisiciones y los Procesos Administrativos de las Adquisiciones vy
Contrataciones de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios-
2022, obteniendo una Correlacion de Pearson 0.853, teniendo una relacion
positiva fuerte, asimismo la significancia se obtuvo 0.000 menor a 0.05,

rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna.
TERCERO

Se determind que existe relacion significativa entre la Gestion de
Contrataciones y los Procesos Administrativos de las Adquisiciones y
Contrataciones de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios-
2022, obteniendo una Correlacion de Pearson 0.823, teniendo una correlacion
positiva fuerte, asimismo la significancia asciende a 0.000 menor a 0.05,
rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna.

CUARTA

Se determiné que existe relacion entre la Atencién Oportuna y los Procesos
Administrativos de las Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2022, obteniendo una Correlacion de
Pearson 0.935, teniendo una correlacidon positiva fuerte, asimismo la
significancia se obtuvo el 0.000 menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y

aceptando la alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO

Se recomienda a las autoridades Universitarias de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, establecer procedimientos administrativos y/o

lineamientos para que la gestion logistica se lleve de manera eficiente.
SEGUNDO

Se recomienda a las autoridades Universitarias de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, generar capacitaciones sobre el correcto
procedimiento administrativo en base a la supervision del expediente de

adquisicidon de bienes para una adecuada gestion de adquisiciones.
TERCERO

Se recomienda a las autoridades Universitarias de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios, mediante un documento de gestion, poner bajo
responsabilidad a todos los servidores el adecuado procedimiento
administrativo de los expedientes de contrataciones, que contenga todo lo

indicado en los lineamientos de politica de la entidad.
CUARTA

Se recomienda a las autoridades Universitarias de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, que los servidores de la entidad tomen
conocimiento del correcto procedimiento administrativo que se debe seguir
para que la atencién oportuna de los bienes y servicios se atiendan

eficientemente.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Gestién logistica y el Proceso administrativo de las Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2022.

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 dimensiones indicadores Tipo
) Compra de bienes aplicada
. . . . ., . Hi. Existe Relacion positiva * Gestion de i Enfoque
¢Cuél es la relacién que existe Determinar la relacién que existe . .~ . P y adquisicion Almacenamiento qu
- iy et - . - significativa entre la Distribucion Cuantitativo
entre la Administracion Logisticay entre la Administracion Logistica y Administracién  Logistica los Nivel
los Procesos Administrativos de los Procesos Administrativos de L 9 . Y - . Contrato de servicios .
o . . . Procesos Administrativos de las  Administracion «Gestién de Cumplimiento de Descriptiva
las adquisiciones y contrataciones las adquisiciones y contrataciones adauisiciones v contrataciones de logistica o6 p correlacional
de la Universidad Nacional de la Universidad Nacional - q UniverZidad Nacional 9 contratacion i ZI‘ZZOS _ Disefio
Amazoénica de Madre de Dios Amazénica de Madre de Dios , . . alida eserv'_c,lo .
Amazénica de Madre de Dios y Plazos de atencion No experimental
20217 2021. e Atencion - —
2021. Satisfaccion de corte
oportuna — -
Cumplimiento de fin transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable 2 Dimensiones indicadores Poblacién
e ;Cual es la relacién que existe e Determinar la relacion que e H1 Existe relacion significativa Planes institucionales L{a’ Poblaﬁlqg
o . . - g esta constituida
entre la gestion de adquisicion y existe entre la gestion de entre la gestion de adquisicion y e Planeacién  Acciones estratégicas o 45 servidores
los Procesos Administrativos de adquisicion 'y los Procesos los Procesos Administrativos de — P
N o ) T Cumplimiento de metas publicos de la
las adquisiciones y Administrativos de las las adquisiciones y FUnciones ) )
contrataciones de la adquisiciones y contrataciones contrataciones de la e Organizacion _Manuales Unlve_rS|dad
Universidad Nacional de la Universidad Nacional Universidad Nacional Recursos humanos Nac,lo.nal
Amazonica de Madre de Dios Amazonica de Madre de Dios Amazonica de Madre de Dios Comunicacion AmazonlcaFje
20217 2021.: 2021., « Direccién L|derazg'c’) de directivos Madre de Dios
. . . ) - . L Delegacion de Muestra
e ;Cual es la relacion que existe e Determinar la relacion que e H2 Existe relacion significativa funciones M
entre la gestion de contratacion existe entre la gestion de entre la gestion de contratacién I ugrc,tr.eo
o - L Supervision de  Probabilistico por
y los Procesos Administrativos contratacion y los Procesos y los Procesos Administrativos Procesos funciones iencia 45
de las adquisiciones vy Administrativos de las de las  adquisiciones y administrativos conv_?pleQC|a )
contrataciones de la adquisiciones y contrataciones contrataciones de la ) ecnica
. . . . . . . . . Control previo Encuesta
Universidad Nacional de la Universidad Nacional Universidad Nacional |
Amazoénica de Madre de Dios Amazobnica de Madre de Dios Amazénica de Madre de Dios (r;stru.ment.o
20217, 2021; 2021., « Control u?stlonarlo
oz . . . e . S Método de
e ;Cual es la relacion que existe e Determinar la relacion que e H3 Existe relacion significativa nalisi
L, . L, g isi
entre la atencion oportuna y los existe entre la  atencion entre la atencion oportuna y los _ Se ufillizzlrz ZI
Procesos Administrativos de las  oportuna y los Procesos  Procesos Administrativos de las Control simultaneo
L . L . S . programa Spss
adquisiciones y contrataciones Administrativos de las adquisiciones y contrataciones

de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios

adquisiciones y contrataciones
de la Universidad Nacional

de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios

V.25.




2021~.

Amazoénica de Madre de Dios

2021.

2021

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable 1

Definicién conceptual

Definicion operacional

dimensiones

indicadores

Administracion logistica

La gestién Logistica son
los procesos y
estrategias que necesita
una entidad para que se
pueda suministrar de
bienes y servicios de
manera oportuna, con la
finalidad de cumplir sus
objetivos institucionales,
en base a la gestién de
adquisiciones,

La gestibn Logistica a
nivel Operacional es la
eficiente gestion de las
adquisiciones y
contrataciones con la
finalidad de atender en
los plazos establecidos a
las areas usuarias
teniendo a los servicios y
bienes necesarios para
apoyar a la calidad de

e Gestién de adquisicién

Compra de bienes

Almacenamiento

Distribucién

. Gestion de
contratacién

Contrato de servicios

Cumplimiento de plazos

Calidad de servicio

. Atencién oportuna

Plazos de atencién

Satisfaccion

Cumplimiento de fin

contrataciones y la vida de Ila poblacién,
atencion oportuna segun (2021)
Sanchez G. J. (2017).
Variable 2 Dimensiones indicadores
Son eslabones de El procedimiento Planes institucionales
funciones que se realizan  administrativo estid e Planeacion Acciones estratégicas
dentro de una conformado Cumplimiento de metas
Procesos administrativos admlnlstr_acn’)n Fje forma operacpnalmente por la Funciones
secuencia, teniendo un planeacion, la e Organizacion Manuales

proposito principal que es
ayudar alcanzar las metas

organizacion, la direccion
y el control de las

Recursos humanos

e Direccion

Comunicacién

Liderazgo de directivos




u objetivos de manera actividades operativas Delegacion de funciones

eficiente. Jiménez (2018). Certus, (2021) Supervision de funciones
e Control Control previo

Control simultaneo




Anexo 3: Cuestionario de la Gestion Logisticay Procesos Administrativos

Opcidn de respuestas

Muy Ineficiente Ineficiente Regular Eficiente Efectivo
1 2 3 4 5
Gestion Logistica
Ne | [1 2 [3 |4 |5
Gestion de Adquisiciones
1 | Las solicitudes de orden de compra se realizan correctamente
Los productos adquiridos se encuentran almacenados en los
2
lugares adecuados
3 | Se distribuye al drea usuaria segun el requerimiento solicitado
Gestion de Contrataciones
4 | Seredactan los contratos segun la necesidad
5 | Serespetan los plazos establecidos en los contratos
6 | Los servicios recibidos cumplen las expectativas requeridas
Atencién Oportuna
7 | Se cumple dentro del tiempo establecido
g | Los bienes y servicios contratados satisfacen la necesidad
9 | Se remite el acta de conformidad
Procesos administrativos
N° | 1 |2 [3 4 |5
Planeacién
1 | Se realiza proyectos innovadores
2 | Serealizan las gestiones pertinentes
3 | Se alcanza las metas anuales
Organizacién
4 | Los trabajadores cumplen cada uno con sus funciones
5 | Los trabajadores tienen conocimientos sobre el MOF
6 | Se cuenta con un buen clima laboral
Direccion
7 | Se brinda la informacién de clara y precisa
8 | Las funciones se delegan de acuerdo a la encargaduria
9 | Los profesionales cuentan cuenta con la experiencia necesaria
Control
10 | Se monitorea las labores del personal
11 | Funciones en base a las normas
12 | Se utilizan métodos de registro y verificacion
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Senor: Mg. Alberto Martin Cruz Valdez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV., en la sede Lima Callao, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.
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2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Bach. Sandoval Velarde Andrés
DNI 46030491
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Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima Callao, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mj
investigacion.
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Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Bach. Sandoval Velarde Andrés
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2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo, C.P.C.C Delia Magalid Cabrera Huaman identificado con DNI N° 24002879, como Directora
General Administracion de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios con R.U.C.
20526917295, Domiciliada en Jr. Jorge Chavez N°1160 AUTORIZO el uso de la informacién
siguiente: Nombre de la entidad, aplicar sus instrumentos de la investigacién que lleva por titulo;
Gestion Logistica y su influencia en el Proceso Administrativo de las adquisiciones vy
contrataciones de la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios 2022 al sefior (es)
Sandoval Velarde Andres Identificado(s) con (DNI) N° 46030491, bachiller de la Carrera
Profesional de Administracion, con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis; considerando

que:

e Puede mencionar el nombre de la empresa ( x) o;
e Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo de la

empresa ( x ).

Madre de Dios 12 de Julio del 2022

fg "

Firma y sello dal Representante legal o
directivo de la empresa
Fecha: 02/09/2021
DNI: 24002879

Yo Bach. Sandoval Velarde Andrés, de la Carrera Profesional de administracion declaro que los datos
emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrario acepto ser sometido al

procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

Pt

Bach. Sand6Val Velarde Andrés
Fecha:12/07/2022
DNI: 46030491
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MARTIN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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