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Resumen

La investigacion considero como objetivo general del estudio el determinar la
relacion entre el liderazgo compartido y la calidad del servicio educativo en la
Institucion Educativa N° 88227. Se asumié el tipo de estudio de valoracién
cuantitativa con un disefio no experimental — transeccional — correlacional, siendo
la poblacion 54 docentes de la Institucion Educativa N° 88227 seleccionando una
muestra constituida por 30 docentes de educacién secundaria de quienes se
recolecto informacion mediante la técnica de encuesta y se eligié como instrumento
el cuestionario de liderazgo compartido y el cuestionario sobre calidad del servicio
educativo. Los resultados indican que ambas variables evaluadas al igual que sus
dimensiones son de nivel medio en todos los casos por valores por encima de las
tres cuartas partes de la muestra, en cuanto a la relacién segun el estadistico
paramétrico de Pearson sefiala un valor de 0,641 y un valor de significacién 0,025
con lo cual se concluyé que el liderazgo compartido presenta relacion directa
moderada o media de valoracion significativa con la calidad del servicio educativo
en la Institucion Educativa N° 88227 asumiéndose por tanto la aceptacién de la

hipétesis de investigacion.

Palabras clave: Liderazgo compartido, calidad del servicio educativo, calidad

estructural, calidad de gestion.
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Abstract

The research considered as a general objective of the study to determine the
relationship between shared leadership and the quality of the educational service in
the Educational Institution No. 88227. The type of study of quantitative assessment
with a non-experimental - transectional - correlational design was assumed, being
the population 54 teachers of Educational Institution No. 88227 selecting a sample
consisting of 30 secondary school teachers from whom information was collected
using the survey technique and the shared leadership questionnaire and the
guestionnaire on quality of educational service were chosen as instruments. The
results indicate that both variables evaluated as well as their dimensions are of
medium level in all cases for values above three quarters of the sample, in terms of
the relationship according to Pearson's parametric statistic indicates a value of
0.641 and a significance value of 0.025, with which it was concluded that shared
leadership presents a moderate or medium direct relationship of significant
assessment with the quality of the educational service in Educational Institution No.

88227, thus assuming the acceptance of the research hypothesis.

Keywords: Shared leadership, educational service quality, structural quality,

management quality.
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l.  INTRODUCCION

Dentro de la situacion actual, la calidad educativa constituye un problema de
preocupacion constante para todo gobierno, considerando que la educacién es
asumida como la base soporte del desarrollo del pais; es sobre ello, que los
aspectos de actualidad a tomar en cuenta son el liderazgo de docente y directivos;
es decir compartido, relacionado con la calidad del servicio; relacion que constituye

el fundamento que orienta el presente estudio.

Segun lo indicado, la problematica a nivel mundial, la calidad del servicio educativo,
en 70 % de los paises altamente desarrollados y en aquellos en vias de desarrollo,
tiene grandes deficiencias y limitaciones; segun Huaman (2018) los que se
encuentra en estas instituciones es problemas de eficiencia y pertinencia, siendo
los servicios educativos de baja calidad, manejo inadecuado de los recursos, baja
calidad; y se considera que en un 86 % de estos se debe a la ausencia de liderazgos
adecuados. En los sistemas educativos de diversos paises, se asume que los
servicios que brinda la escuela constituyen el pilar de desarrollo social; permitiendo
la reduccion de los niveles de pobreza, optimizando la estabilidad econdmica y vida
pacifica (Banco Mundial, 2018).

Ademas de lo indicado, en América Latina, se ha identificado que la formacién
profesional de directivos forma parte de la problematica puntualizada; pues no se
cuenta con una preparacion adecuada y formacién de lideres que les permita
gestionar o dirigir las instituciones con calidad; en ese aspecto, en los paises de
Sudamérica las reformas implementadas se centran en normativas, que solo

indican las funciones a desempenfar (Elacqua et al. 2017).

Dentro de la realidad peruana, la calidad educativa, en los Ultimos afios constituye
un tema de preocupacién que demanda urgentes cambios; en especial en tiempos
post pandemia (Changanaqué, 2021). El 72 % de instituciones educativas trabaja
aun con modelos educativos tradicionales, con estructuras organizativas rigidas
centradas en el manejo vertical del director; es decir descarta la posibilidad de que
las responsabilidades sean compartidas (Salas, 2019); asimismo, hay que destacar
que, en el Peru, se ha asumido que la calidad del servicio educativo se encuentra

centrada en resultados de pruebas estandarizadas entre las que destaca la



Evaluacion censal de Estudiantiles (ECE), que a la luz de las autoridades y la misma
sociedad determina la valoracion que se puede dar a las instituciones, a sus

docentes y directivos (Martinez et al. 2016)

Respecto a la realidad regional, no dista mucho de lo mencionado, se puede ubicar
en Ancash que la mayoria de las instituciones educativas, tienen en el cargo
directivos con mas de 10 afios en el puesto, al punto que desconocen los procesos
pedagdgicos desarrollados en las aulas, con muestras de pensamientos verticales,
donde el liderazgo se centra en su persona y no es compartido con los docentes;
de alli que muchas de gestiones o servicios brindados son de baja calidad (Vega,
2021).

Dentro de la realidad institucional entre los problemas identificados en la Institucion
Educativa N° 88227, en el distrito de Nuevo Chimbote son la ausencia de liderazgo
compartido tanto a nivel de gestion institucional como de gestiéon pedagdgica; lo
gue constituye una de las causante de las deficiencias en la labor de los docentes
y directivos que son resaltadas por la comunidad, lo cual constituye un punto de
desprestigio dentro de la comunidad; pero muchos de los casos, son por desidia,
desinterés, o carencia de vocacion en el ejercicio de la docencia; es decir una
gestion pedagodgica poca productiva con resultados notoriamente deficientes,
acrecentados en estos aflos de pandemia; los mismos que repercuten en el

aprendizaje; asumiéndose como calidad de servicio educativo inadecuada.

En tal sentido se formulé como problema de estudio ¢ Qué relacion existe entre el
liderazgo compartido y la calidad del servicio educativo en la Institucién Educativa
N° 88227 - Nuevo Chimbote en el afio 20227?

La investigacion encontrd su justificacion tedrica en el aporte de elementos tedricos
sobre las areas tematicas en estudio (variables), en el sentido, se busc6 profundizar
en los conocimientos respecto al liderazgo compartido y la calidad del servicio
educativo, a la luz de los enfoques conceptuales y tedricos que sustentaron la
operacionalizacion de las variables, informacion que permite, a la institucion
reorientar su accionar a fin de que mantengan una Optima gestion educativa, cuya
finalidad es alcanzar resultados adecuados en la calidad del servicio brindado a la

comunidad.



Asimismo, la investigacion tuvo un aporte practico, a partir del diagnostico actual
de ambas variables, recopilando datos veraces sobre el liderazgo compartido entre
los directivos y docentes de la institucion educativa, a partir de lo cual se puede
establecer beneficios para los diversos actores educativos, mediante propuestas y

sugerencias alineadas a los resultados y objetivos de la investigacion.

El alcance del estudio considerd asimismo su aporte metodoldgico, en la materia
gue significa un referente para futuros estudios, aportando con procedimientos,
métodos, seleccidn de técnicas e instrumentos, con lo cual se establecieron

conclusiones que constituyan un marco referencial para otras investigaciones.

Frente a lo indicado el objetivo general del estudio fue el determinar la relacion entre
el liderazgo compartido y la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa
N° 88227; del cual se desprendieron como objetivos especificos el establecer el
nivel de liderazgo compartido; establecer el nivel de la calidad del servicio
educativo; identificar la relacion entre liderazgo compartido y calidad estructural,
identificar la relacion entre liderazgo compartido y la calidad didactica pedagodgica;
identificar la relacion entre liderazgo compartido y la calidad del servicio; identificar
la relacion entre liderazgo compartido y la calidad de gestion.

Como hipétesis se planted el liderazgo compartido presenta relacion significativa
con la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 88227 - Nuevo
Chimbote en el afio 2022; siendo las hipétesis especificas el liderazgo compartido
presenta relacion significativa con la calidad estructural; el liderazgo compartido
presenta relacion significativa con la calidad didactica pedagdgica; el liderazgo
compartido presenta relacidon significativa con la calidad del servicio; el liderazgo

compartido presenta relacion significativa con la calidad de gestion.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional se recogié los aportes de Castillo et al. (2017) que en su
articulo cientifico se plante6 como propdsito el indagar sobre los significados y
valoraciones que se le atribuyen al fendmeno del liderazgo; empleando en el
estudio una metodologia cualitativa, tipo estudio de casos, bajo un enfoque critico
reflexivo, los resultados del estudio se sintetizan en la existencia de una alta
valoracion que se tiene a la importancia del liderazgo; sin embargo, depende de la
participacién de todos los sujetos de la comunidad educativa; se concluye que el
establecer que la gestion compartida dentro de la facultad debe abarcar a todos los
colaboradores (profesores, padres, equipo de trabajadores de apoyo, gobierno
local y ejecutivos) bajo nuevas ldgicas de gestidon de la escuela e funcion a la vision

institucional.

Serrano (2018) en el articulo orientado a profundizar en el conocimiento de la
practica del liderazgo compartido en la escuela, a partir de una metodologia de
caracter bibliografico analizando distintas publicaciones, articulos y tesis referidas
al tema, siendo la muestra 68 publicaciones sobre el tema, de cuyo andlisis se tiene
como resultado que se ha descubierto que el liderazgo es poderoso cuando esta
repartido entre numerosos seres humanos y grupos que comparten la
responsabilidad en la escuela; concluye el investigador que los jefes mas efectivos
desarrollan la capacidad para la mejora escolar invirtiendo en el desarrollo de los
demas, compartiendo el liderazgo dentro de la organizacion.

Aguilar (2021) que en su articulo cientifico tiene como objetivo la compresion del
liderazgo compartido de la direccion en su influencia en los procesos de mejora del
aprendizaje, mediante un estudio de caso, donde se recurrié a las encuestas al
personal docente de las instituciones seleccionadas. Los resultados manifiestan
cémo las direcciones en las instituciones lideran y dinamizan el trabajo en equipo
del cuerpo técnico, posibilitando un oficio instruccional sistémico con participacion
e involucramiento educativo; lo que permite establecer como conclusién que la
vision educativa de los directivos, el compromiso docente, el protagonismo

estudiantil y colaboracion con las familias son las claves educativas.



Mori y Palomino (2021) con el articulo cientifico que tuvo el objetivo identificar
evidencias cientificas disponibles sobre la calidad de los servicios educativos en
Latinoamérica, usando como metodologia la busqueda de informacién actualizada
en bases de datos reconocidas, haciendo en estas un proceso selectivo de aquellas
gue no se encuentran indexadas; en los resultados se indica que la mayoria de las
dimensiones de calidad referidas al servicio educativo se ubican por encima del
nivel esperado y que su rendimiento fue bueno, ya que mejoran de un periodo a
otro. Se presentan como conclusiones que existe una buena percepcion por parte
de los usuarios referente la calidad de los servicios educativos; siendo el modelo
mas utilizado para medir la calidad el SERVQUAL.

Chacon et al. (2022) en cuyo articulo tiene como propoésito analizar el liderazgo
compartido de los directivos con el desempefio organizacional; para lo cual empleo
una metodologia de modelos de ecuaciones, aplicando una encuesta a 113
integrantes de equipos directivos; siendo los resultados que la gestion compartida
del grupo de control tiene un gran impacto en el desempefio organizacional y el
capital social, ejerciendo mediacion total sobre esta relacion. Se establece a partir
de estos resultados como conclusion que es importante porcentaje las obligaciones
de la direccibn de fomentar el capital social en las organizaciones vy
consecuentemente adquirir los objetivos organizacionales con un mejor

desempeiio.

Dentro de la realidad nacional se tiene a Aguirre (2020) en cuyo estudio se tiene
como objetivo el decidir la conexion entre la practica del liderazgo compartido y la
actuacion experta de los docentes; considerando el enfoque cuantitativo, en un
estudio correlacional no experimental de disefio transversal en una muestra de 77
docentes aplicando un cuestionario para evaluar las variables; los resultados
determinaron que la gestién compartida es media (50,65%), con ligera tendencia al
nivel alto (25,97%) y el desempefio regular (cincuenta y uno %) con tendencia
moderada al nivel negativo (24.78 %); se concluye que el estilo de liderazgo
compartido ejercido por el director regularmente afecta el desempefo experto de

sus instructores.



Espinal (2019) con la investigacion en la ciudad de Jaén cuyo objetivo fue optimizar
procesos de gestion en instituciones educativas mediante el liderazgo compartido;
en un tipo de investigacion proyectiva, en una muestra de 54 directivos y 621
docentes encuestados mediante cuestionarios sobre la temética; los resultados
indican un bajo nivel de mejora en control y gestiéon (88,25%), pedagogia y
convivencia escolar (79,15%), se pudo concluir que es evidente la problemética que
obstaculiza el modelo de gestién que utilizan los directivos de los establecimientos
académicos para plantear una oportunidad conocida como Modelo de Liderazgo
Compartido para optimizar las tacticas de control considerando como elementos
fundamentales: el establecimiento de rutas, el desarrollo del personal y el redisefio

organizacional.

Herrera (2019) en el estudio realizado en Lima, para descifrar la relacion entre el
control instruccional y la calidad del servicio instruccional bajo un enfoque
cuantitativo, disefio correlacional en una muestra de 40 docentes y empleando el
cuestionario como instrumento para recolectar. Los efectos indican relacion de
Spearman de 0.277, esto significa que existe una asociacion soberbia vulnerable
entre la variable control pedagdgico y la variable calidad del servicio académico.
Ante lo cual se tiene como conclusion que la gestion pedagodgica y la
excepcionalidad de la carrera docente, puede haber una datacion maravillosa pero
susceptible del 27,7% ya que el p-valor es de 0,083 con un nivel minimo de errores
respecto al 5 %.

Chonate (2019) con la investigacion presentada en la ciudad de Lima, cuyo objetivo
fue determinar relacion del liderazgo compartido con satisfaccion laboral,
considerando un enfoque cuantitativo, disefio correlacional en una investigacion no
experimental; con instrumentos como el cuestionario; los resultados indican que la
prueba de hipétesis que existe relacion positiva alta entre las variables. Se concluyo
gue el liderazgo compartido y la satisfaccion laboral en docentes es positivo y

ambas variables se ven favorecidas, segun evidencia la prueba de hipétesis.

Aguirre (2020) en la ciudad de Piura se plante6 como objetivo de determinar la
relacion entre el liderazgo compartido y el desempefio en docentes tomando en

cuenta el enfoque cuantitativo, en un estudio no experimental correlacional, de



disefio transversal correlacional. En una muestra de 77 docentes, utilizando un
cuestionario para medir ambas variables; los resultados, indican que la gestion
compartida es media (50,65%), con una tendencia moderada hacia el nivel excesivo
(25,97%), el desempefio del educador también se percibe como regular (53,68 %)
con una tendencia leve mas cercana a nivel negativo (25,78 %), siendo las
conclusiones que el estilo de liderazgo compartido ejercido por el director esta

incidiendo sobre el desempefio docente.

Dentro de la realidad local se tiene a Tarazona y Brioso (2019) con la investigacion
ejecutada en la ciudad de Huaraz con el objetivo de disefiar una estrategia de
liderazgo compartido; aplicandose la guia de observacion, la encuesta y entrevista
como elementos de recoleccion de informacidon. Se tuvo como resultados que la
gestidn institucional se esta viendo atormentado por el insuficiente proceso de
control para idear, organizar, dirigir, manipular, decidir, ya no solo los bienes
materiales, es notoria la falta de dedicacion por parte del Director, apartada por la
ensefianza personal, con lo cual se establecio como conclusién que el sistema de

gestion educativo no se muestra eficaz ni tampoco eficiente.

Castro (2018) cuya investigacion se planteé el objetivo de identificar la relacion de
la Gestion Institucional con la calidad del servicio educativo en la ciudad de Nuevo
Chimbote; considerando en su metodologia un estudio descriptivo correlacional, en
una muestra de 63 docentes, se aplicdé el cuestionario como instrumento; los
principales resultados indican altos valores de relacion con lo cual se concluy6 que
hay la presencia de una relacion altamente significativa, positiva entre las variables

estudiadas.

Marin y Armas (2020) en su investigacion realizada en Chimbote con el objetivo
investigar la calidad de la oferta académica digital, bajo un método mixto y de tipo
realizado, un disefio no experimental y descriptivo seccional en una muestra de 364
estudiantes; empleando un cuestionario de 20 items para la recoleccion de
informacion. Los resultados implicar que el tamafio de los elementos tangibles
cambié al que obtuvo la calificacién satisfactoria; mientras que los aspectos no
académicos adquirieron la calificacion mas baja; Ante estos hechos, se concluy6

que el nivel satisfactorio de la oferta educativa digital proporcionada, de acuerdo



con la perspectiva de los académicos, oscila entre alto con un cuarenta y cinco por
ciento y medio con un cuarenta y uno por ciento, ante lo cual se hizo una inspiracion

de mejora para el estudio en la variable.

Vasquez (2021) con su tesis realizada en Chimbote con el objetivo de establecer la
relacion entre liderazgo del personal directivo y la calidad del servicio educativo
aplicando un estudio tipo basico, disefio transversal siendo 44 docentes la muestra,
brindaron informacion mediante un cuestionario. Los resultados obtenidos indican
relacion positiva moderada y significativa entre variables, ante lo cual se estable
como conclusién que existe una relacién directa entre las variables de liderazgo del

directivo y calidad de servicio educativo.

Frente a los referentes conceptuales presentados se establece como fundamentos
tedricos para la variable liderazgo compartido de acuerdo con Rojas, et al. (2020)
se toma en cuenta lo planteado por el enfoque humanista que indica que el lider
debe exhibir caracteristicas y atributos reforzados con la ayuda de una ética
experta, que le permita guiar el método de intercambio y transformacion con dureza
el estado actual y favorecer el crecimiento educativo; por su parte, Garcia (2015)
establece que el lider con una vision humanista conoce y analiza todo en mi opinion
para mantenerlo influenciado dentro de la tripulacién y la organizacién; a su turno,
Pigqueras (2016) indica que el liderazgo esta asociado al mejoramiento de las
habilidades gerenciales o directivas que evolucionan y se fortalecen a través de

una técnica consistente, logrando en la persona gran influencia en su entorno.

Mientras que la gestion compartida se refiere a la suma de todas las préacticas
deliberadamente pedagdgicas y revolucionarias; que se dan para que obtenga la
facilitacion, animacion, orientacién y ley de tareas complicadas junto con delegar,
negociar, cooperar y capacitar a los actores educativos (Changanaqué, 2021). La
gestion compartida se considera parte esencial de los lineamientos académicos que
exigen condiciones internas y externas, e incluso establecer incentivos, que
permitan esta forma de gestién en las agencias académicas, favoreciéndolas en

todo momento (Cuesta & Moreno, 2021).

El poder referirse a la gestion compartida se trata de cuadros horizontales, en los

gue la comunidad educativa se convierte en un organismo mucho menos jerarquico



y mas inteligente, con capacidad de aceptacién, movimientos colaborativos y
vinculos estables (Espinosa, et al. 2021); en ese en esta experiencia, la gestion se
convertira en ese atributo que tienen los seres humanos positivos para ejercer e
incidir en los demas para que muestren un esfuerzo voluntario y alcancen metas

colectivas con un entusiasmo asombroso (Bolivar, 2019).

Dentro del centro educativo se asume respecto al liderazgo compartido esta
asociado al liderazgo y la toma de decisiones en comun acuerdo con los directivos,
con un sentido de accion compartido, hay participacion en actividades compartidas
y todas las personas son responsables del resultado final de sus esfuerzos (Gairin
y Mercader, 2018) en consecuencia, los docentes tienen que ampliar los talentos
de este tipo de liderazgo en el camino a lograr mayores efectos en el aprendizaje
de los alumnos mediante la aplicacion de modificaciones y mejoras en las
facultades (Riffo, 2019); por su parte los autores Farfan y Reyes (2017) hacen
menciones que los maestros que obtienen un efecto creible e idealizado del gerente
siempre estan contentos con sus trabajos, lo que resulta en un mejor desempefio

del educador.

Con referente a las caracteristicas que deben presentar e liderazgo compartido; el
autor Valderrama (2018) sefiala que se parte de ser motivador, inspirandolos a
alcanzar las metas, ser proactivo, principal con el ejemplo en la realizacion de los
trabajos y mantener el espiritu de equipo, tener control de las capacidades sociales
cuidando el bienestar, ser agradable a través de una conversacion adecuada, tener
la capacidad de remediar conflictos manteniendo la paz realizando trabajo en

equipo a través de la formacion en equidad, honestidad y equidad.

Frente a lo indicado, es evidente que los lideres educativos deben ser entrenadores
de profesionales, innovadores, comunicadores, asesores y sus principales
capacidades deben ser conscientes de la orientacion, el disefio, la construccion, la
planificaciéon, la regulacion y la evaluacion de la eficacia, la efectividad y el
desempeiio de las ofertas de instruccion; asimismo, dirigir el medio académico,
requiriendo de una constante capacitacion y actualizacion, que les permita adquirir

conocimientos y competencias ineludibles para el cumplimiento de sus obligaciones



y responsabilidades, y responder eficientemente a los cambios de mando en algin

momento del proceso académico (Goémez y Cabafiero, 2021).

Lamentablemente, en la actualidad son numerosos los casos presentados en las
instituciones académicas donde se ubica la vida de desgaste en los miembros
humanos de la familia entre educadores, directores y gerentes, evidenciandose
pésimas comunicaciones, pérdida de liderazgo e insuficientes habilidades sociales
e inteligencia emocional, dicho lo anterior implica que inciden en la superacion de
los anhelos del grupo académico y los acota alejandolos de conceptos de calidad

educativa (Gonzalez, 2019).

Sobre las dimensiones del liderazgo educativo; se ha considero lo indicado por
Cuesta & Moreno (2021) citando a diversos autores de ese modo se tiene a la
dimension 1, la comunicacién, lo que sugiere el cambio e informacion de
significados, siendo beneficioso proporcionar datos previos importantes para
determinar deseos, aclarar expectativas, incentivar a los empleados a través del
sistema del trabajo realizado, indicando qué tan bien se llevan y como son capaces
de tratar de expandirse mas rendimiento general, si ya no es ideal (Robbins, 2004,
citado por Cuesta & Moreno, 2021)

A su vez Minch (2010, citado por Cuesta & Moreno, 2021) menciona sobre la
educacion que su utilidad esta para enviar y recibir informacion.; que cuando se
efectia permite el comprender multiples interacciones dentro de las
organizaciones; por cual se asume que es crucial reconocer que para realizar las
pinturas correctamente, se necesita una comunicacion efectiva; si esto es
desconcertante, razonara los errores como una buena manera de causar una
disminucién en el desempefio general de las tareas, lo que afectara el logro de los
objetivos.

La segunda dimension es la toma de decisiones; que de acuerdo con Robbins
(2004, citado por Cuesta & Moreno, 2021) constituye una parte importante del
comportamiento organizacional; es la forma de reaccionar un problema en el que
existe una discrepancia entre una situacion actual y una situacién prevista que

requiere que se tengan en cuenta las opciones de movimiento.
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Por otra parte, Miinch (2010, citado por Cuesta & Moreno, 2021) En cuanto a la
seleccion, la destaca como el segmento consecuente y racional a través del cual
se elige la mejor direccion de accién entre numerosas opciones. Esta es una
caracteristica inherente a los gerentes y es uno de los compromisos mas
importantes, por lo que el cumplimiento de la agencia depende de la eleccion de la

oportunidad adecuada.

La tercera dimensién es la motivacién; que posiblemente sea la mision primordial
de los ejecutivos, ya la vez la mas complicada, pues a través de ella los mandatarios
realizan su trabajo con responsabilidad y orgullo, segin los consejos instalados
(Minch, 2010, citado por Cuesta & Moreno, 2021); en ese sentido los directores
tienen un emprendimiento notable, pues solo con su fuerza de trabajo incentivada
serén capaces de alcanzar los suefos institucionales, evitar el fracaso y caminar

hacia la gran oferta formativa bajo el enfoque académico.

Sobre la variable calidad del servicio educativo se asume que se convierte en la
causa que debe cumplirse en cualquier grupo académico con el proposito de
ganarse a la sociedad en todos los estilos de pasatiempo (Azorin et al. 2017);
constituye, ademas, el motor de busqueda continuo por excelencia, que puede
proporcionar super actividades e interconexiones relacionadas con los deseos y
expectativas de los buscadores de operadores en todo el sistema de desarrollo
(Martinez, et al. 2016).

Para el Banco Mundial (2018) los servicios educativos de excelencia son aquellos
gue, ademas de ejercer su deporte siguiendo los parametros fijados por medio de
los planes curriculares modernos en nuestros estados unidos, buscan
constantemente informacién y deleite de las necesidades de sus clientes. Por su
parte, Alvarado (2019), menciona que el fin del servicio académico brinda opciones
y posibilidades para que los estudiantes logren un desarrollo integral, de esta
manera se puede terminar la creencia de que la cercania con papa y mama permite
que los cuadros escolares sean significativos. Al respecto los autores, Alvarez &
Gallegos (2021) indican que el logro de una organizacion va de la mano con la
mejora de las capacidades, no es publico aumento y el acuerdo con esto se monta

entre los instructores y directores de un grupo.
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Los autores, Garcia et al. (2018) afirman que dentro del campo instruccional se
perciben diversos procedimientos asociados al concepto de excelencia educativa,
gue incluyen: Eficiencia relacionada con el cumplimiento de deseos y metas.
Pertinencia, en la que se incluyen contenidos utiles y valiosos de acuerdo con los
deseos de la sociedad y el Manejo de recursos importantes y su uso verde y
oportuno en el proceso educativo. Para Carriazo et al. (2020) la herramienta
principal para obtener resultados satisfactorios dentro del elemento académico se
encuentra en los planes académicos que se llevan a cabo bajo la metodologia de

liderazgo compartido.

Asimismo, se indica que la primera clase de la portadora instruccional se otorga de
acuerdo al grado de capacidad de los procesos educativos, en donde se hace el
mejor uso de los medios y recursos, el involucramiento de los empleados y la red
instruccional en su conjunto como parte de la gestion instruccional para el

cumplimiento de los suefios y metas institucionales (Boon et al. 2016).

La carrera académica de primer nivel se percibe a través de la observacion de las
acciones estratégicas debidamente deliberadas que ejecutan las Instituciones
Educativas, como un aporte y proyeccion al desarrollo y desarrollo social, cultural
de la sociedad siguiendo un método productivo que ambiciona lograr bellas
consecuencias que incluye el empleador en su conjunto (Nojavan et al. 2020);
partiendo del liderazgo del tnico que dirige e incluye el compromiso y obligacién de
las personas que integran la red formativa, garantizando cubrir las necesidades y

expectativas de nuestros clientes o compradores (Quijano et al. 2018)

Mientras que los investigadores Inquilla, et al. (2017) no olvidan que la calidad del
proveedor esta relacionada con el dinamismo de las 5 dimensiones junto con
factores tangibles, confiabilidad, transporte y proteccién de personas, capacidad de
respuesta y empatia, ya que hablan con centros y equipos; educativo mejor provisto
con la ayuda de instructores; la gestion y exigencia académica expresada en
resultados satisfactorios de la carrera brindada; en el caso de los autores, Acevedo,
et al. (2017) verificar que la calidad de la carrera académica se apoya en factores

internos, por lo tanto, afirmando que para que se alcancen los objetivos junto con
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el buen hacer académico, la gestion institucional y la preparaciéon de los docentes

son importantes.

Por su parte, los investigadores Berdugo, et al. (2016) refieren que la calidad del
servicio tiene que ver con el derecho o expectativa de los usuarios quienes

determinaran la idoneidad en base a su percepcion.

Referente a sus dimensiones de la variable calidad del servicio educativo para el
presente estudio se asumen la calidad estructural, la calidad didactica pedagdgica,
la calidad de servicio y calidad de gestién (Senlle y Gutiérrez, 2005, citado por
Sanchez, 2018).

En la primera dimension tenemos a la calidad estructural, que incorpora factores
fisicos y factores técnicos; en el caso de los anteriores, consisten en todo lo
relacionado con lugares suficientemente buenos e iluminados, buena ventilacién,
aulas con suficiente capacidad, sillas ergondmicas, mesas basadas principalmente
en la dinamica de grupo que utiliza el docente, factores de seguridad y reputacion.
de estudiantes universitarios con discapacidad. Discapacidades, variedad limitada
de estudiantes de acuerdo con el salon de clases y diferentes equipos que pueden
permitir que los estudiantes se expandan de manera necesaria (Ritacco y Bolivar,
2016). Por otro lado, los elementos técnicos que observamos incluyen planes
curriculares disefiados con base en los deseos agresivos de estudiantes y
profesores universitarios certificados, ensefianza educada y calificada, sustancias
educativas y didacticas, bibliotecas, era educativa, proyectores, guia de
computadora, entre otros; en definitiva, todo lo relacionado con determinadas
sustancias didacticas es importante para que los alumnos desarrollen la creatividad

y la imaginacion (Zambrano et al., 2019).

La segunda dimensién es la calidad didactica pedagdgica, que de acuerdo con
Senlle y Gutiérrez (2005, citado por Sanchez, 2018) hace referencia a cualquier
relacion entre el placer de la oferta educativa y las estrategias y motivaciones
utilizadas por el profesorado y el grupo de trabajadores para lograr que los alumnos
conozcan; también, incluye los temas relacionados con la metodologia, la teoria

pedagdgica; la capacitacion en nuevas tecnologias y métodos de ensefianza los
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cuales constituyen el elemento esencial para adquirir el placer de los servicios de

tutoria.

El servicio de calidad se ubica en la dimension tercera, que incluye excelente
servicio interno y excelente servicio externo. Las ofertas internas engloban la
fantastica relacion que se debe establecer en cada empresa, los roles y
responsabilidades que se deben instalar, y el advenimiento de la dinamica de
grupo, que permite mantener un entorno propicio para la conquista de los deseos
(Senlle y Gutiérrez, 2005, citado por Sanchez, 2018); también, se ubica los servicios
externos, incluidos los acuerdos alcanzados; que permita la comprension de los
usuarios que conlleve a realizar los ajustes respectivos y lograr el propésito de la

educacion. (Senlle y Gutiérrez, 2005, citado por Sanchez, 2018).

En la cuarta dimensién, se encuentra la calidad de gestion; la cual se encuentra
directamente relacionada con los directivos, lo que Significa que los directores han
recibido suficiente formacion en problemas de gestion y han terminado las
funciones en sus cargos (Senlle y Gutiérrez, 2005, afirmado con la ayuda de
Sanchez, 2018); para la agencia podria orientar la mejora y el posible logro en linea
con el desempefio de la mejora, o retrasar sus objetivos. Debe diagnosticarse que
el director es el jefe de cualquier empresa comercial, siendo un factor muy
importante, debe reconocer y recibir educacion permanente, y también debe

recordar el impacto de capacidades de gran importancia dentro de la organizacion.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de Investigacion

Respecto al tipo de estudio, el autor Carrasco (2009) indica que las investigaciones
de acuerdo con los tipos de informacion recolectada y los procedimientos
estadisticos mediante los cuales se evaluan responden a diversos enfoques, en el
caso de la presente, se considerd la valoracion cuantitativa de las respuestas que
se recogi6 de la muestra, estableciendo como mecanismos de procesamiento la
estadistica descriptiva e inferencial de la informacion recolectada, con lo cual se
pudo completar los propésitos establecidos en los objetivos.

Segun indican Hernandez y Mendoza (2018) los disefios en la investigacion,
sefialan los procedimientos seguidos por la investigacién, que en el caso del
presente estudio fue el no experimental — transeccional — correlacional, cuyo
procedimiento contempla la medicion de inicial de las variables que permitié
diagnosticar su estado actual, para luego, en un segundo momento, se pudo

establecer la relacion entre ambas; se representa de la siguiente manera:

O1

e
\

IS

M= muestra
O:= variable liderazgo compartido
r = relacion entre variables

O2= variable calidad del servicio educativo
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3.2. Variables y operacionalizacién

Definicién conceptual

V1. Liderazgo compartido: se considera como imprescindible una parte de las
normas instruccionales que exigen condiciones internas y externas, e incluso
establecen incentivos, que viabilicen este tipo de liderazgo en las corporaciones

educativas, favoreciendo siempre a las mismas (Cuesta & Moreno, 2021).

V2. Calidad del servicio educativo: los servicios académicos de calidad son
aquellos que, ademas de realizar su deporte siguiendo los parametros instalados a
través de los planes curriculares de vanguardia en nuestro pais, buscan
constantemente el conocimiento y placer de los deseos de sus clientes (Banco
Mundial, 2018).

Definicion Operacional

V1. Liderazgo compartido: La variable liderazgo compartido fue aplicando un
cuestionario de 34 items como instrumento considerando items alineados a las tres
dimensiones de la variable y sus 15 indicadores de acuerdo a la operacionalizacion

de la variable, con una escala de Likert como valoracion.

V2. Calidad del servicio educativo: La variable fue evaluada aplicando un
cuestionario de 26 items como instrumento considerando items alineados a las
cuatro dimensiones y respectivos indicadores, establecidos en la
operacionalizacion de las variables; a través de una escala de Likert como

valoracion.
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Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Escucha activa
Expresion de ideas
Comunicacién Democracia
Cordialidad
Participaciéon
P Escala
Consecuencias ordinal
Vi, Toma de Resolucion de conflictos Adecuado
Liderazgo decisiones Asum!r de'C|S|ones N [126—170]
compartido Participacion en las decisiones Medio
Adopcién de cambios [79-125]
Deficiente
Trabajo participativo [34 - 78]
Disposicion al cambio
Motivacion Reconocimiento laboral
Promocion profesional
Ambiente de confianza
Calidad Factores fisicos
Estructural Factores técnicos
Preparacién del docente.
Calidad didactica Recursos metodol6gicos Escala
V2. pedagégica Uso de estrategias (;rdlna(;
. Sistema de evaluacion Adecuado
Calidad del [96 - 130]
e?jir(\:/;il\cl)o Calidad de Calidad de servicio interno. Medio
servicio Calidad de servicio externo. [61. } 93]
Deficiente
Preparacion de directivos [26 - 60]
Calidad de Gestion directiva.
gestion Gestion académica, econdmica y

social.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo con Hernandez, et al. (2017) la poblacion es la totalidad de sujetos con

los cuales se pretende realizar la investigacion, de quienes se extrae la muestra,

para luego generalizar sus resultados a la misma; en el caso del presente estudio

estuvo comprendida por los 54 docentes de la Institucion Educativa N° 88227 de

Nuevo Chimbote, distribuidos de la siguiente manera.
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Poblacién de estudio

L . . Numero de
Institucién educativa Nivel
docentes
Institucion Educativa N° Educacion Primaria 24
88227 de Nuevo y _
) Educacion secundaria 30
Chimbote
Total 54

Respecto a la muestra, segun Baena (2017) esta constituida por un extracto de la
poblacion seleccionada mediante procedimiento no probabilisticos; en el caso del
presente estudio estuvo constituida por 30 docentes de educacién secundaria de
la Instituciébn Educativa N° 88227 de Nuevo Chimbote, la misma que ha sido
seleccionada mediante procedimiento no probabilisticos, del tipo por conveniencia
a criterio de la investigadora, seleccionado un grupo de mayor numero de sujetos,

quedando de la siguiente manera:

Muestra de estudio

o . . NUmero de
Institucién educativa Nivel
docentes
Institucion Educativa N°
88227 de Nuevo Educacién secundaria 30
Chimbote
Total 30

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas segun Hernandez y Mendoza (2018) son recursos que se aplican para
recolectar informacion, siendo la observacion, el cuestionario, la encuesta y la
entrevista; para la presente investigacién se ha considerado la “Encuesta”, que
segun Baena (2017), es un método en el que el indagador retne datos mediante

un formulario anticipadamente delineado, en el este estudio fue el cuestionario.
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A partir de lo sefialado por Navarro, et al. (2017), “los instrumentos son recursos
donde se ofrecen reacciones, interrogantes debidamente sistematizado o
impresos” (p. 67); para efectos de la presente investigacion se eligi6 como
instrumento el cuestionario, que segun indica Hernandez, et al. (2018) son un
conjunto de interrogantes que se muestran en forma de juicios, enunciados o
afirmaciones ante las cuales se les solicita la apreciacion de las unidades de estudio

a quienes se les administra.

El cuestionario de Liderazgo compartido en cuestion es de autoria de Salazar Santa
Cruz, Zoila Rosa (2021) siendo adaptado por la investigadora, como un instrumento
tipo cuestionario tipo Escala de Likert, de administracion individual en una duracién
aproximada de 20 minutos con los materiales como copias del instrumento,

lapicero; siendo la responsable de la aplicacion la propia investigadora.

El instrumento consta de 34 items cuyo propésito fue estimar el nivel de liderazgo
compartido desde la percepcion de los docentes. Los items se encuentran
alineados a 3 dimensiones pre establecidas, como son Comunicacion (11 items),
toma de decisiones (12 items), motivacion (11 items); las cuales fueron evaluados
por la propia investigadora mediante una encuesta pactada y gestionada en la

direccion de la institucion.

El cuestionario de Calidad del servicio educativo es de autoria de Edwin Delgado
Rojas (2021) siendo una adaptacion de la investigadora, bajo un tipo de instrumento
de cuestionario tipo Escala de Likert, de administracién individual con una duracién
aproximada de 20 minutos, siendo los materiales necesarios copias del

instrumento, lapicero; la responsable de la aplicacion es la propia investigadora.

El instrumento consta de 26 items cuyo propésito fue estimar el nivel de Calidad
del servicio educativo desde la percepcion de los docentes. Los items se
encuentran alineados a 4 dimensiones pre establecidas, como son calidad
estructural (07 items), calidad didactica pedagogica (06 items), calidad de servicio
(06 items), calidad de gestion (07 items); las cuales fueron evaluados por la propia
investigadora mediante una encuesta pactada y gestionada en la direccién de la

institucion.
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Respecto a la validez, ambos instrumentos por ser de adaptacion realizada por la
investigadora, fueron sometidos a juicio de expertos; como lo sefialan Hernandez,
et al., (2017), a fin de examinar las propuestas para verificar si las proposiciones
estan bien demarcadas en coherencia con el tema planteado, y si las orientaciones
son claras y concretas, para tal fin se consideré la participacion de tres expertos,
los que determinaron su aprobacién para su aplicacion, segun consta las evidencias

en los anexos.

Mientras que, para establecer la fiabilidad del instrumento, sefialan Hernandez y
Mendoza (2018), se deben aplicar una muestra piloto a un equipo de docentes,
pero que muestren caracteristicas semejantes a la muestra; de cuyos datos se
obtenga el valor de confiabilidad a luz de la tabla de evaluacion e explicacion de los
resultados de Alpfa de Crombach; en el caso de la presente investigacion se
empled como grupo piloto a los docentes del nivel primaria de la misma institucion,
obteniendo en el valor del alfa para el cuestionario de liderazgo compartido 0,98 y
para la variable calidad del servicio educativo, 0,94 en ambos casos se determiné

un valoracién altamente confiable para la aplicacion del instrumento.
3.5. Procedimientos

La investigacién en cuanto a su aplicacion tuvo en cuenta como procedimientos, la
elaboracion del instrumento de indagacion a la luz de la operacionalizacion de las
variables, sus dimensiones e indicadores; de los cuales se obtuvieron los
cuestionarios indicados para el estudio. Posteriormente, los cuestionarios fueron
sometidos a procesos de validez y confiabilidad, considerando los momentos,

métodos y estadisticos indicados en el subtitulo anterior.

A continuacion, con los instrumentos ya aprobados se procedié a la aplicacion de
los mismos a la muestra, para ello se gestioné los permisos con las autoridades de
la institucién educativa escenario de la investigacion, asimismo, se informé a los
sujetos de la muestra, obteniendo su aprobacion para la aplicacion de los
instrumentos, con los datos obtenidos se elaboré una base de datos que fue
procesada mediante la estadistica descriptiva e inferencial valiéndose de los

software Excel 2016 y SPSS 26, de cuyas tablas y graficos se obtuvieron los
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resultados, conclusiones y recomendaciones que se plasman en el informe de tesis,

gue sera difundido a través de la sustentacion final.

3.6. Método de analisis de datos

Con la aplicacién de los instrumentos, en un primer momento al grupo piloto, se
establecié una base de datos, ubicada en los anexos, que a través del programa
de SPPSS 25 permitié establecer la confiabilidad de los instrumentos, con lo cual

el instrumento quedd apto para su aplicacion a la muestra.

La aplicaciéon del instrumento a los sujetos de la muestra, permitié disefiar una base
de datos en el software Excel 2016 para ambos instrumentos. Con los datos
establecidos se inici6 con la aplicaciéon de la estadistica descriptiva para determinar
el estado actual de ambas variables, en respuesta a los primeros objetivos
especificos establecidos en la investigacion; presentado los resultados en tablas de

frecuencia acumulada y porcentual, juntamente con graficos de barras.

En el caso de la estadistica inferencial fue empleada, valiéndose del software SPSS
25, en un primer momento para determinar la distribucion de normalidad de ambas
variables, siendo los resultados normalidad en ambas variables, se establecio el
empleo del estadistico Pearson para establecer la relacion entre las variables,

considerado cuando ambas variables presentan distribucién normal.
3.7. Aspectos éticos

En consideracion de los propdsitos de la investigacibn se tuvo en cuenta los

siguientes aspectos éticos:

La originalidad, para lo cual se cumplié con la aplicacion de los criterios técnicos de
redaccion establecidos por la universidad a través de las guias metodologicas, la
aplicacion de las normas de redaccion como lo es normas APA, empleando
acciones como el parafraseo, citado y referenciado, segun lo indica su séptima
edicion.

El consentimiento informado, para lo cual se realizaron las gestiones con las
autoridades de las instituciones escenarios de la investigacion, recibiendo los

permisos de sus autoridades; asimismo, se informa y se obtiene los permisos de
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los sujetos de la muestra, quienes aprueban y brindan los datos requeridos en los

instrumentos.

La confidencialidad de los datos, se considera el tratamiento de los datos
Unicamente con fines de la investigacion, manteniendo en estricta reserva los datos
de los informantes, por lo cual los instrumentos no solicitan los datos de los
encuestados, siendo estos andnimos, y para su procesamiento se emplearon
codigos.

Beneficencia, se ha considerado este principio a la luz de la finalidad de la
investigacién que fue establecer relacion entre las variables, resultado que a
posteriori lleve al planteamiento de propuestas e implementacion de las mismas
con la intensién de mejorar la realidad del contexto donde se realizo la investigacion

y de sus actores educativos.
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IV. RESULTADOS

La investigacion considero como sujetos de muestra a 30 docentes del nivel
secundaria a quienes se les aplico los instrumentos, cuestionarios para ambas
variables, para liderazgo compartido con un total de 34 items, y en el caso de
calidad del servicio educativo un total de 26 items, para la presentacion de la
informacion obtenida se ha empleado tablas estadisticas de frecuencia en el caso
de los objetivos descriptivos, mientras que, para los objetivos relacionales se partié
de la aplicacion de la prueba de normalidad, que el caso shapiro wilk por tratarse
de una muestra inferior a 50, obteniendo como resultados en la variable liderazgo
compartido p=0,093 superior al 0,05 al igual que en la variable calidad del servicio
educativo donde se obtuvo p= 0,600 con estos resultados se determina la
aceptacion de la hipétesis nula por tanto existe distribucién normal en los datos de
ambas variables; eligiéndose como medio de evaluacion de las hipétesis de
relacion a r de Pearson, usando los software Excel 2016 y SPPSS 25 para el
tratamiento de los datos, en los cuales se determind que no existe relacion entre
las variables y las dimensiones respectivas; con lo cual se aceptaron los
planteamientos de las hipdtesis nulas; los referidos datos se presentan a

continuacion en las tablas en el orden de los objetivos establecidos:
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Objetivo General: Determinar la relacion entre el liderazgo compartido y la calidad
del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote en el

afo 2022
Tabla 1

Contingencia entre el liderazgo compartido y la calidad del servicio educativo

Calidad del servicio

educativo Total
Medio Adecuado
Recuento 25 2 27
Medio
% del total 83,3% 6,7% 90,0%
Liderazgo compartido
Recuento 3 0 3
Adecuado
% del total 10,0% 0,0% 10,0%
Recuento 28 2 30
Total
% del total 93,3% 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados
Interpretacion

Segun los datos presentes en la tabla 1 se evidencia que el 83,3 % de la muestra
asume que el liderazgo compartido y la calidad del servicio educativos son de nivel
medio; en el caso del 10 % consideran que el liderazgo compartido es de nivel
adecuado y la calidad del servicio de nivel medio; asi también, el 6,7 % asumen
que el liderazgo compartido es de nivel medio y la calidad del servicio de nivel

adecuado.
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Figura 1

Puntuacion de dispersion entre el liderazgo compartido y la calidad del servicio

educativo
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Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados
Interpretacion

De acuerdo con la informacién presentada en la figura 1 se puede verificar que las
puntuaciones emitidas por la muestra se encuentran ligeramente dispersas,
respecto al eje lineal trazado que por su ubicacion se denota que hay indicios de

relacion directa, de nivel alto o moderado.
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Tabla 2

Relacion entre el liderazgo compartido y la calidad del servicio educativo

., Calidad del servicio
Correlacion de Pearson

educativo
. R ,641
Liderazgo ' '
compartido Sig. (bilateral) ,025
N 30

Interpretacién

Teniendo en cuenta los datos presentes en la tabla 2 para la relacion entre el
liderazgo compartido y la calidad del servicio educativo se indica que el estadistico
paramétrico de Pearson sefiala un valor de 0,641 asumido como relacion directa
moderada o media; asimismo, la tabla muestra un valor de significacion 0,025
ligeramente inferior al valor 0,05 que permite la aceptacién de la hipotesis de
investigacion que sefala que el liderazgo compartido presenta relacion significativa
con la calidad del servicio educativo en la Institucién Educativa N° 88227 - Nuevo
Chimbote en el afio 2022.
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Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de liderazgo compartido en la Institucion

Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote
Tabla 3

Nivel en el liderazgo compartido

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 27 90,0
Valido Adecuado 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacién

Segun los datos ubicados en la tabla 3 para el nivel en la variable liderazgo

compartido se tiene que el nivel medio presenta un 90 % vy el nivel adecuado un 10

% segun la apreciacion de la muestra.
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Tabla 4

Nivel en las dimensiones del liderazgo compartido

Comunicacion Toma de Motivacion
Nivel decisiones
Fi % Fi % Fi %
Deficiente 1 3,3 0 0,0 0 0,0
Medio 23 76,7 24 80,0 27 90,0
Adecuado 6 20,0 6 20,0 3 10,0
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0

Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion

Segun los datos ubicados en la tabla 4 para el nivel en las dimensiones de la

variable liderazgo compartido se tiene para comunicacion que el nivel medio

presenta un 76,7 %, el nivel adecuado un 20 % y el nivel deficiente 3,3 %; asimismo,

se muestra que toma de decisiones en el nivel medio presenta un 80 % vy el nivel

adecuado un 20 %; asi también, en motivacion el nivel medio presenta un 90 % y

el nivel adecuado un 10 % todos ello segun la apreciacion de la muestra.
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Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de la calidad del servicio educativo en la

Institucion Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote

Tabla 5

Nivel en la calidad del servicio educativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 28 93,3
Valido Adecuado 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion

Segun los datos ubicados en la tabla 5 para el nivel en la variable calidad del

servicio educativo se tiene que el nivel medio presenta un 93,3 % y el nivel

adecuado un 6,7 % segun la apreciacion de la muestra.
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Tabla 6

Nivel en las dimensiones de la calidad del servicio educativo

Calidad Calidad Calidad del Calidad de
, estructural didactica servicio gestion
Nivel
Fi % Fi % Fi % Fi %
Deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 27 90,0 29 96,7 29 96,7 29 96,7
Adecuado 3 10,0 1 3,3 1 3,3 1 3,3
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0

Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados
Interpretacién

Segun los datos ubicados en la tabla 6 para el nivel en las dimensiones de la
variable calidad del servicio educativo se tiene para calidad estructural que el nivel
medio presenta un 90 %, el nivel adecuado un 10 % asimismo, se muestra que
calidad didactica pedagdgica en el nivel medio presenta un 96,7 % y el nivel
adecuado un 3,3 %; por su parte, calidad del servicio en el nivel medio presenta un
96,7 % y el nivel adecuado un 3,3 %; asi también, en calidad de gestion en el nivel
medio presenta un 96,7 % y el nivel adecuado un 3,3 %; todo ello segun la

apreciacion de la muestra.
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Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre liderazgo compartido y calidad

estructural en la Institucion Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote
Tabla 7

Contingencia entre el liderazgo compartido y calidad estructural

Calidad estructural

Total
Medio Adecuado
Recuento 24 3 27
Medio
% del total 80,0% 10,0% 90,0%
Liderazgo compartido
Recuento 3 0 3
Adecuado
% del total 10,0% 0,0% 10,0%
Recuento 27 3 30
Total
% del total 90,0% 10,0% 100,0%

Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados
Interpretacién

Segun los datos presentes en la tabla 7 se evidencia que el 80 % de la muestra
asume que el liderazgo compartido y la calidad estructural son de nivel medio; en
el caso del 10 % consideran que el liderazgo compartido es de nivel adecuado y la
calidad estructural de nivel medio; asi también, otro 10 % de la muestra, asumen
gue el liderazgo compartido es de nivel medio y la calidad estructural de nivel

adecuado.
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Figura 2

Puntuacion de dispersion entre el liderazgo compartido y la calidad estructural
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Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados
Interpretacién

De acuerdo con la informacion presentada en la figura 2 se puede verificar que las
puntuaciones emitidas por la muestra se encuentran ligeramente dispersas,
respecto al eje lineal trazado que por su ubicacion se denota que hay indicios de

relacion directa, de nivel alto o moderado.
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Tabla 8

Relacion entre el liderazgo compartido y la calidad estructural

Correlacion de Pearson Calidad estructural
. r ,695
Liderazgo _ _
compartido Sig. (bilateral) ,014
N 30

Interpretaciéon

Teniendo en cuenta los datos presentes en la tabla 8 para la relacion entre el
liderazgo compartido y la calidad estructural se indica que el estadistico paramétrico
de Pearson sefiala un valor de 0,695 asumido como relacion directa moderada o
media; asimismo, la tabla muestra un valor de significacion 0,014 inferior al valor
0,05 que permite la aceptacion de la hipotesis de investigacion que sefiala que el
liderazgo compartido presenta relacion significativa con la calidad estructural en la
Institucion Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote en el afio 2022.
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Objetivo especifico 4: Identificar la relacién entre liderazgo compartido y la calidad

didactica pedagogica en la Institucion Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote
Tabla 9

Contingencia entre el liderazgo compartido y calidad didactica pedagdgica

Calidad didactica

pedagodgica Total
Medio Adecuado
Recuento 26 1 27
Medio
% del total 86,7% 3,3% 90,0%
Liderazgo compartido
Recuento 3 0 3
Adecuado
% del total 10,0% 0,0% 10,0%
Recuento 29 1 30
Total
% del total 96,7% 3,3% 100,0%

Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion

Segun los datos presentes en la tabla 9 se evidencia que el 86,7 % de la muestra
asume que el liderazgo compartido y la calidad didactica pedagdgica son de nivel
medio; en el caso del 10 % consideran que el liderazgo compartido es de nivel
adecuado y la calidad didactica pedagodgica de nivel medio; asi también, el 3,3 %
de la muestra, asumen que el liderazgo compartido es de nivel medio y la calidad

didactica pedagdgica de nivel adecuado.
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Figura 3

Puntuacion de dispersion entre el liderazgo compartido y la calidad didactica

pedagogica
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Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados
Interpretacion

De acuerdo con la informacién presentada en la figura 3 se puede verificar que las
puntuaciones emitidas por la muestra se encuentran ligeramente dispersas,
respecto al eje lineal trazado que por su ubicacion se denota que hay indicios de

relacion directa, de nivel alto o moderado.
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Tabla 10

Relacion entre el liderazgo compartido y la calidad didactica pedagodgica

Correlacion de Pearson Calidad didactica

pedagdgica
. R 17
Liderazgo
compartido Sig. (bilateral) ,020
N 30

Interpretaciéon

Teniendo en cuenta los datos presentes en la tabla 10 para la relacion entre el
liderazgo compartido y la calidad didactica pedagdgica se indica que el estadistico
paramétrico de Pearson sefiala un valor de 0,717 asumido como relacion directa
alta o fuerte; asimismo, la tabla muestra un valor de significacion 0,020 inferior al
valor 0,05 que permite la aceptacion de la hipotesis de investigacion que sefiala
gue el liderazgo compartido presenta relacién significativa con la calidad didactica
pedagdgica en la Institucion Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote en el afio 2022.

36



Objetivo especifico 5: Identificar la relacién entre liderazgo compartido y la calidad

del servicio en la Institucion Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote
Tabla 11

Contingencia entre el liderazgo compartido y calidad del servicio

Calidad del servicio

Total
Medio Adecuado
Recuento 26 1 27
Medio
% del total 86,7% 3.3% 90,0%
Liderazgo compartido
Recuento 3 0 3
Adecuado
% del total 10,0% 0,0% 10,0%
Recuento 29 1 30
Total
% del total 96,7% 3.3% 100,0%

Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados
Interpretacion

Segun los datos presentes en la tabla 11 se evidencia que el 86,7 % de la muestra
asume que el liderazgo compartido y la calidad del servicio son de nivel medio; en
el caso del 10 % consideran que el liderazgo compartido es de nivel adecuado y la
calidad del servicio de nivel medio; asi también, el 3,3 % de la muestra, asumen
que el liderazgo compartido es de nivel medio y la calidad del servicio de nivel

adecuado.
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Figura 4

Puntuacion de dispersion entre el liderazgo compartido y la calidad del se
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Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion

rvicio

R2 Lineal =0,012

De acuerdo con la informacién presentada en la figura 4 se puede verificar que las

puntuaciones emitidas por la muestra se encuentran ligeramente d
respecto al eje lineal trazado que por su ubicacion se denota que hay in

relacion directa, de nivel alto o moderado.

ispersas,

dicios de
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Tabla 12

Relacion entre el liderazgo compartido y la calidad del servicio

Correlacion de Pearson Calidad del servicio
_ r ,632
Liderazgo _ _
compartido Sig. (bilateral) ,037
N 30

Interpretacion

Teniendo en cuenta los datos presentes en la tabla 12 para la relacion entre el
liderazgo compartido y la calidad del servicio se indica que el estadistico
paramétrico de Pearson sefiala un valor de -0,632 asumido como relacién directa
moderada o media; asimismo, la tabla muestra un valor de significacion 0,037
ligeramente inferior al valor 0,05 que permite la aceptacion de la hipotesis de
investigacion que sefala que el liderazgo compartido presenta relacion significativa
con la calidad del servicio en la Institucion Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote

en el afo 2022.
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Objetivo especifico 6: Identificar la relacién entre liderazgo compartido y la calidad

de gestion en la Institucion Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote
Tabla 13

Contingencia entre el liderazgo compartido y calidad de gestion

Calidad de gestidn

Total
Medio Adecuado
Recuento 26 1 27
Medio % del
. 86,7% 3,3% 90,0%
Liderazgo total
compartido Recuento 3 0 3
Adecuad
% del
Y 10,0% 0,0% 10,0%
total
Recuento 29 1 30
Total % del
96,7% 3.3% 100,0%
total

Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados
Interpretacion

Segun los datos presentes en la tabla 13 se evidencia que el 86,7 % de la muestra
asume que el liderazgo compartido y la calidad de gestion son de nivel medio; en
el caso del 10 % consideran que el liderazgo compartido es de nivel adecuado y la
calidad de gestion de nivel medio; asi también, el 3,3 % de la muestra, asumen que

el liderazgo compartido es de nivel medio y la calidad de gestion de nivel adecuado.
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Figura 5

Puntuacion de dispersion entre el liderazgo compartido y la calidad de gestidon
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Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion

De acuerdo con la informacién presentada en la figura 5 se puede verificar que las

puntuaciones emitidas por la muestra se encuentran ligeramente dispersas,

respecto al eje lineal trazado que por su ubicacion se denota que hay indicios de

relacion directa, de nivel alto o moderado.
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Tabla 14

Relacion entre el liderazgo compartido y la calidad de gestion

Correlacion de Pearson Calidad de gestién
. R ,720
Liderazgo _ _
compartido Sig. (bilateral) 021
N 30

Interpretacion

Teniendo en cuenta los datos presentes en la tabla 14 para la relacion entre el
liderazgo compartido y la calidad de gestion se indica que el estadistico paramétrico
de Pearson sefiala un valor de 0,720 asumido como relacion directa alta o fuerte;
asimismo, la tabla muestra un valor de significacién 0,021 inferior al valor 0,05 que
permite la aceptacion de la hipétesis de investigacion que sefiala que el liderazgo
compartido presenta relacion significativa con la calidad de gestion en la Instituciéon
Educativa N° 88227 - Nuevo Chimbote en el afio 2022.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se ejecutd con la finalidad de identificar la relacion entre
las variables liderazgo compartido y la calidad del servicio educativo en la
Institucién Educativa N° 88227, para lo cual se aplicaron los cuestionarios a una
muestra de 30 docentes, para luego procesar la informaciéon mediante métodos
estadisticos descriptivos e inferenciales, valiéndose de programas informaticos
como Excel y SPSS Statistics 25; los resultados obtenidos se presentan en sintesis

y son discutidos de acuerdo a los objetivos establecidos:

De acuerdo con lo planteado en el objetivo general, determinar la relacion entre el
liderazgo compartido y la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa
N° 88227, se tiene un porcentaje alto de 83,3 % que asumen que ambas variables
son de nivel medio; que al establecer la relacion entre ambas, segun el estadistico
paramétrico de Pearson se observa un valor de 0,641 asumido como directa
moderada o media; y un valor de significacién 0,025 que permite la aceptacion de
la hipotesis de investigacion que reafirma la significancia de la relacion; lo sefialado
a la luz de la experiencia se puede indicar que cuando el liderazgo que es propio
de los directivos se es delgado y compartido las acciones educativos se tornan mas
democraticas y menos centralizadas, lograndose mejores resultados, que pueden
ser reflejados en la calidad educativa de la institucion y el servicio que brinda a la
comunidad a través de la educacién de sus estudiantes; que el caso de la presente
investigacién, no se da de la forma propuesta en la hipotesis, de alli que se

considere que se esté mostrando resultados inversos, aunque bajos.

Lo indicado se muestra en relacion con los hallazgos de Vasquez (2021) quien a
diferencia de la investigacién pudo identificar que existe una relacién directa entre
las variables de liderazgo y calidad de servicio educativo; lo que inicialmente se
plante6 en la hipétesis, que como se pudo dar cuenta en los resultados, por lo cual
Espinal (2019) en su investigacion concluye que en las escuelas se debe aplicar
modelos de liderazgo compartidos que permitan optimizar las tacticas de control
considerando elementos fundamentales como el establecimiento de rutas, el
desarrollo del personal y el redisefio organizacional; es decir involucrar a los actores

educativos para generar calidad educativa; al respecto dentro del marco teorico se
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sefiala que la gestion compartida se considera parte esencial de los lineamientos
académicos favoreciendo las condiciones internas y externas de la institucion y el
logro de la calidad del servicio educativo brindado a la comunidad, de forma directa

a los estudiantes (Cuesta & Moreno, 2021).

Respecto a lo planteado por el objetivo especifico 1, sobre el establecer el nivel de
liderazgo compartido en la Institucion Educativa N° 88227, de acuerdo con los datos
la variable tiene un nivel medio segun el 90 % de la muestra; por su parte las
dimensiones indican para comunicacion el nivel medio con 76,7 %, toma de
decisiones en el nivel medio con 80 %; asi también, motivacion nivel medio con 90
%; lo que lleva a la reflexion de la necesidad de que el liderazgo en la institucion
segun consideran los docentes se esta centralizando en la persona de los directivos
y no sienten los docentes que son parte de las decisiones, pues no es compartido
las responsabilidades, lo que puede ver también que los docentes no presentan
adecuado nivel de motivacion y compromiso total con la institucion, la comunicacion
necesita ser mejorada, se debe implementar acciones de mejora, evitando que a
futuro repercuta en la relaciones interpersonales de quienes laboran en la

institucion.

Lo indicado se muestra en relacién con los hallazgos de Castillo et al. (2017)
qguienes se pudieron encontrar una alta valoracion del liderazgo como base de la
mejora y cambio educativo; sefialando que para ello depende de la participacién de
toda la comunidad educativa bajo nuevas logicas de gestion de la escuela e funcién
a la vision institucional; considerando lo que también, Aguilar (2021) en sus
conclusiones sefiala que son los directivos los responsables de dinamizar el trabajo
en equipo bajo una misién compartida, el compromiso docente, el protagonismo
estudiantil y colaboracién con las familias como aspectos claves; al respecto dentro
del marco teédrico se establece que de acuerdo con lo planteado por el enfoque
humanista, el lider debe exhibir caracteristicas y atributos que le permita guiar el
intercambio y transformacion institucional favorecer el crecimiento educativo segun
lo indica Rojas, et al. (2020).

Con referencia al objetivo especifico 2 establecido para fijar el nivel de la calidad

del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 88227 de acuerdo con los
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resultados obtenidos, el nivel en la variable es medio con 93,3 % en la apreciacion
de la muestra; referente a sus dimensiones se tiene que, calidad estructural es de
nivel medio con 90 %, calidad didactica pedagdgica de nivel medio con 96,7 %; por
su parte, calidad del servicio de nivel medio con 96,7 %; asi también, calidad de
gestion de nivel medio con 96,7 % , una reflexién a la luz de los resultados nos
permite indicar que la calidad del servicio en la institucion depende de muchos
factores donde se ven involucrados el personal docente, directivos, los propios
padres y por supuesto los estudiantes, actores educativos que deben trabajar de
manera coordinada pero al mismo tiempo deben sentirse involucrados vy
comprometidos con las actividades que se planteen en la institucién, que las
relaciones y discrepancias, la formacion de grupos divorciados por la ideas afectan
la calidad y se refleja en la imagen que se pueda brindar a la sociedad de parte de

la escuela.

Lo indicado se muestra en relacion con los hallazgos de Castro (2018) que a través
de su investigacion pudo identificar necesidad de mejorar en la calidad del servicio,
en aspectos de indole organizaciones, la calidad pedagodgica y las acciones
institucionales pauteando que la forma de mejora es a través del liderazgo
compartido; de igual modo, Marin y Armas (2020) sefialan que en gran parte la
valoracion satisfactoria de la oferta educativa proporcionada, de acuerdo con la
perspectiva de los educandos; al respecto en el marco teérico de la investigacion
se indica que la calidad del servicio educativo se asume que se convierte en la
causa que debe cumplirse en cualquier grupo académico con el propésito de
ganarse a la sociedad en todos los estilos y actividades académicas de la escuela
(Azorin et al. 2017);

Referente a lo planteado por el objetivo especifico 3, sobre el identificar la relacion
entre liderazgo compartido y calidad estructural en la Institucion Educativa N° 88227
los resultados indican que el 80 % de la muestra asume que la variable y dimensién
evaluados son nivel medio; que respecto a la relacion entre ambos se ubica un valor
de 0,695 asumido como directa moderada o media; junto a un valor de significacion
0,014 que llevo a tomar la decisién de aceptar la hipotesis de investigacion, por
tanto el liderazgo compartido presenta relacion significativa con la calidad

estructural, lo que claramente a la luz de la experiencia docente permite indicar que

45



cuando el liderazgo se centraliza en la persona de los directivos, no tiene los
resultados deseados asi se tenga personal de calidad en las aulas, el sentido
organizacional se corta pues los docentes no se sienten identificados con sus
superiores y menos con las decisiones de éstos, por tanto buscan otros medios
para alcanzar sus ideales, que al no ser compartidos no logran cristalizarse,
reflejando un bajos niveles de calidad del servicio educativo brindado por la

institucion.

Lo indicado se muestra en relacion con los hallazgos de Serrano (2018) quien en
su estudio al buscar profundizar en el conocimiento del liderazgo pudo concluir que
cuando se da de manera compartida se puede influir favorablemente en la
organizacion de la institucion, favoreciendo a los diversos actores educativos de la
escuela; mientras que, Aguirre (2020) menciona en sus conclusiones que el estilo
de liderazgo compartido ejercido por el director regularmente afecta el diversos
componentes de la estructura institucional, es decir estamentos, personal,
estudiantes y otros quienes ven con buenos ojo el actuar del directivo; al respecto
se indica en el marco tedérico que la gestion compartida se convierte en un atributo
gue favorece la estructura organizacional de la institucién cuando se fomenta y
sensibiliza a los demas para que muestren un esfuerzo voluntario y alcancen metas

colectivas con un entusiasmo asombroso (Bolivar, 2019).

Referente a lo planteado por el objetivo especifico 4, sobre el identificar la relacion
entre liderazgo compartido y la calidad didactica pedagdgica en la Institucion
Educativa N° 88227 los resultados obtenidos indican que el 86,7 % de la muestra
asume que la variable y dimension evaluados son de nivel medio; que con respecto
ala relacion entre ambos, se tiene el estadistico paramétrico de Pearson que indica
un valor de 0,717 asumido como directa alta o fuerte; asi también, se tiene un valor
de significacién 0,020 que llevo a tomar la decision de aceptar la hipétesis de
investigacion que sefala que el liderazgo compartido presenta relacion significativa
con la calidad didactica pedagogica, por lo cual una reflexion rapida del resultado a
la luz de la experiencia permite sefialar que el liderazgo deficientemente
compartido, ya que se ha visto que no presenta el nivel adecuado, esta teniendo
efectos no deseados sobre la labor de los docentes, las acciones didacticas

pedagogicas desarrolladas desde las aulas, se ven influenciadas por el mal
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acciones de quienes dirigen la institucion que centralizan los planes y acciones en
sus propios ideales, descuidando metodologias horizontales recomendadas hoy en

dia.

Lo indicado se muestra en relacién con los hallazgos de Herrera (2019) quien
considera en su investigacion que cuando las decisiones se centralizan se ve
afectado la labor pedagdgica de los docentes, haciendo de esta una caracteristica
vulnerable; y por consecuencia se ve afectada la variable calidad del servicio
académico; sobre ello, Aguirre (2020) manifiesta que el estilo de liderazgo
compartido ejercido por el director esta incidiendo sobre el desempefio docente;
por lo cual se debe trabajar en retomar practicas democraticas y participativas; tal
cual indica en el marco tedrico que cuando se desarrolla este tipo de gestion del
liderazgo compartido, son los docentes los que logran ampliar sus talentos, entre
ellos el de liderazgo en el camino a lograr mayores efectos en el aprendizaje de los
alumnos mediante la aplicacion de modificaciones y mejoras educativas en su

guehacer pedagogico (Riffo, 2019).

Referente a lo planteado por el objetivo especifico 5, sobre el identificar la relacion
entre liderazgo compartido y la calidad del servicio en la Institucion Educativa N°
88227 los resultados presentados indican que el 86,7 % de la muestra asume que
la variable y dimension evaluados son de nivel medio; respecto a la relacion entre
ambos, el estadistico paramétrico de Pearson presenta un valor de 0,632 asumido
como directa moderada o media; al mismo tiempo indica un valor de significacion
0,037 que llevo a aceptar la hipétesis de investigacion que sefiala que el liderazgo
compartido presenta relacion significativa con la calidad del servicio, lo cual desde
la reflexion docente, puede verse en las actitudes de los padres de familia que dan
cuenta de servicios inadecuados brindados por la escuela, considerando como
responsables directos a la direccion de la institucién, no sucede lo mismo con los
docentes que a pesar de haber quejas, que es comun en toda institucion, son
minimas, casi siempre se relacionan los malos servicios con los directivos, y esto
se debe una vez mas a la relacion inversa entre el liderazgo no compartido con el

servicio brindado por la escuela.
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Lo indicado se muestra en relacion con los hallazgos de Mori y Palomino (2021)
guienes sefalan en su investigacion que existe una buena percepcion por parte de
los usuarios sobre los servicios educativos que reciben de su escuela; que el caso
de la investigacién los sujetos de la muestra no ven esta realidad en la institucion
escenario de estudio; al respecto, también, Chonate (2019) concluye en su
investigacion que el liderazgo compartido y la satisfaccion cuando obtienen
porcentajes aceptables; dan como resultados positivos para ambas variables se
ven favorecidas, segun lo evidencian la prueba de hipé6tesis general y el analisis de
los resultados de los datos; sobre ello, el marco tedrico del estudio sefiala que el
logro de una organizacion va de la mano con la mejora de las capacidades, reflejado

en la satisfaccion del publico usuario (Alvarez & Gallegos, 2021)

Referente a lo planteado por el objetivo especifico 6, sobre el identificar la relacion
entre liderazgo compartido y la calidad de gestion en la Institucion Educativa N°
88227 los resultados sefalan que el 86,7 % de la muestra asumen que la variable
y dimension evaluados son de nivel medio; que, respecto a la relacién entre ambos,
segun el estadistico paramétrico de Pearson tiene un valor de 0,720 asumido como
directa alta o fuerte; asimismo, se tiene el valor de significacion 0,021 que conllevo
a aceptar la hipotesis de investigacion indicando que el liderazgo compartido
presenta relacion significativa con la calidad de gestion; estos datos reflexionados
a la luz de la experiencia, se pueden indicar que se estan viendo notorios las
dificultades que traen las decisiones centralizadas en los directivos, que denotan
retrasos en las gestiones, no se agilizan, o se realizan de manera errénea, pues no
se toma en cuenta la opinién de los docentes y demas actores educativos, lo que
claramente repercute directamente en su propia labor, es necesario por tanto, la
reflexion no solamente de los directivos, sino también de cada uno de los actores
educativos involucrado en la actividades institucionales para la mejora de la calidad

del servicio brindado a la comunidad.

Lo indicado se muestra en relacion con los hallazgos de Tarazona y Brioso (2019)
guienes en su investigacion indican que la gestion institucional se afectado por el
insuficiente proceso de control para idear, organizar, dirigir, manipular, decidir; es
decir, se hace notorio, la falta de dedicacion por parte del Director, por tanto no se

muestra eficaz ni tampoco eficiente su gestion; asimismo, Chacén et al. (2022)
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refieren en su estudio que es importante que la direccion fomente el capital social
en la organizacion y consecuentemente se oriente a traves del liderazgo compartido
al logro de la visién y vision institucional, en ese sentido es primordial tener nivel
aceptables de las variables estudiadas; al respecto en el marco tedrico se indica
gue las mejoras en la gestién de la institucion deben ser constantes con acciones
como capacitaciones y actualizaciones, todos ellas orientadas bajo un liderazgo
pertinente encabezado por los directivos; que permita adquirir competencias y
responder eficientemente a los cambios de mando en algiin momento del proceso

académico (Gomez y Cabaiiero, 2021).
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VI. CONCLUSIONES

Primera. La relacién entre el liderazgo compartido con la calidad del servicio
educativo es asumida como directa moderada de valoracién significativa,
segun el estadistico paramétrico de Pearson con valor de 0,641 y
significancia de 0,025 que permite la aceptacion de la hipotesis de

investigacion.

Segunda. El liderazgo compartido en la Institucion Educativa N° 88227, es de nivel
medio segun la apreciacién de los docentes; por su parte las dimensiones
indican también nivel medio para comunicacién, toma de decisiones,
motivacion deduciéndose la necesidad de fortalecer el liderazgo en la

institucion.

Tercera. La calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 88227
presenta un nivel medio segun la apreciacion de los docentes; mientras
gue, sus dimensiones también son del mismo nivel para calidad
estructural, calidad didactica pedagogica, calidad del servicio y calidad de

gestion.

Cuarta. El liderazgo compartido tiene una relacion directa moderada o media de
valoracion significativa con la calidad estructural segun la apreciacion de
los docentes; con un valor de 0,695 para una significancia de 0,014 que

llevo a tomar la decisién de aceptar la hipétesis de investigacion.

Quinta. El liderazgo compartido tiene una relacion directa alta o fuerte de valoracién
significativa con la calidad didactica pedagogica segun la apreciacién de
los docentes; con un valor de 0,717 para una significancia de 0,020 que

llevo a tomar la decision de aceptar la hipotesis de investigacion.

Sexta. El liderazgo compartido tiene una relacion directa moderada o media de
valoracion significativa con la calidad del servicio segun la apreciacion de
los docentes; con un valor de 0,632 para una significancia de 0,037 que

llevo a tomar la decision de aceptar la hipotesis de investigacion.
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Séptima. El liderazgo compartido tiene una relacion directa alta o fuerte de
valoracion significativa con la calidad de gestion segun la apreciacion de
los docentes con un valor de 0,720 para una significancia de 0,021 que

llevo a tomar la decisidén de aceptar la hipétesis de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

A los directivos de la Institucion Educativa N° 88227, se recomienda
realizar evaluaciones periodicas de la cultura organizacional enmarcadas
en los procesos de gestion escolar, como respuesta a los niveles medios
identificados en las variables analizadas, para a partir de los resultados
establecer medidas correctivas mediante alianzas estrategias con otras

organizaciones.

Segunda. A los directivos de Institucion Educativa N° 88227, se recomienda incluir

Tercera.

en sus documentos de gestibn objetivos estratégicos y politicas
educativas como medida correctiva de las necesidades detectadas en los
niveles medios de la calidad del servicio identificadas en los resultados;
para asi desarrollar acciones de mejora continua tanto en la labor de los

directivos como en los diferentes servicios brindados por la escuela.

A los directivos de la Institucion Educativa N° 88227, se recomienda
establecer mecanizados de recojo de informacion, de necesidades e
intereses de los actores educativos en la institucion, como parte operativa
del liderazgo compartido y de la actualizacion de los diagndsticos
institucionales, enmarcadas en esta nueva normalidad por pandemia, a
fin de poder regular las actividades institucionales, administrativas y
pedagdgicas que favorezcan la calidad de servicio educativo que se
brinda a la comunidad.

Cuarta. A los docentes de la Institucion Educativa N° 88227, se recomienda

afianzar su compromiso con la instituciéon educativa, como medida de
fortalecimiento del trabajo pedagdgico en relacién con el liderazgo
compartido ejercido por los directivos en la institucion, de modo que
denoten una mejor calidad del servicio educativo para favorecer los

aprendizajes de los estudiantes.

Quinta. A los docentes de la Institucidon Educativa N° 88227, se recomienda

involucrar a los padres de familia en las acciones educativas,

considerando a éstos como sujetos con experiencias y conocimientos de
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expertos, para que vivencien y se involucren en el proceso educativo, que
los padres se sientan parte de la generacion de calidad del servicio

educativo.

Sexta. A futuros investigadores interesado en las tematicas abordadas en el
presente estudio, se recomienda tomar en cuenta los resultados y
procedimientos desarrollados en la presente investigacion, como parte de
los procesos de la formulacion del proyecto de tesis y su aplicacion en el
contexto elegido, para fortalecer los mecanismos de acopio de
informacion, pudiendo incorporar como sujetos del a muestra estudiantes
y padre de familia con la intensién de establecer puntos de comparacion

entre éstos.
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ANEXOS

Anexo 1: Aceptacion de solicitud para aplicar los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

% Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Nuevo Chimbote, 16 de mayo del 2022

s i T ————
Mg. Hirayda Fglicitas Blacido Enriquez
a 1.E/N°88227 “Pedro Pablo Atusparia

Asunto: Carta dé Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). KAREN GABRIELA
GALARRETA AMAYA identificado con DNI No. 46152035 y codigo de matricula
N° 5000097465 - estudiante del Programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

LIDERAZGO COMPARTIDO Y CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 88227 “PEDRO PABLO ATUSPARIA”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCY CHIMBOTE



Anexo 2: Autorizacion para usar la identidad de la institucion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: \—I—FQUC:
I.E. N° 88227 “PEDRO PABLO ATUSPARIA NUEVO CHIMBOTE
Nombre del Titular o Representante legal:
HIRAYDA FELICITAS BLACIDO ENRIQUEZ

Nombres y Apellidos DNI:
KAREN GABRIELA GALARRETA AMAYA 46152035 1
Consentimiento;

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo , autorizo [ 3], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

| Nombre del Trabajo de Investigacion ]
LIDERAZGO COMPARTDIO Y CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LA IE. N° |
88227" PEDRO PABLO ATUSPARIA"

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Autor. Nombres y Apellidos DNI;
KAREN GABRIELA GALARRETA AMAYA 46152035

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

')cbdwuc:uammmumeneouummwcmv.um-mn literal " £~ Para difundir o publicar los resultados de un
whhnn.dﬂna rh bajo ol b QEMMnM.uhdmm

Cerdo ciGn, par if e z itugién. Por ello,
u.nhnm‘oin“dﬂamuluhhmnnounu‘ b ‘mh‘ inacié doha-‘ izacidn, pero sl serd
necesario describi Sz




Anexo 3: Operacionalizacion de variables

TITULO: Liderazgo compartido y calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 88017 - Nuevo Chimbote,

2022.
Definicion Definicién
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala

_ La variable — Escucha activa

Liderazgo liderazgo - Voz adecuada

compartido S€ compartido  serd&  Comunicacién - Democracia

considera con la medida a través de _ Cordialidad

parte primordial de gys tres _ Participacién

las politicas dimensiones y sus

educativas gue 15 indicadores de — Consecuencias

requieren de acuerdo a la — Resolucion de conflictos

- ; . o Toma de . - Escala

condiciones internas gperacionalizacién - — Asumir decisiones dinal

y externas, e incluso ge | bl decisiones Particibacis as decisi ordina
V1. , e la variable, con — Participacioén en las decisiones Adecuado
Liderazgo establecen una escala de Likert — Adoptar los cambios [126-170]

. estimulos, ue A Medio

compartido .  JU€ a través de la [79-125]

pudieran posibilitar tgcnica de la -

. d Deficiente

este tipo € encuesta con un [34 - 78]

liderazgo en las cyestionario de 34 — Trabajo participativo

organizaciones items como — Disposicion

educativas, instrumento. Motivacion — Reconocimiento

favoreciéndolas en — Cordialidad

todo momento

(Cuesta & Moreno,
2021)

— Aceptacién de sugerencias




. Definicidon Definicidn . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
los servicios La variable sera Calidad Factores fisicos
educativos de evaluada Estructural Factores técnicos
calidad son aquellos  considerando sus :
que ademas de cuatro dimensiones Calidad Preparacion del docente.
realizar sus y respectivos didactica Recursos metodoldgicos
actividades indicadores, pedagogica Uso de estrategias Escal
siguiendo los establecidos en la Sistema de evaluacion sdga al
V2. parametros operacionalizacion , — ordina
. . . Calidad de servicio Adecuado
Calidad del  €stablecidos por los  de las variables; a ) .
. . Calidad de interno. [96 - 130]
servicio planes curriculares través de una . . - Medi
: : servicio Calidad de servicio edio
educativo  Vigentes en nuestro  escala de Likert [61 - 95]
. . Lo externo. .
pais, buscan mediante la técnica Deficiente
continuamente la de la encuesta con b 5n de direct [26 - 60]
comprension Yy un cuestionario de rep.a,ra(;:f)n _e rectivos
satisfaccion de las 26 items como Calidad de GGStf?n rectiva.
necesidades de sus instrumento gestién Gestion  en  factores

clientes (Banco
Mundial, 2018).

académicos, econdmicos,

sociales y de calidad.




ANEXO 4: Instrumento de recoleccién de datos 1

Instrumento 1.

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO COMPARTIDO

Institucion educativa:

Nivel : Fecha.

Indicaciones:

Estimado docente el presente instrumento segun se te indico busca recabar
informacion de tu persona sobre el tema Liderazgo compartido, para lo cual a
continuacion se te presentan 34 items, agrupados en 3 dimensiones; los cuales
deberas encontrar la alternativa que se ajuste a tu forma de pensar o experiencia
en la institucion marcandola con una equis (X) en el casillero respectivo; asimismo
tu identidad ser& protegida y toda informacién de datos que se pueda identificar

seran manejados confidencialmente; para dicha investigacién sera anonima.
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente en acuerdo (5)

Valoracion
112/3|4]|5

Ne ftems

Comunicacion

1. | En la institucion los directivos muestran respeto por las

diferencias en cuanto a opiniones de los docente.

2. | Quien ejerce un cargo se caracteriza por escuchar a los

diferentes actores educativos de la instituciéon

3. | Demuestran seguridad durante la direccién de las reuniones

4. | Tiene un volumen de voz y diccién durante la direccién de las

reuniones

5. | Los lideres de la institucién brindan explicaciones de los actos

pedagogicos y administrativos a los docentes

6. | Ante problemas relevantes los directivos propician el consenso

entre los docentes.

7. | Los directivos aceptan las criticas y cuestionamientos a su labor.




8. | Los lideres de los equipos se dirigen con cordialidad a los
integrantes de sus equipos

9. | Crean ambientes de confianza entre los docentes

10.| Los directivos ponen en préactica la participacion democratica en
el momento de formar las comisiones

11.| Los directivos incluyen a los docentes en las diversas gestiones

Toma de decisiones

12.| Analiza las consecuencias de la opcién que va a elegir

13.| Comunica y aplica segun las normas las sanciones si no se
cumple con lo que ha encomendado.

14.| Enfrenta los problemas que se presentan en la institucion
educativa

15.| Los directivos proponen acuerdos para resolver los conflictos
propiciando el auto respeto

16.| Toma decisiones rapidas y acertadas frente a los problemas que
se presentan

17.| Los lideres en la institucién se caracterizan por ser pacientes y
aguardar al momento propicio para tomar decisiones

18.| Se basa en las normativas vigentes al momento de decidir

19.| Escucha las sugerencias de su equipo para poder tomar una
decision.

20.| Ante la presencia de problemas en la institucion incitan al
personal a participar y aportar ideas para tomar una buena
decision.

21.| Asigna cargos y responsabilidad basado en la eleccion
democratica.

22 .| Esta decidido a ponerse al servicio del equipo de trabajo

23.| Es proclive a aportar cambios en la institucion.

Motivacién

24.| Estimula la cooperacion y el trabajo en equipo como medio de
facilitar los cambios.

25.| Incentiva a los docentes para el trabajo participativo

26.| Lidera comisiones de trabajo participando activamente junto a
toda la comunidad educativa.

27.| Tiene disposicion abierta para ayudar a crecer a los demas

28.

Participa activamente en la comunidad educativa.




29.| Sus conocimientos influyen y trascienden en la institucion
educativa.

30.| Destaca el trabajo de sus docentes ante los demas

31.| Fomenta la formacion profesional como medio de abrir mentes y
facilitar los cambios.

32.| Pide de buenas maneras para que los docentes, trabajen con
mas ganas

33.| Crea un ambiente de confianza con la comunidad educativa

34.| Valora positivamente que los docentes aporten sugerencias e

ideas nuevas




Ficha técnica del Instrumento 1

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Liderazgo compartido

|. Datos Informativos:

Autor

Adaptacién

Tipo de instrumento
Administracion
Duracién aproximada
Materiales

: Salazar Santa Cruz, Zoila Rosa (2021)
: Galarreta Amaya, Karen Gabriela

: Cuestionario tipo Escala de Likert

: Individual

: 20 minutos

: Copias del instrumento, lapicero.

Responsable de la aplicacion : Investigadora

Il. Descripcion y propdsito:

El cuestionario consta de 34 items cuyo propésito es estimar el nivel de liderazgo

compartido desde la percepcion de los docentes de la Institucion Educativa N°

88017 de Nuevo Chimbote. Los items se encuentran alineados a 3 dimensiones

pre establecidas, como son Comunicacion (11 items), toma de decisiones (12

items),

motivaciéon (11 items);

las cuales seran evaluados por la propia

investigadora mediante una encuesta pactada y gestionada en la direccion de la

institucion considerando como escala de valoracion: Totalmente en desacuerdo (1),

en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente

en acuerdo (5).

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacién P(g/so itN° items Puntaje
b ems

1. Escucha activa 2 1,2, 1-5

2. Voz adecuada 2 3,4 1-5

A. Comunicacion | 3. Democracia 32 % 3 56,7 1-5
4. Cordialidad 2 8,9 1-5

5. Participacion 2 10, 11 1-5

6. Consecuencias 2 12,13 1-5

B. Tomade 7. Resolucién de conflictos 36 % 2 14,15 1-5
decisiones ; 617 TTE

Asumir decisiones

18




Dimension Indicador de evaluacién Peso . N items Puntaje
% Iltems
9. Participacion en las 3 19, 20, 1-5
decisiones 21
10. Adoptar los cambios 2 22,23 1-5
3 24, 25, 1-5
11. Trabajo participativo 26
12. Disposicién 2 27,28 1-5
; i 32% -
C. Motivacion 13. Reconocimiento 2 29, 30 1-5
14. Cordialidad 2 3,32 | 1-5
15. Aceptacion de 2 33, 34 1-5
sugerencias
IV.Opciones de respuesta:
N de items Opcidén de respuesta Puntaje

- Totalmente de acuerdo 5

- De acuerdo 4

Della34 - Indiferente 3

- En desacuerdo 2

- Totalmente en desacuerdo 1

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las dimensiones:

A.

B.

Comunicacion

Toma de decisiones

Motivacion




Escala de valoraciéon de la dimension A. Comunicacion.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Adecuado 41-55
- Medio 26 - 40
- Deficiente 11-25

Escala de valoraciéon de la dimensiéon B. Toma de decisiones

: Intervalo de
Nivel
valores
- Adecuado 45 - 60
- Medio 28 -44
- Deficiente 12-27

Escala de valoraciéon de la dimension C. Motivacién.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Adecuado 41-55
- Medio 26 -40
- Deficiente 11-25

5.2. Valoracion de la Variable: Liderazgo compartido

Escala de Valoracion de la Variable

Niveles
126 - 170 Adecuado
79 - 125 Medio
34-78 Deficiente




Ficha de validez del Instrumento 1 a juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE LIDERAZGO COMPARTIDO

Dimensién 1: COMUNICACION Si No Si | No | Si |No

la Institucion los directivos muestran respelo a las

! diferentes opiniones de los docente. *® X o

Quien ejerce un cargo so caracloriza por escuchar a los X x x
diforentes actores educativos de la institucion

Los directivos  demuestran seguridad durante la
conduccion de las reuniones.

x
x
x

Hacen Uso de un volumen dé voz y diccion adecuados
durante la direccion de las reuniones.

Los lideres de la institluciéan informan a los docentes sobre
los actos pedagogicos y administrativos

x
x

Ante problemas rolevantes ios directivos propician el
consenso enire los docentes.

x

Los directivos aceptan las criticas y cuestionamientos a su
labor. N

Los lideres de 108 equipos se difgen con cordialidad a los
integrantes de sus equIpos.

x| x| Xx

N[ X|X]|X]| %] X

% 1N XN

Los directivos crean ambientes de confianza entre los

’ docenies

x

HHHUBHUUL

Los directivos ponen eon practica la  participacion

- democréatica en el momento do conformar las comisiones

x
x
x

1 Portinencia. El llem corresponde al conceplo ledaico lormulado

! Relevancia: El llem es apropiado pata tepresentar al components o dimension eapecifica del constructo.
1 Claridad: Se entende sin dificuting siguna nel enunciado del ltom., es conciso, exacto y direcio,

Nota: Suficiencia, se dico suficlencia cuando los llems planieados son suficientes pars medi la dimension



de trabajo,

"

Directo

Los directivos incluyen a los docentes en las diversas
gostiones do la institucién,

Dimensién 2: TOMA DE DECISIONES

Los directivos analizan junto @ los docentes ias

x| x| x|®] x

institucién,

12 | Directo consecuencias de la opcién que van a elegir, ”*
13 | Direct Comunican y aplican segun las normas las sanciones, si %
no se cumple con lo que ha encomendado.
14 | Directo Los directivos junto @ los docentes enfrontan los 2
problemas que se presantan en la institucién educativa
Los directivos proponen acuerdos para resolver los
15 | Directo conflictos propiciando el respelo entre los aclores b3 X X
educativos
i Toman decisiones rédpidas y acertadas fronte a los
19 o problemas que se presentan, o - ~
Los lideres en la institucion se caractorizan por ser
17 | Directo pacientes y aguardar al momento propicio para tomar X X X
. decisiones
Los directivos se basan on las normativas vigentes al
18: | Pieecto momento de decidir . ” 2 %
las sugerencias de su equipo para poder tomar
19 | Directo una decision. x x
Ante la presencia de problomas en la Institucién Incitan al
20 | Directo pmnd.pomdurymldulponbm.rmbm X X x
Aﬂm‘: cargos y responsabllidad basados en principlos
23 | Oleocio de equidad, inclusién y meritocracie. X -
Los lideres de los equipos se muestran predispuestos a
22 | Oveck ponerse al servicio del equipo de trabajo. * -
23 | Direct Loodlncﬁvocoonprodtv-l.lpormm.nh ., x X




DIMENSION 3: MOTIVACION

Estimulan la cooperacion y el trabajo en equipo como
medio de facilitar los cambios.

Incentivan a los docentes para el trabajo participativo

x

Lideran comisiones de trabajo participando activamente
junto a toda la comunidad educativa.

x

Tienen disposicién ablerta para ayudar a crecer a los
demas

Participan activamente en la comunidad educaliva.

Sus conocimientos influyen y trascienden en la institucion
educativa E

g 8 8|/ X¥ 8 & B

Destacan el trabajo de los docentes ante los demds.

Fomentan la formacion profesional como medio para
facilitar los cambios en la institucion.

X | X| X | x| X

(4

Piden de buenas maneras para que los docentes, trabajen
con mayor entusiasmo.

x

a

Crean un ambiente de confianza con la comunidad
educativa

LU

Valoran positivamente que los docentes aporten
sugerencias e ideas nuevas.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
DE LIDERAZGO COMPARTIDO

Apellidos y nombres del juez validador
Mg. Hermenegildo Espinoza Quinones
DNI: 32981194

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la

variable y problemdtica de investigacién)
Grado Universidad Mencién

01 Maestria Universidad Cesar Vallejo Docencia’ y Gestidn Educativa

02 ; J
Experiencia profesional del validador: (asoclado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Cargo Entidad Afo

01 Docente de mvestigacion EESPP Chimbote 2022

02

03
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ » ] Aplicable después de corregir [ )
No aplicable [ ]

Chimbote, 17 de junio del 2022




ANEXO 5: Instrumento de recoleccién de datos 2

Instrumento 2.

CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Instituciéon educativa:

Nivel : Fecha.

Indicaciones:

Estimado docente el presente instrumento segun se te indico busca recabar
informacion de tu persona sobre el tema CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
en la institucion educativa donde laboras, para lo cual a continuacion se te
presentan 26 items, agrupados en 4 dimensiones; los cuales deberas encontrar la
alternativa que se ajuste a tu forma de pensar o experiencia en la institucion
marcandola con una equis (X) en el casillero respectivo; asimismo tu identidad sera
protegida y toda informacion de datos que se pueda identificar seran manejados

confidencialmente; para dicha investigacion sera anonima.
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente en acuerdo (5)

Valoracion
1/2|34]|5

Ne items

CALIDAD ESTRUCTURAL

1. | Se cuenta con una infraestructura adecuada para el aprendizaje de
los estudiantes.

2. | Se cuenta con ambientes amplios, adecuados para el desarrollo
corporal de los educandos

3. | Se cuenta con mobiliario cémodo, suficiente y adecuado que
permita el buen desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje

4. | Se cuenta con elementos de Seguridad como rampas para
discapacitados, sefalizaciones de aforo y en caso de sismo.

5. | Se cuenta con docentes titulados, y especializados en su area
educacional

6. | La Institucién educativa cuenta con material didactico, biblioteca.

7. | LaInstitucion educativa cuenta con equipamiento tecnolégico como
televisores, radios, proyectores, internet.




CALIDAD DIDACTICA PEDAGOGICA

8. | Los docentes estan en constante preparacién, capacitacion y
actualizacion académica, sobre nuevos paradigmas y modelos
educativos.

9. | La direccion en coordinacién con los docentes elaboran su
planificacion anual curricular teniendo en cuenta los enfoques
predispuesto en el Curriculo Nacional.

10. | Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias
didacticas para lograr un aprendizaje significativo y de calidad

11. | Los docentes trabajan en cooperacién y colaboracién, generando
nuevas ideas y aplicandolas en el proceso ensefianza aprendizaje

12. | Los docentes realizan actividades de aprendizaje considerando los
procesos didacticos

13. | La evaluacion realizada por los docentes es acorde a los sefialado
por el enfoque por competencias.

CALIDAD DE SERVICIO

14. | Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus
roles y funciones establecidos

15. | Todos los miembros de la comunidad educativa, son responsables
y eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones

16. | Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el
Reglamento interno

17. | La Institucion educativa cumple durante el afio académico con los
servicios que ofrece como los talleres.

18. | La Institucién educativa se preocupa por cubrir las expectativas y
necesidades de los estudiantes, en materia educativa.

19. | La Institucién educativa realiza encuestas, entrevistas, para
conocer la conformidad del servicio en padres y estudiantes

CALIDAD DE GESTION

20. | La Institucion educativa cuenta con un lider educativo (director)
altamente capacitado en temas de gestion

21. | El director de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider
pedagogico

22| La Institucidon educativa dirige activamente, interviniendo en la
accién pedagdégica educativa

23. | La gestion académica del director es eficiente y se demuestra en la
mejora constante de la practica docente

24. | La gestién econdmica del director en eficiente y se refleja en el
desarrollo de la Institucién

25. | La gestion social del director es eficiente, y es demostrada en la
conformidad de padres de familia

26. | El director se interesa constantemente por hacer de su empresa una

Institucion de calidad




Ficha técnica del Instrumento 2
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Liderazgo compartido

|. Datos Informativos:

- Autor : Edwin Delgado Rojas (2021)

- Adaptacion : Galarreta Amaya, Karen Gabriela
- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert
- Administracién : Individual

- Duracién aproximada : 20 minutos

- Materiales : Copias del instrumento, lapicero.

- Responsable de la aplicacion : Investigadora

Il. Descripcion y propdsito:

El cuestionario consta de 26 items cuyo propdsito es estimar el nivel de Calidad del
servicio educativo desde la percepcion de los docentes de la Institucion Educativa
N° 88017 de Nuevo Chimbote. Los items se encuentran alineados a 4 dimensiones
pre establecidas, como son calidad estructural (07 items), calidad didactica
pedagdgica (06 items), calidad de servicio (06 items), calidad de gestion (07 items);
las cuales seran evaluados por la propia investigadora mediante una encuesta
pactada y gestionada en la direccion de la institucion considerando como escala de
valoracion: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente en acuerdo (5).

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacién P(;,\so . N items Puntaje
% Items
A Calidad 1. Factores fisicos s 12,3 1-5
. Calida
Estructural 27 4 4,56, 1-5
structura 2. Factores técnicos 7
1-5
3. Preparacion del docente. 2 89
1-5
. o 4. Recursos metodologicos 1 10
B. Calidad didactica 23 0
50i 1-5
pedagogica 5. Uso de estrategias 2 11,12
1-5
6. Sistema de evaluacion 1 13




Dimension Indicador de evaluacién Peso . N items Puntaje
% Iltems
7. Calidad de servicio 3 14i615, 1-5
C. Calidad de Interno. 23 %
Servicio 8. Calidad de servicio 3 17, 18, 1-5
externo 19
9. Preparacion de directivos 2 20, 21 1-5
. . 2 22,23 1-5
D. Calidad de gestion 10. Gestion directiva. 27 %
11. Gestion en factores 24, 25, 1-5
académicos, econémicos, 3 26
sociales y de calidad
TOTAL 100% 26 items | 26-130
IV.Opciones de respuesta:
N de items Opcidén de respuesta Puntaje
- Totalmente de acuerdo S
- De acuerdo 4
Del1a26 - Indiferente 3
- En desacuerdo 2
- Totalmente en desacuerdo 1

V. Niveles de valoracioén:

5.1. Valoracioén de las dimensiones:

A. Calidad estructural (07 items)

B. Calidad didactica pedagdgica (06 items)

C. Calidad de servicio (06 items)

D. Calidad de gestién (07 items)




Escala de valoraciéon de la dimension A. Calidad estructural.

Escala de valoracion de la dimensién B. Calidad didactica pedagégica

Escala

Escala de valoracion de la dimensién D. Calidad de gestién.

Nivel Intervalo de valores
- Adecuado 27-35
- Medio 17-26
- Deficiente 7-16

Nivel Intervalo de valores
- Adecuado 23-30
- Medio 15-22
- Deficiente 6-14

de valoracion de la dimension C. Calidad de servicio.

Nivel Intervalo de valores
- Adecuado 23-30
- Medio 15-22
- Deficiente 6-14

Nivel Intervalo de valores
- Adecuado 27-35
- Medio 17-26
- Deficiente 7-16

5.2. Valoracion de la Variable: Calidad del servicio educativo

Escala de Valoraciéon de la Variable

Nivel Intervalo de valores
- Adecuado 96 - 130
- Medio 61-95
26 - 60

Deficiente




Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos

Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Dimensién 1: CALIDAD ESTRUCTURAL Si No Si No Si No
Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
1 Ok aprendizaje de los estudiantes. x X X
Se cuenta con ambientes amplios, adecuados para el
< Directo desarrollo corporal de los educandos 9 ” X
3 DI Se cuenta con mobiliario comodo, suficiente y adecuado x x %
oo para el desarrollo del proceso ensefanza aprendizaje 7
Se cuenta con elementos de seguridad como rampas para
4 Direct discapacitados, sefializaciones de aforo, en caso de X X X
sismo.
Se cuenta con docentes titulados, y especializados en su
5 | Directo area educacional X X X
I La Institucion educativa dispone de material educativos, T
6 | Directo recursos didacticos, biblioteca. X " X
La Institucién educaliva cuenta con equipamiento
7 Directo tecnoldgico como televisores, proyectores, pcos, internet, X X X

4 Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado

5 Relevancia: El ilem es apropiado para representar al components o dimensién especifica del constructo.
" Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, 8s conciso, exacto y diracto.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Dimensién 2: CALIDAD DIDACTICA PEDAGOGICA

Los docentes estdn en constante preparacion,
capacitacién y actualizacion académica, sobre nuevos
paradigmas y modelos educativos.

La direccién en coordinacion con los docentes elaboran su
planificacién anual curricular teniendo en cuenta los
enfoques predispuesto en el Curriculo Nacional,

10

Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologlas
didacticas para lograr un aprendizaje significativo y de

"

Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracion,
generando nuevas ideas y aplicandolas en el proceso
ensefianza aprendizaje -

12

Los docentes realizan actividades de aprendizaje
considerando los procesos didacticos de cada area.

13

SHEAR AR AR

Los procesos de evaluacion realizados por los docentes es

acorde a lo seflalado por el enfoque por compelencias y
evaluacion formativa,

" | Dimensién 3: CALIDAD DE SERVICIO

14

Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen
con sus roles y funciones establecidas

15

Todos los miembros de la comunidad educativa, son
responsables y eficientes en el cumplimiento de sus
obligaciones

16

Los miembros de la comunidad educativa cumplen con lo
establecido en el reglamento interno

17

SR

La Institucién educativa cumple durante el afo académico
con los servicios ofrecidos en el plan de estudio, como los

talleres, programas.




La Institucion educativa se preocupa por cubrir las

18 | Directo expectativas y necesidades de los estudiantes, en materia
educativa,
La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas,
19 | Directo para conocer la conformidad del servicio educativo en

padres y estudiantes.

DIMENSION 3: CALIDAD DE GESTION

Directo

La Institucion educativa cuenta con directivos altamente
capacitados en temas de gestion institucional.

21

Directo

Los directivos de la Institucion demuestran cualidades de
ser lideres pedagogicos

Directo

Los direcivos de la Institucidon educativa dirigen
activamente la institucion, interviniendo en la accion

pedagogica educativa

Directo

La gestién académica de los directivos es eficiente y se
demuestra en la mejora constante de la préctica docente

Directo

La gestion economica de los directivos es eficiente y se
refleja en el desarrollo de la Institucion

Directo

La gestién social de los directivos es demostrada en la
conformidad de los padres de familia.

2/ 5 8B

Los directivos se interesan constantemente por hacer de
su Institucién una organizacion de calidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Apellidos y nombres del juez validador
Mg. Hermenegildo Espinoza QuiRones
DNI: 32981194

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado Universidad Mencion
01| Maestria Universidad Cesar Vallejo Docencia y Gestion Educativa

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Cargo Entidad Afo
01 Docente de investigacion EESPP Chimbote 2022
02
03
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Chimbote, 17 de junio del 2022




Ficha de validez del Instrumento 1 a juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE LIDERAZGO COMPARTIDO

N | | | | Claridad®
Dimension 1: COMUNICACION Si No Si | No | Si | No
% En la institucion los directivos muestran respeto a las
1 |Direcw diferentes opiniones de los docente: = o
T F— Quien ejerce un cargo se caracteriza por escuchar a los
diferentes actores educativos de la institucion v « 4
Los directivos  demuestran segundad durante |a
3 Diceclo conduccion de las reuniones. v v v
Hacen uso de un volumen de voz y diccion adecuados
4 0 durante la dlmodép de las reuniones. - v v &
5 DI Los lideres de la Instituciéon iqfonmn a los docentes sobre / ./
los actos pedagdogicos y administrativos v
Ante problemas relevantes los directivos propician el
8. '™ consenso entre los docentes v v '/
Los directivos aceptan las criticas y cuestionamientos a su
T Directo |abor. 3} t/ / 4
D Los lideres de los equipos se dirigen con cordialidad a los
8 Integrantes de sus equipos. v v/ I
Los directivos crean ambientes de confianza entre los
9 | Directo docentes v v v
Los directivos ponen en préactica la participacion e
10:| O democratica en el momento de conformar las comisiones v v

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado

? Relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o dimension especifica de! constructo.
' Claridad: Se entiende sin dificutad alguna sl enunciado def item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los ltlems planteados son suficientes para medic la dimansion



1"

Directo

Los directivos incluyen a los docentes en las
diversas gestiones de la institucion.

Dimensién 2: TOMA DE DECISIONES

12

Los directivos analizan junto a los docentes las
consecuencias de la opcion que van a elegir.

13

Comunican y aplican las sanciones, segun las
normas.

14

Los directivos junto a los docentes enfrentan los

problemas que se presentan en la institucion
educativa

15

Los directivos proponen acuerdos para resolver los
conflictos propiciando el respeto entre los actores
educativos '

16

Toman decisiones rapidas y acertadas frente a los
problemas que se presentan.

e

17

Los lideres en la institucion se caracterizan por ser
pacientes y prudentes para tomar decisiones

18

Los directivos se basan en las normativas vigentes
al momento de decidir

19

Escuchan las sugerencias de su equipo para poder
tomar una decision.

Ante la presencia de problemas en la Institucion
incitan al personal a participar y aportar ideas para
tomar una buena decision,

Los directivos asignan responsabilidad basados en
los principios de equidad, inclusion y meritocracia.

Los lideres de los equipos se muestran
predispuestos a ponerse al servicio del equipo de
trabajo.

Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo

Los directivos se encuentran predispuestos a
aportar cambios en la institucion.




DIMENSION 3: MOTIVACION

Estimulan la cooperacion y el trabajo en equipo como
medio de facilitar los cambios.

Incentivan a los docentes para el trabajo participativo

Lideran comisiones de trabajo participando activamente
junto a toda la comunidad educativa

Tienen disposicion ablerta para ayudar a crecer a los
demas

Participan activamente en la comunidad educativa.

Sus conocimientos influyen y trascienden en la institucion
educativa

Destacan el trabajo de los docentes ante los demas.

Fomentan la formacién profesional come medio para
facilitar los cambios en la institucion.

Piden de buenas maneras para que los docentes, trabajen
con mayor entusiasmo.

I HUUUL

Cnmmumammhm
educativa

Valoran positivamente que los docentes aporten
sugerencias e ideas nuevas.

x\\\\\\\\\\!




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
DE LIDERAZGO COMPARTIDO

Apellidos y nombres del juez validador

Dr./ Mg: .DoeoTeo Tatia Solia Auvere
DNI: 328(UES3
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Grado

Universidad T Mencion

o1

Mg

-

ULAD €cid Docevaa, (uiviwlo @ Indd‘c‘jod;*

‘02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Cargo

Entidad Ano

01

vb A&mi‘m « Cimarica I.E 4t P8} . R-A.

02

03
|

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [

Chimbote, 17 de junio del 2022

y firma
TJulia doecTEo TAn4



Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Dimensi6én 1: CALIDAD ESTRUCTURAL Si No Si | No | Si | No
Sewemaconunaimmstrucwraadeundaparael :

3 g aprendizaje de los estudiantes v v v
Se cuenta con ambientes amplios, adecuados para el

2 Directo desarrollo corporal de los Ms_ 4 v v

3 | pi Se cuenta con mobiliario cémodo, suficiente y adecuado A v

haco para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje v v

Se cuenta con elementos de seguridad como rampas para

4 | Direct discapacitados, sefalizaciones de aforo, en caso de /
sismo. 4 /
Se cuenta con docentes titulados, y especializados en su

5 | Directo area educacional ) Vv v 4
La Institucion educativa dispone de material educativos,

6 | Direco recursos didacticos, biblioteca. W v e
La Institucion educativa cuenta con equipamiento '

7 Directo tecnolégico como televisores, proyectores, pes, internet. / / /

+ Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado
5Mﬂmawoﬁa®mwmdwwmuhmubnmlﬁcaddwm.
°W:Seonﬁm\desindmcunaddcunandenumwm”condso.examym.
msm.nmmmmmmmsmsmnspnmwm



Dimensién 2: CALIDAD DIDACTICA PEDAGOGICA

Los docentes estan en constante preparacion,
8 | Directo capacitacién y actualizacion académica, sobre nuevos
paradigmas y modelos educativos

La direccion en coordinacion con los docentes elaboran su
9 Directo planificacion anual curicular teniendo en cuenta los
enfoques prédispuesta en el Curriculo Nacional.

Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias

10 | Directo didacticas para lograr un aprendizaje significativo y de
calidad

Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracion,
11 | Directo generando nuevas ideas y aplicandolas en el proceso
ensefianza aprendizaje

Los docentes realizan actiidades de aprendizaje

12 | Direcio considerando los procesos didacticos de cada area.

Los procesos de evaluacion realizados por los docentes es
13 | Directo acorde a lo sefalado por el enfoque por competencias y
evaluacion formativa,

Dimensién 3: CALIDAD DE SERVICIO

Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen

%

el 1NN N
X

[ 21N

| con sus roles y funciones establecidas
Todos los miembros de la comunidad educativa, son

15 | Directo responsables y eficientes en el cumplimiento de sus /
obligaciones v

16 | Di Los miembros de la comunidad educativa cumplen con lo v

establecido en el reglamento interno

La Institucion educativa cumple durante el afo académico
17 | Directo con los servicios ofrecidos en el plan de estudio, como los
talleres, programas

A
N




La Institucion educativa se preocupa por cubrir las
18 | Directo expectativas y necesidades de los estudiantes, en materia | [/ v v
educativa.
La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas, o
19 | Directo para conocer la conformidad del servicio educativo en| ¥ v
padres y estudiantes.
DIMENSION 3: CALIDAD DE GESTION Si Si Si |
La Institucion educativa cuenta con directivos altamente
20 | Directo R e catile ricbiocicn 4 v 74
Directo | =08 directivos de la Institucion demuestran cualidades de | |/~ /
a ser lideres pedagégicos i
Los directivos de la Institucion educativa dirigen
22| Directo | activamente la institucion, interviniendo en la acciéon | v /
pedagogica educativa
: La gestion académica de los directivos es eficiente y se
2 e demuestra en la mejora constante de la practica docente 4 4 4
La gestion econdmica de los directivos es eficiente y se
24| Directo |/ neia en ol desarmollo de la Insttucion / v v
' La gestion social de los directivos es demostrada en la
| D conformidad de los padres de familia. v v ¥
. Los directivos se interesan constantemente por hacer de
2| Dincd | netiucion una orgenizacdn de calided / v v




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Apellidos y nombres del juez validador
Dr. /I Mg: :Su L‘o. A\,m DORCTEC TARIA

DNL: 223 1ML ¥3

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado

Universidad

Mencién

01

| Mg

\02

ULADS Crt ‘ ._bouucio, Cum'o:lo ;vaﬂ

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemaética de investigacion)

[ Cargo

Entidad

l

Afio

01

sob ditectore . Bvimadia | I-8-N2FF223 . P04

02

03

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 4

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Chimbote, 17 de junio del 2022

y
Julia Doporeo TAPA




ANEXO 6: Base de datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 1 . LIDERAZGO COMPARTIDO
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 2 . CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

CALIDAD ESTRUCTURAL CALIDAD DIDACTICA PEDAGOGICA CALIDAD DE SERVICIO CALIDAD DE GESTION VARIABLE 2
Muestra ==

11 23] 4|5 6| 7]|ST NIVEL 8|l 9|10 1M]12]13] ST NIVEL 1411516 |17 | 18| 19| ST NIVEL 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26 | ST NIVEL 1 NIVEL
1 413 4)4]4)2]|3]| 2 Medio 2133|334 18 Medio 31 4]314]3]4 21 Medio 414121312133 2 Medio 84 Medio
2 313141334323 Medio 3131343 )4]| 2 Medio 413144 2] 4 21 Medio 4131 413]13]13]3]| 23 Medio 87 Medio
3 31314133332 Medio 3131343 )3]| 19 Medio 31 4]1313]3]G5 21 Medio 413131313 ]13]3]| 2 Medio 84 Medio
4 41321423422 Medio 3| 513433 2 Medio 41 413)4]3] 4 22 Medio 3] 2|31 4]13]5]3| 2 Medio 88 Medio
5 41413131414 4] 2 Medio 312244 2] 17 Medio 41412 2)|3]3 18 Medio 31441413 2)2] 22 Medio 83 Medio
6 3l 2142|4422 Medio 213121353118 Medio 314414413 22 Medio 31441212132 2 Medio 81 Medio
7 3131345342 Medio 313343319 Medio 21315]5]|3]2 20 Medio 3] 53| 4]3]3]3| 24 Medio 88 Medio
8 2125133 2]|]3]|2 Medio 21351 2]5]3] 2 Medio 314 213)]2]2 16 Medio 4131 2|1312]3]5]| 2 Medio 78 Medio
9 414314141442 Adecuado 4141414414 24 Adecuado 4 4 4 4 4 4 24 Adecuado 4 4 4 4 4 4 4 28 Adecuado 103 Adecuado
10 3131334332 Medio 213141334 19 Medio 3] 3]314]2]4 19 Medio 314313 2]3)]4] 2 Medio 82 Medio
1 3| 4433|4324 Medio 3131 4]313]4] 2 Medio 41314 43| 4 22 Medio 3134131334 23 Medio 89 Medio
12 3131412131 2]3]|2 Medio 31413354 22 Medio 313]213]|5]°5 21 Medio 313213134132 Medio 84 Medio
13 4155135232 Adecuado 3333|3419 Medio 3] 3]315]2]65 21 Medio 515 213]3]3]3| 24 Medio 91 Medio
14 31251333 3]2 Medio 31312254 19 Medio 313 212)]2]5+5 17 Medio 31331333 2] 2 Medio 78 Medio
15 3131313 23|3]2 Medio 31313 3|3])3]| 18 Medio 3]13]313]3]5 20 Medio 31 2313|333 2 Medio 78 Medio
16 415]|5]5]5)12|3]29 Adecuado 31353 3]5] 22 Medio 3 3 5 5 3 3 22 Medio 2 5 2 3 3 3 5 23 Medio 96 Adecuado
17 3413133322 Medio 3|3 23|3)3| 17 Medio 3] 2|313]3]3 17 Medio 41313121313 ]2| 2 Medio 75 Medio
18 31313222 41]19 Medio 4133 4]4]4] 22 Medio 31 4]1313]3]2 18 Medio 3l 221443321 Medio 80 Medio
19 312131213 2]3]|18 Medio 4121313314119 Medio 21414 2)]3]3 18 Medio 3132131 4]2)13] 2 Medio 75 Medio
20 313142213412 Medio 3131441 3]3] 2 Medio 41213]3]|4]¢4 20 Medio 2123|4133 4] 2 Medio 82 Medio
21 412121223 2]|1 Medio 313)15]3|3])5]| 2 Medio 3]13]515]3]3 22 Medio 212131 213]13]5]| 2 Medio 81 Medio
2 3131313 23|3]2 Medio 3|31 23|3)3]| 17 Medio 31321 2)]2]3 15 Medio 31231333 2] 19 Medio 4l Medio
23 3125133332 Medio 31212 2|5])4]| 18 Medio 313 212)]2]5+5 17 Medio 3133133 2)]21] 19 Medio 76 Medio
24 4155132 2]|5]2 Medio 31313 3|3)4]| 19 Medio 21215)2]|5]°5 21 Medio 3122153332 Medio 87 Medio
25 3131423522 Medio 31413354 22 Medio 313]213]|5]°5 21 Medio 313|512 3]4)13]| 23 Medio 88 Medio
26 3| 44334324 Medio 31314133 )4| 2 Medio 4131 4]4]3]2 20 Medio 313|413 ]|3]3]4] 28 Medio 87 Medio
27 31 3)3]3|4)4]3]23 Medio 31 2)33|3])4]| 18 Medio 3] 3]314]2]4 19 Medio 3144133 2)]3] 2 Medio 82 Medio
28 2125133 2]|]3]|2 Medio 213121253 17 Medio 314 213)]2]2 16 Medio 313213 2]3)]2] 18 Medio 4l Medio
29 3131345342 Medio 31313343 19 Medio 31421 2]3]3 17 Medio 3] 5|31 4]3]3]3| 24 Medio 85 Medio
30 3| 5413|5422 Medio 4141213532 Medio 31441 4]3]3 21 Medio 415142144 2| 25 Medio 93 Medio




Anexo 7: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
LIDERAZGO .
COMPARTIDO ,108 30 ,200 ,940 30 ,093
CALIDAD DEL
SERVICIO ,099 30 ,200° 972 30 ,600
EDUCATIVO

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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