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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad presentar una
propuesta de mejora en el proceso de adquisicion del pescado en playa , esta
investigacion es de tipo no experimental de tipo aplicada basados en la
metodologia del estudio de diferentes movimientos operativos , para ello se
realizé un DAP el cual nos ayudo a determinar el tiempo de cada operacion para
poder llevar un registro , asi como también el uso de registro fotografico y el
método de interrogatorio para determinar las acciones correctivas en las
operaciones, para poder elaborar la propuesta de plan de mejora

los resultados obtenidos fueron que las operaciones de mayor tiempo de demora
son descargue del producto con un total de 23 min por descarga con un recorrido
de 3 m, lavado del producto con un total de 16 min, para estos tiempos de demora
plantea una posible solucion de fabricar una estructura movible para el area de
lavado que tendra un suministro de agua mediante una motobomba lo cual dejara
un trabajador del area de lavado libre que se trasladara al area de descargue
para reducir tiempos y aumentar la productividad , la implementacion de esta
estructura movible tendra un precio de 2.503.01

palabras clave: Productividad, Ingenieria de métodos, Estudio de tiempos



Abstract

The purpose of this research work was to present a proposal for improvement in
the process of acquiring fish on the beach, this research is of a non-
experimental type of applied type based on the methodology of the study of
different operative movements, for which carried out DAP which helped us
determine the time of each operation in order to keep a record, as well as the
use of photographic records and the interrogation method to determine
corrective actions in the

operations, in order to prepare the improvement plan proposal

The results obtained were that the operations with the longest delay time are
product unloading with a total of 23 min per unloading with a path of 3 m,
product washing with a total of 16 min, for these delay times a possible solution.
manufacture a mobile structure for the washing area that will have a water
supply by means of a motor pump which will free a worker from the washing
area to move to the unloading area to reduce time and increase productivity, the
implementation of this structure mobile will have a price of 2.503.01

keywords: Productivity, Methods engineering, Time study

Vi



l. INTRODUCCION

En el Perd la industria pesquera genera alrededor de 221 mil puestos de trabajo,
en el afio 2013 la industria pesquera aporto 1.7% en PBI, el sector pesquero
genero un total de 83 mil empleos directos y 25 mil indirectos. En 2020, este
sector aporto con el 0,50% de la Poblacion Econémicamente Activa Nacional,
semejante a 74,765 espacios de trabajo, con un decrecimiento de 21,41% en
relacion al afio 2019 (20,3 mil empleos menos). (Ministerio de la Produccion,
2020)

La empresa “JEHOVAJIREH S.A” esta ubicada en el distrito De la Cruz,
departamento de Tumbes, recientemente se han reportado situaciones que han
generado demoras y perdidas del producto durante el proceso productivo,
actualmente las operaciones de descargue y pesado se realizan de manera
manual, es decir el estibador espera en puerto que la chalana traiga la pesca
para proceder a descargarla y lavarla luego es llevada a una estructura metélica

en forma de barra para proceder a lavar y pesar el producto.

Para las operaciéne se cuenta con 6 trabajadores que descargan entre 3y 4
toneladas de pesca, la chalana trae 470 kilos por viaje lo que genera unos 7-10
minutos de espera para para la proxima descarga, mientras esperan la proxima
descarga realizan el transporte a donde sera pesado realizando un recorrido de
3 metros con un recorrido total de 26 viajes en 23 minutos que hacen 1 minuto
y 13 segundos por viaje, en la operacion del pesado se cuenta con 3
trabajadores que se encargan de recibir y lavar el pescado , dos de ellos lavan
el pescado y uno se encarga de pesar ,cada caja de pescado correctamente
lavada y pesada se envia a la proxima operacién con un peso de 18- 20 kilos
de producto lo que genera un mayor cansancio en los trabajadores, ya que con
el paso de las horas el ritmo de trabajo disminuye asi como la resistencia del
trabajador , lo cual genera las demoras y perdidas del producto ya que el tiempo
de exposicidén de la materia prima en contacto directo con el sol va aumentado,
eso genera que el producto pierda frescura asi propiedades en textura y color

del pescado.



El presenta trabajo tiene como finalidad presentar una proposicién de mejora
de la productividad en las operaciones de descargue y pesado en el area de
almacenamiento y transporte de la empresa pesquera “‘JEHOVA JIERH S.A”
utilizando el Estudio de los diferentes movimientos operativos, que permitird
reducir tiempos y cuellos de botella para facilitar el proceso de producciéon y la
productividad mejorando los tiempos de las operaciones hacia su destino final
gue es el enhielado y almacenamiento para que finalmente sea transportado a

los mercados o compradores directos.

El presente trabajo se basara en responder las siguientes preguntas, la general
“¢ Qué mejoras se pueden proponer en el proceso de adquisicion de pescado en
playa para incrementar la productividad aplicando el estudio de métodos en la
empresa JEHOVA JIREH S.A. 20227, y como especificas “ Cuales son las
actuales condiciones de las operaciones en el proceso de adquisicion de
pescado en playa en la empresa JEHOVA JIREH S.A. 202277, “; Qué acciones
correctivas son necesarias en las operaciones del proceso de adquisicion de
pescado en playa en la empresa JEHOVA JIREH S.A. 20227 y “4 Cuanto es el
costo de las actividades necesarias para la ejecucion del Plan de mejora en las
operaciones del proceso de adquisicion de pescado en playa en la empresa
JEHOVA JIREH S.A. 20227”

Se puede indicar la presencia de una justificacion practica por la utilidad que el
estudio de métodos proporcionara en el andlisis de las operaciones, que
permitira la oportunidad de cambios favorables en la productividad de las
actividades de fileteo a nivel nacional. La justificacion social se presenta a
continuacién al permitir mantener los diversos puestos de trabajo a niveles
competitivos, cuyo costo de mano de obra sea el menos posible para no alterar
el precio final del producto y se presente una demanda conforme con el precio,

permitiendo asi los ingresos monetarios que permitan el sustento de hogares.

Los objetivos que se desarrollaran, se extraen para dar respuesta a las
preguntas de investigacion, proponiendo el objetivo general “Proponer mejoras

de Productividad en el proceso de adquisicion de pescado en playa aplicando
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el estudio de métodos en la empresa JEHOVA JIREH S.A. 2022, y como
objetivos especificos, tendremos “Analizar las actuales condiciones de las
operaciones en el proceso de adquisicion de pescado en playa en la empresa
JEHOVA JIREH S.A. 20227, “Determinar las acciones correctivas necesarias en
las operaciones del proceso de adquisicion de pescado en playa en la empresa
JEHOVA JIREH S.A. 2022 y “Cuantificar el costo de las actividades necesarias
para la ejecucidn del Plan de mejora en las operaciones del proceso de

adquisicién de pescado en playa en la empresa JEHOVA JIREH S.A. 2022”.



MARCO TEORICO

Annco, Ramos (2020) Tuvo como objetivo de investigacion aplicar el
estudio de las actividades que propaguen cambios favorables en la
productividad en la linea de produccién de la empresa Papa John's.
Este fue un estudio, definio los tiempos y actividades del proceso,
para lograr incrementar la productividad, donde se analizaron
problemas resaltantes que estaban afectan a la productividad. Los
resultados que obtuvieron fue que la eficiencia antes era de 57% y
ahora se esta obteniendo un 81% y aumentando en un 42%,
asimismo, también su eficacia antes era de 79% y ahora representa
un 93% y se aumentd en un 18%, asi mismo, la productividad era de

45%, obteniendo ahora un 75 % y aumentando 67%.

Colan (2021) Tiene como objetivo de investigacion aplico el estudio
de las actividades laborales para cambios favorables en la
productividad del filete de pollo de la empresa San Fernando de
Huaral. Este fue un estudio aplicado, explicativo, cuantitativo y
disefio experimental, de poblacion preparada por pedidos de filete
de pollo procesadas (34), asi mismo la muestra fue de 19 6rdenes
de produccién. Se uso el cronometraje industrial (observacién) para
el analisis de los procedimientos, mediante el programa IBM SPSS
Statics 24. Los resultados que se obtuvieron fueron de un aumento

de la productividad del 19% y un mejoramiento de 31%.

Sanchez (2016) Tiene como objetivo de investigacion aplicar el
estudio de los diferentes movimientos operativos y tiempos en las
actividades de corte para los cambios favorables en la productividad
en la Empresa HNOS. Ruiz. Su estudio fue realizado mediante un
disefio experimental, con un enfoque cuantitativo, asi mimo, su
muestra fue de 24 dias y el instrumento que se utilizo fue el
cronometro digital, para poder analizar el estudio de los diferentes
movimientos operativos y tiempos que influyen en los cambios

favorables en la productividad. Los resultados fueron, que se obtuvo
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un aumento de 21.33% de productividad, asi se concluyé que se
produjo una gran diferencia significativa en las medidas de la
productividad que eran antes y después de aplicar el estudio de los

diferentes movimientos operativos y tiempos.

Cordova y Alberto (2018) tuvieron como objetivo establecer la
dependencia entre el capital de trabajo como régimen financiero y la
eficiencia de las compafiias constructoras. La muestra del estudio
fue voluntaria e incluy6 a 58 empresas cuya informacion financiera
fue recopilada a lo largo de los afios (2011-2014). En el primer paso,
se evalla el rendimiento por medio del estudio de envolvente de
datos (DEA), y en el segundo paso, se utiliza un modelo de regresion
Tobit para establecer la correspondencia entre las variables. El nivel
de eficiencia estimado muestra una disminucion promedio en la
eficiencia de la construccién en 2012 y 2013, y los efectos del
andlisis en la regresidn muestran la existencia de una relaciéon que
es positiva entre ambos para todos los afios, es decir, las estrategias
financieras generales basadas en la reduccion del capital de trabajo
no aumentan la eficiencia de la construccion. empresas

constructoras.

Parra (2014) tuvo como propésito definir un plan de mejora,
estandarizar procesos, monitorear el cumplimiento y capacitar a los
empleados en la programacion y valoracién de procesos utilizando
la metodologia Kirkpatrick. Ademas, tiene como objetivo mejorar los
procesos de compras a través de estudios de desempefio utilizando
métodos clave de intervencidén requeridos por la alta direccion, a
saber: establecer la trazabilidad de las actividades (proceso de
pedidos). Se utilizaron herramientas técnicas como descripciones de
procesos y diagramas de procesos para apoyar y complementar las

metodologias descritas.

Meza (2017) tuvo como objetivo averiguar como la aplicacion del

estudio del trabajo mejora la productividad, la eficiencia y la eficacia



de la empresa, y la teoria de la investigacion laboral se relaciona con
la productividad, autores como Kanawati dicen que estan tratando
de reducir costos. Esto mejora el rendimiento. Analizamos la
situacion dentro de la empresa, identificamos problemas vy
convertimos los problemas en oportunidades de mejora. El disefio
utilizado es principalmente experimental y muestra el método de
aplicacion, el numero y la capacidad de toneladas, el hardware, la
hoja de datos y el hardware proporcionado. EI método de
observacion, realizado a criterio del evaluador de la UCV, es el
tiempo y esfuerzo que se ha dedicado al proceso. La eficiencia,
eficacia y productividad de los procesos se muestran en la tabla
estadistica SPSS23. En el corto plazo muestra un aumento de la
productividad del 36%, una reduccion de las horas hombre del 32%

y un aumento de la productividad del 15%.

Montafio et al. (2018) analizaron las actividades que afectan la
eficiencia del sistema de produccién de uva de Sonora. Se aplico la
metodologia mediante analisis biolégico de micro dinamica, estudiar
el tiempo y movimiento diario de los trabajadores durante el
empaque de uva de mesa. Los resultados preliminares muestran
diferencias tanto en el tiempo empleado por los trabajadores en el
turno como en las habilidades y métodos de acondicionamiento
utilizados. Limitaciones: Dado que el estudio se basa en un estudio
de caso, los resultados obtenidos no reflejan el panorama completo
del sistema de uva de mesa de Sonora. Finalmente concluyo que la
aplicacion de la metodologia de investigacion del método de trabajo
en el sistema informético de Sonora es una opcion favorable para

mejorar la eficiencia laboral y el nivel de ingresos de los empleados.

Jiménez (2018) aplicdé el estudio de trabajo para acrecentar la
productividad de Bicimotos “El Lider” E.ILR.L. Presenta como
poblacién a todas las acciones del proceso productivo de los 34
modelos construidos en 2018, su muestra son las operaciones de

los 4 modelos de mayor solicitud. La eficiencia de una linea de
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montaje especifica; se mejord mediante la examinacién del proceso
y encajando nuevas formas de trabajar para aprovechar al maximo
el tiempo. La investigacion realizada permite mejorar el proceso de
montaje, permitiendo crecer la eficiencia de la linea en 43.75%. Se
corrobord con la estadistica al comparar los resultados antes y
después de que se realizaron las mejoras, confirmado
estadisticamente por la prueba t de Suden cuando los datos eran
representativos del comportamiento normal, tomando el valor de p

menor que 0,05.

Navarro (2018) aplico el estudio del trabajo para acrecentar la
productividad en la elaboracién de paletas planas en PERUSSA
S.A.C. El estudio de los métodos y medidas de trabajo se aplicaron
con el fin de aumentar la eficiencia de la linea de productiva de
tarimas planas. Gracias al procedimiento de observacién directa y el
analisis de los registros de la empresa como parte del analisis inicial,
se logro identificar la causa raiz del bajo rendimiento de la linea de
palets. Se han utilizado herramientas como los graficos de Ishikawa
y los graficos de Pareto para analizar e identificar problemas clave
gue necesitan una mejor solucion. EI método de investigacion es una
opciébn experimental semionirica con una escala longitudinal
inmediata. El enfoque es cuantitativo y depende de su detalle
descriptivo y explicativo. La poblacion representa las cajas tabulares
fabricadas, que representan promedios semanales de productividad,
eficiencia y eficacia durante las 12 semanas anteriores y posteriores
a la implementacion de las recomendaciones de mejora. Los datos
se recopilan por observacion directa con la ayuda de herramientas
como las fichas de observacion. Los datos obtenidos son
procesados por el programa SPSS version 25. Después de calcular
comparando los resultados entre el desempefio precedente y
posterior de la mejora, utilizando la prueba T de Student para las
muestras proporcionadas, las tasas de correspondencia son 78,92%
y 86,33%, demostrando el incremento.



Rodriguez (2016) plantea el estudio del mantenimiento productivo
total con fines favorables en la productividad en la producciéon de
empaques de caucho en la empresa “A&V SERVICIOS
INDUSTRIALES S.A.C.”. El propdésito de esta investigacion es la
idea comun sobre como utilizar los servicios de produccién comunes
para acrecentar la eficiencia en la produccién del paquete de caucho
en el servicio industrial de la Compafiia Ay V SAC, cada 8 horas, la
poblacién de produccién de 30 dias ha realizado la ubicacion.
Realiz6 medidas 30 dias antes de la implementacion e
implementacion, y 30 dias después de la implementacion, este es un
esfuerzo en la lista universal, porque los calcetines tanto los factores
de la poblacién seran aceptados para el andlisis, que es un esfuerzo
en el censo universal, que Ya no necesita usar métodos de
muestreo.

Los datos para la investigacion que han sido recopilados por el
método de monitoreo directo dirdn que los datos en la maquina y
fabricados en maquinas utilizan tales herramientas para recopilar
datos como mediciones y aleaciones. Los datos recolectados son
analizados con Microsoft Excel y el Spss Statistics, como resultado
se encontrd que al utilizar el Mantenimiento Productivo Total crece
la eficiencia, rendimiento y por supuesto, también la productividad
en la produccion de empaques de hule. En esta etapa, adoptamos
dos pilares: operacion autébnoma y seguridad, higiene, medio
ambiente. Gracias al Mantenimiento de la Productividad Total,
logramos resultados positivos con unos cambios favorables en la
productividad, un aumento del 12,26 %, un aumento de la eficiencia

del 9,47 % y un aumento de la eficiencia del 2,6 %.

Pflucker (2020) aplicé el estudio de trabajo para incrementar la
productividad del area de produccién de masilla para el sistema
driwall, de la empresa SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS VOLCAN,
LIMA. Este estudio, llamado "El uso de la investigacion de trabajo
para aumentar la eficiencia del cuadrado del sistema de produccion

para el sistema de cartdn, las soluciones estructurales de la
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compainia, Lima 2019" es el objetivo principal: determinar como usar
los seminarios es Use, para aumentar la eficiencia del area de
produccion para colocar en la placa de yeso. Se utiliza y tiene un
proyecto permanente, el andlisis es un sistema de produccion y
observacion del sistema utilizado como el método principal; Y las
herramientas son tablas para recopilar datos para visualizar
indicadores variables confirmados por tres expertos a este respecto.
De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que la aplicacion
del estudio incrementa la productividad del &rea de produccion de
masilla en Soluciones Constructivas Volcan, debido a que
inicialmente el rendimiento se fija en 79.73%, y posterior a la
aplicacién en la obra estudio gracias a la implementacion de DOP,
la productividad aumentd en 88 en la primera semana, 07%, y en la
segunda semana con un mayor grado de adaptacion - 95,16%, lo

gue confirma la hipotesis.

Benites (2018) determiné como el estudio del trabajo aumenta la
productividad en el area de maestranza de la empresa SERVACI
SAC de Puente Piedra. Su estudio de trabajo se realizé bajo el
enfoque cuantitativo-aplicada y de nivel descriptivo, es por ello, que
hubo cambio de variable, siendo la productividad una variable
dependiente y el estudio de trabajo una variable independiente. La
técnica usada es la de observacion directo, haciendo uso del
instrumento ficha para la cogida de datos, en relacion a la poblacion,
se organizo por las unidades elaboradas del plato vortex en el area
de maestranza. Se logr6 aumentar la productividad en 14%, su
eficiencia en 9% vy la eficacia en 11%, lo que demuestra que el

estudio dado se obtuvieron resultados efectivos en la empresa.

Huamani (2016) sujetd como objetivo general establecer como el
estudio de trabajo logra mejorar la calidad en el servicio en la polleria
“Villa Chicken S.A.C.”. Es una investigacion aplicada con un disefio
pre experimental. En poblacion se utilizaron datos numeéricos del

area de operaciones asociadas a la variable dependiente e

9



independiente. Debido al estudio de trabajo, se consiguié métodos
que ayudaron con la mejora de calidad y produccién en la empresa,
haciendo crecer de una manera continua junto a sus resultados.
Dicha investigacibn y cambio en la empresa se presentaron

resultados positivos, que contribuye muchisimo en la empresa.

Diaz (2016) analizé como los variados movimientos de los operarios
y el tiempo reduce el costo de produccién gracias al estudio de los
métodos de trabajo en la produccién de polos en una empresa textil.
El autor estudio y analizo los costos de produccion en cada proceso
de produccion para tener observaciones. Dichas observaciones
fueron parte de la muestra. Su muestreo realizado fue no
probabilistico. Con todo lo investigado, se llegd a la conclusion el
costo de producciéon fue menos, llegd de S/ 47,187.78 a S/

37,859.90. Siendo asi, muy beneficio para la empresa.

Quispe y Taculi. (2019) corroboran que el final inequivoco que
alguien espera para cuando aplica el estudio del trabajo es
establecer costos, fijarlos y disminuirlos; y que, a su vez de manera
inversamente proporcional, lo haga la productividad que se habia
estado manteniendo. También explica cobmo es que mediante este
estudio de trabajo se logra la supresion de desperdicios de
materiales, tiempo y esfuerzo que resultan en un aumento de calidad
y eficiencia de produccion junto a una disminucién de costos de

fabricacion.

Garcia. (2005). Explica que, el objetivo principal por excelencia que
tiene el estudio del trabajo es el generar un incremento para con la
productividad, asi se tomen los mismos o inclusive ain menos
materia prima. Ya sea toando como referencia de “trabajo” a las
actividades como algun recurso tangible, personal de trabajadores
(mano de obra) o maquinaria independientemente del tipo. Se podria

concluir que, los beneficios anteriormente mencionados, es lo que
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se busca cuando cualquier empresa quiere lograr cuando aplica el

estudio del trabajo dentro de sus funciones.

Quesada y Villa. (2007). Estudio del Trabajo Notas de Clase. Indica
que el estudio del trabajo es un proceso que identifica condiciones y
situaciones del trabajo; estudio del método aplicado a la produccion;
y la medicién de indicadores para un reconocimiento del nuevo nivel
logrado, generalmente utilizando como medidor principal a la
productividad. También explica como es que su importancia radica
no solo en la posibilidad de mejorar nuestros procesos sino también

de redisefarlos y sacarle el maximo provecho a nuestros recursos.

Quiroz y Marjhoreyt (2020) esta investigacion tenia un estilo
preexperimental ya que su objetivo inicial era sefialar el efecto que
tiene la aplicacion del estudio del trabajo en lo que es la
productividad de la empresa Consorcio Textil Malvitex. En esta
investigacion hemos aplicado herramientas como lo son, el estudio
de los diferentes movimientos operativos y el estudio de tiempos,
estas herramientas se han aplicado en lo que es la organizacién para
poder obtener una solucién a la problematica de productividad que
se estaba presentando. Como resultados obtuvo que la
productividad global aumento a un 21% y concluyo que el estudio de
trabajo es muy efectivo y tiene un efecto positivo en lo que es la

productividad.

Bartolo y Dayci (2018) Dice que en la investigacion se elaboro la
aplicacion del estudio del trabajo y estd conformado por dos
extensiones como lo son el estudio de los diferentes movimientos
operativos y la medicién del trabajo en el proceso productivo.
Teniendo como objetivo demostrar que la aplicacion del estudio de
trabajo nos ayuda a cambios favorables en la productividad en el
area de produccion de donas de la empresa Dunkin Donuts, Lince.
Se calculd el indice de actividades por medio del estudio de los

diferentes movimientos operativos para asi poder estudiar aquellas
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actividades desempefiadas por el operario y buscar disminuirlos
para llegar a obtener una mejora en la productividad, en cuanto a la
medicion del trabajo se estudia los tiempos implicados en el avance
del proceso y asi realizar su estudio y buscar su disminucién, asi
mismo vamos a obtener un tiempo estandar para el proceso.
Finalmente obtiene una mejora de un 3% de la productividad en el
area de produccion, asi por medio del estudio del trabajo logro

obtener un 99% de productividad en dicha empresa.

Angulo y Sulca (2019) realizacién el estudio del trabajo en el proceso
de produccion de THINNER NF en la empresa CYKRON S.A.C, tiene
el objetivo de solucionar la problematica que esta afectando el area
de productividad. Para la realizacion del estudio hemos tomado
como ejemplo los pasos recomendados por Kanawaty y se llego a
obtener inicialmente 138.76 min en el tiempo estandar el cual lo
calcularon con cierta tolerancia de un 25% y una calificacién de un
15%. Para buscar la mejora se ha podido hallar ciertas actividades
las cuales otorgan una mejora en los procedimientos que nos
permiten obtener una disminucién de 46.83 min de tiempo estandar,
por lo tanto, la consecuencia del estudio de trabajo fue un aumento
de 23.64% en la productividad. Se concluyd que la aplicacion del
estudio del trabajo ayuda a aumentar la productividad, eficacia,

eficiencia.

Vergeer (2014) habla sobre la base de un analisis de regresion
integral, los autores encuentran que el débil crecimiento de los
salarios y una menor participacién laboral en el ingreso nacional
reducen significativamente el crecimiento de la productividad
laboral. Concluyen que las reformas del mercado laboral del lado de
la oferta han contribuido a reducir el crecimiento de la productividad
laboral: esto no puede explicarse por una entrada de mano de obra
de baja productividad inducida por la desregulacién, como proponen
los investigadores de la OCDE. También discuten por qué la

desregulacion, los despidos mas faciles y la mayor rotacion laboral
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pueden dafar el aprendizaje y la acumulacién de conocimiento en
las empresas, en particular al debilitar el funcionamiento del modelo
de innovacion "rutinizado" ("Schumpeter I1I"). Finalmente, sus
hallazgos plantean dudas sobre la relevancia de la ley de Baumol y

la ley de Verdoorn.

Chisosa (2018) indica que el estudio del trabajo ha recibido
importantes reconocimientos en la industria de la confeccion por su
efecto en la productividad, calidad y competitividad de una
entidad. Las técnicas de estudio del trabajo aumentan la eficiencia
de la produccion y se pueden utilizar en todas las manufacturas
como un enfoque cientifico (Kulkarni, 2014 y Patel, 2015). En este
estudio, se empled un enfoque cualitativo en el que se utilizaron
entrevistas individuales en profundidad para grabar los temas
intrincados. Se tomaron muestras de seis empresas de ropa a
proposito, y dentro de cada empresa, los gerentes designados se
eligieron al azar debido a su experiencia, competencia y
conocimiento del tema (Moyo, 2014). El estudio revel6 la falta de
implementacion del estudio del trabajo, la resistencia al cambio y las
percepciones negativas que los empleados atribuyen a los cambios
en el trabajo. En general, esta investigacion logré evidenciar la
ineficiencia de las empresas de confeccion sin técnicas de estudio
del trabajo. Para que el sector de la confeccion logre el éxito, se
recomienda encarecidamente la implementacion de técnicas de
estudio del trabajo para aumentar las capacidades de produccion de
las empresas y el negocio de fabricacion de prendas de vestir
(Chandra, 2013).

Singh (2016) hace mencion como la globalizacion econémica de
India ha contrapuesto un desafio dificil para las industrias
consideradas pequefias en relacion a la productividad de sus
recursos, la calidad exigida, el costo necesario, las condiciones de
entrega, y otros factores en la competencia. Es necesario una mejora

esencial en la produccidbn en estas industrias consideradas
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pequefias (Ozor, 2015). La fabricacion y la infraestructura deben
enfocarse en completar los requisitos del mercado global, con una
mejor flexibilidad y entrega (Malashree, 2018). En este articulo se
muestra un articulo de una pequefia industria, se han propuesto
permutaciones en el proceso manipulando por los métodos de
trabajo y el estudio de tiempos que conducen a un descenso en el
tiempo operativo, los costos de contrataciéon de los operarios y el

costo de produccion.

Martinec (2017) indica que el desarrollo eficaz de los procesos de
produccion dentro de los proyectos de ingenieria modernos requiere
que la gestibn del proyecto tenga en cuenta los aspectos
sociotécnicos del proyecto, como la comprensién del trabajo
individual y del equipo, incluido cuanto tiempo dedican los miembros
del equipo a las diferentes actividades, como se comunican, en qué
contexto y en qué manera (Shravan, 2018). El documento informa
sobre un enfoque de muestreo de trabajo de autoinforme
desarrollado y adaptado para el desarrollo de la produccion y la
aplicacion del enfoque en una empresa proveedora de la industria

automotriz.

Se realiz6 un estudio de caso en un proveedor de desarrollo y
fabricacion de nivel 1 para la industria automotriz en la UE. Aunque
el enfoque requiere una cantidad significativa de esfuerzos de
preparacion para configurar las herramientas y reducir el sesgo de
autoinforme de los participantes, es menos intrusivo durante la
recoleccion de datos ya que no requiere la presencia de
investigadores. Los resultados brindan informacion sobre el
compromiso del tipo de trabajo de los miembros del equipo y cémo
su actividad se combiné con el contexto, la forma y la naturaleza de
la transaccion de informacion utilizada. Los gerentes de proyecto
pueden usar estos conocimientos para adaptar las cargas de trabajo
y modificar la composicion del equipo para mejorar la colaboracion,

la coordinacion y el intercambio de informacion.
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Kamaraj (2019) presenta los propuestos que son varios métodos y
alteraciones en el Disk Pad Module (DPM) para mejorar el modulo
de productividad. EI modulo de almohadilla de disco cuenta con
varios procesos los cuales son realizacion, curado, horneado,
pintado ranurado, rectificado, inspeccion de impresion y empaque y
tiene sus correspondientes hombres y maquinas funcionando. Pero
la demanda de los clientes de un nimero de modelos recientemente
aumentado no se pudo satisfacer con el equipo y las caracteristicas
actuales, ya que necesitan tiempo y mano de obra adicionales para
cambiar las maquinas para que se adapten a ellos (Pancholi,
2018). El area de estudio se selecciona y se evalla en base a la
técnica de estudio de trabajo que pone de manifiesto los procesos a
mejorar. Se hacen varias sugerencias basadas en los resultados del

estudio para cambios favorables en la productividad (Yaday, 2015).

Segun Moro (2008) “La productividad se define como la cantidad de
produccion de una unidad de producto o servicio por insumo de cada
factor utilizado por unidad de tiempo. Mide la eficiencia de
produccion por factor utilizado, que es por unidad de trabajo o capital

utilizado.”

De acuerdo al Dictionary of Business and Management (2009),
define Plan de mejora como “El proceso de pensar y organizar las

actividades necesarias para lograr un objetivo deseado”.

Segun Rodriguez (2020) “Se entiende por Estudio del trabajo:
Genéricamente, ciertas técnicas, y en particular el estudio de los
diferentes movimientos operativos y la medicion del trabajo, que se
utilizan para examinar el trabajo humano en todos sus contextos.
Investiga sisteméticamente todos los factores que influyen en la

eficiencia y economia de la situacion estudiada.”
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se ha considera de tipo aplicada basado en la utilizacion de la metodologia del
Estudio de los diferentes movimientos operativos, que permitira identificar las
operaciones en la adquisicion de hidrobiolégicos en playa que requieren de
mejora y se complemente en el fin de los objetivos desarrollado segun teorias.
Se procede a considerarla cuantitativa por las mediciones en sus dimensiones y
magnitudes de las variables de Plan de mejora de productividad y el Estudio de
los diferentes movimientos operativos permitiendo el uso de la estadistica
descriptiva, y a la vez, se ha considerado de tipo transversal descriptiva por el
periodo de estudio y el desarrollo de propuesta basado en los hechos (Walliman,
2011, p. 10).

El disefio que se trabajara sera No Experimental, considerando que los métodos
de trabajo no presentaran cambio alguno, sélo se procede a proponer los
cambios basados en el analisis que ofrece el Estudio de los diferentes
movimientos operativos con la finalidad de cambios favorables en la
productividad de ejecutarse (Kothari, 2004, p. 34). Para ello se ha hecho la

representacion en el siguiente esquema.

G-0—P
Donde:
G: Operaciones de adquisicion de hidrobiologicos en playa.
O: Aplicacion del Estudio de los diferentes movimientos operativos Operaciones
de adquisicién de hidrobiol6gicos en playa.
T: Teoria de Estudio de los diferentes movimientos operativos.

P: Plan de mejora de productividad.
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3.2 Variables y operacionalizacion:

Manifiesta con 2 variables de estudio las cuales son, variable independiente que
es la Aplicacion del Estudio de los diferentes movimientos operativos y variable
dependiente que es el Plan de mejora de la productividad segun (Kumar, 2011,

p. 75). Se presenta la matriz de operacionalizacion de variables en Anexo 1.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Tabla 1. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

_ Unidad
Indicadores Poblacion Muestra Muestreo de
andalisis

Operaciones
eliminadas /
Total de
operaciones

Operaciones
reubicadas
/Total de
operaciones

Operaciones Operacié
de adquisicion n de
adquisicion de de Por adquisici

. L hidrobioldgicos L on de
hidrobiologicos en conveniencia
playa

Operaciones | gperaciones de
reordenadas

[Total de
operaciones en playa de hidrobiol
agosto y Ogicos

Operaciones Septiembre en playa

reasignadas
[Total de
operaciones

Operaciones
modificadas
/Total de
operaciones
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Cantidad de
operaciones
con propuesta
de mejora.

Mejoras
asignadas por
personal

Dias
asignados por
mejora

Costo de
propuesta de
mejora por
operacion

Plan de mejora de
productividad

Se trabaja con
anico
producto, el
Plan

e Criterios de inclusion:

v' Operaciones de adquisiciéon de hidrobiolégicos en playa con

personal completo.

v' Operaciones de adquisicion de hidrobiol6gicos en playa con

equipos y herramientas adecuadas.

e Criterios de exclusion:

v" Operaciones de adquisicion de hidrobiolégicos en playa con mar

movido

v' Operaciones de adquisicion de hidrobiolégicos en playa en

temporada de veda de algun producto.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Segun Valderrama (2013, p. 195) los instrumentos son
los medios para recoger los datos de la investigacién, que
deben ser seleccionados coherentemente ya que se
emplearan tanto como en la variable independiente y

dependiente respectivamente.
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Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Indicadores

Operaciones
eliminadas / Total
de operaciones

Operaciones
reubicadas /Total
de operaciones

Operaciones
reordenadas /Total
de operaciones

Operaciones
reasignadas /Total
de operaciones

Operaciones
modificadas /Total
de operaciones

Cantidad de
operaciones con
propuesta de
mejora.

Mejoras asignadas
por personal

Dias asignados por
mejora

Costo de propuesta
de mejora por
operacion

Técnicas Instrumentos Anexo

DAP Anexo 03
Registro fotogréafico | Anexo 04
Cuestionario Anexo 05
Preliminar y de

Observacion Fondo (Método del
Interrogatorio)

Analisis Anexo 06

documentario

Plan de mejora
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3.5. Procedimientos

El estudio de métodos posee su metodologia, y al ser utilizada como

herramienta de ingenieria y variable independiente en la presente

investigacion, se explica a continuacion las actividades necesarias para su

desarrollo en el gréafico a continuacion:

teniendo en cuenta: 1) ospactos econdmices o de eficiencio en
funcidn de loe costos, 2 ospectos téorscos y 3) Aspectos humanas.

e REGISTRAR POR OBSERVACION

prm— DIRECTA
Los hechos relevantes relacionados con ese trabajo y

recolectar de fuentes apropiadas tedos los datos
adicionales que sean necesarios

el modo en que se realiza e trabojo, su propasito, e lugar en que se
realizo, lo secuencia en que se leva a cabo y los metodos utilizodos

ff) ESTABLECER EL METODO

) Mas practico, econdémico y eficaz, mediante los aportes

,) de las personas concernidas

Para establecer un nuevo método comparando ka reloclén costo
eficacia entre ¢ nuevo matado y el actual

~ ‘ / DEFINIR EL NUEVO METODO
’
- Y hacerlo de forma clara y presentarlo a todas las
/ ~ personas a quienes pueda concernir.
-

ITRre e PERFEEE PSRN FT TV ERE AL TR T8 ETET ELTFEY
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3.6. Método de Analisis de datos:

‘El analisis cuantitativo se lleva a cabo al usar métodos
estandarizados, los cuales deben poder observarse o medirse en el
mundo real, se presentan mediante numeros (cantidades) y deben
realzarse a través de procedimientos estadisticos”. (Hernandez,
2006, p.6).

Se ha presentado la Validacion de los instrumentos que se requeriran para la
investigacion adjuntos en el Anexo 07. Se procederéa a recoger los valores de los
indicadores de campo con los codigos establecidos por las unidades de analisis
en los mismos instrumentos para un tratamiento que provea de informacion Uutil

para las propuestas de mejora de las actividades.

Terminado el proceso de creacion e implementacion de los nuevos métodos de
trabajo, sera necesario determinar la presencia de la mejora utilizando la
estadistica. Para ello, primero se determinara si los datos son paramétricos o no
paramétricos (si pertenecen a la curva Z o Normal), utilizando los primeros
estadisticos KOLMOGOROV SMIRNOV por trabajarse con datos de 35 a mas.
Dependiendo de los resultados, se aplicard la prueba T DE STUDENT
(Paramétricos) 6 WILCONXON (No Paramétricos). Los resultados definiran el
grado de Significancia que ambas muestras de datos (Pre test y Post Test)
generan y se comprenden si pertenecen a una misma poblacién (es decir, no ha
mejorado la operacion) o pertenecen a poblaciones distintas (mejora la

operacion).
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3.7. Aspectos éticos:

Segun Hortal (1994) define la ética como “conformidad con las normas de
conducta de una profesién o grupo” y aunque la nocion frustre a los buscadores
de absolutos morales, lo que se considera moral y ética en la vida diaria es una
cuestidén de asentimiento entre los miembros de un grupo. Y no es de
sorprender que colectividades diferentes hayan acordado cddigos de conducta
distintos. Asi, para vivir en una sociedad, es extremadamente util que se
conozca lo que se considera ético y lo que no

Se ha buscado el consentimiento de los propietarios del negocio para proceder
a recoger la informacion necesaria que permita elaborar mejoras, asi como
implementarlas para proceder a determinar los niveles de productividad
logrados. Se trabaja con total veracidad de los datos y con empefio su
procesamiento para obtener los mejores resultados. Cabe mencionar que los
investigadores tendran muy presente durante el proceso de elaboracion de la
investigacion conducirse aplicando los valores que priman en la Universidad

César Vallejo.

23



V. RESULTADOS

Analizar las actuales condiciones de las operaciones en el
proceso de adquisicion de pescado en playa en la empresa
JEHOVA JIREH S.A. 2022

Para el desarrollo del DAP se hizo un estudio de tiempos,
ejecutado mediante la observacién y control de tiempo por
cada operacion, registrando el inicio y fin de la operacion, asi

como intervalos de espera o demoras

llustraciéon 01 diagrama de procesos

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama Ne.  Hoja No. OPERARIO ] MATERIAL O EQUIPO | |
Objetivo: RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacidn
Proceso analizado: Transporte 3
Espera 1
Metodo: Inspeccion
Actual ] Propuesto [ Almacenamiento 1
Localizacion: Pizza Hut Distancia {m)
Tiempo (hr/hombre)
Operario: Trabajador Costo
Total

Elaborado por: |Fecha:
Saavedra fernan 09/09/2022
Aprobado por:  |Fecha:

Comentarios

Simbolo

Descripcidn Cantidad pistancig Tiempo Ol:> D Dv Observaciones
Descargue del producto 2 3 M 23min | @ jabas con pescado
lavado del producto 2 14min [
Pesado del producto 1 16 min ® jabas con pescado
trasnporte a enhielado 1 15M 5 min ®
Enhielado 1 15min
Almacenamiento 1 [ ]
Distribucion al comprador L ]

Fuente: PROPIA




Operacion 01: Descarga del producto:

De acuerdo al DAP mostrado en la ilustracion 01 se muestra que
la operacion de descarga cuenta con un total de 6 trabajadores que
descargan entre 3-4 toneladas de pesca, de la cual ellos descargan
por chalanada 470 kilos por viaje, cada viaje genera una espera

entre 7-10 minutos para la proxima descarga

Productividad: 27cajas/23 min

ilustracion:

fuente: PROPIA

Operacién 02: Lavado: El lavado del pescado consta de dos
trabajadores que consta en que uno se encarga de recolectar 6
baldes de agua que lo deposita en la tina de jebe y el otro puede
lavar un méximo de 27 cajas antes de cambiar el agua para su

préximo ciclo. Indicador de productividad: 27 cajas / 14 min
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ilustracion

fuente: PROPIA

Operacion 03 Pesado: El pesado es la proxima operacion en
donde el trabajador realiza un pesado entre de 18- 20 kilos de
producto por cada jaba. Indicador de productividad: 54 cajas /16

min.

Operacién 04 Enhielado:
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fuente: PROPIA

Esta operacion consta con un trabajador que se encarga de recibir
las cajas previamente lavadas y pesadas para posteriormente
enhielar, en el cual se coloca una lamina de plastico y se separa el
producto del hielo para una mejor conservacion. Indicador de

productividad: 54 cajas / 25 min.
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REPORTE DE PRODUCCION:

1 2

3

Jabas de pescado de barco 400 380 410
PRODUCTO Kg. pescado lavado 2550 2000 2620
Jabas con pescado congelado 800 720 820

PRODUCTIVIDAD
# trabajadores por operacién
Recepcion 2
Transporte 1
Lavado 2
Pesado 1

RPN RN

RECURSO Tiempo de cada operacion

Recepcién23 22
Transporte 14 12
Lavado 15 14
Pesado 16 15

Kg hielo por jaba 4000

R NEN

22

14
12
15
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Productividad de operaciones:

Operacion 01: Descarga del producto:

Productividad: 27cajas/23 min
Operacién 02: Lavado:

productividad: 27 cajas / 14 min
Operacion 03: Pesado

productividad: 54 cajas /16 min.

Operacion 04 Enhielado

productividad: 54 cajas / 25 min

Determinar las acciones correctivas necesarias en las
operaciones del proceso de adquisicién de pescado en playa
en la empresa JEHOVA JIREH S.A. 2022

Después de observar la ejecucion de las operaciones, se analiza que la
operacion que mayor tiempo requiere es la “descarga de cajas”, que se realiza
con la ayuda de 02 operarios. Por ser manual, se deberia buscar la facilidad
para que otra persona apoye y se pueda reducir el tiempo de la descarga de
las cajas de 23 min con 02 operarios a 18 min con 03 operarios. Del resto de
las operaciones, es la operacion de “lavado de pescado” que posee 02
operarios, actividad que demora 14 min., donde un operario debe cargar agua

del mar al depdsito de Jebe. Se procede a analizar las operaciones.
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Tabla: Operacion de Lavado de pescado

Aspecto o
P Pregunta preliminar Pregunta de fondo
¢, Qué se hace en realidad? ¢, Qué otra cosa podria hacerse?
. Se limpia el pescado de Usar desinfectantes
Propdsito :
toda tierra
¢Por qué hay que hacerlo? ¢, Qué deberia llevarse a cabo?
Para preservarlo mayor Seguir lavando con agua de
tiempo, no contaminarlo mar, desinfectantes cambian
sabor
. 4 9 , ,
¢Donde se hace? Playa ¢En qué otro lugar podria
hacerse? En muelle
Lugar ; Por qué se hace alli? . . -
éercania - la descar .a de ¢ Dénde deberia realizarse?
caias 9 Seguir en playa, muelle sube
J costos
; CU8 ? 5 , ] ,
éCléando se(;waC(Ia. Despues ¢,Cuando podria realizarse?
Sucesion € descargadas 1as cajas Después de la entrega en el
mercado de pescado
¢Por qué se hace en ese ¢, Cuando deberia hacerse?
momento? Para mantener Después de descargar las
fresco el producto cajas, no se debe correr riesgo
de contaminacion
. 1A ’) L L
¢Quien lo hacet. 02 ¢ Qué otra persona podria
gpﬁjraréosl., uno frae agua en llevarlo a cabo? Personal
5 alde ael mar entrenado
ersona ; — - 5
¢Por qué lo hace esa C,leen debﬁrla hacerllo. Se
persona? estan entrenados, suglrere_ ,cr?n inuarcon fa
son pobladores operacio
; C6 ? ) ]
C,Comg se hace? Se toma eII ¢,De qué otra forma podria
Sesga.to )d/ s€ Eumerge ene realizarse? Se sugiere traer
Medios €posiio de Jebe gue agua de mar con bomba, y crear

contiene agua, mientras se
frota con las manos con
guantes

estacion de trabajo

¢Por qué se hace de ese
modo? Para retirar tierra o
agentes extrafios que
contaminan el pescado

¢, Como deberia realizarse?
Seguir sugerencia
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Fuente: Propia

Aspecto Pregunta preliminar Pregunta de fondo
¢, Qué se hace en realidad? Se ¢, Qué otra cosa podria hacerse?
. limpia el pescado de toda tierra Usar desinfectantes
Propdsito
¢ Por qué hay que hacerlo? Para ¢, Qué deberia llevarse a cabo?
preservarlo mayor tiempo, no Seguir lavando con agua de mar,
contaminarlo desinfectantes cambian sabor
¢Donde se hace? Playa ¢En qué otro lugar podria hacerse?
En muelle
Lugar ; Por qué se hace alli? Cercania . . - .
¢ q o ¢,Donde deberia realizarse? Seguir
a la descarga de cajas en playa, muelle sube costos
¢Cuando se hace? Despues de ¢,Cuando podria realizarse?
. descargadas las cajas Después de la entrega en el
Sucesion mercado de pescado
¢Por qué se hace en ese ¢, Cuando deberia hacerse?
momento? Para mantener fresco | Después de descargar las cajas, no
el producto se debe correr riesgo de
contaminacion
¢, Quién lo hace? 02 operarios, 2 Qué otra persona podria
uno trae agua en balde del mar llevarlo a cabo? Se recomienda
implementar el uso de una moto
Persona bomba, asi como una estructura
metalica portatil para comodidad de
las operaciones
¢Por qué lo hace esa persona? ¢Qq|én'deberia hacerlo? Lo
estan entrenados, son realizaria una sola persona ya que
el uso de la moto bomba facilitaria el
pobladores
proceso de lavado
¢, Como se hace? Se toma el < De qué otra forma podria
pesc,a(_jo y S€ sumerge en_el realizarse? Se sugiere traer agua
Medios depdsito de jebe que contiene de mar con bomba, y crear

agua, mientras se frota con las
manos con guantes

estacion de trabajo movible

¢Por qué se hace de ese modo?
Para retirar tierra o agentes
extrafios que contaminan el
pescado

¢ Como deberia realizarse? Seguir
sugerencia

Las sugerencias que se proponen son 02, utilizar una motobomba para traer

agua para lavado, esto permitiria que el operario que trae el agua se libere y

pueda pasar a la operacion 01, Descarga de cajas; y la segunda sugerencia se

da con la propuesta de una estacion de trabajo portable
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Operacién de Descarga de cajas

Fuente: Propia

La sugerencia que se propone es trasladar un operario del area de lavado
hacia la operacion de descarga, ayudando a reducir los tiempos los cuales
tienen un tiempo inicial de 23 minutos con 2 operarios a 18 minutos con 3
operarios los cuales favorecen en terminar el proceso en menor tiempo con
menor cansancio.

Tabla resumen de cambios de propuestas en operaciones:

indicadores Operaciones Numero de
trabajadores

Operaciones Recojo y cambio de 1
eliminadas agua en el area de

lavado por un

trabajador
Operaciones El trabajador 1
reubicadas encargado del recojo y

cambio de agua se
trasladara al area de
pesado ya que funcién
sera reemplaza por la
estructura movible y la

moto bomba
Operaciones La operacion de lavado 2
reordenadas sera reordenada ya

gue se implementara la
estructura movible con
la motobomba

Operaciones Se le reasignara el 2
reasignadas trabajo de descarga al
operario del area de
lavado que se reubico
por la  estructura

movible
Operaciones La operacion que se ah 1
modificadas modificado es en el

area de lavado, donde
uno de los operarios
fue trasladado al area
de descargue

Fuente: Propia
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Tabla de operaciones de propuesta

Indicadores

Definicién operacional

unidades

costo

Cantidad de
operaciones con
propuesta de
mejora

Mejoras
asignadas por
personal

Dias asignados
por mejora

Costo de
propuesta de
mejora por
operacion

Recogiendo la
informacion del
Estudio del trabajo, se
procede a elaborar el
Plan de mejora

2

0

2,503.01

Fuente: Propia
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Cuantificar el costo de las actividades necesarias para la

ejecucion del Plan de mejora en las operaciones del proceso

de adquisicion de pescado en playa en la empresa JEHOVA

JIREH S.A. 2022.

Mediante la tabla de puntuacion se presentan las opciones para

determinar cudl es la mas adecuada para propuesta de mejora

para del plan de productividad, en la cual se tiene 3 opciones de

motobombas distintas, asi como capacidad de bombeo, precio

entre otras caracteristicas

Equipo Caudal | Ener | Rep | Garant | Precio | Marca | Model | Total
(0-3) gia | uest |ia (0-3) | (0-10) (0-3) [0 (0-3)
(0-5) | os
(0-3)
Motobomb 3 5 4 5 7 3 3 30
a
Autoceban
te
Gasolina 1
1/2hp 1t
100l/min
Trupe
Motobomb 2 4 3 3 9 2 2 26
al"1HP
Motobomb 2 3 3 3 7 2 2 22
a
autocebant
e2"x2"a
gasolina 7
HP

La tabla de puntuacién tiene un total de 3 opciones de motobomba.
las cuales tiene una caracteristica inicial de caudal con una
puntuacion de 0-3 se ha considerado asi debido las capacidades

de caudal solo una es la requerida y las otras dos son mayores a

las requeridas
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Tabla de presupuestos

EQUIPOS UNIDADES PRECIO
TINA DE JEBE 1 80
VARILLAS DE 3/8 3 240
MOTO BOMBA 1 499.50
MANGUERA 1 PULGADA 119.90
Fuente: Propia
Tabla de costo de fabricacion de estructura:
Razon Social: Fecha de Inicio:
Ruce : Fecha de Termino:
Gerente: Dias de ejecucion:
Coordinador: Proyecto:
Servicio Solicitado Por:  Ing Ormar Rivera Tipo de Moneda : Sales
Ubicacion: POT: oDT:
Servicio : Confeccion de tripode galvanizado con plancha de acero inoxidable intermedia
DESCRIPCION DEL TRABAJO Y SUMINISTROS
ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO UNIDAD | METRADO P.U P. PARCIAL
1 Confeccion de tripode galvanizado con plancha de acero inoxidable intermedia GLB 1 S/ 149361 (5§ 149161
2 |Movilizacion (proteccion anticovid) GLB 1 S/ 100.00 { § 100.00
TOTAL SIN 1GV |[ISSSET

Tabla costo de capacitacion:

Unidades Dias

Horas

Costo U

Costo total

2 1

2

$0.00

$0.00

Fuente: Propia

Para la capacitacion del personal para el uso de la bomba y armado de

la estructura no tendra costo alguno ya que se brindara por medio del

investigador
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V. DISCUSION
Se procedié a determinar las operaciones que se realizan En el proceso

estudiado, explicando cada una de ellas su ejecucion, apoyados en el DAP
(llustracién DDD) y el registro fotogréafico (Anexo DDD).

Martinez (2017) trabajé en la gestion del proyecto, es sus aspectos
sociotécnicos del proyecto, como la comprension del trabajo individual y del
equipo, incluido detalles como el tiempo dedicado por cada miembro del
equipo a las diferentes actividades, como se comunican, en qué contexto y en
gué manera. Shravan, (2018) realizo registros pertinentes e informa sobre un
enfoque de muestreo de trabajo de autoinforme desarrollado y adaptado para
el desarrollo de la produccion y la aplicacion del enfoque en una empresa
proveedora de la industria automotriz. Asimismo, Malashree, (2018) indico
que la fabricacion y la infraestructura deben enfocarse en completar los
requisitos del mercado global, con una mejor flexibilidad y entrega. Bartolo y
Dayci (2018) mencionaron que aplicaron el estudio del trabajo, en sus dos
partes, conformado por el estudio de los diferentes movimientos operativos y
la medicion del trabajo en el proceso productivo.

Se puede apreciar que para el desarrollo del un estudio de métodos ha sido
necesario empezar por reconocer el entorno donde se desarrollara las
mejoras, para lo cual los registros de informacién han permitido ampliar el
conocimiento de cada actividad y como ellas se integran en un proceso.

Para el segundo obijetivo, se ha planteado mejoras consistentes en disefiar
una estacion de trabajo que permita reducir esfuerzos y liberar fuerza de
trabajo que se utilizaba para el recojo de agua para el lavado de los pescados,
y proceder a direccionarla a las actividades que mas lo requerian, como la
descarga de pescado de las chalanas.

Kamaraj (2019) propuso varios métodos y alteraciones en el Disk Pad Module
(DPM) para mejorar el médulo de productividad. EI médulo de almohadilla de
disco cuenta con varios procesos. Pero la demanda de los clientes no se pudo
satisfacer con el equipo y las caracteristicas actuales, ya que necesitan tiempo
y mano de obra adicionales para cambiar las maquinas para que se adapten
a ellos (Pancholi, 2018). Yaday, (2015) logra en su trabajo hacer varias
sugerencias basadas en los resultados del estudio para cambios favorables

en la productividad. Ozor, (2015) indicé que es necesario una mejora esencial
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en la produccién en las industrias consideradas pequefas. Chandra, (2013)
menciond que en el sector de la confeccion es necesario alcanzar el éxito,
recomendando la implementacion de técnicas de estudio del trabajo para
aumentar las capacidades de producciéon de las empresas y el negocio de
fabricacion de prendas de vestir. Kulkarni (2014) y Patel, (2015) exponen
gue las técnicas de estudio del trabajo aumentan la eficiencia de la produccion
y se pueden utilizar en todas las manufacturas como un enfoque cientifico.

Con esto, se puede determinar la utilidad de la metodologia desarrollada por
el estudio del trabajo, logrando establecer un proceso de principio a fin, con la
recoleccion de datos, su andlisis y propuestas que permitan mejorar las
condiciones de trabajo, independientemente si la aplicacion se realiza en

micros, pequefas o medianas empresas.

Para el tercer objetivo donde se evalla el beneficio costo, se desarrollé una
evaluacion pertinente a la reduccion de los tiempos de chalana y a la nueva
posible velocidad de procesamiento.

Garcia. (2005). Explica que, el objetivo principal por excelencia que tiene el
estudio del trabajo es el generar un incremento para con la productividad, asi
se tomen los mismos o inclusive ain menos materia prima. Ya sea tomando
como referencia de “trabajo” a las actividades como algun recurso tangible,
personal de trabajadores (mano de obra) 0 maquinaria independientemente
del tipo. Quispe y Taculi. (2019) corroboran que el final inequivoco que alguien
espera para cuando aplica el estudio del trabajo es establecer costos, fijarlos
y disminuirlos; y que, a su vez de manera inversamente proporcional, lo haga
la productividad que se habia estado manteniendo.

Diaz (2016) analiz6 como los variados movimientos de los operarios y el
tiempo reduce el costo de produccién gracias al estudio de los métodos de
trabajo en la produccion de polos en una empresa textil. El autor estudio y
analizo los costos de produccion en cada proceso de produccion y se llegd a
la conclusion el costo de produccion fue menos, llegé de S/ 47,187.78 a S/
37,859.90. Siendo asi, muy beneficio para la empresa.

Benites (2018) determind como el estudio del trabajo aumenta la productividad
en el area de maestranza de la empresa SERVACI SAC de Puente Piedra. Se

logré aumentar la productividad en 14%, su eficiencia en 9% y la eficacia en
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11%, lo que demuestra que el estudio dado se obtuvieron resultados efectivos
en la empresa.

Navarro (2018) aplicé el estudio del trabajo para acrecentar la productividad
en la elaboracion de paletas planas en PERUSSA S.A.C. Después de calcular
comparando los resultados entre el desempeio precedente y posterior de la
mejora, utilizando la prueba T de Student para las muestras proporcionadas,
las tasas de correspondencia son 78,92% y 86,33%, demostrando el
incremento.

Como medio de evaluar los resultados, es pertinente apostar por costear los
beneficios que la productividad mejorada ofrece, debido a que permite a la

gerencia comprender mejor los resultados a esperar u obtenidos.

38



VI.

1.

CONCLUSIONES

Se analizaron las actuales condiciones de las operaciones del proceso de
adquisicién en playa mediante el DAP y registro fotogréafico, determinando
las operaciones con mayor demora y esfuerzo fisico, siendo estas las
operaciones de descargue con un tiempo de 23 min y lavado del producto
con un tiempo de 16 min

Se determinaron las acciones correctivas de las operaciones del proceso
de adquisicion de pescado mediante el método del interrogatorio ,
definiendo de esta manera que las operaciones de descarga y lavado
tienen un mayor tiempo , por ello se recomienda que se agregare otro
trabajador a la operacion de descarga siendo un total de 3 trabajadores
reduciendo del tiempo de 23 min a 18 min , en la operacion de lavado se
recomienda la implementacion de una motobomba para que el lavado del
producto sea mas rapido y eficiente ademas que de esta manera se puede
trasladar a un operario de lavado a la operacion de descarga lo cual
ayudaria a reducir tiempos

Se cuantificaron los costos de las actividades necesarias para la ejecucion
del plan de mejora, considerando el costo de fabricacion de la estructura
movible, materiales para su fabricacion, una motobomba y el costo de
capacitacion del personal obteniendo un total de 2.503.01

Se presento un plan de mejora de la productividad en el proceso de
adquisicién de pescado en playa, teniendo como finalidad aumentar la
productividad y reducir tiempos de demora mediante una implementacion
de una estructura movible
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Desde un punto de vista metodoldgico, se recomienda continuar
con estudios de aplicacion del estudio de métodos teniendo como
finalidad poder generar un incrementar de la productividad
Como recomendacion practica se le solicita a la empresa
JEHOVA JIREH S.A las acciones necesarias para la
implementacion la estructura movible, motobomba y demas para
poder tener un mejor desempefio en productividad y reducir los
tiempos, asi como perdida del producto

Desde un punto de vista académico se recomienda un mayor
enfoque en automatizacion y semi automatizacién de procesos

enfocadas en pequefas y medianas empresas
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

operaciones

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
“Se entiende por Estudio del trabajo: | Se procedera a realizar el | Propésito Operaciones eliminadas / Total de
Genéricamente, ciertas técnicas, y | procedimiento para el Estudio operaciones
en particular el estudio de métodosy | de trabajo de acuerdo a las
la medicion del trabajo, que se | teorias de autores.
utilizan para examinar el trabajo Lugar Operaciones reubicadas /Total de
humano en todos sus contextos. operaciones
Investiga sistematicamente todos los
factores que influyen en la eficiencia
y economia de la situacion Secuencia Operaciones reordenadas /Total de
° estudiada.” (Rodriguez, 2020) operaciones Razon
g
= Persona Operaciones reasignadas /Total de
3 operaciones
2
E
8 Medios Operaciones modificadas /Total de

IV.D.: Plan de mejora de Productividad V.I.:

“El proceso de pensar y organizar las
actividades necesarias para lograr un
objetivo deseado” (Dictionary
Bussiness, 2009). “Mide la eficiencia
de produccion por factor utilizado,
que es por unidad de trabajo o capital
utilizado” (Moro, 2008)

Recogiendo la informacion del
Estudio del trabajo, se procede
a elaborar el Plan de mejora

Operaciones

Responsable

Plazo

Costo

Cantidad de operaciones con propuesta
de mejora.

Mejoras asignadas por personal

Dias asignados por mejora

Costo de propuesta de mejora por
operacion

Razon
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
RIESGOS LABORALES

N°® VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: ESTUIO DE TRABAJO
DIMENSION 1: PROPOSITO Si No Si No Si No

1 Operaciones eliminadas / Total de operaciones X X X
DIMENSION 2: LUGAR Si No Si No Si No

2 Operaciones reubicadas Motal de operacionas X X X
DIMENSION 3: SECUENCIA Si No Si No Si No

3 Operaciones reordenadas /Total de operaciones X X X

4 DIMENSION 4: FERSONA Si No Si No Si No
Operaciones reasignadas /Total de operaciones X X X

5 DIMENSION 5: MEDICS Si No Si No Si No
Operaciones medificadas /Total de operaciones X X X

VARIABLE DEPENDIENTE: PLAN DE MEJORA DE PRODUCTIVIDAD

DIMEMSION 1: OPERACIONES Si No Si No Si No
[} Canfidad de operaciones con propuesta de mejora. X X X
DIMENSION 2- RESFONSABLE Si No Si No Si No
T Mejoras asignadas por personal X X X
DIMENSIOM3: PLAZO Si No Si No Si No
8 Dias asignados por mejora X X X
9 DIMENSION 4: COSTO Si No Si No Si No
Costo de propuesta de mejora por operacion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ING. CARLOS IGNACIO GALLO AGUILA DNI: 02792526
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item correspende al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El ftem e apropiade para representar &l componente o dimension especifica del Ingeniavo iad
consiructo Registro CIP, N* 101978

*Claridad: S2 entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, 5 conciso, exacto y dirscto —

21 de JUNIO del 2022 N ,\q

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Ios items planteados son suficientes para medir la Firma del Experto Informante.
dimensicn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
RIESGOS LABORALES

N® VARIABLES7TDIMEN SIONETINDICADORES Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: ESTUIO DE TRABAJO
DIMENSION 1. PROPOSITO 5i No 5i No 5i No
1 parsci i TTotal o= oparac - " x
DIMENSION 2: LUGAR. 5i No 5i No 5i No
2 parsci ; TTotsl de op *
DIMENSION 3: SECUENCIA 5i No 5i No 5i No
3 ‘Opersciones recrdenadas MTotsl de cperasiones, %
4 DIMENSION 4: PERSONA Si No Si No Si No
parsci i Total de i x
3 DIMENSION 5: MEDIOS Si No Si No Si No
Operacionas modificacss /Totsl de operaciones x

VARIABLE DEPENDIENTE: PALN DE MEJORA DE PRODUGTIVIDAD

DIMENSION 1: OPERACIONES Si Ne 5i Ne 5i No
5 Tantidad de operaciones con propuests de mejera. = < <
DIMENSION 2: RESPONSABLE Si Ne 5i Ne 5i No
T Mejorss ssignadas por parsonsl * " x
DIMENSION3: PLAZO 5i No 5i No 5i No
] Dizs ssignados por mejors * " x
9 DIMENSION 4: COSTO Si No Si No Si No
Casto de propussta de mejora por operacion x * x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de ilidad: Apli [.1 Apli es de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. [ng Luder, Periche Huarcaya, DNI: 72212325
E iali del i : iero Industrial

21 de JUNIO del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.

2Relevancia: £l iiem es apropiado para representar & componente o dimension especifica del

constructy

Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, s concizo, exacio y directo -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

. Firma del Experto Informante.
Anexo 06: Estructura de plan de mejora pe



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
RIESGOS LABORALES

N® VARIABLESTDIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! [Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUIO DE TRABAJO
DIMENSION 1: PROPOSITO Si No Si No | Si No

1 (o] i i I Total de operacion X X X
DIMENSION Z: LUGAR Si No Si No | Si No

2 (o] i i IMotal de i X X X
DIMENSION 3: SECUENCIA Si No Si No | Si No

3 O i [Total de i X X X

4 DIMENSION 4: PERSONA Si No Si No | Si No
O i i Total de i X X X

5 DIMENSION 5: MEDIOS Si No Si No | Si No
‘Operaciones modificadas /otal de operaciones X X X

VARIABLE DEPENDIENTE- PLAN DE MEJORA DE PRODUCTIVIDAD

DIMENSION 1: OPERACIONES Si No Si No | si No
[3 Cantidad de operaciones con propuesta de mejora. X X X
DIMENSION 2: RESPONSABLE Si No Si No | si No
T Mejoras asignadas por personal X X X
DIMENSIOND: PLAZO Si No Si No | Si No
[ Dias asignados por mejora X X X
9 DIMENSION 4: COSTO Si No Si No | Si No
Cosfo de propuesta de mejora por operacion X X X
Observaciones (precisar si hay iencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. Garcia Juarez Hugo Daniel DNI: 41947380
i

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
21 de JUNIO del 2022 FETTR——
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formulado. INGEN
Relevancia: El item es apropiado para al o dimensién ifica del
constructo

IClaridad: Se entiende sin dificulizd alguna el enunciada del item, es conciso, exacto y directo

Nota: ia, se dice suficiencia cuando los items pl dos son sufi para medir la Firma del Experto Informante.

dimensién




Anexo 03: DAP

Qperario / material / equipo
Diagrama num. Hoja num. H.o@ 8 i m. 8 90
Objeto: Actividad Actual | Propuesta | Econom.
Operacion O
Transporte ot
Actividad Espera D
Inspeccion L__I
Almacenamiento v
Método: actual / propuesto Distancia
Lugar: Tiempo
Operario(s): ficha nim. | Costo
Mano de obra
Compuesto por: fecha: Material
Aprobado por: fecha: Total ...
Can- Dis- | Tiem- Simbolo
Descripcion ti- tan- po S/ | Observaciones
dad cia O [:> D D
Total ...
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Anexo 4: Registro fotografico
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Anexo 05: Método del interrogatorio

Aspecto .
%e Pregunta preliminar Pregunta de fondo Enfocado a
¢, Qué se hace en ¢, Qué otra cosa podria
realidad? hacerse? -
Propésito Eliminar partes
) . ) . . innecesarias del trabajo
¢ Por qué hay que ¢, Qué deberia llevarse a
hacerlo? cabo?
2Dénde se hace? ¢En qué otro lugar podria
’ hacerse?
Lugar
. . ;, Donde deberia
¢Por qué se hace alli? e=
realizarse?
: Cuando se hace? ¢,Cuando podria Combinar siempre que
¢ ' realizarse? sea posible u ordenar
Sucesion de nuevo la sucesion
¢,Por qué se hace en ese ¢ Cuando deberia de las operaciones para
momento? hacerse? obtener mejores
resultados
¢, Qué otra persona
¢, Quién lo hace? podria
Persona llevarlo a cabo?
, Por qué - .
ﬁ) hacqe esa persona? ¢ Quién deberia hacerlo?
. COMO se ¢,De qué otra forma
[ ,
hace? pod_rla
. ' realizarse? S -
Medios Simplificar la operacion
¢Por qué ¢, Como deberia
se hace de ese modo? realizarse?
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Anexo 06: Estructura de plan de mejora

Problema observado
Soluciones posibles
Plazos de implementacion
Responsables
Presupuesto

arLNE

Anexo 7: Reporte de produccion
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PLAN DE MEJORA

Problema observado:
Dentro del proceso de produccién de la
empresa JEHOVA JIREH S.A. la mayoria de
sus operaciones se realizan de manera
manual, lo cual genera una variacion de
tiempos generando demoras o perdidas en el
proceso, se ha logrado identificar mediante la
observacion y el DAP que las areas de
descargue y lavado, pesado son las que
tienen mayor demora en la realizacion de sus

actividades

Soluciones posibles:
Para poder mejorar los tiempos de produccion
se utilizO6 como herramienta el método del
interrogatorio, ayudando a definir cuéles son
los procesos actuales y como se podrian
mejorar, llegando asi a la solucidbn que
ayudara de manera directa en el area de
pesado y lavado, asi como de manera
indirecta al é&rea de descargue , la
implementacion de una estructura movible en
forma de tripode la cual seria la base o
soporte y una plancha en forma triangular
arqueada , esta estructura tendria un bombeo
de flujo de agua directo del mar a la plancha

de lavado que Ilo suministrara una



motobomba , generando asi un trabajador
disponible del area de lavado y pesado que
pasaria al area de descargue ayudando a
reducir los tiempos en las operaciones |,

generando una mayor productividad

Plazos de implementacion:

Actividades

Elaboracion de proyecto
Aprobacion el proyecto

Levantamiento de
observaciones
Sustentacion de proyecto

Observacion

Procesamiento de
informacién
Andlisis de informacién

Conclusiones y
recomendaciones
Presentacién de Tesis

Levantamiento de
observaciones

Sustentacién de tesis

Actividades

Elaboracién de proyecto
Aprobacion el proyecto
Adquisicién de materiales
Elaboracion de la estructura
instalacion

Capacitacion del personal

Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic-
22 22 22 22 22 22 22 22 22
Oct- Nov- Nov- Nov- Nov- Set- Oct- Nov- Dic-
22 18 21 22 23 24 25 28 29
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Responsables:

Gerente General y operarios

Presupuesto:
Teniendo los costos establecidos, nos da un
total de 2,503.01 de inversion para la
elaboracion de la estructura
TINA DE JEBE 1 80
VARILLAS DE 3/8 3 240
MOTO BOMBA 1 499.50
MANGUERA 1 PULGADA 119.90
M:G&Mﬁnﬂﬂpﬂgﬂwﬂuﬂnmphﬂﬂmmhmw
DESCRIPCION DEL TRABAJO Y SUMINISTROS
ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO UNIDAD | METRADO PU P. PARCIAL
1 [Confeccion de tripode galvanizado con plancha de acero inoxidable infermedia GLB S 149361 | § 140061
2 |Movilizacion (profeccion anticovid) GLB S 10000 | § 100000
TOTAL SN IGV
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CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA:

EMPRESA, PESQUERA COMERCIALIZADORA
Y DISTRIBUIDORA JEHOVA JIREH S.A.C

RUC 20604062412
JR. PIURA N°711, DEL DISTRITO DE LA CRUZ DEPARTAMENTO DE TUMBES

CONSTANCIA DE ACEPTACION DE TRABAIJO

Por medio de la presente se hace constar que el trabajador, SAAVEDRA
FERNANDEZ HAIRTON MIGUEL, identificado con DNI N° 74958657
domiciliado en calle Piura n°718 del Distrito De La Cruz Provincia Y
Departamento De Tumbes, se hace constancia que el trabajador viene
realizando trabajos en la Area De Produccion con entera satisfaccion, el cual
dejamos como constancia para los fines que se crean conveniente, con ello se le
da la facilidad de acceso a informacion y analisis de la empresa para el uso y

desarrollo de sus trabajos universitarios sin ningin tipo de restriccion

La presente constancia de aceptacion de trabajo se expide a interés de la parte
interesada.
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