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Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y sustentacion
de Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo” sede en
Lima norte, para elaborar la tesis de Maestria en Gestion Publica, presento el
trabajo de investigacion denominado “RELACION DEL CONTROL INTERNO Y
GESTION INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE HUARAZ - 2013”.

Esta investigacion la presento como propdésito para establecer la relacion que se
dan entre las dos variables en funcion de que se fortalezca el control interno en la

gestién institucional.

El documento consta de cuatro capitulos: I. Problema de Investigacion. Il. Marco
Tedrico. lll. Marco Metodoldgico. IV. Resultados. Conclusiones, Sugerencias,
Referencias Bibliograficas y Anexos. Los mismos que se presenta en detalle en la
introduccién del presente trabajo de investigacion que en una u otra forma
pretende el estudio del control interno contribuir con la gestién institucional de la

Municipalidad Provincial de Huaraz.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion, beneficiaran no
solo a la gestion de la Municipalidad Provincial de Huaraz donde se llevd a cabo
el estudio, sino a todas aquellas que deseen servirse de la experiencia, con lo

cual el trabajo habra logrado con éxito su cometido.

Vi



INDICE

Dedicatoria
Agradecimiento
Declaracion jurada
Presentacion
indice
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
Introduccion.
CAPITULO |. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general
1.2.2. Problemas especificos
1.3. Justificacion
1.4. Limitaciones
1.5. Antecedentes
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General
1.6.2. Objetivos Especificos
CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Base teorica de Control Interno
2.1.1. Ambiente de Control Interno.
2.1.2. Evaluacién de Riesgos
2.1.3. Actividades de Control Gerencial
2.1.4. Actividades de Prevencién y Monitoreo
2.1.5. Sistemas de Informacion y Comunicacion
2.1.6. Seguimiento de Resultados
2.1.7. Compromisos de Mejoramiento

2.2. Base teodrica de Gestion Institucional

vii

Péagina

Vi

Vii

Xi
Xii
Xiii
Xiv
16
17
18
18
18
19
20
21
25
25
25
26
27
30
31
32
33
34
35
36
38



2.2.1. Planificacion de la Gestion
2.2.2.0rganiacién de la Gestidn
2.2.3.Direccion de la Gestion
2.2.4.Control de la Gestion
2.2.5. El Control Interno en las Municipalidades
2.3. Definicion de términos.
ll. MARCO METODOLOGICO.
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General
3.1.2. Hipotesis Especificas
3.2. Variables
3.2.1. Definicion conceptual.
3.2.2. Definicién operacional.
3.3. Metodologia
3.3.1. Tipo de estudio.
3.3.2. Disefio de investigacion
3.4. Poblacion y muestra
3.5. Método de investigacion

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos
3.8. Métodos de analisis de datos.
IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion.
4.2. Discusion.
CONCLUSIONES.
SUGERENCIAS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
ANEXOS
Anexo 01. Matriz de consistencia Encuesta
Anexo 02. Encuesta
Anexo 03. Base de datos

viii

38
39
40
41
41
43
46
47
47
47
48
48
49
50
50
51
52
53
53
65
67
68
69
99
109
110
112
115



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9. Validez de contenido:

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20

Tabla 21.

Tabla 22

indice de tablas

Operacionalizacion de la variable control interno.

Operacionalizacion de la variable gestion institucional

Validez de contenido:
Validez de contenido:

Validez de contenido:

gerencial

Validez de contenido:

monitoreo

Validez de contenido:

comunicacion

Validez de contenido:

mejoramiento

dimension ambiente de control
dimensién evaluacion de riesgos
dimensién actividades de control
dimension actividades de prevencion y

dimensién sistemas de informacion y

dimension seguimiento de resultados

dimensién compromisos de

Confiabilidad por Alfa de Cronbach para control interno

Correlacién item — item total control interno

Validez de contenido: Planificacion de la gestidon

Validez de contenido: dimensién organizacion de la gestion

Validez de contenido: dimensién direccion de la gestion

Validez de contenido: dimensién control de la gestién

Confiabilidad por Alfa de Cronbach para gestion institucional

Correlacién item — item total para gestion institucional

Control interno en opinién de servidores del gobierno

provincial de Huaraz

Ambiente de control en opinion de servidores del gobierno

provincial de Huaraz

provincial de Huaraz

. Ambiente de control en opinion de servidores del gobierno

Actividades de control gerencial en opinidén de servidores

del gobierno provincial de Huaraz

. Actividades de prevencion y monitoreo en opinion de

Pagina
49
50
56
56
57

57

58
59

59
60
62
63
63
63
64
65
69

70

72

73

75



Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

servidores del gobierno provincial de Huaraz

Sistemas de informacién y comunicacion en opinion de
servidores del gobierno provincial de Huaraz

Seguimiento de resultados en opinion de servidores del
gobierno provincial de Huaraz

Compromisos de mejoramiento en opinion de servidores del
gobierno provincial de Huaraz

Gestion Institucional en opinién de servidores del gobierno
provincial de Huaraz

Planificacion de la gestion en opinion de los servidores del
gobierno provincial de Huaraz

Organizacion de la gestion en opinion de servidores del
gobierno provincial de Huaraz

Direccién de la gestion en opinién de los servidores del
gobierno provincial de Huaraz

Control de la gestion en opinidn de los servidores del
gobierno provincial de Huaraz

Prueba de Kolmogorov-Smirnov control interno

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para gestion institucional
Interpretacion de la correlacion

Correlacion Control interno y gestion institucional
Correlacion ambiente de control y gestién institucional
Correlacién Evaluacion de riesgos y gestion institucional
Correlacién actividades de control gerencial y gestion
institucional

Correlacion actividades de prevencién - monitoreo y gestion
institucional

Correlacién sistema de informacion y comunicacion y
gestion institucional

Correlacion seguimiento de resultados y gestion
institucional

Correlacién compromisos de mejoramiento y gestion

institucional

76

78

79

81

82

84

85

87

89

90

91

91

92

93

94

95

96

97

98



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.

Figura 13.

indice de Figuras

Control interno en opinién de servidores de gobierno
provincial de Huaraz

Ambiente de control en opinion de servidores del gobierno
provincial de Huaraz

Evaluacion de riesgos en opinidon de servidores del
gobierno provincial de Huaraz

Actividades de control gerencial en opinion de servidores
del gobierno provincial de Huaraz

Actividades de prevencién y monitoreo en opinion de los
servidores del gobierno provincial de Huaraz

Sistemas de informacién y comunicacion en opinion de
servidores del gobierno provincial.

Seguimiento de resultados en opinion de servidores del
gobierno provincial de Huaraz

Compromisos de mejoramiento en opinion de servidores
del gobierno provincial.

Gestion Institucional en opinidn de los servidores del
gobierno provincial de Huaraz

Planificacion de la gestion en opinion de servidores del
gobierno regional de Huaraz

Organizacion de la gestion en opinion de los servidores
del gobierno provincial de Huaraz

Direccion de la gestion en opinidn de servidores del
gobierno provincial de Huaraz

Control de la gestién en opinion de servidores del

gobierno provincial de Huaraz

Xi

Pagina
70

71

73

74

76

77

79

80

82

83

85

86

88



Resumen

Este estudio denominado: “Relacion del Control Interno y Gestion Institucional del
Gobierno Provincial de Huaraz -2013” cuyo objetivo fue: Determinar la relacion
gue existe entre el control interno y la gestion institucional del Gobierno Provincial
de Huaraz el afio 2013. El tipo de investigacion es basico correlacional con un
disefio no experimental transversal. Se aplicO una encuesta a una muestra
representativa de 95 servidores del Gobierno Provincial de Huaraz Los datos
fueron procesados por el software SPSS v.20. Las conclusiones son: 1° El
ambiente de control ha influido positivamente en la Gestidén Institucional del
Gobierno Provincial de Huaraz el 2013, de acuerdo con la percepciéon mayoritaria
de 42 servidores que representan el 44,2%. 2° La evaluacion de riesgos ha
incidido positivamente en la Gestion Institucional del Gobierno Provincial de
Huaraz el 2013 acorde con la percepcién de 50 servidores que representan el
52,6%. 3° Las actividades de control gerencial han influido positivamente en la
Gestion Institucional del Gobierno Provincial de Huaraz el 2013 conforme a la
percepcion de 49 servidores que representan el 51,6%. 4° Los sistemas de
informacion y comunicacion han influido positivamente en la Gestion Institucional
del Gobierno Provincial de Huaraz el 2013 segun la percepcién mayoritaria de 42
servidores que representan el 43,16%. 5° La supervisiébn y el monitoreo ha
incidido positivamente en la Gestion Institucional del Gobierno Provincial de
Huaraz el 2013 acorde a la percepcion de 51 servidores que representan el

53,7%. Se recomienda fortalecer el Comité de Control Interno.

Palabras claves: Control interno — Gestion institucional.
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Abstract

This study entitled: "Relationship of the Internal Control and Corporate
Management of the Provincial Government of Huaraz -2013 " whose aim was to
determine the relationship between internal control and internal governance of the
Provincial Government of Huaraz 2013. The basic research is a cross-
correlational non-experimental design. A survey of a representative sample of 95
servers Huaraz Provincial Government Data were processed by the SPSS v.20
software was applied. The conclusions are : 1 The control environment has a
positive impact on the institutional management of the Provincial Government of
Huaraz 2013, in accordance with the prevailing perception of 42 servers represent
44.2 %. 2nd Risk assessment has a positive impact on the institutional
management of the Provincial Government of Huaraz in 2013 consistent with the
perception of 50 servers representing 52.6 %. 3rd managerial control activities
have positively influenced the institutional management of the Provincial
Government of Huaraz in 2013 according to the perception of 49 servers represent
51.6 %. 4th Information systems and communication have a positive impact on the
institutional management of the Provincial Government of Huaraz in 2013
according to the majority perception of 42 servers representing 43.16 %. 5th
Supervision and monitoring has a positive impact on the institutional management
of the Provincial Government of Huaraz in 2013 consistent with the perception of
51 servers represent 53.7 %. It is recommended to strengthen the Internal Control

Committee.

Keywords: Internal Control - Institutional Management.
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