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Resumen 

 

La pandemia trajo como consecuencia actuar prioritariamente hacia el cuidado de 

la salud y las tecnologías la única opción para atender el servicio educativo. El 

dominio de estas herramientas en los maestros no ha sido equitativo, ni su inserción 

en la planificación, por ello en la presente investigación se consideró el objetivo 

general: Describir las implicancias que existen entre las Tecnologías de la 

Información y comunicación y las prácticas pedagógicas de los docentes en la 

Institución Educativa 2084 Trompeteros durante la emergencia sanitaria COVID-19, 

Carabayllo, Lima, 2021. Considerándose el enfoque cualitativo, tipo básica, nivel 

descriptivo interpretativo, diseño fenomenológico, la población, la técnica de 

recolección de datos fueron la entrevista y el análisis documental y la triangulación 

de datos permitió analizar el fenómeno de estudio. 

Se concluyó que las Tecnologías de la Información y Comunicación en las 

prácticas pedagógicas, fueron implementadas gradualmente ante el contexto 

actual, considerando a la Pandemia como oportunidad para el fortalecimiento de 

sus competencias en el uso de las tecnologías, valorando su efectividad, 

interactividad y la incorporación de varios recursos y/o herramientas, pero de 

manera institucional destacaron las que ofrecen la Gsuite. 

 

 

 

 

 

vii 

Palabras clave: Tecnología de la Información y la Comunicación, prácticas 

pedagógicas y emergencia sanitaria COVID-19  



8 

 

 

Abstract 

 

The pandemic brought as a consequence to act as a priority towards health care 

and technologies as the only option to attend the educational service. The mastery 

of these tools in teachers has not been equitable, nor their insertion in the planning, 

therefore in the present research the general objective was considered: To describe 

the implications that exist between the Information and Communication 

Technologies and the pedagogical practices of teachers in the Educational 

Institution 2084 Trompeteros during the health emergency COVID-19, Carabayllo, 

Lima, 2021. Considering the qualitative approach, basic type, interpretative 

descriptive level, phenomenological design, the population, the data collection 

technique was the interview and the documentary analysis and the data 

triangulation allowed analyzing the study phenomenon. 

It was concluded that the Information and Communication Technologies in the 

pedagogical practices were gradually implemented in the current context, 

considering the Pandemic as an opportunity to strengthen their competences in the 

use of technologies, valuing their effectiveness, interactivity and the incorporation 

of several resources and/or tools, but in an institutional way the ones offered by the 

Gsuite stood out. 
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