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En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico dentro del cual se circunscribe
esta Investigacion; en el capitulo 1ll, se aborda la metodologia, definiendo las
variables conceptual y operativamente; determinando el tipo de estudio, el disefio,
las caracteristicas de la muestra que conforman la investigacion, el método de
investigacion y las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion y
procesamiento de datos; y en el capitulo IV se muestran los resultados,
describiéndolos y discutiéndolos; en el capitulo V se presenta las conclusiones,

sugerencias, referencias bibliograficas y los anexos.
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merezca su aprobacion.

Atentamente.

Los autores



INDICE

D ]=To [ o3 1] - 1S ii
Yo = (o [T o [ .41 T=7 o) (o T iii
o (S TST=T 01 7= Tox o o P \Y
1Yo 1ot =TT v
RESUIMEBN ...t e et e et e e et e e et e e e e e e ean e ees X
Y 011 1 = () AP Xi
Ta] (oo [V [oTo1To] o FA U PPUPPRRR Xii

| PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema ...........cccooiiiiiiiiiiiiieiie e 15
1.2. Formulacion del problema ...........ccoovvviiiiiiiiiie e 19
1.3, JUSHIFICACION ... 20
1.4, LIMItACIONES  .iiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e 21

1.5, ANEECERUBNTIES ...t e e e e e e e e 22

1.5.1. Investigaciones Nacionales ...........cccccceiiieeiiiiiiiiiiiiiie e eeeiiien o 22
1.5.2. Investigaciones Internacionales ...........cccovvvviviiiiiiiiiiiineee e 23
1.6, ODJELIVOS ..t 26
1.6.1. General ... 26
1.6.2. ESPECITICO .uuuuiiiiiiiiiii e 26

I MARCO TEORICO

2.1, ACOSO ESCOIAI i 29
2.1.1. Definicion y caracteristiCas .......cccccceeeeiiieiiiiiieeeeeeeeeeee e, 29
2.1.2. TIpOS d€ ACOSO ESCOIAN......cciiiiiiiiiiiie et 29
2.1.3. PartiCIPANIES .....ccouuiuiiiiieieieeiiiiiire et 31
2.1.4. Agresividad NUM@aNa .........coooeiiiiiiiiiie e 33



2.0.5. VIOIBNCIA oo 33

2.1.6. Agresividad, violenciay conflicto . ...........oiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
2.1.7. Laviolencia no es natural ..o 35
2.1.8. Esquema Dominio - SUMISION .......coooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 35
2.1.9. El poder de la imagen y desencuentro en la escena escolar ..... 36
2.1.10. Informe Cisneros X.- Acoso y Violencia Escolar (AVE) ............ 36
2.1.11. Otras perspectivas y CONSIderaciones ..........cccccevvveevvvvvieeeeennn 39
2.2. Estrategias de afrontamiento ..........cccooeeiiiiiiiiiiiiiii e 39
2.2.1. Los procesos de afrontamiento (COPING) ....veeeereeerrreeeiiiiiiiieeeeeenn. 39
2.2.2. Los recursos de afrontamiento ..........cccceeiiiiiiii, 45
2.2.3. LOS recursos PersoNales ..........cceeiieeeeiiieeiiiiiiie e e e e e eeeeeiiin e e e aees 46
2.2.4. Los recursos sociales: el apoyo social percibido ...........cccceee.... 47
2.2.5. Personalidad, resiliencia y afrontamiento ............ccccccccciinnneennn. 49

Il MARCO METODOLOGICO

0 I 1100 1 (S £ 52
3.2. VAriaDIES ... 52
3.2.1. Definicion conceptual .........ooovviiiiiiiiiiiii e 52
3.2.2. Definicion Operacional ............cceieiiieieiiiiiiiiie e 53
3.3, Metodologia ....ccooeeeeeeeeeeeee 59
3.3.1. TIPO de €StUAIO ...uoiiieeeiiiiiiiiie et 59
3.3.2. Disefio de investigacion ...........ccceevveeiiiiiiii 59
3.4. Poblacion y muestra ..o 59
3.5. Método de investigacion ..........cccceeeiiiiiii 65
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........cccceveeiinnnen. 65
3.7. Método del analisis de datos .........c.eeeeeiieiiiiiiiiiiiiieee e 66

vi



IV RESULTADOS
4.1, DESCHPCION ..o 70

4.2, DISCUSION ..o 86

V CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

B.1. CONCIUSIONES ..o e 89

YU (o [T (=] [or = 1P 90
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 91
ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Anexo 2 Tabla de evaluacion de juicio de expertos
Anexo 3 Autotest de Cisneros

Anexo 4 Escala de afrontamiento de Frydenberg y Lewis
Anexo 5 Validacion de instrumentos

Anexo 6 Ley 29719

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1, Universo de alumnos de educacion secundaria en el distrito de

2 o 0 o 60
Tabla 2, Distribucion de poblacion por grado y SEX0 ......ccoevveeeeeeieiieiieeennnnnn. 61
Tabla 3, Distribucion porcentual de la poblacion por edad y sexo ................. 62
Tabla 4, Distribucién de muestra por grado Y SEX0 ......ccceeeevvevvviiniiiieeeeeereennnnns 63
Tabla 5, Distribucion de muestra por edad y SEX0 ...cooeeveeeeiiiiiiiiiiieiieeeeeeee, 64
Tabla 6, Distribucion porcentual de muestra por edad y S€X0............cccceeee.... 64
Tabla 7, Nivel de violencia fiSiCa ..., 70
Tabla 8, Nivel de violencia no fisiCa ..., 71
Tabla 9, Nivel de dafio material ...........cccooiiiiii 73
Tabla 10, Nivel de aC0S0 €SCOlAr .......uuuuiiiiiieiiiiieiiie e 74
Tabla 11, Nivel de estrategia de afrontamiento resolver el problema............. 75
Tabla 12, Nivel de estrategia de afrontamiento referencia a los otros............. 77
Tabla 13, Nivel de afrontamiento no productivo en estudiantes...................... 79
Tabla 14, Nivel de estrategias de afrontamiento en estudiantes ................... 81

Tabla 15, Correlacion entre la variable acoso escolar y la variable

estrategias de affoNtamieNntO............coovviiiiiiiiiiie e 82
Tabla 16, Correlacion entre la dimension violencia fisica del acoso

escolar y la variable estrategias de afrontamiento ............ccccoevvieiiiiiiiiinneeeeee. 83
Tabla 17, Correlacion entre la dimension violencia no fisica del acoso

escolar y la variable estrategias de afrontamiento ............ccccoooeviiiiiiiriiinnn. 84

Tabla 18, Correlacion entre la dimensién dafio material del acoso

escolar y la variable estrategias de afrontamiento .............cccccevvvvviiiiiiineeeen, 85

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1, Nivel promedio de violencia no fisica segun indicadores ................ 72
Figura 2, Nivel de estrategia de afrontamiento resolver el problema
1= 61T o [ o= To (] SRR 76
Figura 3, Nivel de estrategia de afrontamiento referencia a los otros
SEQUN INAICAAOIES ..o 78
Figura 4, Nivel de estrategia de afrontamiento no productivo segun

INAICAdOres €N ESTUAIANTES .....onieiee e 80



RESUMEN

La presente investigacion evalla la relacion entre Acoso Escolar y Estrategias
de Afrontamiento en estudiantes de educacion secundaria en el Distrito de Ancon.
El objetivo principal fue conocer el impacto del acoso escolar en las estrategias de
afrontamiento en estudiantes del nivel de educacién secundaria, llevandose acabo
en una poblacion de 1111 estudiantes que cursan del primero al quinto afio de
secundaria, habiéndose determinado un tamafio de muestra de 294 estudiantes,

la cual fue seleccionada a través del muestreo aleatorio estratificado.

La metodologia fue descriptiva utilizando el disefio correlacional. Como
instrumento de recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos; el autotest de
acoso escolar de Cisneros y la escala de afrontamiento para adolescentes de
Frydenberg y Lewis. En cuanto a la validacion, se recurrié a la validez de
contenido por criterio de jueces, sometiéndolo a 3 expertos, obteniendo un
puntaje promedio de 90, considerandose una validez alta. La Confiabilidad se
establecio con el Alfa de Cronbach; a un 0,937 para el cuestionario de evaluacién
de la variable acoso escolar; y un 0,910 para el cuestionario de evaluacion de la
variable Estrategias de Afrontamiento; siendo ambos instrumentos confiables a un
nivel alto. En la investigacion se analizo la relacion de dos variables: acoso
escolar y estrategias de afrontamiento, aplicandose el estadistico T de Student

para las correlaciones.

Los resultados indican que el acoso escolar no influye significativamente en
las estrategias de afrontamiento de estudiantes de educacion secundaria de
instituciones educativas del distrito de Ancon; percibiéndose un bajo nivel de
acoso escolar y un aceptable nivel de estrategias de afrontamiento; asimismo, el
estilo de afrontamiento no productivo presenta una baja correlacion con el acoso

escolar.

Palabras claves: acoso, escolar, estrategias, afrontamiento, alumnos.



ABSTRACT

This research evaluates the relationship between bullying and coping
strategies in students of secondary education in the District of Ancon. The main
objective was to know the impact of bullying on coping strategies at the level of
high school education students, taking place in a population of 1111 students from
the first to the fifth year of high school, determining sample size of 294 students,

which was selected via stratified random sampling.

The methodology was descriptive using causal correlational design. As a tool
for data collection were implemented two instruments; the bullying of Cisneros
auto test and scale of coping for adolescents of Frydenberg and Lewis. As for the
validation, content validity was used by criterion of judges, subjecting 3 experts,
obtaining an average score of 90, whereas a high validity. Reliability was
established with Cronbach alpha; to a 0,937 for the evaluation of the variable
bullying questionnaire; and a 0,910 for the evaluation of the variable coping
strategies questionnaire; being both reliable instruments at a high level. Research
analyzes the relationship between two variables: bullying and coping strategies,

applying the test statistic T of Student for correlations.

The results indicate that bullying does not influences significantly on coping
strategies of high school students in educational institutions in the District of
Ancon; receiving a low level of bullying and an acceptable level of coping
strategies; also, the non-productive coping style presents a low correlation but

significant with the bullying.

Keywords: bullying, school, strategies, coping, students.
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INTRODUCCION

La violencia escolar es un tema que obliga a realizar una serie de reflexiones
acerca de lo que debe de incluirse dentro de ese concepto y su diferenciacién con
lo tradicionalmente considerado como indisciplina, esto significa, establecer cudl
es la conducta del alumno que se circunscribe en lo denominado “normal”’ y su

contraparte con la considerada “patologica” (Furlan, 2005)

El aumento en la frecuencia y/o el agravamiento de las conductas mas
problematicas como, el ejercicio de la violencia fisica entre pares de alumnos o
hacia los propios docentes, ha influido en una nueva configuraciéon tematica,
sobre todo, porque esto se presenta en un momento en que la escuela confronta
una crisis de autoridad. Debido basicamente a que juntar bajo el mismo capitulo a
los ritos tradicionales y muchas veces salvajes como las novatadas; con el
consumo de drogas, los robos y con la amplia gama de comportamientos
denominados «incivilidades» expresa una crisis en la confianza que la escuela
tiene sobre su propia capacidad de abordar todo ese rango de problemas. (Furlan,
2003)

Es importante resaltar en este punto, evitar confundir el abuso y lo malos
tratos de unos alumnos sobre otros mas débiles, con la llamada indisciplina con la
gue podria guardarse cierta similitud, porque la indisciplina es un comportamiento
que va contra las normas y en cambio el abuso es una agresion contra las
personas, que va mas alla de las pautas de convivencia porque dafia lo mas

profundo de su personalidad y su desarrollo social (Fernandez, 2008)

La violencia entre iguales es considerada como una actitud o comportamiento que
constituye una violacion o un arrebato al ser humano de algo que le es esencial
como persona (integridad fisica, psiquica, moral, derechos, libertades). Puede
provenir de personas o instituciones y realizarse de forma pasiva o activa ya que,
aparte de la violencia directa (golpes o destruccién visible), también se

encuentran formas indirectas o sutiles, como la violencia psicologica, tal vez mas

xii



dificiles de reconocer, pero que son cotidianas en &mbitos concretos como la

escuela. (Vazquez, Villanueva, Rico y Ramos, 2005)

Lazarus (2000) formul6 su teoria procesual sobre el afrontamiento iniciando
un fructifero campo de investigacion que en la actualidad contempla varias areas
de interés entre las que destacan las estrategias de afrontamiento que utilizan
diferentes grupos de poblacion, asi como su utilidad y eficacia para adaptarse a
situaciones de estrés. El autor define el afrontamiento como aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas, externas y/o internas, que son evaluadas
como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo. Mas tarde este
planteamiento tedrico evolucioné hacia una teoria de las emociones y se ha

orientado hacia posiciones constructivistas y cualitativas

La investigacion esta orientada a encontrar las formas mas comunes en que
los adolescentes afrontan problemas, como el acoso escolar; lo cual nos permitira

establecer formas 6ptimas para el manejo y solucién de conflictos entre pares.

En el capitulo | se expone el planteamiento y formulacion del problema,
asi como la justificaciébn e importancia de la misma y las limitaciones que se
encontraron en la implementacion de esta. También se hace referencia a algunos
antecedentes de investigaciones tanto a nivel nacional como internacional
vinculadas a la presente investigacion; y se presenta el objetivo general y los
especificos; en el capitulo Il se desarrolla el marco teérico dentro del cual se
circunscribe esta Investigacion; en el capitulo Ill, se aborda la metodologia,
definiendo las variables conceptual y operativamente; determinando el tipo de
estudio, el disefio, las caracteristicas de la muestra que conforman Ia
investigacion, el método de investigacion y las técnicas e instrumentos empleados
para la recoleccion y procesamiento de datos; y en el capitulo IV se muestran los
resultados, describiéndolos y discutiéndolos; finalmente, se presenta en el
capitulo V las conclusiones y sugerencias; referencias bibliograficas y los anexos

correspondiente.
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