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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del
Parque Trujillo, 2022. La metodologia exhibio un estudio basico, no experimental,
transversal y correlacional, que tuvo como tamafo de poblacion y muestra a la
misma cantidad de colaborados, los cuales fueron 25 a quienes se les aplic6 como
técnica e instrumento de recojo de datos a una encuesta y cuestionario

respectivamente para adquirir informacion.

Los resultados arrojaron que los trabajadores evidenciaron tener un clima
organizacional de nivel medio de 52%, mientras que, de acuerdo con su grado de
satisfaccion un nivel medio de 88%, se obtuvo también un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.835 con un valor de significancia de 0.00, inferior al 0.05,

aceptando asi la hipétesis alternativa.

Finalmente, se concluy6 que si existio relacion significativa y positiva muy fuerte
entre las variables estudio que se debe a la necesidad que se tuvo de tener un
correcto clima organizacional con el fin de poder alcanzar un buen nivel de

satisfaccion laboral.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, motivacion.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between
organizational climate and job satisfaction of the employees of the Hotel Casa del
Parque Trujillo, 2022. The methodology exhibited a basic, non-experimental, cross-
sectional and correlational study, with the participation of 25 collaborators to whom

a survey was applied to acquire information.

The results showed that the workers showed an organizational climate of a medium
level of 52%, while, according to their degree of satisfaction, an average level of
88%, a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.835 was also obtained with a

significance value of 0.00, less than 0.05, thus accepting the alternative hypothesis.

Finally, it was concluded that there was a very strong significant and positive
relationship between the study variables that is due to the need to have a correct

organizational climate in order to achieve a good level of job satisfaction.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, motivation.
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INTRODUCCION

El clima organizacional es aquella influencia que llega a tener el
ambiente sobre el nivel de motivacion de los participantes, con la finalidad
de que se pueda contar con una propiedad elemental en cuanto a su
rendimiento o conducta, e incidiendo directamente sobre las propiedades
motivacionales de los mismos. Asi mismo, la satisfaccion laboral esta
relacionada con la preparacién para el trabajo que se tiene por parte de un
colaborador, en donde la demostracion de creencias y valores no solo llega
a ser obtenido por medio de la experiencia laboral, sino que se especifica la
necesidad de disponer de personal que se centre en atender al usuario.
Entendiendo con ello que todo colaborador se ve envuelto en cuanto al
comportamiento, por las condiciones o contextos laborales sobre los que se

desarrolla.

A nivel internacional, el clima laboral y la satisfaccion laboral tienden
a estar muy estudiados por el ambito administrativo, debido a que se ha
comprendido que todo desempefio optimo dentro del apartado organizativo
requiere de satisfacer las principales necesidades del cliente interno y
garantizar la motivacion de cada uno de estos con el objetivo de lograr un
trabajo en equipo de alta eficiencia y favorecer el sentido de pertenencia
(Acosta 'y Sanchez, 2018). Asi mismo, el ambito hotelero no solo tiende a ser
uno de los mas incurridos por los usuarios, sino que este requiere de contar
con mayor validez de resultados en cuanto a su capacidad de respuesta o el
servicio que brinda, yendo en concordancia con las exigencias de sus
clientes, los cuales tienen una amplia gama de opciones para escoger

(Garcia, Fontalvo y Marin, 2021).

En un estudio en el pais de Ecuador, se menciona que el ambito
hotelero ha puesto esfuerzos por desarrollar planes de trabajo y
oportunidades de trabajo de cada uno de sus representantes, habiendo
evidencia empirica que mas del 32% de los colaboradores que reciben una
remuneracion atractiva no solo valoran de forma superlativa a la empresa,
sino que estos buscan mejorar continuamente para poder alcanzar

beneficios sociales y escalar en diferentes puestos de trabajo (Fuentes,



Egas, Campos y Escobar, 2019). Asi mismo, el compromiso se llega a ver
garantizado, como consecuencia directa de haber satisfecho sus
necesidades individuales y colectivas, reduciendo las brechas de
diferenciacién entre el personal de mayor rango y aquellos trabajadores de

area (Paredes, Aleman y Castro, 2021).

En el apartado nacional, existe una carencia de reconocimiento del
impacto que pueden llegar a tener las relaciones interpersonales con el clima
laboral o con el nivel de satisfaccién, dado a que se desconoce los diferentes
escenarios que enfrenta un colaborador, el cual tiene que incidir en el empleo
de estrategias de trato al cliente, de saturacién de labores o de mantener un
trato poco cordial por los usuarios, ello ha generado que mas del 20.20% de
los colaboradores del sector hotelero hayan sefialado que la comunicacion
interna en los hoteles es poco agradable, generando con ello una afectacion
directa hacia la satisfaccion laboral que estos llegan a tener por los

establecimientos en donde laboran (Huancco, Carpio, Laura y Flores, 2021).

Asi mismo, el personal del sector hotelero tiende a no sentirse
apreciado por sus contratantes, debido a que estos sienten que solo son
comprendidos como un elemento generador de ingresos, poniendo en
exposicion la importancia de los factores intrinsecos, los cuales son
necesarios para garantizar la motivacion de los colaboradores en base al
reconocimiento que llegan a sentir por su centro de labores. Ante ello, es que
se requiere de personal capacitado, dispuesto y comprometido con atender
al turista o al visitante, en miras de que el sector hotelero crezca como tal;
sin embargo, esto no sera posible si no se aumenta la valoracion y el
adecuado trato hacia el colaborador, siendo indispensable para promover
una politica administrativa que se adecue a las necesidades del colaborador
y del usuario (Chero, 2019).

Del mismo modo como fue expuesto anteriormente, la perspectiva
local tiende a contar con las mismas caracteristicas de representacion, en
donde el 14% de los colaboradores tiende a contar con carencia de animo
en el desarrollo de sus actividades y pocas expectativas con la entidad

hotelera en donde labora por temas salariales, asi mismo, mas del 75% de



los colaboradores no cuentan con una adecuada relacibn con sus
superiores, generando que estos no solo cuenten con una carente
productividad, sino que no hayan alcanzado a desarrollar de forma integral

sus habilidades dentro del apartado organizacional (Vera, 2021).

La realidad institucional toma como referencia a los colaboradores del
Hotel “Casa del Parque”, ubicado en la Calle Felipe Pinglo 617, Urb.
Primavera, Distrito y Provincia de Trujillo- La Libertad, en donde este lleva
un promedio de 3 afios en el mercado de alta competitividad, siendo dirigido
por la propietaria, la sefiora Elicida Yaquelina Medina Abanto, en donde no
solo se ha notado la posibilidad de mejora que se puede alcanzar en cuanto
al rendimiento y productividad de los colaboradores, sino que ello puede ser
consecuencia del clima organizacional, ante la carente comunicacion que
estos llegan a tener con sus compafieros de trabajo y con el area
administrativa, en donde ha prevalecido la falta de interés por dotarlos de un
ambiente de trabajo de alta productividad o brindarles la oportunidad de
aumentar su capacidad técnica, habiendo expuesto lo anterior es que se
puede suponer que ello ha afectado significativamente a la satisfaccion

laboral, planteando el siguiente problema de investigacion:

¢,Cudl es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Trujillo, 2022? Asi
mismo, los problemas de investigacion especificos fueron los siguientes: PE
1. ¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional en su dimension
motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del
Parque Trujillo, 2022? PE 2. ¢Cual es la relacidbn entre el clima
organizacional en su dimension liderazgo y la satisfaccién laboral de los
trabajadores del Hotel Casa del Parque Trujillo, 2022? PE 3: ¢ Cual es la
relacion entre el clima organizacional en su dimension comunicacion y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Truijillo,
20227

Desde una justificacion social, el estudio presente tom6é como punto
de partida al analisis de los colaboradores de un hotel, entendiendo con ello

que estos pueden llegar a estar vivenciando un trato inadecuado por parte



del contratante, afectando no solo su calidad de vida laboral, sino el
rendimiento que pueden llegar a demostrar dentro del apartado
organizacional y generando que se ofrezca un inadecuado bien o servicio

por parte del establecimiento analizado.

Asi mismo, desde una perspectiva practica, la informacién que pudo
recolectarse en la presente investigacién permitié contar con la posibilidad
de que otros investigadores lleguen a desarrollar una serie de propuestas
gue acceden a centrar los esfuerzos del sector hotelero en mejorar el clima
de la empresa en la mira de originar el desarrollo de la satisfaccion laboral
de cada uno de sus colaboradores.

Mientras que, desde el ambito tedrico y metodoldgico, se exhibieron
diferentes teorias concernientes con cada una de las variables con la
intencion de manifestar tedricamente la efectividad de los elementos
analizados, complementando la informacion teérica por medio del recojo de
informacion en base a un cuestionario validado, incidiendo en demostrar y

responder los objetivos expuestos.

En base a lo sefialado, se contd con el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Truijillo, 2022. Asi mismo, los
objetivos especificos fueron los siguientes: OE 1: Determinar el nivel del
clima organizacional de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Truijillo,
2022, OE 2: Determinar el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores
del Hotel Casa del Parque Trujillo, 2022, OE 3: Identificar la relacion entre el
clima organizacional en su dimension motivacién y la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Hotel Casa del Parque Trujillo, 2022, OE 4: Determinar
la relacion entre el clima organizacional en su dimensién liderazgo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Truijillo,
2022, OE 5: Conocer la relacion entre el clima organizacional en su
dimension comunicacién y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Hotel Casa del Parque Trujillo, 2022.



Ademds, la hipotesis general fue la siguiente: Existe relacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Hotel Casa del Parque Trujillo, 2022. Mientras que, las
hipotesis especificas fueron: HE 1: Existe relacion significativa entre el clima
organizacional en su dimension motivacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Hotel Casa del Parque Truijillo, 2022, HE 2: EXxiste relacién
significativa entre el clima organizacional en su dimension liderazgo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Truijillo,
2022, HE 3: Existe relacion significativa entre el clima organizacional en su
dimensién comunicacién y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Hotel Casa del Parque Truijillo, 2022.



MARCO TEORICO

En correspondencia con los antecedentes de estudio, se

establecieron los siguientes a nivel internacional, nacional y local:

Caparroso (2021), en un estudio en Colombia, definié6 como objetivo
establecer la semejanza entre el clima organizacional y la satisfaccion en los
colaboradores de los hoteles boutique en Cartagena en el 2021. La
metodologia exhibié un estudio cuantitativo, descriptivo- correlacional, el
tamafo muestral integrado por 26 participantes, ademas se les dedicé una
encuesta para obtener informacién. Los resultados demostraron que, hay
una semejanza en cuanto al liderazgo de los jefes y la toma de decisiones y
los factores extrinsecos de la satisfaccion, entre los cuales estan: el trato, el
salario, motivaciéon y ambiente de trabajo, sin embargo, los participantes en
cuanto al clima laboral, estos lo perciben con baja satisfaccion y en lo que
refiere la satisfaccion, estos lo relacionan con los factores determinantes,
como las condiciones y valoracion de la empresa. Se concluyo que, no hay
una igualdad reveladora entre las variables en los colaboradores de los

hoteles boutique.

Manjarrez, Egas, Campos y Escobar, (2019), en un estudio en
Ecuador, formularon como objetivo principal en su estudio analizar la
semejanza actual entre el clima laboral y la satisfaccion del capital humano
en los hoteles del Cantén Quevedo en el 2019. La metodologia ostentd un
estudio descriptivo-correlacional, no experimental-transversal, participaron
37 colaboradores a quienes se les aplicd un cuestionario. Los resultados
proyectaron que, en cuanto a si la empresa les brinda oportunidades de
progresar, el 46% sefalé que no y el 19 que si les brinda, en lo que refiere
si el sueldo es el adecuado en comparacion con las demas empresas del
rubro, el 32% indicd que, si es adecuada y el 22% que es basica, en lo que
concierne si estdn comprometidos con la organizacion, el 62% indicé que
casi siempre y el 14% algunas veces. Se concluyé que, si hay una
semejanza demostrativa entre las variables en los hoteles del Cantdn

Quevedo.



Gonzales (2018), en un estudio en Ecuador, plante6 en su estudio
como principal objetivo estudiar los factores que establecen la satisfaccion
laboral en los hoteles Apart Hotel, Colén y Perla Verde de Esmeraldas en el
2018. La metodologia ostenté un estudio de campo, con alcance descriptivo
y explicativo, no experimental, el objeto muestral constituido por 38
colaboradores y 3 gerentes, donde se uso el cuestionario y una entrevista.
Los resultados expusieron que, el 66% del capital humano laboran por mas
de 3 afios en los hoteles, en cuanto a si estan de acuerdo con las jornadas
de trabajo, el 92% indic6 que si, en lo que refiere si estan satisfechos con las
labores que realizan, el 50% mostré satisfaccion, en lo que respecta a qué
factor es el que mas le produce satisfaccion, el 87% sefald que el horario de
trabajo y el 8% el sueldo, en lo que concierne si reciben incentivos, el 87%
manifestaron que no y el 13% de vez en cuando, en cuanto a la
comunicacion que hay entre jefes y colaboradores, el 50% indicé que buena
y el 32% que mala. Por ello, la investigacion concluyo que, los factores que
favorecen a la satisfaccion laboral son, las jornadas de trabajo, los horarios,

los salarios y la comunicacion que existe.

Gomez y Ormeno (2020), en un estudio en Ica, plantearon estudiar la
semejanza entre la identificacién organizacional y la satisfaccién del capital
humano del Hotel Las Dunas de Ica. La representacion metodolégica se ha
caracterizado por haber alcanzado un disefio correlacional, habiendo estado
conformada por una muestra de 132 participantes en la aplicacion del
cuestionario. Los resultados demostraron la existencia de correlacion
significativa de nivel bajo con una valoracion de 0.141, entre la dimension de
los factores extrinsecos y la identidad organizacional. Mientras que, se
alcanz6 a concluir que la similitud de las variables con un 0.216, en donde el
comportamiento entre variables fue directamente proporcional. Ademas,
respecto a las dimensiones de la satisfaccion laboral fueron los factores
intrinsecos y los extrinsecos; mientras que, la identidad organizacional conté

con una dimensién con la misma representacion.

Aranda y Zaquinaula (2019), en un estudio en Jaén, en su

investigacién buscaron examinar la semejanza entre el clima laboral y el



desempeiio del capital humano del Hotel Las Vegas, 2018. Las
caracteristicas metodologicas evidenciaron una muestra de 18 trabajadores,
en donde el disefio fue el correlacional, habiendo consignado la adquisicion
de informacion mediante el cuestionario. Los resultados sefialaron que el
valor de semejanza entre variables fue de 0.742 y una sigma de 0.000.
Mientras que, se alcanz6 a concluir que la intervencion de una mejora en
cuanto al clima organizacional puede llegar a incidir directamente sobre el
nivel de satisfaccion y desempefio de los colaboradores. Asimismo, cabe
destacar que las dimensiones analizadas fueron la autorrealizacion,
condiciones laborales, involucramiento organizacional, supervision vy

comunicacion.

Guevara (2018), en un estudio en Chiclayo, formulé6 como objetivo
principal en su estudio analizar la semejanza entre el nivel de satisfaccion
laboral y la satisfaccion del cliente en el Hotel Palmira, en el 2017. La
metodologia consisti6 en un estudio cuantitativo, correlacional, no
experimental, se usé un cuestionario con 15 colaboradores para recabar
datos. Los resultados arrojaron que, en cuanto a la semejanza del
reconocimiento y la satisfaccion de los usuarios, hubo una semejanza del
0.48, en lo que refiere la semejanza entre el interés y la satisfaccion de los
usuarios, esta fue de 0.459, en lo que respecta el ambiente y condiciones de
trabajo con la satisfaccion de los usuarios, se obtuvo una semejanza de
0.608. Se concluyo que, si hay positiva semejanza entre las variables con
una correlacion de 0.851. Cabe destacar que las dimensiones de estudio han

estado representadas por el factor motivacional y el factor de higiene.

Cuevas (2021), en un estudio en Truijillo, definié en su estudio como
objetivo examinar la influencia que tiene el clima organizacional en la
satisfaccion del capital humano del Hotel Casa Andina en el 2020. El estudio
presentd una metodologia cuyo enfoque fue cualitativo y cuantitativo, con
alcance descriptivo y método inductivo-deductivo, cont6 con la colaboracion
de 110 personas y con ellos se emple6 la encuesta, observacion y una
entrevista, para alcanzar datos. Los resultados presentaron que, en cuanto

a la oportunidad de obtener un reconocimiento por parte de la empresa, el



25% se mostro satisfecho y el 70% muy satisfecho, en lo que respecta si los
jefes les valoran su trabajo y les brindan aprecio, el 43% se mostré satisfecho
y el 57% muy satisfecho, en lo que concierne a si los jefes son accesibles
para resolver sus dudas, el 69% se reveld satisfecho y el 28% muy
satisfecho, en lo respecta si la empresa les facilita el logro de sus objetivos
por medio de la comunicacion que existe, el 65% se reflejé satisfecho y el
32% muy satisfecho, ademas, en lo que refiere si les gusta asistir a su centro
de trabajo, el 86% indic6 que si y en lo que respecta si las instalaciones
favorecen a crear un ambiente positivo, el 83% sefialé que si. Por lo cual,
este estudio concluyd la influencia significativa entre las variables de estudio.
Cabe destacar que las dimensiones analizadas fueron comunicacion,

reconocimiento, valoracion de trabajo y las instalaciones de trabajo.

Vera (2021), en un estudio en Trujillo, planteé en su investigacion
como objetivo instituir la concordancia entre la satisfaccion laboral y la
percepcion de los colaboradores respecto a la productividad en el Hotel
Hausen en el afio 2019. La metodologia exhibié un estudio transversal, no
experimental, correlacional-descriptivo, ademas, se aplicé una encuesta a
13 participantes para obtener informacion. Los resultados arrojaron que, en
cuanto a la importancia de las tareas el 69% manifesto estar de acuerdo, en
lo que refiere a valor que tienen los colaboradores con su s tareas, el 85%
estuvo de acuerdo, en lo que refiere la relacién de los valores del personal
con la organizacion, el 59% estuvo de acuerdo, en lo concierne al
compromiso con la empresa, el 69% indico entra de acuerdo y en lo que
respecta la percepcion del trabajador hacia la empresa el 46% indicé estar
en desacuerdo y el 31% indeciso. Se concluy6 que, si hubo concordancia
significativa entre la satisfaccion laboral y la percepcion de los
colaboradores. Asi mismo, se contd con las siguientes dimensiones de
analisis: reto de trabajo, sistema de recompensas, apoyo mutuo, sistema de

promociones y condiciones de trabajo.

De igual forma, se alcanz6 a evidenciar a las siguientes bases teéricas

de la evaluacion:



Segun Likert en 1967 fundé su teoria del Clima Organizacional, donde
mencion6 que el ambiente en una organizacion se define en tres tipos o
caracteristicas. La primera son las causales, esta se refiere al sentido en el
gue una empresa desarrolla y consigue resultados. La segunda variable son
las intermediarias, estas caracteristicas se conforman de los procesos
organizaciones de una entidad, estos suelen manifestar el estado interno de
la companiia, aca esta la motivacion, la toma de decisiones, el desempefio y
las actitudes. La tercera es la variable final, esta esté relacionada con los
cuatro sistemas que conforman un diferente tipo de clima laboral, estos
sistemas son: el auditorio, el autoritario, el consultivo y el participativo, Brunet
(1987), citado por Cuevas (2021).

Segun la teoria de la satisfaccion laboral presentada por Herzberg en
1959, este fundamento6 que la satisfaccion de los colaboradores viene a ser
el agrado que tiene el capital humano frente a su puesto de trabajo y a la
organizacion en general. Asimismo, menciono que el clima organizacional,
asi como la motivacion y la comunicacion efectiva, son uno de los tantos
factores que contribuyen para que los miembros de una organizacion
muestren mejor compromiso y satisfaccion con la organizacion a la cual

brindan su servicio Chiavenato (2009), citado por Vera (2021).

A continuacién, se detallan algunas definiciones de clima
organizacional hace referencia al espacio, actividades, condiciones de
trabajo, la comunicacién, entre otros factores, que existe entre los
colaboradores frente al lugar en donde desempefian sus funciones (Afanay
El, 2019). Asimismo, también suele denominarse ambiente laboral, el cual
esta relacionado con las diferentes apreciaciones que establecen tanto los
directivos de la organizacion en conjunto con el capital humano que labora
en la misma, es decir, se refiere al ambiente laboral dentro de una institucion
(Oben, Zhu y Awuni, 2021). Ademas, se puede sefialar que este es
conceptualizado como aquel medio exterior sobre el cual se desarrolla un
colaborador, con la finalidad de establecer un adecuado comportamiento o
conducta dentro de un ambito de alta competencia laboral (Afanasyev,

Ivanova, Rezakov, Afanasyev y Kunitsyna, 2019)
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Del mismo modo, el ambiente laboral, viene a ser aquel espacio en
donde él personal de una empresa desempefia sus funciones y la relacion
gue tiene con los demas miembros (Afanasyev, Ivanova, Rezakov,
Afanasyev y Kunitsyna, 2019). Este clima, también suele ser la expresion
personal acerca de la apreciacion que otorgan los colaboradores hacia la
compaiiia en la cual prestan su servicio. Por ello, es que el clima laboral,
esta en relacién con la cultura organizacional, motivacién, comunicacion,
compaferismo y liderazgo entre los colaboradores de una empresa (Rozman
y Strukelj, 2020).

Por otro lado, es importante que en las organizaciones de cualquier
rubro que brinden u ofrezcan un servicio, establezcan, mantengan y
presenten un ambiente positivo, ya que ello, les va a permitir cumplir con los
objetivos organizacionales que tiene la entidad, ademas (Ali y Anwar, 2021),
podran aumentar a su satisfaccion frente a las funciones que desempefia y
hacia la organizacion como tal, y a la vez les va a permitir brindar un

adecuado servicio a los usuarios (Martinez y Valenzo, 2020).

La dimension motivacion, esta relacionada a las reacciones del capital
humano de una organizacion frente a los estimulos atractivos y/o
permanentes los cuales les permiten presentar un desempefio eficiente o
deficiente hacia sus funciones y tareas que desarrollan en su puesto de
trabajo (Amin, 2021). Asimismo, la motivacion, también esta concerniente
con la capacidad que una compaiiia tiene para hacer que su capital humano
esté satisfecho en su lugar de trabajo y ademas conseguir en ellos un buen

rendimiento (Girdwichai y Sriviboon, 2020).

Del mismo modo, la motivacion en las organizaciones suele
presentarse de dos tipos, la intrinseca y la extrinseca. En lo que refiere a la
motivacion extrinseca, esta seta relacionada a los factores los cuales no
dependen del colaborador, sino por parte de la misma organizacion mediante
los beneficios que les otorgan por su rendimiento y desempefio que realizan
en cada una de sus tareas en sus puestos de trabajo (Pancasila y Haryono,
2020).
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Asimismo, en cuanto a la motivacion intrinseca este suele nacer por
parte del mismo colaborador, es decir, esta relacionada con la satisfaccidén
personal para desarrollar sus funciones, sin buscar o hacerlas por conseguir
un beneficio o premio por parte de la misma empresa (Anser, Shafique,
Usman, Akhtar y Ali, 2021). Es por ello, que es importante que las
organizaciones les brinden un adecuado ambiente y establecimiento de

trabajo para conseguir la motivacién de los colaboradores (Ouma, 2018).

Ademas, la dimension liderazgo, viene a ser aquellas capacidades
gue tienen los colaboradores para influir en la organizacién como con sus
companeros de trabajo, cuyo fin es conseguir los objetivos de la empresa.
Asimismo, el liderazgo también esta relacionado con las habilidades que
tienen algunos miembros de la organizacion para motivar a sus a los demas
integrantes a cumplir con las actividades y metas establecidas (Hiwa,
Durmas y Salim, 2021).

De forma similar, el liderazgo hace referencia a los colaboradores que
hacen de guia a otros trabajadores, ya sea a través de las decisiones
eficientes que toman, mediante la capacidad que tienen para gestionar
recursos o por habilidades y facilidad para realizar negociaciones. Lo que
significa que las personas lideres ofrecen apoyo, orientan y ensefian a otras
personas a efectuar con las metas establecidas frente a la compafiia a la

cual brinda servicio (Rosari, 2019).

Por otro lado, esta el liderazgo participativo, este viene a ser aquel
liderazgo que tienen algunos colaboradores dentro de una organizacion,
donde estos toman en cuenta la participacion u opiniones que los demas
miembros exponen frente a un tema o situacion dentro de la organizacion.
Frente a lo sefialado, es sustancial que las empresas orienten y brinden
estrategias necesarias para potenciar el liderazgo en su capital humano, lo
cual aportara para cumplir con las metas fijadas por la misma (Mohammed,

Nusari y Ameen, 2018).

La dimensién comunicacion, hace referencia a los procesos de

emisién que establecen todo el capital humano de una organizacion para
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comunicar o dar a conocer temas de importancia empresarial. Asimismo,
esta comunicacion, permite que los colaboradores desarrollen y generen un
clima laboral eficiente, el cual conlleve a desarrollar una buena relacion y
trato entre los integrantes de las areas corporativas (Romero, Jaramillo y
Parra, 2020).

Del mismo modo, una buena comunicacion por parte de todo el capital
humano que conforma una organizacién es vital para desarrollar y cumplir
de manera eficiente las actividades y funciones administrativas que cada uno
de los colaboradores tiene con respecto a su puesto laboral. Es por ello, que
una buena comunicacién contribuye a cumplir en conjunto con cada uno de
los objetivos organizacionales que tienen las areas de trabajo dentro de una

empresa (Zyman, 2019).

Por otro lado, en lo que refiere a la comunicacion verbal por parte de
los colaboradores viene a ser la comunicacion que se expresa mediante
palabras, en donde permite desarrollar un dialogo con los demas miembros
de la organizacion. Por ello, para que dentro de las organizaciones se
desarrolle un clima positivo, debe establecerse una efectiva comunicacion

entre todos los integrantes que conforman la empresa (Kapur, 2018).

A continuacion, se presentan algunas definiciones de satisfaccion
laboral hace referencia al estado emocional de agrado que tienen los
colaboradores con respecto a su lugar de trabajo dentro de una organizacion.
Asimismo, la satisfaccion esta concerniente con las expresiones Yy
sentimientos de felicidad y motivacién que presentan algunos miembros con
su trabajo. Es por ello, que la satisfaccion es cuando el trabajador esta
contento y comprometido con la empresa a la cual brinda su servicio laboral
(Lange, 2021).

Del mismo modo, la satisfaccion laboral viene a ser el estado de
felicidad y bienestar frente al puesto laboral que un colaborador tiene en una
empresa. Ademas, cuando un trabajador esta satisfecho dentro de una
organizacion, este va a mostrar un desempefio eficiente frente a sus

actividades y funciones asignadas, también va a promover una buena
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comunicacion y equipos de trabajo en conjunto con los demds integrantes

(Sriram y Remya,2020).

Por otro lado, una buena satisfaccion por parte de los colaboradores
de una organizacion va a conllevar que estos proporcionen un servicio y
desempeiio eficiente con respecto a las tareas establecidas en la misma.
Ademas, la satisfaccion ayuda a fomentar un clima positivo entre todos los
integrantes, y también a cumplir de manera eficiente con las metas

organizacionales (Omah y Obiekwe, 2019).

Asimismo, la dimension satisfaccion de tareas, hace referencia al
cumplimiento de funciones, tareas o actividades que el colaborador realiza
dentro de una organizacion, apoyando de esta forma al cumplimiento
eficiente de los objetivos organizacionales. Asimismo, esta significacion esta
relacionada con el esfuerzo laboral que muestra el capital humano a la hora
de desarrollar sus tareas en base al puesto de trabajo que tiene a cargo
(Murat, 2021).

Del mismo modo, la significacion de funciones viene a ser también el
trabajo en equipo que se crea dentro de una empresa por parte de los
miembros. Por ello, es trascendental también que las organizaciones les
proporcionen a sus participantes un espacio de trabajo adecuado con las
herramientas necesarias, ya que, de este modo, estos podran desarrollar un
trabajo eficiente en base a los objetivos establecidos (Phuong, Le y Dong,
2021).

Por otro lado, es importante que las empresas les asignen tareas a
los colaboradores de acuerdo con su experiencia dentro del area o en base
a sus conocimientos y competencias que muestra, ya que, de este modo, los
trabajadores podran desempefiar un trabajo eficiente que contribuyen a

cumplir con los objetivos organizacionales (Muhammad, 2019).

Ademas, la dimension condiciones de trabajo, hace referencia al
ambiente e instalaciones en las cuales el capital humano desarrolla 'y cumple
sus funciones establecidas. Asimismo, las condiciones de trabajo suelen ser

también el conjunto de factores los cuales establecen la situacién en la cual
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el colaborador ejecuta sus actividades, en donde estas incluyen las
herramientas de trabajo, horas de trabajo y la organizacion de trabajo en si
(Acosta y Sanchez, 2018).

De forma similar, las condiciones también vienen a ser las jornadas
de trabajo que ejecuta el personal dentro de una empresa, el salario que
recibe por el cumplimiento de estas, los descansos, asi como también las
vacaciones que los colaboradores obtienen por parte de su trabajo. Ademas,
estas condiciones a las que estan expuestas los trabajadores deben ser las
adecuadas para que estos puedan cumplir con los objetivos

organizacionales (Chero, 2019).

Por otro lado, es importante que las organizaciones les brinden los
espacios suficientes y los materiales (recursos) adecuados para que estos
puedan cumplir de forma eficiente con cada una de sus tareas asignadas.
Por ello, para el desempefio de las funciones la organizacion debe garantizar
a los miembros la seguridad en cada uno de sus procesos (Fuentes, Egas,

Campos y Escobar, 2019).

Ademas, la dimensidn reconocimiento personal de la variable
satisfaccion laboral, viene a ser aquellos logros los cuales son obtenidos por
medio del trabajo que un colaborador realiza dentro de una organizacion.
Estos reconocimientos permiten que el capital humano muestre un
desemperio eficiente y se esfuerce de forma consecutiva por cumplir con los
objetivos organizacionales como profesionales (Garcia, Fontalvo y Marin,
2021).

Del mismo modo, el reconocimiento personal esta relacionado con las
recompensas que reciben por parte de la organizacién con respecto al
desempefio que esta muestra en su puesto de trabajo. Por ello, es necesario
gue las empresas les brinden las estrategias y capacitaciones necesarias a
los trabajadores para que estos incrementen sus conocimientos y

capacidades y puedan mostrar un mejor desempefio (Lannacone, 2020).

Por otro lado, es vital que las compafias reconozcan el momento

oportuno el desempefio de los colaboradores, ya que, de este modo, estos
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se sentirAn mas motivados y con la organizacion comprometidos. Ademas,
los logros profesionales, contribuyen a mostrar un mejor desempefio en sus

areas de trabajo establecidas (Paredes, Aleman y Castro, 2021).

Mientras que, la dimensién nivel de recompensa de la variable
satisfaccion laboral, viene a ser aquellas retribuciones que recibe el capital
humano por parte de una organizacién por las tareas y actividades que éste
efectlia en su puesto de trabajo. Asimismo, una recompensa laboral es
proporcionada por algunas empresas para maximizar el desempefio y
compromiso organizacional de los colaboradores hacia la compafia
(Gonzales, 2018).

Ademas, las recompensas estan relacionadas con los beneficios que
las empresas les otorgan a sus trabajadores para reconocer su esfuerzo
laboral de realzan en cada una de sus actividades, fortaleciendo de esta
forma el desemperfio y satisfaccion de los colabores, ademas, de este modo
se aumenta la motivacion en cada uno de ellos (Manjarrez, Egas, Campos y
Escobar, 2019).

Por otro lado, es sustancial que la empresa les ofrezca una adecuada
remuneracion al personal con respecto a las funciones que este desempefia,
incentivos y demas formas de recompensa, ya que, de este modo, el capital
humano se esforzara por aumentar su rendimiento productivo para ser cada

vez mas eficientes en el desarrollo de tareas (Caparroso, 2021).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

El enfoque fue cuantitativo, dado que para cumplir con los

objetivos planteados usaremos técnicas estadisticas.

El tipo de estudio fue el béasico, en donde se conté con la
evaluacién de una realidad en especifico con la intencion de validar
la relacion de variables, generando un conocimiento nuevo en
cuanto a ello. Hernandez et al. (2018), sefialan que este estudio se
centra en la evaluacion del objeto de estudio, que en este caso son
los trabajadores del hotel “Casa del Parque”, con la finalidad de
comprender cOmo es que su desarrollo se ha seguido en base a la
interaccion con el entorno, teniendo como variables al clima

organizacional y la satisfaccion laboral.

3.1.2. Disefio de Investigacion

La investigacion ostento un disefio no experimental, dado que
la realidad no tuvo ninguna modificacion. Fue correlacional dado que
se tuvo con la basqueda de relacion entre variables, demostrando
ello por medio de métodos estadisticos y transversales. Mientras
gue, fue transversal, dado que se aplicé el instrumento una Gnica vez

en el estudio (Hernandez et al. 2018).

M: Muestra
Ox: Observacion de la variable X
Oy: Observacion de la variable Y

r: Relacion
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable X:

Variable Y:

Clima organizacional

Definiciébn conceptual: El clima organizacional es definido
como aquella influencia que llega a tener el medio ambiente
laboral, sobre el comportamiento y el nivel de motivacién de un
colaborador, entendiendo que ello incide directamente sobre su
conducta (Diaz, 2019).

El clima organizacional es el ambiente que se crea y se
experimenta en la organizacion todos los dias, resulta de los
sentimientos de los empleados sobre lo que hacen y los motivos
gue hacen que cada persona en la organizacion realice sus

tareas.

Definicion operacional: La variable de estudio se centralizé en
la valoraciéon de la interaccion que la persona llega a tener con
un entorno laboral, en donde la adquisicion de datos se realizara
mediante el uso del cuestionario, el cual se divide en tres

dimensiones motivacion liderazgo y comunicacion.

Indicadores: Motivacidon extrinseca, motivacion intrinseca,

liderazgo, objetivos, comunicacion verbal e interaccion.
Escala de medicién: Ordinal (Likert)
Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Es considerada como aquel conjunto de
experiencias laborales que una persona puede llegar a tener,
generando beneficios en sus actitudes y desempefio, en donde
se origina la productividad del recurso humano (Lannacone,
2020).

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del
empleado con el ambiente de trabajo y las condiciones de

trabajo.
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3.3.

Poblacion,

analisis

Definicién operacional: La variable de estudio se centraliz6 en
la valoracién del nivel de satisfaccion que alcanz6 una persona
dentro de su interaccibn con el medio ambiente laboral,
recolectando los datos por medio del cuestionario el cual se
divide en 4 dimensiones: significancia de tareas, condiciones de

trabajo, reconocimiento del personal y nivel de recompensa.

Indicadores: Trabajo en equipo, sentimiento de pertenencia,
esfuerzo laboral, espacio de trabajo, disposiciébn de material,
reconocimiento de tareas, logro profesional, remuneracién e

incentivo.
Escala de medicidn: Ordinal (Likert)

(criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

3.3.1. Poblacion:

Se encontro representada por un total de 25 colaboradores del

Hotel Casa del Parque, ubicado en la localidad de Truijillo. Hernandez

et al.

(2018), fundamentan que la poblacion es considerada como la

cantidad de representantes que inciden directamente en la

perspectiva sobre un hecho determinado.

La poblacién al ser pequefia la muestra es la misma.

Criterios de inclusién

Colaboradores del Hotel “Casa del Parque”, Truijillo en el afio
2022.

Colaboradores con mas de 6 meses laborando en la entidad

analizada.
Criterios de exclusion
Colaboradores que no deseen formar parte del estudio.

Colaboradores gue se encuentren de licencia.
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3.4.

3.3.2. Unidad de andlisis: Colaboradores del hotel Casa del Parque.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se usoO la encuesta, en donde Hernandez et al. (2018), lo
considera como aquellos cuestionamientos estructurados sobre los que se

basa la evaluacion de un hecho o acontecimiento.

Instrumento: Se evidencié el empleo del cuestionario, que segun
Hernandez et al. Baptista (2018) lo define como aquel conjunto de preguntas
gue se centran en evaluar las dimensiones e indicadores de una variable,
con la intencién de responder a los objetivos disefiados. Para los cual, se
expusieron un total de 15 preguntas para la variable “Clima organizacional”
y 20 interrogantes para la variable “Satisfaccién laboral”; usando para ambos
instrumentos la escala de Likert, contando con una gama de posibilidades
de respuestas enmarcadas en un total de cinco alternativas, entre ellas:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,

de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Validacién: Hernandez et al. (2018), define a la validacion como el
método por el cual se puede contar con la exposicion de calidad de una serie
de preguntas. Para el presente caso, se evidencio la exposicion de una ficha
técnica de instrumento con la finalidad de demostrar la clara validez de los

cuestionamientos incorporados en el estudio (Anexo 3).

Confiabilidad: Hernandez et al. (2018), considera que la confiabilidad
es representada por el método estadistico Alfa de Cronbach, en el cual se

espera demostrar la alta fiabilidad del instrumento.

Tabla 1
Determinacién del Alfa de Cronbach
Variable Valor Estado
.C“ma 0.862 Confiable
organizacional
Satisfaccion 0.946 Confiable
laboral
Ambas 0.942 Confiable
variables

Nota: Elaboracion propia
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3.5.

3.6.

Debido a que se conto con la aplicacion del instrumento de adquisicion
de datos hacia un total de 20 personas, considerando ello como una prueba
piloto, fue que se obtuvieron valores superiores a 0.70 para cada elemento
de inspeccion, en donde se validé la existencia de confiabilidad respecto al

instrumento de adquisicion de datos.
Procedimientos

La investigacion se basé en un inicio en la coordinacion que se tuvo
gue mantener de forma previa con el administrador o representante legal de
la entidad en estudio, con la finalidad de poder acceder al permiso necesario
para la aplicacién del instrumento hacia los trabajadores de esta, incidiendo
con ello en aplicar el cuestionario validado por medios fisicos, en cuanto a la
presencia de los trabajadores en la entidad. Asi mismo, la formacion de la
base de datos se desarrollo por medio del programa Excel, con la finalidad
de exportar dicha informacion al programa SPSS V 26.00, igualmente se
utilizd la estadistica descriptiva, asi como la inferencial en la mira de

responder a cada uno de los objetivos establecidos.
Método de anélisis de datos

En correspondencia con las estadisticas que se emplearon en el
presente estudio, se contd con la estadistica descriptiva y la inferencial,
donde la primera de ellas accedié que se pueda incidir directamente en la
caracterizacion de las variables de estudio por medio tablas, en donde se
incidio en el proceso de baremacién con la intencion de distribuir por niveles
a cada una de las variables y de forma consecuente a sus dimensiones

respectivas.

Ademas, se hizo empleo de la estadistica inferencial, la cual permitié

obtener los resultados para el estudio.

Asi mismo, se consider6 el célculo del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman con la intencion de validar las hipétesis planteadas, en donde

se midi6 de la siguiente forma:
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3.7.

HO: Hipotesis alternativa, hipotesis que valida la existencia de

relacion.
H1: Hipétesis nula, hipotesis que niega la existencia de relacion.

Cabe destacar que la prueba de hipétesis se validé de la siguiente
manera: Si es que el valor de S (Sigma) fuese inferior a 0.050, es que se
pudo validar la existencia de la hipétesis alternativa. Mientras que, si el valor
de sigma fuese superior o igual a 0.050 es que se validé la existencia de la

hipotesis nula.

Mientras que, de forma complementaria se conté con la exposicion
del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, en donde un valor superior
a 0.70 demostro la alta confianza que se puede llegar a tener en los datos
del presente estudio, mediante el empleo del programa estadistico SPSS V
26.00.

Aspectos éticos

En concordancia con estos aspectos, se evidencio las garantias de
respeto hacia cada uno de los colaboradores de la investigacion,
entendiendo con ello que se cont6 con la libertad ofrecida a cada uno de
estos con la finalidad de que puedan ofrecer su opinion hacia un contexto de
estudio. Asi mismo, se respet6 de forma integra a los derechos de autor, con
la intencion de certificar ello mediante el respectivo citado del estudio y
demostrando el parafraseo por medio del programa Turnitin se utilizo las

normas APA y la guia de la Universidad Cesar Vallejo.
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V. RESULTADOS
Resultados de los objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Determinar el nivel del clima organizacional de los trabajadores del
Hotel Casa del Parque Truijillo, 2022.

Tabla 1
Nivel del clima organizacional de los trabajadores del Hotel Casa del Parque

Truijillo,2022.

Comunicaci6 Variable

Nivel Motivacion Liderazgo .
n Clima
n° n°e % n n %
ALTO 2 8% 2 8% 20 65% 6 24%
MEDIO 22 88% 22 88% 5 16% 13 52%
BAJO 1 4% 1 4% 6 19% 6 24%
TOTAL 25 100% 25 100% 31 100% 25 100%

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Segun los datos obtenidos, arroja un nivel medio en cuanto al nivel de
clima organizacional de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Truijillo,
2022, con un 52%, es decir que la mayoria de los colaboradores, indicaron
gue el clima en la compafiia es confiable se tiene a la par un nivel alto y bajo

con un 24%.
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Objetivo especifico 2
Determinar el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores del
Hotel Casa del Parque Truijillo, 2022.

Tabla 2
Grado de satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Truijillo, 2022.

Nivel De

Nivel Motivacion  Liderazgo Comunicacion Recompensa
n° ne % n n %
ALTO 3 12% 3 12% 24 96% 20 80%
MEDIO 22 88% 22 88% 1 4% 0 0%
BAJO 0 0% 0 0% 5 20% 5 20%
TOTAL 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Segun los datos obtenidos, arroja un grado alto respecto a la
satisfaccion de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Truijillo, 2022, con
un 80% la dimension nivel de recompensa y 96% la dimension comunicacion
es decir que los colaboradores, indican que el grado satisfaccion del capital

humano es confiable se tiene a la par un nivel medio con un 88%.
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Objetivo especifico 3

Identificar la relacion entre el clima organizacional en su dimension

motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del

Parque Trujillo, 2022.

Tabla 2

Correlaciéon entre la dimension motivacion y la variable satisfaccion laboral

Correlaciones

Dimensién Variable Satisfaccion
motivacion laboral
Rho de Gradc_),de 1 0.713
Spearman relacion
Significatividad 0.000
N 25 25
Grado de
relacion 0.713 1
Significatividad 0.000
N 25 25

Nota. Datos obtenidos de la muestra

En cuanto a la tabla 3 el p valor es menor a 0.050, obteniendo 0.000,

fue que se comprobd la efectividad de correlacion entre los elementos de

analisis, la cual confirma la existencia de relacion. Asi mismo, el tipo de

relacion fue directamente conveniente, con lo cual se puede establecer que

los elementos llegan a mejorar conjuntamente dentro del ambito de estudio,

manteniendo un valor

considerable).

relacion de 0.713 (Correlacion positiva
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacién entre el clima organizacional en su dimensién
liderazgo y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del
Parque Trujillo, 2022

Tabla 3
Correlacion entre la dimension liderazgo y la variable satisfaccion laboral

Correlaciones

. ., Variable
Dimension Satisfaccion
Liderazgo
laboral
Rho de _ ) Grado de relacion 1 0.874
Dimension S
Spearman  Liderazgo Significatividad 0.000
N 25 25
Variable Grado de relacion 0.874 1
Satisfaccion Significatividad 0.000
laboral
N 25 25

Nota. Datos obtenidos de la muestra
En cuanto a la tabla 4 el p valor es menor a 0.050, obteniendo 0.000,
fue que se sefialo la existencia de correlacion positiva entre los elementos
de analisis, la cual confirma la existencia de relacion. Asi mismo, el tipo de
relacion fue directamente conveniente, con lo cual se puede establecer que
los elementos llegan a mejorar conjuntamente dentro del ambito de estudio,

manteniendo un valor de relacion de 0.874 (Correlacion positiva muy fuerte).
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Objetivo especifico 5

Conocer la relaciéon entre el clima organizacional en su dimension
comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del
Parque Trujillo, 2022.

Tabla4d

Correlacion entre la dimension comunicacion y la variable satisfaccion laboral

Correlaciones

Dimensién V_ariablt_a',
.~ ., Satisfaccion
Comunicacion
laboral
Grado de
Rho de Dimension relacion 1 0.903
Spearman Comunicacion Significatividad 0.000
N 25 25
Grado de
., ) 1
Variable Satisfaccion relacion 0.903
laboral Significatividad 0.000
N 25 25

Nota. Datos obtenidos de la muestra

En cuanto a la tabla 5 el p valor es menor a 0.050, obteniendo 0.000,
fue que se aprobd la existencia de significativa correlacion entre los
elementos de andlisis la cual confirma la existencia de relacion. Asi mismo,
el tipo de relacion fue proporcional, con lo cual se puede establecer que los
elementos llegan a mejorar conjuntamente dentro del ambito de estudio,

manteniendo un valor de relacién de 0.903 (Correlacion positiva muy fuerte).
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Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Trujillo, 2022
Contrastacion de hipoétesis

H1: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Trujillo,
2022

HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Trujillo,
2022

Tabla 6
Correlacion entre la variable clima organizacional y la variable satisfaccion laboral

Correlaciones

Variable Variable
Clima Satisfaccion
organizacional laboral
Grado de
Rho de Variable Clima relacion 1 0.835
Spearman organizacional Significatividad 0
N 25 25
. Grado de
Var!able 3 relacion 0.835 1
Satisfaccion RN
laboral Significatividad 0
N 25 25

Nota. Datos obtenidos de la muestra

En cuanto a la tabla 6 el p valor es menor a 0.050, obteniendo 0.000
fue que se demostré la existencia de correlacién significativa entre los
elementos de andlisis. Asi mismo, el tipo de relacion fue directamente
proporcional, con lo cual se puede establecer que los elementos llegan a
mejorar conjuntamente dentro del ambito de estudio, manteniendo un valor

de relacién de 0.835 (Correlacion positiva muy fuerte).
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DISCUSION

En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados evidenciaron que,
los trabajadores del Hotel Casa del Parque Trujillo presentaron un clima
organizacional de nivel medio con un 52% mientras que, en lo que refiere a
las dimensiones de motivacion de 88%, en liderazgo un nivel medio de 88%,

en comunicacion un nivel alto de 65%.

Del mismo modo, Aranda y Zaquinaula (2019), en su investigacion
concluyeron que, los componentes del clima organizacional como la
comunicacion, autorrealizacion, supervision, involucramiento y condiciones
laborales si influyeron a la existencia de un clima laboral positivo, ademéas
este también incidi0 de forma directa sobre el desempefio del capital
humano. Asimismo, Caparroso (2021), en su estudio determiné que el clima
laboral que percibieron los recursos humanos de una compafia hotelera
frente a sus ambientes de trabajo incidio directamente sobre la motivacion
para el desarrollo de sus funciones, asi como en su comunicacion. Mientras
gue, Manjarrez et al. (2019) en su investigacion definié que si hubo similitud
e incidencia entre el clima organizacional de los trabajadores de los hoteles

de Cantén Quevedo sobre la motivacion, desempefio y satisfaccion laboral.

Ambos resultados reflejaron ser similares a los del estudio, asimismo,
mostraron que el clima laboral se consigue con un buen trato por parte de
los jefes a los colaboradores, ademas que la comunicacion, supervision y las
condiciones de trabajo también son factores importantes que inciden sobre
el desarrollo de un clima positivo. Esto se fundament6 con lo expuesto por
Rozman y Strukelj (2020), donde sustentaron que el clima organizacional
permite que el capital humano de las empresas pueda desarrollar de forma
mas eficiente sus labores. Asimismo, Martinez y Valenzo (2020),
manifestaron que el clima de una compafia viene a ser el espacio de trabajo
en el cual desempefian sus funciones los trabajadores y el cual incide en su

satisfaccion y motivacion, que estos pueden tener.

En lo que concierne al objetivo especifico 2, los resultados reflejaron

que, lo trabajadores del Hotel Casa del Parque Truijillo, obtuvieron un nivel

29



de satisfaccion de nivel medio equivalente a un 88%, mientras que, en lo que
refiere a sus dimensiones, motivacion indicaron tener un nivel medio de 88%,
respecto al liderazgo un mismo nivel de 88%, en la comunicacién un nivel
alto de 96% y bajo de 20% y en lo que concierne al nivel de recompensa un
nivel alto de 80% y bajo de 20%.

Los resultados coincidieron con Gonzales (2018), en su estudio
manifest6 que los factores que contribuyen e inciden de forma positiva sobre
la satisfaccion laboral fueron: los horarios de trabajo, las jornadas, la
comunicacion entre los colaboradores, asi como la remuneracion que
reciben, ademas, la satisfaccion laboral permiti6 que los trabajadores
desarrollen un eficiente desempefio. Del mismo modo, la investigacion de
Guevara (2018), determind que, la satisfaccion laboral positiva que
presentaron el capital humano del Hotel Palmira si incide de forma directa
sobre la satisfaccion de los clientes que acudieron al servicio del Hotel. De
forma similar, Cuevas (2021), en su estudio concluyé que, el 25% del capital
humano presentaron un nivel satisfecho en cuanto al reconocimiento de la
empresa, el 70% muy satisfecho en cuanto a la valoracion de su trabajo, el
43% un nivel satisfecho respecto a la resolucion de sus dudas, mientras que,

el 65% un nivel muy satisfecho respecto a la comunicacion que existe.

Ambos resultados reflejaron ser similares a los del estudio, dado que
mostraron la importancia en que los trabajadores de un hotel se encuentren
satisfechos por el servicio y trato de que puedan recibir un su trabajo. Esto
se sustentd con lo expuesto por Sriram y Remya (2020), quienes
fundamentaron que, una buena satisfaccion laboral por parte del capital
humano de una empresa indice al desarrollo de un ambiente laboral positivo

entre todas las areas de trabajo que conforman la organizacion.

En lo referente al objetivo especifico 3, los resultados demostraron
gue, si existe una positiva correlacion de 0.713 respecto al clima
organizacional en su dimensién motivacion y la satisfaccion de los
trabajadores, en la cual ambas mejoran conjuntamente; ademas se obtuvo
un valor de sigma semejante a 0.000, por lo que se admitié la hipétesis

alterna de estudio.
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De forma similar, Vera (2021), en su estudio concluyd que, la
satisfaccion laboral de los trabajadores si influyé de forma directa sobre la
percepcién de los colaboradores, ademas los factores que incidieron en ello
fueron: las recompensas, las promociones, el apoyo mutuo que puedan
recibir y las condiciones de trabajo a las que estan expuestos. Mientras que,
Carrasposo (2021) en su estudio concluyé que, el clima organizacional que
percibieron el capital humano de la compafiia hotelera estuvo influenciado
por los grados de motivacion que reciben de sus jefes de trabajo tanto como
el nivel medio y alto, asi como el trato y salario que reciben, ademas el nivel
de satisfaccién en conjunto con los anteriores factores influyé en clima

organizacional de las areas de trabajo en la compaiiia hotelera.

Estos resultados reflejaron la importancia en que los colaboradores
de un hotel desempefien sus funciones frente a un ambiente positivo, donde,
ademas puedan sentir que la empresa se preocupa por ofrecerles
adecuados ambientes con los recursos necesarios. Lo sefalado
anteriormente, se fundamentdé con lo exhibido por Pancasila y Haryono
(2020), quienes manifestaron que la motivacion por parte de los recursos
humanos ayuda a fomentar el desarrollo de un clima laboral en los
trabajadores frente a sus puestos de trabajo y hacia la organizacion. Mientras
gue Chiavenato (2019), sostuvo que, la motivacion del capital humano y la
satisfaccion son uno de los factores que influyen directamente sobre el clima

laboral.

En lo que refiere al objetivo especifico 4, los resultados demostraron
gue, si existio relacion directa y significativa entre el clima organizacién en
su dimensiodn liderazgo y la satisfaccién laboral de los trabajadores con una
correlaciéon muy alta equivalente a 0.874 y un valor de significancia de 0.000,

por lo que se validé la hipétesis de estudio.

Del mismo modo, Caparroso (2021), en su estudio concluy6 que si
hubo una semejanza entre el liderazgo de los jefes y la satisfaccién en
cuento a toma de decisiones y factores intrinsecos como el salario, el trato,
la motivacién y el ambiente de trabajo. Asimismo, Gonzales (2018), en su

estudio sefialé que los factores que influyeron en la satisfaccién laboral de
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los trabajadores de los hoteles de Apart Hotel y verde Esmeraldas, fueron:
las jornadas de trabajo, remuneraciones, liderazgo, horarios y sobre todo la

comunicacion que pueda existir entre los mismos colaboradores.

Ambos resultados resultaron tener similitud con obtenidos en el
estudio en la dimension analizada, ademas evidenciaron la importancia en
gue los colaboradores reciben no solo un buen trato, sino que ademas
cuenten con adecuadas condiciones de trabajo, liderazgo por parte de sus
jefes y supervisores y una buena comunicaciéon entre todos los integrantes.
Esto se sustentd con lo expuesto por Omah y Obiekwe (2019), quienes
fundamentaron quarandae, la satisfaccién laboral permite que los
colaboradores muestran un mejor desempefio dentro de la organizacion en
la que laboral, ademas esta satisfaccion ayuda a fomentar un clima laboral

positivo entre los trabajadores de las diferentes areas.

En cuanto al objetivo especifico 5, los resultados arrojaron que, Si
existio una relacidbn entre el clima organizacion en su dimension
comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel con una
correlaciéon muy alta de 0.903 y un valor de sigma similar a 0.000, por lo cual

se dio validez a la hipétesis alternativa.

Asimismo, Aranda y Zaquinaula (2019), en su investigacion
determinaron que, los factores del clima laboral que influyen sobre el
desemperio y satisfaccion de los colaboradores del Hotel Las Vegas fueron:
la comunicacion, condiciones laborales, autorrealizacidon, supervision y el
involucramiento laboral, ademas mostraron que un buen clima laboral
positivo incidi6 de forma positiva sobre el desempefio de los recursos
humanos. Del mismo modo, Cuevas (2021), en su estudio concluyeron que,
el clima laboral en conjunto con sus dimensiones dentro de ellas la
comunicacion, si influyd de forma positiva sobre la satisfaccion por parte de

los colaboradores del hotel Casa Andina.

Ambos resultados evidenciaron que el desempefio de los
colaboradores y su satisfaccibn se ve influenciado por la buena

comunicacion que exista en su ambiente y puestos de trabajo. Esto se
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fundamentd con lo expuesto por Sriram y Remya (2020), quienes sefialaron
gue cuando un trabajador esta satisfecho en su lugar de trabajo, va a mostrar
un desempeiio eficiente frente funciones promoviendo con ello una buena
comunicacion con sus compaferos. Mientras que, Zyman (2019), quien
manifestd que la comunicacion en las organizaciones es de suma
importancia porque permite que los trabajadores puedan cumplir de forma

eficiente cada una de sus funciones asignadas.

En lo que refiere al objetivo general, los resultados exhibieron que,
si se encontré una relacién directa y significativa entre las variables clima
organizacion y satisfaccion por parte de los trabajadores del Hotel Casa del
Parque, con una correlacion positiva muy fuerte similar a 0.835 y un valor de

significancia de 0.000, por lo que se dio aceptacion a la hipoétesis alterna.

De forma similar, la investigacion de Manjarrez et al. (2019), concluyo
gue si existio una semejanza directa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los hoteles del Canton Quevedo por parte del capital
humano, ademas 62% de los colaboradores indicaron que estan
comprometidos con la organizacién. Asimismo, Cuevas (2021), en su estudio
determind que, el clima organizacional si presentd una positiva semejanza
con el capital humano del Hotel Casa Andina, ademas, el 70% de ellos,
mostré estar satisfecho por el trato que el hotel les brinda, el 69% manifesto
estar conforme a la resolucion de problemas y dudas por parte de sus jefes
inmediatos, igualmente indicaron que existe una buena comunicacion entre
todos los integrantes. Los resultados difieren con Caparroso (2021),
determind que no existe semejanza directa entre el clima organizacional y la
satisfaccion de los colaboradores, ademas ello, se debié a que estos no
cuentan con adecuadas condiciones de trabajo y reciben poca valoracion por

el desempefio que desarrollan sobre sus funciones.

Frente a ello, los resultados evidenciaron ser similares a los
resultados del estudio, ya que reflejaron que, si existié una relacion entre las
variables analizadas, ademas estos datos reflejan que para que los
trabajadores desarrollen sus actividades con eficiencia y se encuentren

satisfechos, exista un clima laboral positivo. Esto se respald6 con lo expuesto
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por Afanasyev et al. (2019), quienes fundaron que, este clima hace
referencia a las condiciones de trabajo, tareas, cultura, comunicacion y
demés factores por parte de los colaboradores en la empresa en la que
desarrollan sus labores. Mientras que, Omah y Obiekwe (2019), sustentan
que la satisfaccion viene a ser el estado de bienestar, conformidad y agrado
gue los colaboradores puedan tener frente a la organizacion como a las

funciones que desempefian en ella.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Referente al objetivo especifico 1, se determind que, los trabajadores del

Hotel Casa del Parque Trujillo reflejaron un clima organizacional de nivel
medio de 52% mientras que, respecto a sus dimensiones de motivacién
y liderazgo, un nivel medio de 88% y en la comunicacion, un nivel alto
de 65%, lo que demuestra un nivel significativo de liderazgo que pueden
tener una repercusion en la toma de decisiones basadas en la buena

comunicacion y motivacion de los colaboradores.

En lo que refiere al objetivo especifico 2, se determind que, trabajadores
del Hotel Casa del Parque Trujillo, evidenciaron tener un nivel de
satisfaccion de nivel medio de 88%, mientras que, respecto a sus
dimensiones, motivacion y liderazgo indicaron tener un nivel medio de
88% y en comunicacion y recompensa un nivel alto de 96% y 80%
respectivamente, en donde se ha sefialado con ello la necesidad de
mejora alcanzada en cuanto a las condiciones de trabajo y la retribucion

gue se llega a tener en cuanto a ello.

En lo que concierne al objetivo especifico 3, si identificé la relacion
entre el clima organizacional en su dimension motivacion y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque
Trujillo, con una relacién de 0.713 y un valor de sigma de 0.000, debido
a que se debe de esperar que un colaborador motivado pueda
mantener un mayor nivel de satisfaccion respecto a su ambito

organizacional.

En relacion con el objetivo especifico 4, se determiné que, si hubo
relacion entre el clima organizacional en su dimension liderazgo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque
Trujillo, con una relacion semejante a 0.874 y un valor de sigma de
0.000, lo cual refleja la importancia de contar con un lider de equipo
gue ayude a comprender y manejar las necesidades de los

colaboradores dentro del ambito organizacional.
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Finalmente, de acuerdo con el objetivo 5, se conocié que, si hubo
relacion entre el clima organizacional en su dimensién comunicacion y
la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque
Truijillo, con unarelacién semejante a 0.903 y un valor de sigma a 0.000,
lo cual ha demostrado que todo ambito laboral de alta competencia
espera mantener una gestion de la comunicacion adecuada, la cual
repercuta directamente sobre la gestion interna y por ende, sobre las

condiciones de trabajo de forma general.

Respecto al objetivo general, se determind que, si existio relacion entre
las variables clima organizacional y satisfaccion laboral, con una
correlacion semejante a 0.835 (correlacion positiva muy fuerte) y un
valor de sigma equivalente a 0.000 por lo que se aceptd la hipotesis
alterna, debiéndose a la necesidad que se ha mantenido de un
adecuado clima organizacional con la finalidad de alcanzar un nivel de
satisfaccion significativo dentro de los colaboradores, demostrando que
si aumenta el nivel en el clima organizacional también aumenta el nivel

de satisfaccion laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Hotel Casa del Parque Trujillo las siguientes

recomendaciones:

1.

Asimismo, se recomienda al Hotel Casa del Parque Truijillo, que centre
esfuerzos en analizar el clima organizacional entre su personal de
todas las areas de trabajo de forma constante, con la finalidad de
reducir el nivel de incidencia que ello puede tener sobre el cumplimiento

de los objetivos estratégicos de la entidad.

Se recomienda a la empresa que optimicen sus procesos internos en
cuanto a garantizar una adecuada motivacion, tanto intrinseca, como
extrinseca hacia sus colaboradores, siendo complementado con
buenas condiciones de trabajo, reconocimientos y recompensas con la

finalidad de que se mejorar el clima organizacional en la empresa.

De igual manera, se recomienda que el Hotel Casa del Parque Trujillo
deba desarrollar talleres participativos con el fin de brindar un ambiente
positivo y consecuente en el tiempo, ademas de mejorar el nivel de
conocimiento respecto al area en donde se desarrollan, ya que, estos
constituyen elementos indispensables para brindar un servicio de

calidad a los clientes.

También, se recomienda al Hotel Casa del Parque Trujillo mejorar las
condiciones de trabajo tangibles y dar un reconocimiento a sus
colaboradores mediante incentivos econOmicos en base al
cumplimiento de metas, ya que, todo ello contribuira a que se sientan
satisfechos en la empresa tanto en el ambiente como en el trato,

favoreciendo a aumentar el nivel de compromiso organizacional.
Por otro lado, se recomienda al Hotel Casa del Parque Truijillo,

capacitar a los jefes de cada area de trabajo con la finalidad de que

sean grandes lideres para los colaboradores de sus respectivas areas
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de trabajo, de modo que se pueda cumplir con los objetivos, tomar
buenas decisiones y lograr en equipo buenos resultados para la
empresa hotelera.

Finalmente, se recomienda al Hotel Casa del Parque Trujillo, mejorar
el nivel de comunicacién tanto vertical como horizontal, con la finalidad
gue los colaboradores con menor rango puedan expresas sus
necesidades a los lideres de equipo o personal de mayor jerarquia,
permitiendo que la entidad pueda mejorar el nivel de satisfaccion de
sus necesidades y aumentar con ello la calidad de sus condiciones de

trabajo.
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Existe relacion significativa entre
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Anexo 3 Instrumento de recoleccion de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel

"Casa del Parque" Trujillo, 2022

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es determinar la relacion entre el

clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del
Parque Trujillo, 2022

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
CLIMA ORGANIZACIONAL
N° | Pregunta 11]2]3]4]5
Motivacion
1. | La empresa reconoce tus logros al realizar una actividad
determinada
2. | La empresa te ofrece incentivos para mejorar tu
rendimiento laboral
3. |La empresa te ofrece incentivos monetarios o
felicitaciones cuando realizas una actividad complicada
4. | La empresa cuenta con programas de motivacion para
validar una correcta evaluacion de tu trabajo
5. | El gerente realiza programas de integracién y permite
mantener la relacion laboral con los trabajadores
Liderazgo
6. | El gerente dirige a los trabajadores de forma adecuada
para lograr sus objetivos
7. | El gerente escucha las ideas de los trabajadores
8. | Las ideas ofrecidas por los trabajadores son analizadas y
posteriormente implementadas
9. | El gerente realiza consultas antes de tomar una decision
10.| Las decisiones son tomadas en beneficio de los
trabajadores y la empresa misma

Comunicacioén




11.

En la organizacion se cuenta con una comunicacion fluida

12.

Se mantiene una comunicacion continua entre el area
administrativa y el resto de los trabajadores

13.

La iniciativa de los trabajadores siempre son
comunicadas y discutidas en grupo

14.

El personal respeta las normas y las reglas de la empresa

15.

El personal tiene conocimiento acerca de la linea de
comunicacion que se tiene que conducir para tomar una
decision




Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es determinar la relacion entre el

clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Casa del
Parque Trujillo, 2022

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
SATISFACCION LABORAL
N° | Pregunta [1]2]3]4]5

Satisfaccion de tarea
1. | Considero que formo parte del equipo de trabajo del Hotel

2. | Harecibido capacitaciones para conocer cOmo se realiza
un trabajo en equipo
3. | Considero que tengo mucha carga laboral en el Hotel

4. | Recibo frecuente supervision por parte de los jefes del
area.

5. | Estoy identificado con mi centro de labores, en cuanto a
sus valores, mision y vision

Condiciones de trabajo

6. | La distribucion fisica del ambito de trabajo facilita la
realizacion de mis labores

7. | Existen comodidades para mantener un buen desempefio
de mis actividades diarias

8. | Siento comodidad en el ambiente fisico en el que laboro

9. | La distribucion de materiales contribuye en la realizacion
de mis funciones

10.| Los materiales que me brindan son adecuados para
alcanzar un buen desempefio laboral

Reconocimiento personal

11.| En el hotel, mis superiores han reconocido mi esfuerzo
extra

12.| La empresa reconoce mi desempefio y esfuerzo que
realizo diariamente en mis labores

13.| Mis superiores valoran mi cargo y mi desempefio

14.| En el area en donde me desempefio, mi trabajo me
permite desarrollarme profesionalmente
15.| Las labores realizadas me generan un logro profesional

Nivel de recompensa




16.| En el Hotel otorgan incentivos por el desempefio de los
colaboradores.

17.| La remuneracion recibida estda de acuerdo a mis
funciones.

18.| La remuneracién recibida cumple con mis expectativas
econdmicas y cubre mis necesidades primarias.

19.| La remuneracion recibida puede mejorar en funcién de mi
desempeiio.

20.| La remuneracion recibida me posibilita crecer

profesionalmente.




Anexo 4 Carta de aceptacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: I RUC:10454691178

HOTEL "CASA DEL PARQUE"
Nombre del Titular o Representante legal:
MEDINA ABANTO, ELICIDA YAQUELINA

Nombres y Apellidos DNI:
MEDINA ABANTO, ELICIDA YAQUELINA 45469117
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel "Casa del Parque”

Trujillo, 2022

Nombre del Programa Académico:

ADMINISTRACION

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Maricruz Machuca Medina 71411178
Beery Murrieta Manihuari 72769369

En caso de autorizarse, soy consc:ente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: Chepén,30 de abril 2022

—/e

(Titular o Repréentante legal de la Institucién)

L’.) (ad[go de Eﬁ:a en lnvesngmdm de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal * { = Para difundir o publicar los resultados de un trabajo

g es io bajo i el bre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso en que
un ac:erdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la Identldad de la institucién. Por ello, tanto enlos
proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de izacié
i e la org pero si serd necesario
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Anexo 6 consentimiento informado

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA”

Fecha: 06/06/2022
Nombre del entrevistado: ELICIDA YAQUELINA MEDINA ABANTO
Entidad: Hotel "Casa del Parque” Truijillo

Yo, Elicida Yaquelina Medina Abanto con DNI 45469117 en forma voluntaria; Si (X)
NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por
objetivo ... Determinar la relacidén entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Hotel Casa del Parque Trujillo, 2022...Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

Jackymedinal988@gmail.com

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de
ADMINISTRACION de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anoénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X ) NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacion que tiene por objetivo .. Determinar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel
Casa del Parque Truijillo, 2022... Asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

Jackymedinal988@agmail.com



mailto:Jackymedina1988@gmail.com

ANEXO 7 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 10454691178
HOSTAL "CASA DEL PARQUE"

Nombre del Titular o Representante legal:
MEDINA ABANTO, ELICIDA YAQUELINA

Nombres y Apellidos DNI:
MEDINA ABANTO, ELICIDA YAQUELINA 45469117

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel "Casa del
Parque" Truijillo, 2022

Nombre del Programa Académico:
ADMINISTRACION

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Maricruz Machuca Medina 71411178
Beery Murrieta Manihuari 72769369

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: %

Firma: e
(Titular o Representante legal de la Institucidn)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
t

rabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la insti tucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo N.° 8 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Clima organizacional y satisfaccion laboral de

los trabajadores del Hotel "Casa del Parque" Trujillo, 2022.

Autor/es: Machuca Medina Maricruz, Murrieta Manihuari Beery Marlita

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)

Escuela profesional: ADMINISTRACION

Coautores del proyecto: (para PID)
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Trujillo, Peru.

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la guia | Cumple totalmente | ---- No cumple | -----
de productos de investigacion.
y La poblacién/
La poblacion/ icinant
2. Establece claramente la | participantes estan par,|C|pan es no
poblacién/participantes de la estan |-
. L claramente
investigacion. claramente
establecidos ]
establecidos
. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los | éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a sequirenla| ., | | |
. o claramente claramente
investigacion.
establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de | Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o | documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva de . . .
o debidamente debidamente necesario
Investigacion N° 001-2022-VI-
ucv). suscrito suscrito
3. Ha incluido el item del No ha incluido
consentimiento informado en el | Ha incluido el item | ---- R
) . el item
instrumento de recojo de datos.




Mgtr. Macha Huaméan Dr. Fernandez Bedoya Victor

Roberto Hugo
Presidente Vicepresidente
Dra. Ramos Farrofian Mgtr. Huamani Paliza Frank
Emma Veronica David
Vocal 1 Vocal 2 (opcional)

Anexo N.° 7 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel
"Casa del Parque" Trujillo, 2022, presentado por los autores Machuca Medina
Maricruz, Murrieta Manihuari Beery Marlita ha sido evaluado, determinandose que
la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( )
observado( ) desfavorable( ).

............... ,de............ de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc

¢ S, Dr investigador principal.



Anexo 9 validacién de 3 docentes expertos

Validacion docente Flores Lezama Marilu

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

MARILU FLORES LEZAMA

DOCENTE - UCV

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA
ORGANIZACIONAL

MACHUCA MEDINA, MARICRUZ

MURRIETA MANIHUARI, BEERY

MARLITA
Titulo del estudio: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel "Casa del Parque” Trujillo, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:
ORGAN INTENC METOL
CLARID | OBJETI | ACTUA 3 SUFICI CONSIS | COHER
1ZACIO IONALI ODOLO
DIME AD VIDAD LIDAD ENCIA TENCIA | ENCIA
OPCIONES DE N DAD GIA
NSIO ITEMS
Clima INDICADORES RESPUESTA
NES M|R|B| M| R|B|M|R|B|M|R|B|M/R|B|M R|B|M[R|B|M/R|B|M|/R|B
organiz
acional
La empresa reconoce tus logros al X X X X X
Motiva | Motivacion Totalmente de acuerdo
realizar una actividad X X X X
cién extrinseca . (5)
determinada.




La empresa te ofrece incentivos
para mejorar tu rendimiento

laboral.

Laempresa te ofrece felicitaciones
cuando realizas una actividad

complicada.

Motivacién

intrinseca

La empresa cuenta con programas
de motivaciéon para validar una

correcta evaluacion de tu trabajo

La empresa realiza programas de
integraciéon para mantener una
buena relacion laboral con los

trabajadores.

Lider

azgo

Liderazgo

El gerente dirige a los trabajadores
de forma adecuada para lograr sus

objetivos.

El gerente escuchar las ideas de

los trabajadores

Las ideas ofrecidas por los
trabajadores se toman en cuenta
para posteriormente sean

implementadas.

Objetivos

El gerente realiza consultas con
sus supervisores antes de tomar

una decision.

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en

desacuerdo (1)




Las decisiones son tomadas en
beneficio de los trabajadores y la

empresa misma

Comunicacion

En la organizacion se cuenta con

una comunicacion fluida

Se mantiene una comunicacion
continua entre el area

administrativa y el resto de los

verbal .
trabajadores.
Comu _ _
L La iniciativa de los trabajadores
nicacié . )
siempre es comunicadas Yy
n
discutidas en grupo
El personal conoce las normas y
las reglas de la empresa
Interaccion El personal tiene conoce la linea
jerarquica que se para tomar una
decision.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:




Trujillo

05 /07 /22
17926541

937235236

Lugar y fecha DNI. N°

Firmay sello del experto

Teléfono

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

MARILU FLORES LEZAMA

DOCENTE - UCV

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION

MACHUCA MEDINA, MARICRUZ

MURRIETA MANIHUARI, BEERY

LABORAL
MARLITA
Titulo del estudio: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel “Casa del Parque" Trujillo, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:

Satisfac DIME ORGAN INTENC METOL

OPCIONES DE CLARID | OBJETI | ACTUA 3 SUFICI CONSIS | COHER
cién NSIO ITEMS 1ZACIO IONALI ODOLO

RESPUESTA AD VIDAD LIDAD ENCIA TENCIA | ENCIA

laboral NES N DAD GIA




INDICADORES

Trabajo en equipo

Considero que formo parte del
equipo de trabajo del Hotel Casa
del Parque.

He recibido capacitaciones para

poder realizar mi trabajo de
Signifi manera eficiente.
cacion _
4 Considero que tengo mucha carga
e
laboral en mi puesto de trabajo.
tarea
Esfuerzo laboral
Estoy satisfecho con mi trabajo en
el Hotel Casa del parque.
o Estoy identificado con mi centro
Sentimiento de
. de labores, en cuanto a sus valores,
pertenencia L L
mision y vision.
La distribucion fisica de su &mbito
de trabajo facilita la realizacion de
Cond mis labores
icion _ _
. . Existen comodidades  para
esde | Espacio de trabajo .
mantener un buen desempefio de
traba . o
. las actividades diarias
jo

Siento comodidad en el ambiente

fisico en el que laboro

Totalmente de acuerdo

©)
De acuerdo (4)

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en

desacuerdo (1)




Disposicion de

material

La distribucion de materiales
contribuye en la realizacion de mis

funciones.

Los materiales que le otorgan son
adecuados para tener un buen

desempefio laboral

Recono
cimient
0
person

al

Reconocimiento de

tareas

En el hotel, mis superiores han

reconocido mi esfuerzo extra.

La empresa reconoce  mi
desempefio y esfuerzo que realizo

diariamente en mis labores.

Mis superiores valoran mi cargo y

mi desempefio.

Logro profesional

En el éarea en donde me
desempefio, mi trabajo me permite

desarrollarme profesionalmente.

Las labores realizadas me generan

un logro profesional.

Nivel
de
recomp

ensa

Remuneracion

En el Hotel otorgan incentivos por
el desempefio de los

colaboradores.

La remuneracion recibida esta de

acuerdo con mis funciones.




La remuneracion recibida cumple X X X
con mis expectativas econdmicas
. . X X X X
y cubre mis  necesidades
primarias.
. La remuneracion recibida puede X X X
Incentivo . ., .
mejorar en funcion de mi X X X X
desempefio.
La remuneracion recibida me X X X
posibilita crecer X X X X
profesionalmente.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD:

No procede su aplicacion.

Trujillo 0507/ /2022

17926541 937235236

Lugary fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




Validacion docente Cedréon Medina Carlos

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA

DOCENTE

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA
ORGANIZACIONAL

MACHUCA MEDINA, MARICRUZ

MURRIETA MANIHUARI, BEERY

MARLITA
Titulo del estudio: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel "Casa del Parque” Trujillo, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:
ORGAN INTENC METOL
CLARID | OBJETI ACTUA ) SUFICI CONSIS | COHER
1ZACIO IONALI ODOLO
DIME AD VIDAD | LIDAD ENCIA TENCIA | ENCIA
OPCIONES DE N DAD GIA
NSIO ITEMS
INDICADORES RESPUESTA
NES M R{B|M R|{B|M R|B|MR|B|MR|B|MR|B|MR|B|M|R|B|M|R|B
Clima
organiz
acional La empresa reconoce tus logros al | Totalmente de acuerdo X X X X X
realizar una actividad ©) X X X X
Motiva | Motivacion determinada.
B i De acuerdo (4)
cion extrinseca La empresa te ofrece incentivos X X X X X
para mejorar tu rendimiento | Ni dé acuerdo, ni en X X X X
laboral. desacuerdo (3)




La empresa te ofrece felicitaciones
cuando realizas una actividad

complicada.

Motivacién

intrinseca

La empresa cuenta con programas
de motivaciéon para validar una

correcta evaluacion de tu trabajo

La empresa realiza programas de
integracion para mantener una
buena relacion laboral con los

trabajadores.

Lider

azgo

Liderazgo

El gerente dirige a los trabajadores
de forma adecuada para lograr sus

objetivos.

El gerente escuchar las ideas de

los trabajadores

Las ideas ofrecidas por los
trabajadores se toman en cuenta
para posteriormente sean

implementadas.

Objetivos

El gerente realiza consultas con
sus supervisores antes de tomar

una decision.

Las decisiones son tomadas en
beneficio de los trabajadores y la

empresa misma

En desacuerdo (2)

Totalmente

desacuerdo (1)

en




En la organizacién se cuenta con

una comunicacion fluida

Comunicacion

verbal

Comu

Se mantiene una comunicacion
continua entre el area
administrativa y el resto de los
trabajadores.

nicacio

n

La iniciativa de los trabajadores
siempre es comunicadas y

discutidas en grupo

El personal conoce las normas y

las reglas de la empresa

Interaccion

El personal conoce la linea
jerarquica para poder tomar una

decision.

Leyenda:

M: Malo R: Regular

B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:




Trujillo

04 /07 /2022

18070929

957619333

Lugar y fecha

DNI. N°

Firmay sello del experto

Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION

MACHUCA MEDINA, MARICRUZ

S DOCENTE
CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA LABORAL MURRIETA MANIHUARI, BEERY
MARLITA
Titulo del estudio: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel “Casa del Parque" Trujillo, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:
ORGAN INTENC METOL
CLARID | OBJETI ACTUA . SUFICI CONSIS COHER
1ZACIO IONALI ODOLO
DIME AD VIDAD LIDAD ENCIA TENCIA | ENCIA
OPCIONES DE N DAD GIA
NSIO ITEMS
INDICADORES RESPUESTA
NES M| R|B|M|R|B|M|R|B|M|R|B|M|R M|R|{B| M/ R|B| M/ R|B|M|R|B
Satisfac Considero que formo parte del X X X X X
cion equipo de trabajo del Hotel Casa Totalmente de acuerdo X X X X
laboral o del Parque. (5)
Signifi Trabajo en equipo
cacion He recibido capacitaciones para De acuerdo (4) X X X X X
de poder realizar mi trabajo de Ni de acuerdo. ni en X X X X
tarea manera eficiente. desacuerdo (3)
Considero que tengo mucha carga X X X X X
Esfuerzo laboral ) _ En desacuerdo (2) X X X X
laboral en mi puesto de trabajo.




Estoy satisfecho con mi trabajo en

el Hotel Casa del parque.

Sentimiento de

pertenencia

Estoy identificado con mi centro
de labores, en cuanto a sus valores,

mision y vision.

Espacio de trabajo

La distribucion fisica de su ambito
de trabajo facilita la realizacion de

mis labores

Existen condiciones para

mantener un buen desempefio de

Totalmente

desacuerdo (1)

en

Cond las actividades diarias.
icion _ _ _
Siento comodidad en el ambiente
es de .
fisico en el que laboro
traba
jo La distribucion de materiales
contribuye en larealizacion de mis
Disposicion de funciones.
material Los materiales que le otorgan son
adecuados para tener un buen
desempefio laboral
Recono En el hotel, mis superiores han
cimient o reconocido mi esfuerzo extra.
Reconocimiento de
0 -
tareas La empresa reconoce mi
person o .
desempefio y esfuerzo que realizo
al

diariamente en mis labores.




Mis superiores valoran mi cargo y

mi desempefio.

Logro profesional

En el é&rea en donde me
desempefio, mi trabajo me permite

desarrollarme profesionalmente.

Las labores realizadas me generan

un logro profesional.

Nivel
de
recomp

ensa

Remuneracion

En el Hotel otorgan incentivos por
el desempefio de los

colaboradores.

La remuneracion recibida esta de

acuerdo con mis funciones.

Incentivo

La remuneracion recibida cumple
con mis expectativas econémicas
y cubre mis  necesidades

primarias.

La remuneracién recibida puede
mejorar en funcion de mi

desempefio.

La remuneracién recibida me
posibilita crecer

profesionalmente.

Leyenda:

M: Malo R: Regular

B: Bueno




Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Trujillo

04 /07 /2022 18070929

@:{%L.

957619333

Lugar y fecha DNI. N°

Firmay sello del experto

Teléfono




Validacion docente Urteaga Meléndez Rosa

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

URTEAGA MELENDEZ ROSA MERCEDES

DOCENTE TIEMPO COMPLETO - UCV

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA
ORGANIZACIONAL

MACHUCA MEDINA, MARICRUZ

MURRIETA MANIHUARI, BEERY

MARLITA
Titulo del estudio: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel "Casa del Parque” Trujillo, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:
ORGAN INTENC METOL
CLARID | OBJETI ACTUA . SUFICI CONSIS COHER
1ZACIO IONALI ODOLO
AD VIDAD LIDAD ENCIA TENCIA ENCIA
N DAD GIA
DIME OPCIONES DE
INDICADORES
NSIO ITEMS M[ R M R[B|M R[B|M[R[B|M[R[B|M[R[B|M[R[B|M[R[B|M[R|B
: RESPUESTA
Clima
NES
organiz
acional X X X
X X X X X
. L La empresa reconoce tus logros al
Motiva | Motivacion Totalmente de acuerdo
realizar una actividad X X X
cion extrinseca . (5) X X X X X
determinada.




La empresa te ofrece incentivos
para mejorar tu rendimiento

laboral.

Laempresa te ofrece felicitaciones
cuando realizas una actividad

complicada.

La empresa cuenta con programas
de motivacion para validar una

correcta evaluacion de tu trabajo

Motivacién
intrinseca La empresa realiza programas de
integracion para mantener una
buena relacion laboral con los
trabajadores.
El gerente dirige a los trabajadores
de forma adecuada para lograr sus
objetivos.
Lider El gerente escuchar las ideas de
azgo Liderazgo los trabajadores

Las ideas ofrecidas por los
trabajadores se toman en cuenta
para posteriormente sean

implementadas.

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en

desacuerdo (1)




Objetivos

El gerente realiza consultas con
sus supervisores antes de tomar

una decision.

Las decisiones son tomadas en
beneficio de los trabajadores y la

empresa misma

Comunicacion

En la organizacion se cuenta con

una comunicacion fluida

Se mantiene una comunicacion
continua entre el area

administrativa y el resto de los

verbal
trabajadores.
Comu — _
L La iniciativa de los trabajadores
nicacié . )
siempre es comunicadas Yy
n
discutidas en grupo
El personal conoce las normas y
las reglas de la empresa
Interaccion
El personal tiene conoce la linea
jerarquica que se para tomar una
decision.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.




No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

.. 18067096 96980118
Trujillo 04/ 07/2022

Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

MERCEDES URTEAGA MELENDEZ

DOCENTE TIEMPO COMPLETO - UCV

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION

MACHUCA MEDINA, MARICRUZ

LABORAL MURRIETA MANIHUARI, BEERY
MARLITA
Titulo del estudio: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel “Casa del Parque" Trujillo, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:
ORGAN INTENC METOL
CLARID | OBJETI ACTUA . SUFICI CONSIS COHER
1ZACIO IONALI ODOLO
DIME AD VIDAD LIDAD ENCIA TENCIA | ENCIA
OPCIONES DE N DAD GIA
NSIO ITEMS
INDICADORES RESPUESTA
NES M|R|B|M|R|B|M|R|B|M|R|B|M/R|B|M R|B|MR|B|MR|B|M/R|B
Satisfac Considero que formo parte del X X X X X
cion equipo de trabajo del Hotel Casa Totalmente de acuerdo X X X X
laboral del Parque. (5)
Signifi Trabajo en equipo
cacion He recibido capacitaciones para De acuerdo (4) X X X X X
de poder realizar mi trabajo de Ni de acuerdo, ni en X X X X
tarea manera eficiente. desacuerdo (3)
Considero que tengo mucha carga X X X X X
Esfuerzo laboral ) _ En desacuerdo (2) X X X X
laboral en mi puesto de trabajo.




Estoy satisfecho con mi trabajo en

el Hotel Casa del parque.

Sentimiento de

pertenencia

Estoy identificado con mi centro
de labores, en cuanto a sus valores,

mision y vision.

Espacio de trabajo

La distribucion fisica de su ambito
de trabajo facilita la realizacion de

mis labores

Existen comodidades para

mantener un buen desempefio de

Totalmente

desacuerdo (1)

en

Cond las actividades diarias
icion _ _ _
Siento comodidad en el ambiente
es de .
fisico en el que laboro
traba
jo La distribucion de materiales
contribuye en larealizacion de mis
Disposicion de funciones.
material Los materiales que le otorgan son
adecuados para tener un buen
desempefio laboral
Recono En el hotel, mis superiores han
cimient o reconocido mi esfuerzo extra.
Reconocimiento de
0 -
tareas La empresa reconoce mi
person o .
desempefio y esfuerzo que realizo
al

diariamente en mis labores.




Mis superiores valoran mi cargo y

mi desempefio.

Logro profesional

En el é&rea en donde me
desempefio, mi trabajo me permite

desarrollarme profesionalmente.

Las labores realizadas me generan

un logro profesional.

Remuneracion

En el Hotel otorgan incentivos por
el desempefio de los

colaboradores.

La remuneracion recibida esta de

acuerdo con mis funciones.

La remuneracion recibida cumple

Nivel
de con mis expectativas econémicas
y cubre mis  necesidades
recomp
primarias.
ensa
. La remuneracion recibida puede
Incentivo . L .
mejorar en funcion de mi
desempefio.
La remuneracién recibida me
posibilita crecer
profesionalmente.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno

Procede su aplicacion.




Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Trujillo 04 /07 /2022
18067096

96980118

Lugar y fecha DNI. N°

Firmay sello del experto

Teléfono




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARDENAS LEON MARIA ELENA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesor de Tesis Completa titulada: "Clima
organizacional y satisfaccién laboral de los trabajadores del hotel "Casa del Parque"
Trujillo, 2022", cuyos autores son MACHUCA MEDINA MARICRUZ, MURRIETA
MANIHUARI BEERY MARLITA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHEPEN, 22 de Noviembre del 2022
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