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Resumen

En este trabajo de investigacion, se presenta como objetivo determinar de qué manera
las habilidades gerenciales influyen en el desempefio laboral de los emprendedores
pesqueros de Chimbote, 2021.

Asi mismo, la poblacién fue infinita, puesto que no existen estadisticas actuales
registrados en PRODUCE, por ende, la muestra esta conformada por 384 pescadores.
Como metodologia, la investigacion se desarrolld6 por medio de un disefio no
experimental tipo transversal — correlacional. De tal manera que, se trabajoé con la base
de datos que se obtuvo por medio del instrumento de la encuesta, siendo un
cuestionario por cada dimension de ambas variables: habilidades gerenciales y
desempefio laboral, donde, los instrumentos obtuvieron una confiabilidad alta con un
Alfa de Cronbach de 0.80. En los resultados, se evidenciéo que el nivel de las
habilidades gerenciales de los emprendedores pesqueros es bueno con un
aproximado de 58.7%, y con respecto al desempefio laboral de los mismos fueron mas
favorables con un 62.8%.

En conclusion, por medio de esta investigacidén se determiné que, existe una relacion
media entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los emprendedores
pesqueros de Chimbote, teniendo como coeficiente de correlacion un Rho de

Spearman de 0.336, con una significancia dada de 0.000.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, desempefio laboral, gestion.
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Abstract

In this research work, the objective is to determine how management skills influence
the job performance of fishing entrepreneurs in Chimbote, 2021.

Likewise, the population was infinite, since there are no current statistics registered in
PRODUCE, therefore, the sample is made up of 384 fishermen. As a methodology, the
research was developed through a non-experimental cross-correlational design. In
such a way that, we worked with the database that was obtained through the survey
instrument, being a questionnaire for each dimension of both variables: managerial
skills and job performance, where the instruments obtained a high reliability with an
Alpha Cronbach's of 0.80. In the results, it was evidenced that the level of managerial
skills of the fishing entrepreneurs is good with approximately 58.7%, and with respect
to their job performance they were more favorable with 62.8%.

In conclusion, through this research it was determined that there is an average
relationship between managerial skills and job performance of fishing entrepreneurs
from Chimbote, having as a correlation coefficient a Spearman Rho of 0.336, with a

given significance of 0.000.

Keywords: Management skills, job performance, management.
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. INTRODUCCION

El paradigma “el lider nace o se hace” ha rondado por muchos afios, ya desde el inicio
de los tiempos, se ha comenzado a administrar recursos que se poseen, del mismo
modo, cuando esto se hace con humanos es un arte, lo cual se denomina “gerenciar”.
Con el paso del tiempo, el gerente ha evolucionado como el hombre mismo, hasta
llegar a ser el gerente del siglo XXI el cual posee sus propias habilidades laborales
(Castillo, 2015). Toda empresa nace de la “idea” de una persona con el suficiente
espiritu emprendedor el cual quiere hacer realidad sus suefios, de acuerdo con el
informe anual de Universal Entrepreneurship Monitor Peru (2020), uno de cada cuatro
personas en el Peru, esta poniendo en marcha un negocio o ya es propietario de uno
convirtiéendose en grandes emprendedores, por lo que la tasa porcentual de
emprendedores alcanza un 17.8%, lo cual es un equivalente internacionalmente a la

quinta tasa mas alta.

A nivel global segun la IEBS, Innovation & Entrepreneurship Business School (2021),
fundamentan la creciente demanda de emprendurismo y el desarrollo de habilidades
gerenciales formandose como lideres enfocados al entorno cambiante. Segun Ferrer
y Clemenza (2013), mencionan que el potencial de creatividad de la empresa se
obtiene en base a varios factores los cuales son: la tecnologia, el talento humano y por
ultimo las finanzas, a todo esto se le suma que los gerentes tengan las habilidades
sufientes para manejar estos recursos. Actualmente por la pandemia Covid19, se ha
puesto en marcha la insercion obligatoria de la tecnologia y de habilidades gerenciales
para la adecuacion e introduccién de nuevas reformas en el ambito empresarial;
tomando como referencia, sélo en Latinoamérica se ha desencadenado una nueva ola
de emprendimiento que ha sido generada por el desempleo o disminucion de ingresos
familiares que se enfrentan por este entorno. En el informe de Tecnoldgico de
Monterrey (2020), sefiala que en la busqueda constante de invertir y emprender se
visualizan en los perfiles de emprendedores, donde se ve la ausencia de un
conocimiento especializado que les permita desarrollar las habilidades gerenciales
necesarias para planear, organizar, direccionar y controlar sus emprendimientos
(Aguilar, 2000).



Por su parte, Valderrama (2014) menciona que el perfil de los emprendedores, en este
caso, de los que laboran en una empresa pesquera dentro del pais, se encuentran
sujetos a un trabajo constante donde se pasa un porcentaje de tiempo mayor en el
centro de trabajo antes que estar en casa, lo cual genera que la persona que trabaja
mayor tiempo en la empresa se beneficie salarialmente por el tiempo extra que labora,
esto es diferente a la situacion de un trabajador que tiene contrato por 3 meses, ya
que se condiciona a un salario estandar pese al tiempo que labora, en lugar de ser
identificado con los objetivos de productividad de la organizacién, puesto que al
terminar la temporada de la pesca estos son cesados. Por otro lado, en 1815,
Chimbote comenz6 a crecer economicamente por la pesca, obteniendo la categoria
de primer puesto a nivel mundial por su gran movimiento econémico (Chimbote, 2021).
Actualmente Chimbote estaria frente a un proceso decreciente en el empleo formal, ya
que no todos los empleos que se generan dentro de la ciudad resultan de calidad,
puesto que el promedio de los niveles de remuneraciones que existen se definen
segun los sectores econémicos, en donde la pesca se considera dentro de los sectores
con baja productividad, esto es debido a la falta de respaldo de un contrato, seguro
meédico, niveles de ingresos y capacitacion que sean adecuados, entre otros factores
como lo es la baja valoracion de mano de obra, y la escasa inversion en equipos
innovadores (Valderrama, 2014). Por ello, Pett y Wolff (2013), recomiendan que se
deberia estudiar los emprendimientos de un pais, lo cual dara oportunidades de
emprendimientos peruanos en cuanto a capacitaciones sobre las distintas habilidades
que debe de tener un gerente. En consecuencia, surgio la siguiente interrogante: ¢ de
qué manera las habilidades gerenciales influyen en el desempefio laboral de los

emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, 20217

De esta manera, la principal justificacion practica de este estudio se basa en la
busqueda, reconocimiento y caracterizacion de las habilidades gerenciales que los
emprendedores poseen al desempefiarse laboralmente, asi mismo analizar el nivel de
influencia de las habilidades gerenciales en el desempefio laboral de los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, 2021. De acuerdo a Sampieri

(2014), la justificacién de la investigacion se realiza a través de la explicacion de los



motivos y las causas. Por otra parte, se justifica te6ricamente ya que, la presente
investigacion expande el conocimiento tedrico de las siguientes variables: habilidades
gerenciales y desempefio laboral, sirviendo como fuente de informacion. Las
conclusiones que genere esta investigacion podran beneficiar a los emprendedores
pesqueros de la ciudad de Chimbote, para que puedan analizar su desempeno laboral
en relacion a sus habilidades gerenciales sobre sus propios negocios. Donde, el
proceso metodoldgico, los instrumentos utilizados y los resultados que nos de la
investigacién después de un andlisis de las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral de los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, sera un aporte
valioso hacia ellos. Consecuentemente, la justificacion metodologica en la presente
investigacion, servira como un referente ante la metodologia para que asi ayude a
otras investigaciones futuras, usandolas correctamente en el procedimiento cientifico,

desarrollando la investigacion con una herramienta validada (MACHUCA, 2019).

Por consiguiente, esta tesis tiene como objetivo general: determinar la influencia de
las habilidades gerenciales en el desempenio laboral de los emprendedores pesqueros
de Chimbote, 2021. Y como objetivos especificos, se plantearon: determinar el nivel
de habilidades personales, interpersonales y grupales de los emprendedores
pesqueros de la ciudad de Chimbote, 2021; determinar el nivel de desempefio laboral
de los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, 2021; determinar la
influencia de las habilidades personales en el desempefio laboral de los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, 2021; determinar la influencia
de las habilidades interpersonales en el desempeno laboral de los emprendedores
pesqueros de la ciudad de Chimbote, 2021; y determinar la influencia de las
habilidades grupales en el desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la
ciudad de Chimbote, 2021.

Frente a la interrogante generada anteriormente, se propuso como hipétesis de
investigacion lo siguiente: las habilidades gerenciales influyen de manera directa en el
desempenio laboral de los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, 2021;
por otro lado, como hipétesis nula: la posibilidad de que no exista alguna relacion entre

estas.



Il. MARCO TEORICO.

En cuanto a nivel de investigacion internacional segun Pacheco (2010) con su
investigaciéon “Evaluacion de Habilidades Directivas y de Liderazgo de los jefes
Comerciales de la empresa Atento Seccional Bucaramanga — Colombia”, se hizo una
investigacion en la cual intervinieron 32 gerentes comerciales de, en una empresa
colombiana multinacional dedicada a las telecomunicaciones, donde sus actividades
primordiales son los de dar servicios a los clientes y vender productos via telefénica a
personas de Espafa. Alli es donde realizé un curso de habilidades directivas en los
cuales tuvieron participacion los jefes comerciales promovido por la Universidad
Autonoma de Bucaramanga donde, su objetivo principal fue el de desarrollar, forjar,
potenciar y orientar las habilidades de los lideres, con el fin de que tengan una vision
mejor o0 mas clara para poder dirigir un equipo de trabajo mejorando la afiliacion del
personal y ofreciendo una mejor interaccion y calidad en el trabajo. Para finalizar la
investigacion concluye en que se observa que el trabajo que se realiza en equipo
presenta una influencia en la mejora de las relaciones interpersonales de los
empleados. Donde, se obtuvo como resultados entre los participantes que se
encuentran en un 70% que muestran habilidades como trabajo en equipo y eficacia de
dirigir el cual hacer que se las responsabilidades, la eficiencia, la participacion, el
apoyo mutuo, la credibilidad y la confianza crezcan en un grupo de trabajo.

Por otro lado, Bedoya, y Salom de Bustamante (1992) en su investigacion sustentando
en las “Caracteristicas Motivacionales de los Gerentes”, donde se optd por estudiar a
50 personas, que eran gerentes bancarios con un promedio de edad de 35 afos y que
cuenten con una experiencia laboral de 10 afios aproximadamente, pero no menor a
3 afos como cargo de gerente. En la investigacion se llegd a la conclusion que los
gerentes ya con mas nivel que cuentan con un poder social difieren con las variables
dependientes de la investigacion que son: afiliacion, motivacion al logro, al tener una
comparacién con sus homélogos con menos poder socializado. Asi mismo, llegé a la
conclusiéon que las caracteristicas que mas influyen para tener un buen rendimiento en
el trabajo laboral son la identidad que tienen con la empresa en un 19.4%, la
gratificacion en un 16.6%, la manera en aplicar la normativa en un 62.5%. Donde se

evidencio que en el personal femenino las caracteristicas que mas influye para tener



un mejor desempefio en sus labores es la relacidon humana, el aplicar la normativa y la
gratificacion que se les otorga. Teniendo como evidencia final que las habilidades con
las que cuentan los gerentes para el manejo en su potencial humano influyen para que

los empleados mejores sus capacidades y caracteristicas como lideres.

Por su parte, Manrique (2017) con su tesis titulada: “Desarrollo de las Competencias y
Habilidades Gerenciales de los Emprendedores del Fondo Emprender Sena Regional
Sucre”, en este trabajo se analizd las principales caracteristicas de las dichas
habilidades, pero en los jovenes que presentaban planes de negocio lo cual daba una
idea de liderazgo empresarial. Del mismo modo este trabajo se relaciona con la
investigacioén en curso por que hace énfasis en que como un gerente joven desarrolla
sus competencias como nuevo emprendedor y gerente de su propio negocio. Ademas,
otro de los trabajos considerados y argumentables para esta investigacion a nivel
internacional es: “Impacto de las Cualidades Personales y las Habilidades de Gestion
de los Emprendedores en el Desempefio de las Empresas en Malasia: las habilidades
de reconocimiento de oportunidades como factor mediador”, la cual fue desarrollada
por Moani (2019), donde se aprecia que en esta investigacion, las cualidades
personales y las habilidades de gestion se combinaron en un solo constructo,
cualidades-habilidades. Ademas, la investigacién abordé los componentes especificos

de las habilidades de reconocimiento de oportunidades que tenian el efecto mediador.

En cuanto a nivel nacional segun Llanos (2011) con su trabajo “Influencia de los
Factores de la Cultura Organizacional en el Desempefio Laboral del personal del
Centro Médico Especializado EsSalud — Casa Grande”, se trabajé con 34 personas
siendo personal de salud que tengan ya mas de 1 afo de experiencia en su campo
laboral. En las conclusiones de la investigacion enfatiza mucho mas en el trabajo en
conjunto en donde el 87.5% del personal médico, el 75% del personal administrativo y
el 89% del personal asistencial que tuvieron una consideracion que trabajar en equipo
es primordial para lograr las metas de la empresa, debido a la comunicacion,
responsabilidades, apoyo mutuo, distribucion de tareas lo cual, les permite tener un
mayor desempefo en el trabajo. Por ende, se evidencia que trabajar en conjunto

influye de manera positiva para tener un mejor desempenio laboral.



Por otro lado, segun Flores (2008) con su trabajo de investigacion “Influencia del Clima
Organizacional en el Rendimiento Laboral de los obreros de la Compafiia Minera
Poderosa S.A” que fue aplicado en el distrito de Pataz, netamente en el caserio de
Vijus, en el cual se evidencio como resultado de su investigacion que la labor realizada
en equipo y las relaciones interpersonales que manejan tienen una influencia positiva
el en rendimiento laboral, evidenciando asi que esto les permite tener una mejor
identificacion con su entorno de trabajo, asi mismo, con las demas areas con las cuales
tienen interaccién. Por lo cual, se obtuvo que el 91% de los trabajadores investigados
trabajan en coordinacién conjunta. Por otro lado, el 57% de los trabajadores evidencian
una integracion y aceptacién adecuada en un trabajo en equipo.

Ademas, Jiménez (2020) con su investigacion titulada: “Gestion de habilidades
empresariales y sostenibilidad comercial de pequefias empresas en Lima”. Donde
podemos apreciar que se relaciona con nuestra investigacion ya que en ella se logra
medir al emprendedor de lima lo cual esta sujeto a nuestra realidad como pais y le da
buenos resultados ya que en efecto los emprendedores de nuestro pais si cuentan con
habilidades empresariales. Por lo cual, estan empezando a llevar con éxito sus propias
empresas. Por otro lado, Cotera (2019) en su investigacion titulada: “Habilidades
sociales y gestion de proyectos de emprendimiento en estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Santa Rosa, Chorrillos, 2019”, se estudido a detalle las
habilidades sociales y del como son gestionadas por emprendedores y de esta
investigacion rescatamos bastante que nos da como conclusion que las habilidades
pueden ser aprendidas, esta investigacion respalda a que los emprendedores pueden
tener ya ciertas habilidades gerenciales natas pero a la vez pueden moldearse y

aprender de nuevas de las cuales tal vez carezcan y ser mejores gerentes.

A continuacién, con respecto a las variables habilidades gerenciales y desempefio

laboral se presentan distintas definiciones que proponen los siguientes autores:

De acuerdo a Espafola (2018) nos da como principal concepto la palabra latina
habilitas, -atis, la cual tiene como significado a la capacidad para la realizacion de algo

0 a la destreza en ejecutar un accionar y el término directivo. Asi mismo, segun Pérez,



Guzman y Santacruz (2014), quienes realizaron una investigacion acerca de las
habilidades gerenciales, mencionan que para optimizarlas se debe incluir el manejo de
estrés laboral, la innovacion, el coaching, solucién de problemas, también por ejemplo
el liderazgo entre otras, para lograr los objetivos. A la vez al realizar el proceso
administrativo dentro de un emprendimiento se obtiene mejores resultados tales como
mejor posicion en el mercado (Eikebrokk y Olsen, 2007). Ademas, Katz 1955, citado
por Pineda (2011) manifiesta que “la habilidad viene a ser la capacidad de lograr
transformar conocimientos en acciones que resulta en un desempefio esperado”. Y de
acuerdo con Koontz, Weihrich, y Cannice (2012), afirman que “todas las habilidades
gerenciales se definen como un compuesto de facultades y entendimientos que todo
emprendedor debe tener o fomentar para el buen desarrollo de las actividades de

administracién en consideracion al rol del gerente, emprendedor”.

Whetten (2015) sefiala que las habilidades son conjuntos, los cuales el emprendedor
debe de poseer para asi poder administrar o dirigir su negocio. Asi mismo otro autor
nos sefala que las habilidades pueden transformarse selectivamente basandose en el
presente y olvidar el pasado creando asi habilidades efectivas, (Govindarajan y
Trimble, 2011). Del mismo modo, Whetten (2015) hace mencidn a que “las habilidades
gerenciales podrian desarrollarse y el desempefio puede ser positivo”. Es decir, las
habilidades pueden ser generadas por el mismo emprender el cual puede desarrollar
ciertas capacidades a través de la retroalimentacion y siendo constante, asi ya ser un
emprendedor mas formado y lograr los objetivos de su empresa. Por lo que, las
habilidades gerenciales incrementan el rendimiento positivo, con respecto a los
resultados, a través de la practica y la retroalimentacién de ellos. Newman (2000) nos
respalda en su investigacion y nos dice que las habilidades gerenciales son el nuevo
lenguaje para el desarrollo y las cuales se pueden convertir en una ventaja competitiva
en el contexto empresarial. Asi mismo la competencia laboral es un rasgo muy
importante y fundamental que puede ser relacionado con la gerencia (Pereda y
Gonzales, 2014).

Respecto a las dimensiones de la variable de habilidades gerenciales, Katz 1955,

citado por Pineda (2011) apunta que el triunfo de un gerente va a depender del manejo



propio de sus habilidades y del buen trato que pueda dar a los individuos de su
alrededor y también nos recalca el como hace frente a las diferentes situaciones que
afronta, segun las propiedades de su personalidad; es dependiente de sus logros. Y
para llegar al éxito se necesita tener tres habilidades importantes, para ser un gerente
exitoso. Ademas, menciona que las habalidades técnicas integran los conocimientos
especualizados, los cuales se haran a través de estudios previos, ademas de la
facilidad para utilizar técnicas en relacién con el trabajo en equipo y los métodos. Asi
mismo, las habilidades humanas se enlaza con la manera de ser hacia los individuos
y tiene intereccion con la facilidad de relacion interpersonal y en grupo. Como también,
hace mencién de las habilidades conceptuales las cuales involucra la perpectiva de la
empresa asi como la factibilidad de laborar con innovacion e ideas, teorias y
conceptos, un gerente con capacidades tedricas esta listo para entender las multiples
las multiples funcionalidades de la organizacion. Estas habilidades se complementan
y siempre estan en constante cambio, tal como se pudo analizar de Katz, quien
propone tres dimensiones que son las dimensiones técnicas, humanas y conceptuales
las cuales llevan mas tiempo de antigiedad y ya han sido tomadas por numeros

trabajos para sus investigaciones.

Sobre las habilidades técnicas se refiere al conocimiento especializado, esta habilidad
esta relacionado a un nivel menor, pues ahi es donde se lleva a cabo el trabajo
operativo de la empresa. En donde las habilidades humanas se manifiestan como la
interaccidn entre las personas, por lo tanto, esta habilidad se relaciona con todos los
niveles de la organizacién, pues de ellas depende la motivacion del grupo de trabajo
para alcanzar sus objetivos. Seguidamente, las habilidades conceptuales que se
refieren a las capacidades que posee cada uno, las cuales al individuo le permite
razonar y apreciar conforme su criterio le permita, lo cual lleva al autor a relacionarlo
con el nivel alto. Segun Cameron y Whetten (2015), con un enfoque distinto al de Katz,
quienes proponen un cuadro donde menciona a 10 cualidades y estas son clasificadas
en 3 grupos. Por lo cual, los autores base de esta investigacion seran Cameron y
Whetten, quienes mencionan que las habilidades de un buen gerente estan

entrelazadas con el modo de ser, hacer, conocer.



Las habilidades personales, se definen como capacidades personales, tomando en
cuenta lo cual plantean Cameron y Whetten (2015), se considera el Desarrollo de
autoconocimiento como un “Manejo de uno mismo”, desempeno de nivel de estrés
como “Nivel relajado en control” y solucion analitica e inconvenientes que defina el
“Estilo de solucion”. Por otro lado, dentro de las habilidades Interpersonales se estima
que el funcionamiento del problema tanto como “Negociar”’, Motivacién de los
empleados “Plan de vida”, Comunicacién clara “Escucha activa” y Ganar poder e
influencia “Liderazgo” son primordialmente en las colaboraciones con los distintos
miembros de una empresa y con los equipamientos que uno conforma. Dentro del
grupo de habilidades, el tener tiempo para poder escuchar es fundamental en los
directivos hacia sus propios colaboradores, fortaleciendo asi las relaciones

interpersonales duraderas y fuertes dentro de las organizaciones.

Y las habilidades grupales, que representan la Delegacién “Empoderar”, Direccion
hacia el cambio positivo “Gestion”, Construccion de unidades vigorosas “Trabajo en
equipo”. Por consiguiente, un lider debe ser el que llene de motivacién, lleve hacia
cambios y a la vez facilite el camino, empodere al equipo a su cargo y los llene de
inspiracion. Whetten y Cameron (2011) determinaron que existe diversas cualidades o
atributos dentro de las habilidades gerenciales, una de ellas seria las caracteristicas
conductuales que hacen referencia a las cualidades de la personalidad; a las
caracteristicas contradictorias que se refiere a que no todas los atributos mantienen
una direccion humanista: las caracteristicas interrelacionadas la cual habla de que es
complejo poder manifestar una habilidad individualmente: la caracteristicas
controlables las cuales siempre estan bajo el control de la persona y las caracteristicas

de desarrollo que hacen posible mejorar el desempenfo de las personas.

Con respecto al desempefo laboral segun Bateman y Snell (2009, p. 431) el
desempefio es el nivel de eficiencia que poseen los trabajadores al laborar en alguna
organizacion, por lo cual, denota que la eficiencia en su desempefio de los
trabajadores es una mezcla de su actividad y su consecuencia en su conducta laboral,
uniendo ello se califica el buen desempefio laboral. Asi mismo, Garcia (2017) define
el desempefio laboral como una manera de hacer las labores para obtener objetivos



en el modo de realizar el trabajo. Por lo cual, se hace una observacion de las
capacidades de cada trabajador, la manera y nivel en que realiza los trabajos. Por
consiguiente, Chiavenato (2009, p. 245) lo describe como una conducta del empleado

en la busqueda de realizar las metas.

Sobre desempefio laboral, segun lo expresa Bateman y Snell (2009) como primera
dimension menciona sobre el Logro de Metas, puntualizando el trabajo profesional
para conseguir las metas de la institucion, haciendo sacrificios y realizando diferentes
acciones personales tanto como el conocimiento y las competencias para motivarse
siempre para culminar sus metas. De igual manera, menciona sobre la dimension de
Iniciativa, el cual depende de cumplir las metas, las tareas y los objetivos, tomando
decisiones y liderazgo para cumplir con las funciones que depende del empleado,
siendo esto muy fundamental ya que el empleado asume la responsabilidad para el
beneficio de la organizacién. Por ultimo, tenemos la dimensiéon de relaciones
Interpersonales, donde lo define como la utilizacion de los trabajadores en el grupo
teniendo en cuenta las necesidades de cada uno, tanto en la comunicacion clara y el
respeto. Y segun Griffin (2011) menciona que las relaciones interpersonales hacen que
las personas mantengan una buena relacion y se consiga una consolidacién en el
trabajo multidisciplinario. Y, por ultimo, segun Flores (2008) menciona atributos del
desempenio laboral, donde indica que las cualidades se relacionan con las habilidades,
capacidades y conocimientos requeridos en una persona donde pueda demostrarlos
en su labor de trabajo, en donde tenemos adaptabilidad, comunicacion, iniciativa y

conocimientos.
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ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue un estudio de tipo aplicada, se brindé conocimientos tedéricos
mediante un analisis y resultados que comprobaron la realidad en relacién a las
variables habilidades gerenciales y desempefio laboral. Esto lo respalda Lozada (2014,
p. 47-50), quien menciona que esta investigacion busca originar conocimiento
aplicando directamente a los inconvenientes dentro la zona que se beneficie, el cual
se inspira practicamente en los hallazgos tecnologicos de la investigacion,
enfocandose en la fase de relacion entre lo teorico y el resultado.

Disefo de investigacion

Segun Kerlinger (2015), el disefo de investigacion es aquel que se ejecuta sin la
manipulacion de la variable independiente. De esta manera, la presente investigacion
representd un disefio de investigacion no experimental puesto que se estudié hechos
de un problema cuando ya ocurrié, ademas fue de tipo transversal — correlacional, ya
que se realizé en un momento de un tiempo determinado, por lo que en el siguiente

esquema representa el estudio:

Disefio de investigacion:

Donde:

O: Emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote.
X: Habilidades gerenciales

Y: Desempenio laboral

r: indice de correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Habilidades gerenciales (Ver anexo N°1)

Definicién conceptual: Segun Whetten (2015), “las habilidades gerenciales pueden ser
manejables”, esto quiere decir que los individuos tienen la posibilidad de conseguir
resultados optimos por medio de aprender, de alimentarse de conocimiento y también
sin faltar la practica, de esta manera, los gerentes eficientes tienen que depender de

combinaciones de habilidades para conseguir resultados 6ptimos.

Definicién operacional: Las habilidades gerenciales se miden por las habilidades
personales, habilidades interpersonales y habilidades grupales que posee cada

individuo en su ambiente laboral.

Indicadores: Manejo personal; inteligencia emocional; capacidad de gestion;
compromiso organizacional; comunicacion asertiva; innovacion; empoderamiento;

gestion estratégica y trabajo en equipo.
Escala de medicion: Ordinal.
Variable 2: Desempefio laboral (Ver anexo N°1)

Definicién conceptual: Segun Bateman y Snell (2009, p. 431) el desempefio es el nivel
de eficiencia que poseen los empleados al laborar en alguna empresa, por lo cual, el
desempefio de los trabajadores es una mezcla de eficacia y efecto en su conducta

laboral, uniendo ello se califica el buen desempefio laboral.

Definicion operacional: ElI desempefio laboral se mide por las relaciones
interpersonales, la iniciativa y por el logro de metas que desenvuelve el individuo

dentro de su ambito laboral.

Indicadores: Disponibilidad y motivacion; direccidon y respeto; comunicacion; liderazgo;
proactividad; toma de decisiones; administracion de tiempo; desarrollo de

autoconocimiento y nivel de eficacia.

Escala de medicion: Ordinal.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis:

Poblacién

Para Hernandez, et. al. (2010), una poblacion infinita es cuando la determinacién del
numero de elementos que la forman es infinita. Por lo tanto, la poblacién para esta
investigacién fue una poblacion infinita, en lo que cabe aclarar que se tomé esta
poblacién porque no hay estadisticas actuales de cuantos emprendedores pesqueros
existen en la ciudad de Chimbote, ya que muchos de ellos no estan registrados segun
el Ministerio de Produccion (PRODUCE).

Criterios de inclusion

Trabajadores mayores de 18 anos.

Pescadores artesanales e industriales maritimos de Chimbote.

Criterios de exclusién

Trabajadores menores de 18 afios.

Pescadores que no pertenezcan a la pesca marina de Chimbote.

Muestra

Segun Tamayo (1997), la muestra es determinable a la problematica por lo que es
capaz de generar datos. Nuestra muestra de esta investigacion estuvo enfocada en
los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, tomando en cuenta un error
maximo estimado del 5% y un nivel de confianza del 95%, se aplicd la muestra siendo
un total de 384 emprendedores pesqueros (ver anexo 2).

Muestreo

En esta investigacion se tomd la muestra no poblacional intencional, la cual nos
permite escoger de forma arbitraria a los sujetos respaldados por Arias (2016), para
asi asegurarnos que el encuestado sea un emprendedor pesquero de Chimbote.
Unidad de analisis

La unidad de analisis de este estudio la conformé los emprendedores pesqueros de la
localidad de Chimbote.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se requiere una elaboracion de un plan especifico con procedimientos que permiten

reunir los datos con una meta especifica (Arias, 1999). Segun Tamayo (2008), la
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encuesta permite responder a problemas de manera descriptiva, por medio de la
relacion entre las variables.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), para afirmar la validez y la
confiabilidad, el proceso de elaboracion del instrumento, Por ello, en esta investigacion
se utilizo la técnica de la encuesta utilizando el cuestionario y la herramienta de registro
fue por dos métodos: uno de manera online por la coyuntura que hoy se esta viviendo
por la COVID-19 y la otra herramienta fue de registro en formato impreso para llevar a
emprendedores pesqueros que no cuentan con algun medio digital. El tipo de las
interrogantes fueron cerradas, puesto que tiene opciones de respuesta, dirigido a los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, con el fin de recolectar datos
que permitan decretar el nivel de influencia de las habilidades gerenciales en el
desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, 2021.
Para la variable habilidades gerenciales, se utilizo la técnica de encuesta, por ende, el
instrumento fue el cuestionario optando por la elaboracion propia tomando en cuenta
a Alcon (2014) basada en la teoria de Robbins (2005), con respuestas ordinales
medidas por medio de la escala de Likert (de “nunca” a “siempre”), con un numero de
items (18), de los cuales los 6 primeros items pertenecen a la dimension habilidades
personales, los siguientes 6 items corresponden a la dimensién habilidades
interpersonales y los ultimos 6 items pertenecen a la dimension habilidades grupales,
medido con una valoracion de 1 a 5 (Ver anexo N°3).

Por otro lado, en la variable desempenfo laboral, se utilizé la técnica de encuesta,
siendo instrumento el cuestionario, por el cual se opt6 de igual manera por la
elaboracién propia tomando en cuenta a Aliaga (2011) basada en la teoria de Bateman
y Snell (2009), con respuestas ordinales medidas por medio de la escala de Likert (de
“nunca” a “siempre”), con un numero de items (9), de los cuales los 3 primeros items
pertenecen a la dimension relaciones interpersonales, los siguientes 3 items
corresponden a la dimensidn iniciativa y los ultimos 3 items pertenecen a la dimension
logro de metas, medido con una valoracion de 1 a 5 (Ver anexo N°6).

Posteriormente se procedera al analisis de fiabilidad de los items (27) para comprobar

la validez del instrumento. Empleando el software estadistico SPSS versién 21.
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3.5. Procedimientos

El respectivo procedimiento para esta investigacion se refiere en buscar responder a
la interrogante y objetivos planteados, para hacer la medicion de las variables
habilidades gerenciales y desempefio laboral. Por el cual, se detalla lo siguiente:

Se comenzo con un analisis de la realidad actual en relacién al emprendimiento laboral
que poseen los pescadores de la ciudad de Chimbote, de esta manera se identificé el
problema de estudio. Luego, se realiz6 el analisis tedrico sobre el problema existente
a nivel internacional, nacional y local, en donde se determina la posibilidad que las
habilidades gerenciales influyen en el desempefio laboral de los trabajadores.
Seguidamente, se planteo la justificacion, la hipdtesis de estudio y los objetivos
respectivos.

Después de ello, se recopil6 informacién de antecedentes tedricos en relacion al tema
a estudiar, tomandose trabajos de previa investigacion a nivel internacional y nacional.
Ademas, se reviso teorias ya desarrolladas sobre cada variable a fin de conocer sus
indicadores para su medicion, para luego operacionalizar dichas variables de estudio,
con sus respectivas dimensiones e indicadores.

Posteriormente se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos en base a los
indicadores de cada variable, el cual se aplicé a los pescadores de la ciudad de
Chimbote. Para ello, en esta oportunidad no se solicitd permiso mediante algun
documento, puesto que, el permiso fue directo con respecto a los encuestados que
conforman algun grupo pesquero, y por otro lado se encuestaron a pescadores
independientes de manera directa con su consentimiento.

Los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote fueron encuestados
mediante un cuestionario en base a cada variable, los cuales fueron una muestra de
384, siendo una muestra no poblacional intencional la cual nos permite escoger de
forma arbitraria para asi asegurarnos que el encuestado sea un emprendedor
pesquero.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis de datos segun Hurtado de Barrera (2010), consiste en el procedimiento
que involucra la clasificacion, codificacion, procesamiento e interpretacion sobre la

informacion que se obtuvo mediante la recoleccion de los datos, a fin de obtener
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resultados especificos concluyentes que den respuesta alguna a la interrogante de
investigacion. Por lo tanto, se realiz6 un analisis de estadistica descriptiva donde se
traspasaron los datos obtenidos al software SPSS para analizar los resultados de cada
variable de estudio, segun sus indicadores basados en items, para que finalmente se
obtenga los valores resultantes a través de tablas y graficos.

3.7. Aspectos éticos.

Se respetd a los participantes manteniéndolos en anonimato, a la vez, todos los datos
que se obtuvieron de este proyecto fueron confidenciales con un propésito académico,
y podra ser proporcionado a todos los emprendedores interesados en el tema, y sera
un aporte para investigaciones futuras, ademas, este proyecto de investigacion busca
el bien y poder apoyar a los emprendedores, en este caso referidos a los pescadores.
Por otra parte, para el desarrollo del marco tedrico se utilizé fuentes confiables, citando

a los autores conforme a las normas APA (62 edicion).
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: determinar la influencia de las habilidades gerenciales en el
desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de Chimbote, 2021

Hipotesis general de investigacion:

HO: No existe una influencia significativa de las habilidades gerenciales en el
desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, 2021.
Ha: Las habilidades gerenciales influyen de manera directa en el desempefio laboral
de los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, 2021.

Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO

Tabla 1 Correlacion entre habilidades gerenciales y desemperio laboral.

Habilidades Desempefio
gerenciales laboral
Coeficiente de 1,000 ,336"
Habilidades correlacion
gerenciales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente de ,336" 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados muestran que en la tabla N° 8, se corrobora que el
valor p=0.000 es menor que el nivel de confianza de 0.01, en ese sentido se rechaza
la hipdtesis nula, por lo que se infiere que existe una correlacion media entre las
Habilidades Gerenciales y el Desempefio Laboral en los emprendedores pesqueros
de la ciudad de Chimbote, lo que determina ser una relacion directa y moderada (Rho
=0.336), es decir, si mejores son las habilidades gerenciales, mejor sera el desempefio

laboral de los trabajadores pescadores.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de habilidades personales de los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, luego de ser revisados

previamente los resultados obtenidos se encontré lo siguiente:

Tabla 2

Frecuencias del nivel de habilidades personales

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 230 59,9% 59,9 59,9
Bueno 154 40.1% 40,1 100,0
Total 384 100,0% 100,0

Nota. Los datos mostrados son el resultado de la aplicacién de la encuesta

Figura 1
Histograma de nivel de habilidades personales
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Bueno Regular Malo
Nivel de habilidades personales

Nota. Los datos mostrados son el resultado de la aplicacién de la encuesta

Interpretacion: De los resultados en la tabla N° 1, el 40.1% de los emprendedores
pesqueros mostraron un nivel Bueno en relacion a la variable Habilidades Personales,
mientras que el 59.9% consideraron que el nivel de sus habilidades personales es

Regular.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de habilidades interpersonales de los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, luego de ser revisados

previamente los resultados obtenidos se encontré lo siguiente:

Tabla 3

Frecuencias del nivel de habilidades interpersonales
Niveles Frecuencia Porcentaje Po\zgﬁg;aje :g::fl:};aéi
Regular 189 49,2 49,2 49,2
Bueno 195 50,8 50,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Los datos mostrados son el resultado de la aplicacién de la encuesta

Figura 2
Histograma de nivel de habilidades interpersonales
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Nota. Los datos mostrados son el resultado de la aplicacién de la encuesta

Interpretacién: De los resultados en la tabla N° 2, el 50.8% de los emprendedores
pesqueros mostraron un nivel Bueno en relaciébn a la variable Habilidades
Interpersonales, mientras que el 49.2% consideraron que el nivel de sus habilidades

interpersonales es Regular.
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Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de habilidades grupales de los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, luego de ser revisados

previamente los resultados obtenidos se encontré lo siguiente:

Tabla 4

Frecuencias del nivel de habilidades grupales

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 147 38,3% 38,3 38,3
Bueno 237 61,7% 61,7 100,0
Total 384 100,0% 100,0

Nota. Los datos mostrados son el resultado de la aplicacién de la encuesta

Figura 3
Histograma de nivel de habilidades grupales
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Nota. Los datos mostrados son el resultado de la aplicacion de la encuesta

Interpretacién: De los resultados en la tabla N° 3, el 61.7% de los emprendedores
pesqueros mostraron un nivel Bueno en relacion a la variable Habilidades Grupales,
mientras que el 38.3% consideraron que el nivel de sus habilidades grupales es

Regular.
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Objetivo especifico 4: Determinar el nivel de desempefio laboral de los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, luego de ser revisados

previamente los resultados obtenidos se encontré lo siguiente:

Tabla 5

Frecuencia del nivel de desemperio laboral
Niveles Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁg:)aje apgl;(r;elﬂ:g(e)
Regular 143 37,2 37,2 37,2
Bueno 241 62,8 62,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Los datos mostrados son el resultado de la aplicacién de la encuesta

Figura 4
Histograma de nivel de desemperio laboral
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Nota. Los datos mostrados son el resultado de la aplicacién de la encuesta

Interpretacion: De los resultados en la tabla N° 4, el 62.8% de los emprendedores
pesqueros mostraron un nivel Bueno en relacion a la variable Desempefio Laboral,

mientras que el 37.2% consideraron que su desempefio laboral es Regular.
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Objetivo especifico 5: Determinar la influencia de las habilidades personales en el
desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, luego

de ser revisados previamente los resultados obtenidos se encontré lo siguiente:

Tabla 6
Correlacion entre habilidades personales y desempefio laboral
Habilidades Desempefio
personales laboral
Coeficiente de 1,000 433"
Habilidades correlaciéon
personales  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 384 384
Spearman . Coeficiente de 433" 1,000
Desempefio .,
labo correlacion
Ral Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados en la tabla N° 5, comprobaron que existe una relacion

media entre las Habilidades Personales y el Desempeno Laboral de los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, lo que determiné ser una
relacion directa y moderada (Rho = 0.433), es decir, si mejores son las habilidades

personales, mejor sera el desempefio laboral de los trabajadores pesqueros.
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Objetivo especifico 6: Determinar la influencia de las habilidades interpersonales en
el desempenfio laboral de los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote,

luego de ser revisados previamente los resultados obtenidos se encontré lo siguiente:

Tabla 7

Correlacion entre habilidades interpersonales y el desemperio laboral

Habilidades Desempefio

interpersonales laboral

Coeficiente de 1,000 ,690”
Habilidades  correlacion

inter- Sig. (bilateral) . ,000

Rho de personales N 384 384

Spearman Coeficiente de 690" 1,000
Desempefio  correlacion

laboral Sig. (bilateral) ,000 :

N 384 384

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados en la tabla N° 6, comprobaron que existe una relacion
significativa entre las Habilidades Interpersonales y el Desempeno Laboral en los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, lo que determiné ser una
relacion directa y fuerte (Rho = 0.690), es decir, si mejores son las habilidades

interpersonales, mejor sera el desempefio laboral de los trabajadores pesqueros.
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Objetivo especifico 7: Determinar la influencia de las habilidades grupales en el
desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, luego

de ser revisados previamente los resultados obtenidos se encontré lo siguiente:

Tabla 8
Correlacion entre habilidades grupales y el desempefio laboral
Habilidades = Desempefio
grupales laboral
Coeficiente de 1,000 2707
Habilidades correlacion
grupales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente de 2707 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacidon: Los resultados en la tabla N° 7, comprobaron que existe una
correlacidon pequeia entre las Habilidades Grupales y el Desempefio Laboral en los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, lo que determind ser una
relacion directa y baja (Rho = 0.270), es decir, si mejores son las habilidades grupales,

en parte mejorara el desempeno laboral de los trabajadores pesqueros.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera las habilidades
gerenciales influyen en el desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de
Chimbote.

Una vez procesado los datos, se obtuvieron los resultados de los analisis estadisticos,
los cuales nos permitieron conocer que existe una relacion media entre la variable de
habilidades gerenciales y la variable de desempeio laboral. Por lo cual, se pudo
denotar que los emprendedores pesqueros poseen capacidades buenas y regulares
en sus habilidades gerenciales, tanto en sus habilidades personales, interpersonales
y grupales, las cuales utilizandolas con eficacia potencian el trabajo personal dentro

de la organizacién para lograr mejores beneficios.

Asi mismo este resultado coincide con lo hallado por Pacheco (2010) puesto que los
resultados obtenidos determinaron que los emprendedores pesqueros poseen un 70%
de habilidades, siendo un nivel alto, tales como la formacion de grupos con eficacia, el
trabajo en equipo, y el facultamiento de representacion, las cuales segun su
desempefio ayudan a obtener resultados 6ptimos, propdsitos y responsabilidades
compartidas, roles coordinados, eficiencia y participacion con alta calidad, confianza y
credibilidad. Evidenciando el desempefio bueno y regular en la labor de las personas.
Por otro lado, en el trabajo de Manrique (2017) realizado a emprendedores jévenes
que presentaban planes e ideas de liderazgo empresarial, asiendo relaciéon con
nuestra investigacion en los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote y de
como un gerente joven puede desarrollar sus competencias como nuevo

emprendedor.

Donde se pudo evidenciar como primer objetivo respecto a las habilidades personales
que los resultados demuestran que el 40.1% de los emprendedores pesqueros
muestran un nivel Bueno, mientras que el 59.9% consideran que el nivel de sus
habilidades personales es Regular. Ello demuestra que no se lleva de manera positiva

esta habilidad entre los emprendedores pesqueros, y comparando con la investigacion
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de Moani (2019), las cualidades personales y las habilidades de gestién se combinan
en un solo constructo, cualidades-habilidades, los cuales abordan componentes
especificos de las habilidades de reconocimiento de oportunidades que tiene el efecto

mediador.

Asi mismo en el segundo objetivo respecto a las habilidades interpersonales, el 50.8%
de los emprendedores pesqueros presentan un nivel Bueno, mientras que el 49.2%
consideran que el nivel de sus habilidades interpersonales es Regular. Por lo que esto
determina que, casi la mitad de los emprendedores ponen en practica el escuchar, lo
cual segun Cameron y Whetten (2015), este factor es fundamental en los directivos
hacia sus propios colaboradores, ya que fortalecen las relaciones interpersonales
duraderas y fuertes dentro de las organizaciones, y a su vez crean conciencia con las
palabras ya que con ello se puede percutir mucho dentro de las personas, entonces

con buena disposicion y buena actitud se lleva a cabo este tipo de relaciones fuertes.

Ademas, en el tercer objetivo respecto a las habilidades grupales se demostrd que el
61.7% de los emprendedores pesqueros presentan un nivel Bueno, mientras que el
38.3% consideran que el nivel de sus habilidades grupales es Regular. Asi mismo en
el trabajo de Fernandez (2010) menciona sus resultados de trabajo en equipo donde
el 87.5% del personal médico, el 89% del personal asistencial y el 75% del personal
administrativo, indicaron que trabajar en equipo es relevante para lograr los objetivos
y las metas de la institucion. Por lo tanto, en su investigacion el trabajo en equipo

influye positivamente en el desempefio laboral.

Seguidamente, en el cuarto objetivo respecto al desempefio laboral en la investigacion
se corroboro que el 62.8% de los emprendedores pesqueros muestran un nivel Bueno,
mientras que el 37.2% consideran que su desempefo laboral es Regular. De tal
manera, Llanos, J. (2011) enfatiza mucho mas en el trabajo en conjunto, puesto que
trabajar en equipo es primordial para lograr las metas de la empresa, debido a la
comunicacion, responsabilidades, apoyo mutuo, distribucion de tareas, y mas, lo cual,

les permite tener un mayor desempeno en el trabajo, por lo cual, su investigacion
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evidencia que trabajar en conjunto influye de manera positiva para tener un mejor

desempenio laboral.

En tanto a los objetivos de influencia de las habilidades gerenciales en el desempefo
laboral de los emprendedores pesqueros de Chimbote se pudo evidenciar que, en el
quinto objetivo respecto a la influencia de las habilidades personales en el desempeiio
laboral hallamos que existe una relacion entre ambos, donde los resultados
demuestran que existe una relacion directa y moderada (Rho = 0.433), el cual se puede
interpretar que las habilidades personales ayudan en el desempeiio laboral, por lo cual
al tener mejores habilidades personales mejora el desempefio laboral. De igual
manera, Cotera (2019) en su investigacion respalda a que los emprendedores pueden
tener ya ciertas habilidades gerenciales natas, pero a la vez pueden moldearse y
aprender de nuevos factores de los cuales tal vez carezcan ahora, pero seran mejores

gerentes en el futuro.

Asi mismo, en el sexto objetivo respecto a la influencia de las habilidades
interpersonales en el desempenio laboral se hallé que existe una relacién entre ambos,
donde los resultados determinan que existe una relacion directa y fuerte (Rho = 0.690),
el cual se puede interpretar que las habilidades interpersonales en los emprendedores
pesqueros son mas elevadas el cual ayuda en el desempefio laboral, por lo cual al
tener mejores habilidades interpersonales mejora el desempeio laboral. Del mismo
modo, Pacheco, A. (2010) en su investigacién concluye en que se observa que el
trabajo que se realiza en equipo presenta una influencia en la mejora de las relaciones
interpersonales de los empleados, donde, se obtuvo como resultados que los
participantes que se encuentran en un 70% muestran habilidades como trabajo en
equipo y eficacia de dirigir, lo cual hace que se las responsabilidades, la eficiencia, la
participacion, el apoyo mutuo, la credibilidad y la confianza crezcan en un grupo de

trabajo.
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Por otro lado, en el séptimo objetivo respecto a la influencia de las habilidades grupales
en el desempefio laboral se hall6 que existe una relacion entre ambos, donde los
resultados determinan que existe una relacion pequefia y baja (Rho = 0.270), el cual
se puede interpretar que las habilidades grupales de los emprendedores pesqueros no
influyen mucho en el desempenfio laboral. Caso contrario a la investigacion de Flores
N. (2008), donde se evidencio como resultado que la labor realizada en equipo y las
relaciones interpersonales que manejan tienen una influencia positiva el en
rendimiento laboral, evidenciando asi que esto les permite tener una mejor
identificacion con su entorno de trabajo, y con las demas areas con las cuales tienen

interaccion.

Por ultimo, en un resultado general entre la variable de habilidades gerenciales y el
desempefio laboral respecto a la influencia de las habilidades gerencial en el
desempenio laboral se hallé que existe una relacién entre ambos, donde los resultados
determinan que existe una relacion directa y moderada (Rho = 0.336), el cual se puede
interpretar que las habilidades gerenciales influyen de tal manera en el desempefio
laboral de los emprendedores pesqueros. Donde segun Cervantes y Tapia (2019)
afirma que a partir de .30 se interpreta como una magnitud considerablemente
apreciable, ya que no siempre se obtienen los datos en 6ptimas situaciones, siendo
estas respuestas rapidas, cansancio o falta de interés al responder el instrumento. Una
correlaciéon baja puede ser la punta del iceberg; lo que se calcula se determina segun
la capacidad de cuantificar los datos que se obtienen mediante los instrumentos, pero

realmente, la relacion puede ser aun mayor.

28



VI. CONCLUSIONES

1.

Segun los resultados de la investigacion, se logro determinar que el nivel de
habilidades personales que poseen los emprendedores pesqueros de la ciudad de
Chimbote, 2021, es regular con un puntaje del 59.9%, tal como se demostro en los
resultados de la tabla N°1. Por el contrario, el nivel de habilidades interpersonales
que poseen es bueno con un puntaje del 50.8%, tal como se corrobor6 en los
resultados de la tabla N°2; y el nivel de habilidades grupales que poseen también
es bueno con un puntaje del 61.7%, tal como se demostrd en los resultados de la
tabla N°3.

Asi mismo, mediante los resultados obtenidos, se pudo determinar el nivel de
desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote,
2021, tal como se corrobor6 en la tabla N°4, donde los emprendedores pesqueros
presentan un nivel bueno con un puntaje del 62.8% en relacion a su desempefio
laboral.

Por otro lado, se corroboré que existe una relacién entre las habilidades personales
y el desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la ciudad de
Chimbote, 2021, tal como se demostro en los resultados de la tabla N°5, siendo el
Rho de Spearman un r = 0.433, lo cual se interpreta como una relacion directa y
moderada; concluyendo que, a mejores habilidades personales, mejor sera el
desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de Chimbote.

También, se logr6 demostrar que existe una relacion entre las habilidades
interpersonales y el desempefo laboral de los emprendedores pesqueros de la
ciudad de Chimbote, 2021, tal como se demostro en los resultados de la tabla N°6,
siendo el Rho de Spearman un r = 0.690, lo cual se interpreta como una relacién
directa y fuerte; concluyendo que esta dimension tiene mayor influencia en el
desempefio laboral, entonces a mejores habilidades interpersonales, aun mejor
sera el desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de Chimbote.

Del mismo modo, se determiné que existe una relacion entre las habilidades
grupales y el desempenio laboral de los emprendedores pesqueros de la ciudad de
Chimbote, 2021, tal como se demostro en los resultados de la tabla N°7, siendo el
Rho de Spearman un r =0.270, lo cual se interpreta como una relacion directa pero
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baja; concluyendo que a nivel que mejoren las habilidades grupales, mejorara en
cierta parte el desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de Chimbote.
Por lo tanto, segun los resultados de la investigacion, se logré determinar que existe
una relacion media entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los
emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote, 2021, a pesar de no
presentar una relacién fuerte, tal como se demostrd en los resultados de la tabla
N°8, siendo el Rho de Spearman un r = 0.336, lo cual se interpreta como una
relacion directa y moderada; concluyendo que si mejoran las habilidades

gerenciales, mejor sera el desempefio laboral de los emprendedores pesqueros.
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VII. RECOMENDACIONES

1.

A los emprendedores pesqueros se recomienda preparar a sus gerentes en
habilidades gerenciales con el propdsito de mejorar el desempefio de sus
empleados, esto se lograra en la medida que estos gerentes adquieran habilidades
personales, Interpersonales y grupales, y sobre todo que estas estén orientadas a
la mejora del desemperio laboral.

Ademas, se recomienda que sus gerentes adquieran habilidades personales con
el fin de mejorar el desempeno laboral, esto se lograra con el cumplimiento de sus
actividades y tareas, cumpliendo puntualmente con las tareas encomendadas,
elaborando planes de proyectos donde se contemple los objetivos, logrando los
objetivos trazados y alcanzando las metas optimizando los recursos destinados
para las empresas pesqueras.

También, se les recomienda que sus gerentes adquieran habilidades grupales con
el fin de mejorar el desempefo laboral, esto se lograra con el uso de la
comunicacion como medio para mantener un clima laboral arménico entre las
profesionales, tomando decisiones consensuadas y acertadas, promoviendo el
trabajo en equipo dentro de las empresas pesqueras y participando directamente
en las labores del trabajo.

Finalmente, se les recomienda que sus gerentes adquieran habilidades
interpersonales con el fin de mejorar el desempeno laboral, esto se lograra con la
motivacion hacia sus empleados, implementando estrategias emocionales que
contribuyan al compromiso, promoviendo entre sus empleados la identificacion con
las empresas pesqueras, preocupando por la misma, reconociendo publicamente
el trabajo realizado por su personal, estimulando la integracion, realizando
actividades donde se genere la integracién, demostrando receptividad ante las
sugerencias del personal y siendo empaticos cuando el personal trata de comunicar
algo personal o profesional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES SUB-INDICADORES MEDICION
Desarrollo de
Manejo personal autoconciencia
Nivel de eficacia
Segiin Cameron HABILIDADES Inteligencia Manejo de estrés laboral
Wetten  (2015) emocional Manejo de autocontrol
Wette PERSONALES anejo de autocontrol
Z?'glr?cdizﬁeis Nivel de creatividad e
godn’an Capacidad de innovacion
desarrollarse y el| variable gestion Manejo de solucion de
desempefio puede habilidades problemas
ser positivo’. Este gerenciales se . Nivel de compromiso
autor nos da una va a medir con Compromiso
[::pecnr\]/:biﬁgag:: los propios organizacional Sentido de pertenencia
d emprendedores .
HABILIDADES pueaen ser pesqueros de la o Capacidad _de resolver
generadas por el | " .-, de HABILIDADES Comunicacion conflictos
GERENCIALES | mismo emprender | o\ . W oo | INTERPERSONALES asertiva Nivel de interaccion con
gl Cuﬁl guzde cuales toman el las personas
c:SZE:riga?iresCIe a; rol de gerente Adaptacion a los
traF\)/és e de sus propios Innovacion cambios de mercado
retroalimentacion negocios,  por Interaccion con 2
siondo | Medio  deun tecnologia
y tant f cuestionario. Delegacion o
constante, asi ya Empoderamiento facultamiento
ser ded un Generar cambios ORDINAL
?orprﬁl;edno eyorlog‘;sr Generar objetivos
los objetivos de su HABILIDADES aon Reconocimiento de
empresa" GRUPALES 9 zas y
oportunidades
Acciones
Trabajo en multidisciplinarias
equipo Participacion en la
investigacion
Disponibilidad y motivacion
RELACIONES Dirigir con respeto
INTERPERSONALES
Comunicacion clara
Liderazgo
DELiEggith INICIATIVA Proactividad

Toma de decisiones

LOGRO DE METAS

Administracion de tiempo

Desarrollo de autoconocimiento

Nivel de eficiencia




Anexo 2. Determinacion del tamafio de la muestra
Donde:

n = tamafno de la muestra

Z = nivel de confianza (1.96)

p = probabilidad de que ocurra el evento (0.5)

g = probabilidad de que no ocurra el evento (1 -p)
La suma de la p y la g siempre debe dar 1

e = nivel de error estimado maximo aceptado (0.05)

n=22.p.q=1.962x0.5x0.5=384.16 = 384
e? 0.052




Anexo 3. Ficha técnica de habilidades gerenciales

FICHA TECNICA: NIVEL DE HABILIDADES GERENCIALES
. DATOS INFORMATIVOS
Técnica: Encuesta
Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Chimbote
Forma de aplicacion: Individual

Autor: Marreros Vergaray Lizbeth, Robles Sanchez Luis

~ 0 o 0 T ®

Medicion: Nivel Habilidades Gerenciales

Administracion: Emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote

= @

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Il. EXPERTOS QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:
a. Mg. Giovani Noemi Bermudez Garcia: Magister en Administracién de Negocios
y Relaciones Internacionales.
b. Dr. José German Linares Cazola.
c. Dr. Robles Villanueva Oscar Antonio: Doctor en Gestion y Ciencias de la
Educacién y Doctor en Estadistica.
lll. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Determinar el nivel de las habilidades gerenciales de los emprendedores pesqueros
de la ciudad de Chimbote, 2021.
IV. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items estan
bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las instrucciones son claras y
precisas, a fin de evitar confusién al desarrollar la prueba. Esta validacion consistié en
la seleccion de tres expertos, en investigacion y en la tematica de investigacion
quienes revisaron la matriz de operacionalizacion de las variables, y cada uno de los
items del instrumento para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones
de la variable.
Para establecer la confiabilidad del instrumento, nivel de habilidades gerenciales, se

aplicd una prueba piloto con 10 participantes; posterior a ello, los resultados fueron



sometidos a los procedimientos del método Alpha de Cronbach, cuyo calculo fue a=
0,80, este resultado permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad

fuerte.
Alfa de N de
Cronbach | elementos
0.80 18
V. DIRIGIDO A:

Emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote.
VI. MATERIALES NECESARIOS:

Laptops.

VIl. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido cuenta con 18 items con opciones de respuesta en escala de
Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato de
pregunta.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones calculando el promedio de
los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSIONES

MANEJO PERSONAL: 1, 2
HABILIDADES PERSONALES INTELIGENCIA EMOCIONAL: 3, 4
CAPACIDAD DE GESTION: 5, 6
COMPROMISO ORGANIZACIONAL: 7, 8
COMUNICACION ASERTIVA: 9,10
INNOVACION: 11, 12

HABILIDADES
INTERPERSONALES

EMPODERAMIENTO: 13, 14
HABILIDADES GRUPALES GESTION ESTRATEGICA: 15, 16
TRABAJO EN EQUIPO: 17, 18




INTERPRETACION POR VARIABLE

Niveles Puntajes Descripcion

El trabajador posee la capacidad de desarrollar sus
habilidades personales, interpersonales y grupales
Bueno 67 - 90
dentro de su ambiente laboral, para el crecimiento de

sus habilidades gerenciales.

El trabajador en ciertas ocasiones posee la capacidad
de desarrollar sus habilidades personales,

Regular 43 - 66 interpersonales y grupales dentro de su ambiente

laboral, para el crecimiento de sus habilidades

gerenciales.

El trabajador no posee la capacidad de desarrollar
sus habilidades personales, interpersonales y
Malo 18 -42
grupales dentro de su ambiente laboral, para el

crecimiento de sus habilidades gerenciales.

INTERPRETACION POR DIMENSION
DIMENSION 1: HABILIDADES PERSONALES

Niveles Puntajes Descripcion

El trabajador posee la capacidad de manejar sus
Bueno 23-30 emociones y brindar soluciones ante la presencia de

problemas laborales, para su crecimiento personal.

El trabajador en ciertas ocasiones posee la capacidad

de manejar sus emociones y brindar soluciones ante

Regular 15-22
la presencia de problemas laborales, para su
crecimiento personal.
El trabajador no posee la capacidad de manejar sus
Malo 6-14 emociones y brindar soluciones ante la presencia de

problemas laborales, para su crecimiento personal.




DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES

Niveles

Puntajes

Descripcion

Bueno

23-30

El trabajador es innovador y se compromete al
maximo con sus labores interactuando de manera
asertiva con sus companieros de trabajo, para su

crecimiento interpersonal.

Regular

15-22

El trabajador en ciertas ocasiones es innovador y se
compromete al maximo con sus labores interactuando
de manera asertiva con sus companeros de trabajo,

para su crecimiento interpersonal.

Malo

El trabajador no es innovador y no se compromete al
maximo con sus labores interactuando de manera
asertiva con sus compafieros de trabajo, para su

crecimiento interpersonal.

DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES

Niveles

Puntajes

Descripcion

Bueno

23-30

El trabajador posee la capacidad de delegar y aportar
nuevas estrategias laborales y multidisciplinarias
dentro del trabajo en equipo, para su crecimiento en

temas grupales.

Regular

15-22

El trabajador en ciertas ocasiones posee la capacidad
de delegar y aportar nuevas estrategias laborales y
multidisciplinarias dentro del trabajo en equipo, para

su crecimiento en temas grupales.

Malo

El trabajador no posee la capacidad de delegar y
aportar nuevas estrategias laborales y
multidisciplinarias dentro del trabajo en equipo, para

su crecimiento en temas grupales.




Anexo 4. Instrumento de habilidades gerenciales

CUESTIONARIO N° 01

Habilidades Gerenciales: Un Analisis en los emprendedores “"—-I uUcv
pesqueros de la Ciudad de Chimbote, 2021 \I

UNIVTRSD&D
CEsAR WaLELD

OBJETIVO 1: D VARIBLE:
Habilidades
Gerenciales

sexo: MLl F[] EDAD: ...

Se le pide su valiosa colaboracién respondiendo a cada pregunta con honestidad, marcando
una “X” en cada uno de los casilleros, se le agradece su tiempo y respaldamos la
confidencialidad a cada una de sus respuestas.

Escala ordinal: nunca(1) / casi nunca(2) / a veces(3) / casi siempre(4) / siempre(5)

DIMENSION INDICADOR

Habilidades personales Manejo personal

ITEMS 112345

¢, Usted reconoce y reflexiona sus emociones bajo cualquier contexto?

¢ Usted tiene la capacidad de conseguir lo que se proponga?

DIMENSION INDICADOR

Habilidades personales Inteligencia emocional

iTEMS 1/2(3(4]5

¢ Usted mantiene el equilibrio personal ante situaciones con carga de
tension y estrés?

¢, Usted tiene la habilidad de controlar sus impulsos emocionales?

DIMENSION INDICADOR

Habilidades personales Capacidad de gestion

iTEMS 1/2(3(4]5

¢ Usted desarrolla su creatividad y ejecuta estrategias innovadoras
ante cualquier situacién?

¢ Usted tiene la capacidad de solucionar problemas que puedan
presentarse bajo cualquier contexto?




CUESTIONARIO N° 02

Habilidades Gerenciales: Un Analisis en los emprendedores “"—-I ucv
pesqueros de la Ciudad de Chimbote, 2021 j

UNIVTRSID&ED
CESAN WALLEGT

OBJETIVO 2: VARIBLE:
Habilidades
Gerenciales

sexo: MLl fF[] EDAD: ...

Se le pide su valiosa colaboracién respondiendo a cada pregunta con honestidad, marcando
una “X” en cada uno de los casilleros, se le agradece su tiempo y respaldamos la
confidencialidad a cada una de sus respuestas.

Escala ordinal: nunca(1) / casi nunca(2) / a veces(3) / casi siempre(4) / siempre(5)

DIMENSION INDICADOR

Habilidades interpersonales Compromiso organizacional

iTEMS 1/2(3(4]5

¢ Usted demuestra interés y compromiso sobre sus funciones?

¢ Usted tiene la capacidad de encajar dentro de un grupo o equipo?

DIMENSION INDICADOR

Habilidades interpersonales Comunicacion asertiva

ITEMS 1/2(3|4|5

¢ Usted tiene la capacidad de escuchar empaticamente a los demas
cuando se presenta algun conflicto?

¢, Usted cuenta con la habilidad de interactuar laboralmente con las
demas personas?

DIMENSION INDICADOR

Habilidades interpersonales Innovacion

iTEMS 1/2(3(4]5

¢ Usted propicia nuevas estrategias ante un cambio de mercado?

¢ Usted cuenta con la habilidad de trabajar con nuevos equipos

tecnologicos?




CUESTIONARIO N° 03

Habilidades Gerenciales: Un Analisis en los emprendedores “"—-I ucv
pesqueros de la Ciudad de Chimbote, 2021 j

UNIVTRSID&ED
CESAN WALLEGT

OBJETIVO 3: VARIBLE:
Habilidades
Gerenciales

sexo: MLl fF[] EDAD: ...

Se le pide su valiosa colaboracién respondiendo a cada pregunta con honestidad, marcando
una “X” en cada uno de los casilleros, se le agradece su tiempo y respaldamos la
confidencialidad a cada una de sus respuestas.

Escala ordinal: nunca(1) / casi nunca(2) / a veces(3) / casi siempre(4) / siempre(5)

DIMENSION INDICADOR

Habilidades grupales Empoderamiento

iTEMS 1/2(3(4]5

¢Usted cuenta con la habilidad para delegar cualquier tipo de
responsabilidad laboral?

¢, Usted se siente capacitado para asumir cualquier cambio de
funciones laborales?

DIMENSION INDICADOR

Habilidades grupales Gestion estratégica

iTEMS 112|345

¢Usted elabora estrategias para alcanzar los objetivos
organizacionales?

¢,Usted es reconocido y/o recompensado por su esfuerzo y
desempenio laboral?

DIMENSION INDICADOR

Habilidades grupales Trabajo en equipo

ITEMS 112345

¢,Usted tiene la capacidad de ejecutar distintas actividades
multidisciplinarias que generen la integracién del equipo de trabajo?

¢ Usted busca constantemente compartir e intercambiar informacién
con los demas trabajadores para ampliar los caminos que logren
alcanzar la meta laboral?




Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DE HABILIDADES GERENCIALES

. Items
Sujetos
1 |2]3]lals|e|7/8|ol20[12] 12123141516 ] 17 |18
1 3 |4a|3|5|3|3|3|a|3|?]|2]2 |43 |3 ]|3]|4)3
2 4 |4a|la|a|ala|s5|al|al|d] 4 5 3 4 5 5 4 5
3 3 |4|3|3|3|4|3|3|]a]2]3]3 5 | 4 | 3 4 5 | a
4 4 |s|a|3|4a|la|3|a|a|d]|3 3 2 5 5 5 5 3
5 2 |43 |4a|3|2|4a|a]|a|d] 4 3 4 3 4 3 5 3
6 3 |4|4|3|4a|4a|5|4a]4]|5]3 5 5 4 3 3 4 |5
7 3 |3|3|2|3|4|3|3]4]3]35 4 3 4 2 3 3 |4
8 4 |s|a|a|ala|la|s|a|5]4 5 3 5 4 5 3 5
9 5 |4a|3|4|a|a|3|a|a|4s|4 2 3 3 5 4 2 5
10 3 |32 (3|2|2|4|4a|3]|5]3 5 5 3 4 4 5 3
VARP |64 |4 |4 7] 4| 7|6|3|2]8] 7141 6| 1]72]1].z38
Férmula Alpha Cronbach
K 2.8
i
a = — | 1-=_"_
K —1 S 2
T
X= 18- 1 [1 T 13
K: | El nUmero de items 18
3Si : | Sumatoria de las Varianzas de los Items 12
St%: | La Varianza de la suma de los Items 43
a: | Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.801

Si?:
S :

Suma de
Items

59

76

63

70

63

72

59

77

67

63

43

12




Anexo 6. Ficha técnica de desempefio laboral

FICHA TECNICA: NIVEL DE DESEMPENO LABORAL

VIIl. DATOS INFORMATIVOS

-~ 0 o 0 T ®

= Q@

X.

Determinar el nivel de desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Chimbote

Forma de aplicacion: Individual

Autor: Marreros Vergaray Lizbeth, Robles Sanchez Luis

Medicién: Nivel Habilidades Gerenciales

Administracion: Emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

. EXPERTOS QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:

. Mg. Giovani Noemi Bermudez Garcia: Magister en Administracion de Negocios

y Relaciones Internacionales.

Dr. José German Linares Cazola.

Dr. Robles Villanueva Oscar Antonio: Doctor en Gestiéon y Ciencias de la
Educacién y Doctor en Estadistica.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

ciudad de Chimbote, 2021.

XI.
El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items estan
bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las instrucciones son claras y
precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Esta validacion consistié en
la seleccidon de tres expertos, en investigacion y en la tematica de investigacion
quienes revisaron la matriz de operacionalizacion de las variables, y cada uno de los

items del instrumento para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

de la variable.



Para establecer la confiabilidad del instrumento, nivel de habilidades gerenciales, se
aplicé una prueba piloto con 10 participantes; posterior a ello, los resultados fueron
sometidos a los procedimientos del método Alpha de Cronbach, cuyo calculo fue a=

0,80, este resultado permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad

fuerte.
Alfa de N de
Cronbach | elementos
0.80 9
XIl. DIRIGIDO A:

Emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote.
Xlll. MATERIALES NECESARIOS:

Laptops.

XIV. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido cuenta con 9 items con opciones de respuesta en escala de
Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato de
pregunta.

La evaluacion de los resultados se realiza por variable calculando asi el promedio de
los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSIONES

DISPONIBILIDAD Y MOTIVACION: 1

RELACIONES
DIRIGIR CON RESPETO: 2
INTERPERSONALES .
COMUNICACION CLARA: 3
LIDERAZGO: 4
INICIATIVA PROACTIVIDAD: 5

TOMA DE DECISIONES: 6

ADMINISTRACION DE TIEMPO: 7
LOGRO DE METAS DESARROLLO DE AUTOCONOCIMIENTO: 8
NIVEL DE EFICIENCIA: 9




INTERPRETACION POR VARIABLE

Niveles

Puntajes

Descripcion

Alto

34 -45

El trabajador posee la capacidad de tomar la iniciativa
e incentivar a sus comparieros de trabajo a cumplir
las metas laborales, para el crecimiento de su

desempefio laboral.

Regular

22-33

El trabajador en ciertas ocasiones posee la capacidad
de tomar la iniciativa e incentivar a sus companeros
de trabajo a cumplir las metas laborales, para el

crecimiento de su desempefio laboral.

Bajo

El trabajador no posee la capacidad de tomar la
iniciativa e incentivar a sus compafieros de trabajo a
cumplir las metas laborales, para el crecimiento de su

desempefio laboral.




Anexo 7. Instrumento de habilidades gerenciales

CUESTIONARIO N° 04

INIVERSIORAD
SAE WaLEN

Habilidades Gerenciales: Un Analisis en los emprendedores “"—-I ucv
pesqueros de la Ciudad de Chimbote, 2021 \-I lin

OBJETIVO 4: VARIBLE:
Desempefio
Laboral

sexo: mL] FL] EDAD: ...

Se le pide su valiosa colaboracién respondiendo a cada pregunta con honestidad, marcando
una “X” en cada uno de los casilleros, se le agradece su tiempo y respaldamos la
confidencialidad a cada una de sus respuestas.

Escala ordinal: nunca(1) / casi nunca(2) / a veces(3) / casi siempre(4) / siempre(5)

DIMENSION | Relaciones Interpersonales

iTEMS 1/2(3(4]5

¢ Usted propicia la motivacion e incentiva a los demas trabajadores?

¢ Usted tiene la habilidad de orientar a su equipo hacia la meta?

¢ Usted utiliza la comunicacion como un canal idoneo para mantener
el ambiente en armonia?

DIMENSION | Iniciativa

ITEMS 112345

¢, Usted asume las causas y consecuencias de su toma de decisiones,
segun el grado de responsabilidad de su puesto?

¢ Usted Es una persona proactiva en su actuar y tiene la iniciativa o
capacidad de anticiparse a problemas?

¢ Usted toma decisiones acertadas para llegar a un consenso?

DIMENSION | Logro de Metas

ITEMS 112345

¢, Usted cumple sus funciones con responsabilidad y puntualidad?

¢ Usted tiene la habilidad de pensar analiticamente sobre cualquier
situacion?

¢ Usted tiene la habilidad de realizar proyectos con bajos recursos?




Anexo 8. Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DE LA ESCALA UWES -9

Sujetos items SLEICS
1|2 |3|4|5|6|7|8]|9 Items
1 5 | 4|3 |5|3|5|3]|4]|s 37
2 4 | 4| 4| a|4a|al|s | 4a]a 37
3 3|43 |3 |3 |4|3]|3]|a 30
a4 4 |5 | 4|3 |4|a|3|4]a 35
5 2| 4|3 | 4|3 |2 |4]|a4]|a 30
6 4 | 4| 4|3 | 4| 4|5 |4]a 36
7 3 |3 |3 | 2|3 |4|3]|3]|a4a 28
8 4 |5 | 4|5 |4|a|a|s5|a 39
9 5| 4|3 |4|4|a)|3]|4]|a 35
10 3 | 3|2 |3 |2]2|4]|4]s3 26
VARP |13 |14 |18 | 15|17 |12 14| 18|23 s2: 20
3Si2: 5.3
Formula Alpha Cronbach
2
v = _K 2.5,
K —1 S. .2
T
9 5.3
= — |11 - —
9-1 [ 20
K: | El nimero de items 9
$Si2 : | Sumatoria de las Varianzas de los Items 5.3
St? : | La Varianza de la suma de los Items 20
a: | Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.808




Anexo 10. Matriz de validaciéon de instrumento

Titulo de la tesis: “Habilidades Gerenciales: Un analisis sobre el desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la
ciudad de Chimbote, 2021”

Criterios de evaluacion

Relacio
s n entre
ROEEET Relacion el item
entre la Relacion Observacion
Variabl | Dimen variable i ) entre el vlE ylo
L Indicador Items Opcion de respuesta dimensié | . . opcién
e sién yla nv el indicador de recomenda
dimensié | . Y y el item ciones
n indicador respue
s
ta
si [no| si |[no|si| no |si|no
Manei ¢Usted reconoce y reflexiona sus Revisar el
anejo de . . . ;
’ emociones bajo cualquier contexto? X planteamiento
uno mismo /
del indicador
MANEJO |- - - - X
DE S| ¢ Usted tiene la capacidad de conseguir lo
MISMO que se proponga? X
Habilid Nivel de ¢Usted mantiene el equilibrio personal Revisar el
control / | ante situaciones con carga de tension y X planteamiento
dzs INTELIGEN | estrés? nun casi ave casi siem x del indicador
erson CIA ¢ Usted tiene la habilidad de controlar sus ca |MUN | o siem pre X
HABILI P 5 | EMOCIONA | impulsos emocionales? ca pre X
L
géggﬁ les ¢ Usted desarrolla su creatividad y ejecuta Revisar el
Estilo de |estrategias innovadoras ante cualquier X planteamiento
CIALES . . > Lo
solucion / | situacion? del indicador
CAPACDA | ;Usted tiene la capacidad de solucionar X
D DE problemas que puedan presentarse bajo x
GESTION | cualquier contexto?
Habilid | Plan de vida | ¢ Usted demuestra interés y compromiso Revisar el
a / sobre sus funciones? casi casi X planteamiento
des COMPROM nun ave| _. siem del indicador
: . - - nun siem X X
inter- ISO ¢Usted tiene la capacidad de encajar| ca | | ces pre
. pre
person | ORGANIZA | dentro de un grupo o equipo? X
a CIONAL




les ¢ Usted tiene la capacidad de escuchar Revisar el
Escucha " . .
. empaticamente a los demas cuando se planteamiento
activa / . . Lo
presenta algun conflicto? del indicador
COMUNICA = —
CION ¢ Usted cuenta con la habilidad de
ASERTIVA interactuar laboralmente con las demas
personas?
¢ Usted propicia nuevas estrategias ante Revisar el
Negocio / |un cambio de mercado? planteamiento
INNOVA del indicador
CION ¢ Usted cuenta con la habilidad de trabajar
con nuevos equipos tecnolégicos?
¢ Usted cuenta con la habilidad para Revisar el
Poder / delegar cualquier tipo de responsabilidad planteamiento
EMPODER | laboral? del indicador
AMIENTO | ;Usted se siente capacitado para asumir
cualquier cambio de funciones laborales?
¢ Usted elabora estrategias para alcanzar Revisar el
Gestion / | los objetivos organizacionales? planteamiento
Habilid GESTION del indicador
ESTRATE | ;Usted es reconocido y/o recompensado casi casi .
ades GICA p p 5o laboral? nun | - lave| com | siem
grupale por su esfuerzo y desempefio laboral? ca || ces e pre
s ¢ Usted tiene la capacidad de ejecutar
distintas actividades multidisciplinarias
que generen la integracion del equipo de
Trabajo en | trabajo?
equipo ¢ Usted busca constantemente compartir
e intercambiar informacion con los demas
trabajadores para ampliar los caminos
que logren alcanzar la meta laboral?
Disponibilid | ¢ Usted propicia la motivacion e incentiva
Rel ady a los demas trabajadores?
DESEM | o2 motivacion . .
< ciones —— - — - casi casi .
PENO |. Dirigir con | ¢ Usted tiene la habilidad de orientar a su | nun ave| . siem
interper . . nun siem
LABO respeto equipo hacia la meta? ca ces pre
sonale — ——— ca pre
RAL . ¢ Usted utiliza la comunicacién como un
s Comunica gy :
cion clara canal idéneo para mantener el ambiente

en armonia?




Iniciati
va

¢ Usted asume las causas y consecuencias
de su toma de decisiones, segun el grado

Liderazgo
g de responsabilidad de su puesto?
¢Usted Es una persona proactiva en su
Proactividad actuar y tiene la iniciativa o capacidad de
anticiparse a problemas?
Toma de ¢Usted toma decisiones acertadas para
decisiones llegar a un consenso?

nun
ca

casi
nun
ca

ave
ces

casi
siem
pre

siem
pre

X X
X X
X X

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: “Habilidades Gerenciales: Un analisis sobre el desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la

ciudad de Chimbote, 2021”

Criterios de evaluacion

Relacio
ROEEET Relacion r;lel'Pet:r?
entre la entre la Relacion a Observacion
Variabl | Dimen Indi 2 variable | .. | entre el ya ylo
L ndicador Items Opcion de respuesta dimensié | . . opcion
e sién yla nv el indicador de recomenda
dimensi6 | . Y y el item ciones
n indicador respue
s
ta
si [no| si |no|si| no |si|no
Manejo de | ;Usted reconoce y reflexiona sus x
uno mismo / | emociones bajo cualquier contexto?
MANEJO | ;Usted tiene la capacidad de conseguir lo X
HABILI Habilid DE SI que se proponga? X
ades MISMO casi casi .
DADES - - —— nun ave| _. siem
person Nivel de ¢Usted mantiene el equilibrio personal nun siem X
GEREN . . o ca ces pre
CIALES a control / ante situaciones con carga de tensién y ca pre X
les INTELIGEN | estrés? x
CIA ¢ Usted tiene la habilidad de controlar sus
EMOCIONA | impulsos emocionales? X
L




¢ Usted desarrolla su creatividad y ejecuta

Estilo de |estrategias innovadoras ante cualquier
solucién / | situacion?
CAPACDA | ;Usted tiene la capacidad de solucionar
D DE problemas que puedan presentarse bajo
GESTION | cualquier contexto?
Plan de vida | ¢ Usted demuestra interés y compromiso
/ sobre sus funciones?
COMPROM | ;Usted tiene la capacidad de encajar
ISO dentro de un grupo o equipo?
ORGANIZA
o CIONAL
Haa dbellsld Escucha ¢ Usted tiene la capacidad de escuchar casi casi
interper activa | empétlcamer}te a Ios: demas cuando se nun| o oolave| cem siem
sonale | COMUNICA presenta algun conflicto? _ ca | ., |ces pre pre
S CION ;,Usted cuenta con la habilidad de ]
ASERTIVA interactuar laboralmente con las demas
personas?
. ¢ Usted propicia nuevas estrategias ante
Tﬁﬁlg}\'&/ un cambio de mercado?
CION ¢ Usted cuenta con la habilidad de trabajar
con nuevos equipos tecnolégicos?
¢, Usted cuenta con la habilidad para
Poder / delegar cualquier tipo de responsabilidad
EMPODER | laboral?
AMIENTO | ;Usted se siente capacitado para asumir
cualquier cambio de funciones laborales?
Gestion / g,Usteq glabora est_rategias para alcanzar
GESTION los objetivos organizacionales?
Habilid ESTRATE | ¢Usted es reconocido ylo recompensado casi casi ]
gral?peasle GICA por su esfuerzo y desempefio laboral? ncuan nun i;’: siem SFI:L“
S ¢ Usted tiene la capacidad de ejecutar ca pre
distintas actividades multidisciplinarias
que generen la integracion del equipo de
Trabajo en | trabajo?
equipo ¢ Usted busca constantemente compartir

e intercambiar informacion con los demas
trabajadores para ampliar los caminos
que logren alcanzar la meta laboral?




DESEM
PENO
LABO

RAL

Disponibilid

¢ Usted propicia la motivacién e incentiva

Rela ady a los demas trabajadores?
ciones motivacion casi casi
. Dirigir con | ¢ Usted tiene la habilidad de orientar a su | nun ave| _. siem
interper . . nun siem
respeto equipo hacia la meta? ca ces pre
sonale — —— ca pre
. ¢, Usted utiliza la comunicaciéon como un
s Comunica gy .
- canal idéneo para mantener el ambiente
cion clara .
en armonia?
¢ Usted asume las causas y
consecuencias de su toma de decisiones,
Liderazgo | segun el grado de responsabilidad de su
puesto?
N - casi casi .
Iniciati ¢Usted Es una persona proactiva en su | hun nun | 2V® | siem | M
va - i iniciati i ca ces re
Proactividad actggr y tiene la iniciativa o capacidad de ca pre P
anticiparse a problemas?
;,Usted toma decisiones acertadas para
Toma de I‘l' 5 P
decisiones | €9ar a un consenso?
Administra | 4 Usted cumple sus funciones con
cion de responsabilidad y puntualidad?
tiempo
Logro | Desarrollo casi casi .
nun ave| _. siem
de de nun siem
. . . ca ces pre
metas | autoconoci | ¢ Usted tiene la habilidad de pensar ca pre
miento analiticamente sobre cualquier situacién?
Nivel de | ¢Usted tiene la habilidad de realizar
eficiencia | proyectos con bajos recursos?




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Evaluacion de Habilidades Gerenciales y Desempefio Laboral”.

OBJETIVO: Determinar de qué manera las habilidades gerenciales influyen en el desempefio laboral de los
emprendedores pesqueros de Chimbote, 2021.

DIRIGIDO A: Emprendedores pesqueros de la ciudad de Chimbote.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: José German Linares Cazola
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Evaluador: DR. José Linares Cazola



Anexo 11

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: “Habilidades Gerenciales: Un analisis sobre el desempefio laboral de los emprendedores pesqueros de la

ciudad de Chimbote, 2021

Criterios de evaluacion

Relacio
L n entre
Relacion . i
Relacion o el item e
entre la entre la Relacion la Observacion
VEGLELAT DMLt Indicador ltems Opcién de respuesta el dimensio s, oycién ylo
e sién P P yla nvel indicador pde recomenda
dimensio | . Y y el item ciones
n indicador respue
s
ta
si [|no| si |no|si| no |si|no
Manejo de |¢Usted reconoce vy reflexiona sus X
uno mismo / | emociones bajo cualquier contexto?
MANEJO | ; Usted tiene la capacidad de conseguir lo X
DE SI que se proponga? X
MISMO
Nivel de | ¢Usted mantiene el equilibrio personal
Habilid control / | ante situaciones con carga de tension y X
ades INTELIGEN | estrés? casi| a casi x
HABILI CIA ¢ Usted tiene la habilidad de controlar sus | nun . siem
person { . nun | vec | siem X
DADES a EMOCIONA | impulsos emocionales? ca | o | es re | Pre X
GEREN | | L P
CIALES es ¢ Usted desarrolla su creatividad y ejecuta
Estilo de |estrategias innovadoras ante cualquier X
soluciéon / | situacion?
CAPACDA | ;Usted tiene la capacidad de solucionar X
D DE problemas que puedan presentarse bajo x
GESTION | cualquier contexto?
Habilid | Plan de vida | ; Usted demuestra interés y compromiso | nun siem x x X
ades / sobre sus funciones? ca pre




interper | COMPROM | 4 Usted tiene la capacidad de encajar
sonale ISO dentro de un grupo o equipo?
s ORGANIZA
CIONAL
Escucha ¢ Usted tiene la capacidad de escuchar
activa / empaticamente a los demas cuando se casi| a casi
COMUNICA presenta algun conflicto? nun | vee | siem
CION ¢ Usted cuenta con la habilidad de ca | es re
ASERTIVA interactuar laboralmente con las demas P
personas?
. ¢ Usted propicia nuevas estrategias ante
Tﬁﬁlg}\'&/ un cambio de mercado?
CION ¢, Usted cuenta con la habilidad de trabajar
con nuevos equipos tecnoldgicos?
¢ Usted cuenta con la habilidad para
Poder / delegar cualquier tipo de responsabilidad
EMPODER | laboral?
AMIENTO | ;Usted se siente capacitado para asumir
cualquier cambio de funciones laborales?
Gestion / ¢ Usted elabora estrategias para alcanzar
GESTION los objetivos organizacionales?
Habilid ESTRATE ¢ Usted es reconocido y/o recompensado casi| a casi
ades GICA por su esfuerzo y desempefio laboral? nun | n | vee | siem siem
grupale ca | .| es pre pre
s ¢ Usted tiene la capacidad de ejecutar
distintas actividades multidisciplinarias
que generen la integracion del equipo de
Trabajo en | trabajo?
equipo ¢ Usted busca constantemente compartir
e intercambiar informacion con los demas
trabajadores para ampliar los caminos
que logren alcanzar la meta laboral?
Disponibilid | ¢ Usted propicia la motivacién e incentiva
Rel ady a los demas trabajadores?
DESEM cioi:s motivacion casi| a casi
PENO interoer Dirigir con | ¢ Usted tiene la habilidad de orientara su | nun nun | vec | siem siem
LABO sonsle respeto equipo hacia la meta? ca | o | es re pre
RAL s Comunica ¢ Usted utiliza la comunicacién como un P
cién clara canal idéneo para mantener el ambiente

en armonia?




¢ Usted asume las causas y
consecuencias de su toma de decisiones,

Liderazgo |segun el grado de responsabilidad de su
puesto?

Iniciati ¢Usted Es una persona proactiva en su | hun casi| a | casi siem
va o actuar y tiene la iniciativa o capacidad de | ca nun | vee | stem pre
Proactividad e ca es pre

anticiparse a problemas?
Toma de ¢Usted toma decisiones acertadas para
decisiones llegar a un consenso?
Administra | ¢ Usted cumple sus funciones con
cion de responsabilidad y puntualidad?
tiempo
Logro | Desarrollo casi| a casi .
nun . siem
de de ca | Mun | vec | siem pre
metas | autoconoci | ¢Usted tiene la habilidad de pensar ca | es pre
miento analiticamente sobre cualquier situaciéon?
Nivel de ¢ Usted tiene la habilidad de realizar
eficiencia | proyectos con bajos recursos?
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