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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el efecto de la gestion de
almacenes en la productividad de la compafia. La investigacion es de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo y de disefio pre experimental donde se analizé el
comportamiento de la productividad producto de la aplicacion de la gestion de
almacenes tanto en el pre test y también en el post test. La poblacion la conformé
el grupo de registro de los datos de productividad de almacén del afio 2022 y la
muestra fue igual a la poblacion. Los instrumentos empleados para la recoleccion
de datos fueron Guia de observacion de los factores de la problematica, Ficha de
registro de productividad i, instrumento Ficha de registro de las unidades
recepcionadas, Ficha de registro ABC, Ficha de registro de exactitud de inventario
y Ficha de registro de productividad ii. Los datos fueron analizados mediante el
software SPSS, con un nivel de significancia de 0.000 (P<0.050) mediante la prueba
paramétrica T-Student. Se concluye que la gestion de almacenes mejora la

productividad de la entidad en un 41.30%.

Palabras clave: Almacenamiento, inventario, productividad.
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Abstract

This research aims to determine the effect of warehouse management on the
productivity of the company. The research is of an applied type, with a quantitative
and pre-experimental design approach where the behavior of productivity resulting
from the application of warehouse management was analyzed both in the pre-test
and also in the post-test. The population was made up of the warehouse productivity
data registration group for the year 2022 and the sample was equal to the
population. The instruments used for data collection were the Observation Guide for
the factors of the problem, Productivity Record Sheet i, Instrument Record Sheet of
received units, ABC Record Sheet, Inventory Accuracy Record Sheet and Data
Sheet. productivity record ii. Data were analyzed using SPSS software, with a
significance level of 0.000 (P<0.050) using the parametric T-Student test. It is
concluded that warehouse management improves the entity's productivity by
41.30%.

Keywords: Storage, inventory, productivity.
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|. INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, las organizaciones a nivel mundial siguen adoptando las
herramientas, estrategias y medios que les permitan destacar en el sector y lograr
una ventaja competitiva frente a la competencia, esto sin dejar de lado la
optimizacién de sus recursos, la eficiente gestion de su cadena de valor que
engloba un proceso productivo y la mejora de los indicadores de productividad.
Dentro de la cadena de valor, una de las areas clave donde inician las operaciones
es el almacény en la que cada empresa debe de velar sigilosamente las actividades
logisticas que comprenden esta area y verificar que el trabajo se lleve a cabo de

manera eficiente (Calzado, 2020).

Las empresas de manufactura y produccién masiva de bienes y/o productos se han
visto enfrentadas, mas aun en tiempos de Covid 19, a distintos problemas en su
cadena de suministro, especificamente en el area de almacén, debido en primera
instancia al aumento exponencial de la demanda de productos de consumo diario,
lo que a su vez origina mayores flujos de entradas y salidas de mercancias en el
area de almacén. Por lo que si las entidades no disponen de una correcta gestion
de esta area se han de ver enfrentadas a problemas serios en cuanto a eficiencia

y productividad (Palomino, 2021).

A nivel internacional, la gestiébn de almacenes para las empresas representa una
tarea fundamental y clave para la creacion de valor de un producto a lo largo del
proceso de transformacién de la materia prima en un bien final, como en Espafia e
Italia, donde aproximadamente el 25% de empresas del sector produccién tuvieron
resultados poco favorables en su Suply Chain durante el primer afio de pandemia

a causa de una deficiente gestion de almacenes (Calzado, 2020).

En el Perd, segun lo expuesto por Bermudez (2019), la gestién de inventarios
representa una necesidad inherente a los procesos de las organizaciones
nacionales para poder sobresalir en el mercado, ser mas productivas y mejorar su

eficiencia y eficacia.



En el departamento de La Libertad, el tema de la gestion de almacenes para las
empresas promueve una optimizacion de sus costos productivos si esta gestion es

debidamente adoptada como una estrategia de mejora (Pérez y Wong, 2018).

Frente a lo mencionado lineas atras, se realiz6 una investigacion una compaiiia del
sector agricola, cuyas actividades es la produccion y cultivo de Berries, frutas como
frambuesas, ardndanos, fresas, cerezas, moras y otros, con presencia en distintos
paises de Sudamérica, es una de las empresas lideres en el cultivo de estos
productos. El equipo de trabajo, producto de las visitas de campo a la empresa, ha
logrado identificar problemas referentes al area de almacén de producto terminado,
de los cuales se mencionan que la clasificacion de los productos en almacén es
algo deficiente porque muchas veces no se puede ubicar con exactitud cada lote
de un determinado producto, el control de los inventarios posee desbalances y
desaciertos a la hora de comparar lo que hay en fisico con los registros del sistema,
lo que ocasione generalmente una baja exactitud de los niveles de inventarios.
También se logré determinar una deficiencia relacionada a la rotacion de los
inventarios lo que ocasiona que los productos en almacén sigan sin salida por un
tiempo determinado, durante el dltimo bimestre del afio 2021 se produjo un tema
en particular, cierta cantidad de lotes de mercancia se echo a perder y se deteriorod
por el tiempo que llevaba en stock, esto segun fuentes confiables gener6 pérdidas
econOmicas cercanas a los 1000 délares. Otro problema relacionado al area de
almacén es la mala comunicacion, en algunas oportunidades, para la entrega de
los reportes del nivel de inventario a fin de cada cierto periodo aleatorio, a esto se
le suma que el personal a cargo del area se encuentra poco calificado.

Otro de los factores también relevantes en la problematica es la poca capacitacion
y entrenamiento, en temas de eficiencia y productividad, de los operarios para el

correcto desarrollo de sus funciones que permita optimizar los recursos.

Los factores vistos anteriormente, han sido en parte responsables de algunos
incumplimientos de pedidos a clientes locales, asi como el retraso en las fechas de
entrega de las mercancias, repercutiendo de esta manera en resultados
econdémicos que pueden tener una mayor margen de mejora, ya que al tratarse de

una empresa global, las pérdidas representan un margen minimo, pero es aqui



donde el rol del ingeniero industrial interviene para evitar que esto siga asi y
propone mejoras a la empresa para convertir estas “pérdidas pequenas” en grandes
ganancias.

En base a lo expuesto, se formula como pregunta lo siguiente: ¢ Cual es el impacto

de la gestién de almacenes en la productividad de la entidad agricola?

Este trabajo se justifica de forma tedrica, en el grado en que se estudiaron las
diversas bases y sustentos tedricos/cientificos de autores y fuentes, acerca de las
variables en estudio: gestion de almacenes y productividad.

La justificacion practica de este trabajo se sustenta en la medida en que se
presentaron y explicaron los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos
propuestos a lo largo del desarrollo de esta investigacion.

Y a la vez, presenta una justificacion metodoldgica, ya que los investigadores
emplearon el método cientifico para poder llevar a cabo la solucién de la

problematica presentada y poder confirmar o denegar la hipotesis formulada.

Como objetivo general se plantea determinar el impacto de la gestién de almacenes
en la productividad de la compafia. Y para poder cumplir este objetivo, es necesario
formularse los siguientes objetivos especificos: OE1 Analizar la coyuntura actual de
la empresa y realizar la medicién de la productividad inicial, OE2 Aplicar la gestién
de almacenes y finalmente, OE3 determinar la productividad luego de la gestion de

almacenes y realizar una comparaciéon del antes y después.

La hipétesis que este trabajo busca contrastar es la siguiente: La gestion de
almacenes tiene un impacto positivo, mejorando la productividad de la organizacion

agricola.



ll. MARCO TEORICO

Se llevd a cabo el proceso de revision de trabajos e investigaciones similares,
dentro de las cuales, en el plano internacional, se tuvo a Huget, Pineda y Gémez
(2018), quienes tuvieron como objetivo resolver los problemas que existian en el
area de almacén de la empresa. La poblacion y muestra en analisis fueron todos
los registros del proceso productivo de los ultimos 3 meses, ademas, los
instrumentos usados para el recojo de informacion fueron las fichas de registro,
guias de observacion y guia de entrevista; se emplearon herramientas de analisis
como la clasificacion ABC, estudio de tiempos, metodologia Systematic Handing
Analysis (SHA), diagrama de causa — efecto y Pareto. Como resultados, se logré
mejorar la eficiencia del personal hasta en un 25%, optimizar los tiempos de
preparacion de los pedidos en un 25% y en general se logrd tener un sistema
productivo del area mucho mas eficiente, aprovechando eficientemente los
recursos. Se concluye que la productividad de la empresa tuvo un incremento del
17%.

También se revis6 el trabajo de Cardona, Orejuela y Rojas (2018), los
investigadores tuvieron como finalidad proponer un método de gestidon de
inventarios para el area de almacén en una empresa de bodega de articulos y
productos, se tuvo como poblacion y muestra a los registros de inventario de la
bodega de la empresa y se emplearon instrumentos de recoleccion como fichas de
registro y guias de observacion. Se aplico el andlisis ABC, el pronéstico de la
demanda de los productos y la formulacion de politicas de control de inventarios.
Los resultados obtenidos de este trabajo fueron la mejora de los indicadores de
eficiencia y eficacia en un 23% y 30% respectivamente, también se lograron
minimizar los costos de operaciones en el almacén de alrededor de $2500 y
adicional a ello, se tuvo un proceso mucho mas productivo y optimizado. Se
concluye que la productividad de la empresa crecid un 21% con relacién al analisis

efectuado al inicio de la investigacion.



En cuanto a los estudios realizados a nivel nacional, se revisoé la investigacion de
Sunohara y Ccuno (2021). El objeto fue mejorar la productividad del area de
almacén a través de la gestion de almacenes en la empresa Comercial F&D. Como
poblacion y muestra se tuvo en estudio la data de despachos de pedidos de 30
dias. Se emple6 como instrumentos de recojo de datos a la guia de observaciéon y
fichas de registro. Se aplico la clasificacion ABC de los productos y el analisis P-Q.
Los resultados de este trabajo fueron un aumento de la eficiencia del 40%, la
eficacia mejord un 15% y se establecié una optimizacién de los recursos del area
de almacén. Se concluye que gracias a la gestién propuesta se consiguié mejorar
la productividad del almacén de la empresa en un 27%, lo que sin duda representa
una mejora considerable de beneficio para las pretensiones de crecimiento de la

organizacion.

De la misma manera Cabanillas y Corcino (2021). La razon principal de este trabajo
fue determinar como mejorar la productividad del area de almacén por medio de la
implementacién de la gestion de almacenes. La poblaciéon y muestra puesta en
andlisis estuvo conformada por los registros de los despacho y emisiones de
pedidos por un lapso de prueba de 30 dias calendario. Como instrumentos y medios
para la recolecciéon de informacion se tuvo que emplear a la ficha de registro y guia
de observacion de campo. Las herramientas involucradas en esta investigacion
correspondieron al andlisis ABC de productos, me metodologia 5S y el analisis de
Layout de almacén. Los resultados que se pudieron conseguir en este trabajo
fueron que se mejoro tanto la eficiencia como la eficacia de las operaciones llevadas
a cabo en el area de almacén en un 32% y 25% respectivamente y junto con estas
mejoras, la empresa logré minimizar sus costos operativos, minimizar los tiempos
muertos y gestionar éptimamente todos los espacios de trabajo dentro del area de
almacén. Se concluye que la productividad del almacén de la entidad tuvo una

mejora del 27% luego de la gestion de almacenes.



Y referente a trabajos previos a nivel local, destacan la investigacién de Espinoza
(2020). Se tuvo como objetivo establecer el efecto de la aplicacion de la gestion de
almacenes en la productividad de la corporacién. La poblacion y muestra en estudio
fueron el conjunto de registros de los datos de productividad del area de almacén
del periodo 2019 (8 meses), ademas se emplearon como instrumentos de recojo
de informacion a las fichas de registros, la encuesta y guias de observacion. Como
herramientas de gestion se aplicaron las 5S, la gestion de inventarios bajo el
modelo P, la redistribucién de los espacios del almacén, la clasificacion ABC de las
existencias y el uso de un programa de gestién de inventarios. Como principales
resultados de este trabajo se tuvo el incremento de la eficiencia del area de almaceén
de hasta un 30% y la eficacia aumenté un 26%, estas dos mejoras impulsaron a la
empresa a la mejora continua no solo del &rea mencionada sino de toda su cadena
de valor. Se concluye que la productividad del area de almacén tuvo un efecto

positivo ya que se logré una mejora del 49%.

Y, por ultimo, el trabajo de Chucuya y Altamirano (2020). El objetivo fue determinar
el efecto de la gestién de almacenes en la productividad del almacén de la empresa
molinera. La poblacién y muestra tratada en la evaluacion inicial la constituyo la
data de los registros de productividad del area de almacén de los ultimos 4 meses
del afio 2019. Como instrumentos de recoleccion de datos se tuvo a la guia de
entrevista, las fichas de registro y la guia de observacion de campo. Se emplearon
como herramientas de gestion a lo largo del periodo a la metodologia 5S y el
analisis ABC. Los resultados de esta investigacion se reflejaron en un aumento de
la eficacia y eficiencia de las tareas del area de almacén del 34% y 30%
respectivamente. Se concluye el efecto que tuvo la gestion de almacenes en la
productividad del area de almacén fue positiva, debido a que se logré mejorarla un
26%.

En cuanto a las teorias que engloban las variables en estudio, a continuacion se
exponen las principales terminologias correspondiente a la gestion de almacenes.
Bermudez (2019), define a la gestion de almacenes como un proceso netamente
logistico donde se gestionan entradas y salidas tanto de productos, materiales,

insumos y otros, ademas de integrar la actividad del almacenamiento de productos



y materia prima.

El proceso de llevar a cabo la gestion de almacenes en una empresa abarca una
serie de etapas y dimensiones, las cuales son la recepcion de mercaderia,

almacenamiento, control de inventario y despacho de productos (Elizalde, 2018).

Al respecto de la Recepcion (1), Marrero, Olivera, Garza y Gonzalez (2018),
comentan que se trata del proceso de ingreso y abastecimiento de mercancia al
almacén, donde existe un flujo de entrada de productos o material para reabastecer

el area de produccion.

Concerniente al Almacenamiento (2), Hualpa y Suarez (2018), la definen como la
actividad de almacenar las existencias en un lugar determinado de la empresa,
comunmente denominado Almacén, para su cuidado, resguardo, control, donde
ademas de evalla la capacidad de dicha instalacion, asi como el porcentaje de

utilizacion.

El Control de inventario hace referencia a la evaluacién y seguimiento de las
entradas y salidas que se realiza a la mercaderia existente en almacén, donde se
efectla el analisis de los productos y la cantidad de cada uno de ellos (P-Q), su
clasificacion en base al modelo ABC, el lote econémico de pedidos (EOQ), la
gestion de inventario, punto de reorden y la exactitud de inventario del almacén

(Marrero, Olivera, Garza y Gonzalez, 2018).

El andlisis P-Q, segun Pefia y Silva (2018), representa la evaluacion al conjunto de
productos del area de almacén, clasificandolos y/o agrupandolos por familias y las

cantidades (unidades) que cada una representan en orden creciente.

El analisis ABC, en base al estudio de Macias, Leén y Limén (2019), es una
metodologia que busca determinar la familia de productos de mayor relevancia para
la empresa, ya sea en relacion a las ventas o costos que estos generan para la

empresa (A el mas importante, B el promedio y C el menos relevante).



Garrido y Cejas (2018) comentan a cerca del EOQ (lote o tamafio econémico de
pedido), definiéndolo como un método de inventarios que busca determinar la
cantidad exacta y el momento en que se debe de emitir un pedido, considerando la

demanda y los stocks de la empresa.

La gestion de inventario, segun Salas, Mejia y Acevedo (2018), es un proceso
donde se lleva a cabo el control y manejo de las entradas y salidas de la mercancia,
el cual tiene como fin garantizar un almacén ordenado y eficiente para poder
garantizar la disponibilidad de los productos cuando estos sean requeridos por el

cliente, en la cantidad y momento requerido.

Uno de los modelos de gestién de inventario es el modelo P, el cual se basa en la
revision periodica de las unidades en stock, en el cual se emiten 6rdenes de pedido
de tal forma que se logre disponer de lotes que puedan atender la demanda del

producto periodo a periodo (Hualpa y Lépez, 2018).

En referencia al punto de reorden, lzar, Ynzunza y Zermefo (2018), dicen que se
trata de un indicador de la gestion de almacenes que calcula el nivel de unidades
de un bien, material o producto para poder dar abasto a un determinado lote de
productos, donde se considera la demanda promedio, el stock de seguridad y el
lead time o tiempo de espera.

La exactitud de inventario, para Gonzalez (2020) hace referencia al indice
cuantitativo que establece cuan real es la exactitud de unidades fisicas en almacén

con respecto al registro del sistema.

En cuanto al Despacho, Contreras, Atziry, Martinez y Sanchez (2018), analizan esto
como el procedimiento llevado a cabo con la finalidad de dar salida a los productos
terminados como pedido del cliente o materiales para abastecer la cadena

productiva.



Macassi (2019) expresa su punto de vista sobre el despacho y su alcance consiste
en gue en esta etapa se evalla la conformidad de los productos despachados o
entregados al cliente, asi como también los productos o mercancias despachadas

a tiempo.

En relacion a la variable Productividad, Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2018), la
definen como un indicador que mide el total de resultados obtenidos y el total de
recursos empleados por una empresa en la fabricacién de un bien o en la prestacion

de servicios.

La productividad puede ser medida desde distintas perspectivas, ya sea en base a
la mano de obra, materia prima, materiales, energia o capital empleado, etc.
También es susceptible de medicion a través de la eficacia y eficiencia del proceso

y/o recursos involucrados en el sistema productivo (Gutiérrez, 2018).

La eficiencia, para George, Labori, Bermudez y Gonzélez (2018), hace referencia
al grado de utilizacion de uno o mas recursos como horas de trabajo, cantidad de
materia prima y otros. Cuanto mas eficiente sea un recurso, se podra gozar de un

proceso mucho mas optimizado.

La eficacia, segun Doimeadiés y Rodriguez (2018), obedece al grado del
cumplimiento de los objetivos o metas trazadas durante un trabajo o actividad

realizada.

También es importante mencionar a la productividad multifactorial, la cual mide de
manera global cuanto recurso se ha empleado para poder lograr un determinado
objetivo, donde por lo general este indicador es expresado en términos

monetarios (Villegas, Alava, Ponce y Palacios, 2020).



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacidon

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: Este trabajo presentd un tipo de investigacion
aplicada. Con respecto a ellos, Diaz (2018) sefiala que una investigacion de
tipo aplicada tiene como fin descubrir, crear y validar un nuevo conocimiento
acerca de algun fendmeno en especifico, el cual es de utilidad para la
resolucion de alguna eventualidad problematica.

En esta investigacion se estudiaron las diversas fuentes de teoria a cerca de

las variables gestion de almacenes y productividad.

Disefio de investigacion: El disefio que empled esta investigacion fue
experimental, de tipo pre experimental. Un disefio de este enfoque se basa
principalmente en el estudio pre y post de la estimulacion de una variable
sobre la otra, el cual abarca distintos periodos de tiempo y bajo el mismo
escenario (lugar de prueba), para asi poder evaluar el resultado obtenido
producto de este estimulo (Acevedo y Linares, 2018).

Se aplicd la gestion de almacenes para comprobar el impacto en la

productividad de almacén de la empresa.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de almacenes.

Definicién conceptual: Bermudez (2019) define a la gestion de almacenes como

un proceso netamente logistico donde se gestionan entradas y salidas tanto de

productos, materiales, insumos y otros, ademas de integrar la actividad del

almacenamiento de productos y materia prima.

Definicion operacional: La gestion de almacenes se midi6 de acuerdo a las etapas

de este proceso, las cuales son: recepcién, almacenamiento, control de inventario y
despacho (Elizalde, 2018).
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Indicadores: N° de unidades recepcionadas en almacén, % utilizacion de almacén=
unidades almacenadas/capacidad de almaceén, analisis P-Q= tipo de productos, n°

unidades por producto; clasificacion ABC= % productos A, % productos B, %

productos C; lote econdmico de pedido (EOQ)= % , punto de reorden (R)=

demanda promedio x lead time, exactitud de inventario= (unidades existentes/total
unidades registradas) x 100, N° de unidades conformes despachadas/total de

unidades en despacho y N° de entregas a tiempo/total de entregas previstas.

Escala de medicién: Fue de razon.

Variable dependiente: Productividad.

Definicion conceptual: (Fontalvo, De La Hoz y Morelos, 2018) la definen como un
indicador que mide el total de resultados obtenidos y el total de recursos empleados

por una empresa en la fabricacién de un bien o en la prestacion de un servicio.

Definicion operacional: La productividad fue medida a través de la eficacia y
eficiencia del proceso y/o recursos involucrados en el sistema productivo (Gutiérrez,
2018).

Indicadores: Eficiencia: (horas trabajadas / total de horas hombre) y Eficacia: (N°

de pedidos entregados / horas trabajadas).

Escala de medicién: Fue de razoén.

3.3. Poblacion, muestray unidad de analisis

3.3.1. Poblacién: Arias (2018) define a la poblacién como el total disponible de
elementos y factores medibles de manera cuali y cuantitativamente en un tiempo y
espacio determinado, los cuales poseen caracteristicas y propiedades inherentes a
ellos.

La poblacion que abarco esta investigacion constod del grupo de registro de los

datos de productividad de almacén del afio 2022.
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Criterios de inclusién: se incluy6 dentro de la poblacién al registro de los datos

de productividad del area de almacén de los periodos marzo a diciembre del 2022.

Criterios de exclusion: se excluyo de la poblacién al registro de los datos de

productividad de almacén del mes de enero y febrero del 2022.

3.3.2. Muestra: La muestra es un extracto en menor tamafio de la poblacion pero
gue mantiene las mismas caracteristicas y propiedades utiles para su estudio (Arias
y Villasis, 2018).

La muestra fue igual a la poblacién y estuvo conformada por el registro de los datos
de productividad de almacén de los meses de marzo a mayo del 2022 (pre test), y

del periodo agosto a octubre (post test).

Unidad de analisis de datos: Fue un (1) registro de los datos de productividad de

almacén de la entidad.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una técnica es conceptualizada como la estrategia que se sigue para poder llevar a
cabo el proceso de recojo de data a cerca de un determinado factor (Pulido, 2018)
Rodriguez, Moreno y Camacho (2018) comentan que un instrumento, en
investigacion, se define como el medio, ya sea virtual o fisico donde se plasma y

evidencia la informacién cualitativa o cuantitativa que a posterior ha de ser evaluada.

Se empled como técnica la Observacion y el instrumento Guia de observaciéon de
los factores de la problematica (anexo 2) con la finalidad de conocer y analizar la
coyuntura actual de la empresa en cuanto a la gestion de almacenes. También se
utilizé como técnica el Analisis documental y el instrumento Ficha de registro de
productividad i (anexo 3) para poder calcular los indicadores de productividad en

esta etapa de evaluacion.
Para poder llevar a cabo el proceso de gestion de almacenes, los investigadores

emplearon la técnica de Analisis documental y el instrumento Ficha de registro de

las unidades recepcionadas (anexo 4), el instrumento Ficha de registro ABC (anexo
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5) para determinar relevancia de la clasificacién de la familia de productos y por

ultimo el instrumento Ficha de registro de exactitud de inventario (anexo 6).

Y en cuanto al tercer objetivo especifico, se utilizé la técnica de Analisis documental

y el instrumento Ficha de registro de productividad ii (anexo 7).

Validez: Los instrumentos fueron validados por tres (3) expertos en el tema de
investigacion mediante su juicio y evaluacion propia.

Segun Lopez, Lalangui, Maldonado y Palermo (2018), la validez de los instrumentos
se basa en la obtencion de los resultados de un trabajo, por lo cual se asgan y valida

su aplicacion.

Confiabilidad: Cada uno de los instrumentos utilizados recopilé informacion y data
verdadera de la empresa para su analisis, y en ello se basa su confiabilidad.

En base a Lopez, Avello, Palmero, Sanchez y Quintana (2019), la confiabilidad de
los instrumentos se refiere a cuan preciso es cada uno de ellos en cuanto a lo que

va a medir y analizar.

3.5.Procedimiento
Se conoce como un procedimiento al conjunto de pasos y/o acontecimientos
ejecutados sobre una fenomeno o tema pre establecido para lograr un objetivo o

una meta (Lopez y Pérez, 2017).

Como primera accion se desarroll6 el objetivo especifico 1, donde el equipo de
trabajo present6 una solicitud de permiso para desarrollar la investigacion y recoger
los datos de la empresa, luego se evalud la situacidon actual de la organizacion
mediante visitas de campo periddicas, en el cual se empled el instrumento Guia de
observacion para recoger toda la informacion pertinente a la problematica del
proceso productivo, el cual fue analizado a través de un diagrama de Ishikawa y
Pareto para establecer cuales son las principales y las que mas incurren en la
productividad de la institucion. También se calcul6 la productividad inicial del

almaceén de la compafia.

13



Luego, en desarrollo del objetivo especifico 2, se puso en practica la propuesta de
la gestion de almacenes en la empresa, para lo cual se realizé en primera instancia
un diagnéstico inicial donde se determino la exactitud de inventario (1) y a la vez se
desarrollé un analisis P-Q, ABC, se establecio el EOQ y el punto de reorden de los
productos. Adicional a ello se establecié un modelamiento de gestidn de inventario
y finalmente, se evaluo el resultado de la propuesta mediante la exactitud de

inventario de los productos (2).

Por ultimo, desarrollando el objetivo especifico 3, los investigadores establecieron
las mejoras de la propuesta mediante el célculo de los nuevos indicadores de
productividad del area de almacén. Adicional a ello, se contrasté la hipétesis de

investigacion por medio de una prueba estadistica.

3.6.Métodos de analisis de datos

En esta investigacion se siguieron dos tipos de métodos para evaluar los resultados
alcanzados, tanto en la etapa pre aplicacion como en el post.

Analisis Descriptivo: Este tipo de estudio fue mediante la presentacion de cuadros,
tablas, gréficas, figuras, graficas o los medios mas adecuados para describir cada
uno de los resultados alcanzados a lo largo del desarrollo de los objetivos de este

trabajo.

Analisis Inferencial: En cambio este analisis hace énfasis a un estudio desde el
punto de vista de la estadistica y por el cual se llevd a cabo la contrastacion de la
hipétesis mediante una prueba estadistica T-Student, esto en base al
comportamiento de la data a analizar (datos de productividad del pre y post

aplicacion).
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3.7.Aspectos Eticos

En una investigacion es de mucha relevancia los criterios de ética, los cuales segun
(Salazar, Icaza y Alejo, 2018) hacen mencién a la forma responsable, honesta y
leal de realizar un estudio o trabajo para su posterior presentacion a la sociedad.

En este sentido, los investigadores siguieron como codigos de ética lo siguiente:

- El trabajo fue original y libre de plagio/copia.

- Se citd cada una las fuentes analizadas en el desarrollo del trabajo.

- Toda fuente citada fue referenciada.

- Toda fuente referenciada fue citada.

- Se cito y referencio en base a la norma internacional ISO 690-2.

- La informacion que se presentd en los resultados corresponde a data

veridica de la empresa en estudio.
IV. RESULTADOS
OEL: Analisis de la coyuntura actual y medicion de la productividad inicial.
El equipo de trabajo, mediante el instrumento guia de observacion, llevo a cabo el
recojo de la data pertinente a los problemas que aqueja a la entidad agricola. Esta

data se represent6 por medio de un diagrama de Ishikawa donde se dan a conocer

las causas que impactan en la productividad de la institucion.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa.

BAJA
PRODUCTIVIDAD

En la figura 1 se logré determinar cada una de las causas que impactan en la productividad de la compafiia agricola asociados

tanto a la mano de obra, el método de trabajo, los materiales como el medio ambiente; las cuales estan generando serios

problemas en los resultados obtenidos al final de cada periodo de produccion.
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Ya realizado el estudio de las causas de la coyuntura actual de la empresa, se
procede a analizar cuales de estas son las predominantes o las que mas impactan
en la baja productividad de la organizacién, y para ello se realiz6 un andlisis

mediante el diagrama de Pareto.
A continuacion, se presenta el detalla del nimero de frecuencias con la que cada
causa del problema se relacion6 con la baja productividad del almacén durante la

etapa de evaluacion inicial de los meses de marzo, abril y mayo.

Tabla 1. N° de frecuencia de marzo 2022.

PERIODO: EVALUACION INICIAL
Causa Marzo
1° quincena 2° quincena
. Escasa clasificacion de los productos 8 9
. Inexactitud baja de inventarios
. Rotacién baja de inventarios
. Escaso control de existencias en almacén
. Deficiente procedimientos de trabajo
. Pérdida y deterioro de MP, PT y materiales
. Recepcién tardia de materiales
H. Comunicacion errénea de reportes
I. Ausencia de mejoras logisticas
J. Poca capacitacion del personal
K. Distribucion ineficiente de las areas
L. Desorden en las zonas de almacén
M. Tiempos improductivos de trabajo
N. Espacios de trabajo reducidos

Mmoo o>
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Fuente: Autoria propia.

De la tabla 1 se determina que durante el mes de marzo las causas relacionadas a
la escasa clasificacion de productos, inexactitud y baja rotacion de inventarios
fueron las que mas impacto tuvieron en la productividad del almacén con mas de
14 registros cada una; mientras que las que tuvieron un menor impacto en este

periodo fueron los tiempos improductivos y los espacios de trabajo reducidos.
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Tabla 2. N° de frecuencias de abril 2022.

PERIODO: EVALUACION INICIAL

Causa Abril
3° quincena 4° quincena
A. Escasa clasificacion de los productos 8 9
B. Inexactitud baja de inventarios 7 7
C. Rotacién baja de inventarios 7 7
D. Escaso control de existencias en almacén 6 6
E. Deficiente procedimientos de trabajo 6 7
F. Pérdida y deterioro de MP, PT y materiales 6 6
G. Recepcion tardia de materiales 5 4
H. Comunicacion errénea de reportes 5 4
I. Ausencia de mejoras logisticas 3 3
J. Poca capacitacion del personal 3 3
K. Distribucion ineficiente de las areas 2 3
L. Desorden en las zonas de almacén 0 0
M. Tiempos improductivos de trabajo 2 1
N. Espacios de trabajo reducidos 1 1

Fuente: Autoria propia.

Del mismo modo, en la tabla 2 se pudo determinar que durante el mes de abril las
causas relacionadas a la escasa clasificacion de productos, inexactitud y baja
rotacion de inventarios fueron, en segunda ocasion, las que mas impacto tuvieron
en la productividad del almacén con mas de 14 registros cada una. Ademas, las
causas del problema que tuvieron un menor impacto en este periodo fueron los

espacios de trabajo reducidos y los tiempos improductivos.
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Tabla 3. N° de ocurrencias de mayo 2022.

Causa PERIODO: EVALUACION INICIAL
Mayo
5° quincena 6° quincena
. Escasa clasificacion de los productos 8 8

. Inexactitud baja de inventarios

. Rotacién baja de inventarios

. Escaso control de existencias en almacén
. Deficiente procedimientos de trabajo

. Pérdida y deterioro de MP, PT y materiales
. Recepcidn tardia de materiales

. Comunicacion errénea de reportes

I. Ausencia de mejoras logisticas

J. Poca capacitacion del personal

K. Distribucion ineficiente de las areas

L. Desorden en las zonas de almacén

M. Tiempos improductivos de trabajo

N. Espacios de trabajo reducidos
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Fuente: Autoria propia.

De la taba anterior se determinar que, en el mes de mayo y con 16 registros, la
escasa clasificacion de productos correspondié a la casa que tuco un mayor
impacto en la productividad del almacén; y por otro lado los espacios de trabajo
reducidos y los tiempos improductivos fueron las causas del problema que tuvieron
un menor impacto en la productividad de la entidad.
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Tabla 4. Frecuencias acumuladas del periodo de evaluacion.

Causas Frecuencia % %
Acumulado

A. Escasa clasificacion de los productos 50 13% 13%
B. Inexactitud baja de inventarios 45 12% 25%
C. Rotacién baja de inventarios 42 11% 35%
D. Escaso control de existencias en almacén 40 10% 46%
E. Deficiente procedimientos de trabajo 38 10% 56%
F. Pérdida y deterioro de MP, PT y materiales 35 9% 65%
G. Recepcidn tardia de materiales 29 8% 72%
H. Comunicacion errénea de reportes 28 7% 80%
I. Ausencia de mejoras logisticas 18 5% 84%
J. Poca capacitacion del personal 18 5% 89%
K. Distribucion ineficiente de las areas 13 3% 92%
L. Desorden en las zonas de almacén 11 3% 95%
M. Tiempos improductivos de trabajo 10 3% 98%
N. Espacios de trabajo reducidos 9 2% 100%
TOTAL 386 100%

Fuente: Autoria propia.

Se determina por medio de la tabla 4 que las causas que tienen un mayor impacto
en la productividad del almacén corresponden a la escasa clasificacion de
productos, la baja inexactitud y rotacion de inventario, el escaso control de
existencias y el deficiente procedimiento de trabajo con el 13%, 12%, 11%, 10% y
10% respectivamente; lo que equivale a un 56% del total de causas que impactan

directamente en la productividad de la compaiiia.
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CAUSAS DEL IMPACO EN LA PRODUCTIVIDAD

Figura 2. Diagrama de Pareto.

Mediante el gréfico de Pareto, presentando en la figura 2, se determiné concluye
gue la causa A: escasa clasificacion de productos es la que tiene un mayor impacto
negativo en la productividad de almacén de la entidad con un total de 50 registros,
seguida de la inexactitud y baja rotacion de inventario con 45 y 42 registros en total

durante la etapa de analisis.
Luego de evaluar la coyuntura actual de entidad, el equipo de investigacién plasmo

los hallazgos de productividad bajo este escenario y condiciones donde existen

deficiencias que sin lugar a duda han de determinar una baja productividad.
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Tabla 5. Indicador de eficiencia.

PERIODO 2022 Eficiencia
MES Horas trabajadas Total horas horas trabajadas/total
hombre horas trabajadas
Febrero 7500 12000 0.63
Marzo 8250 12000 0.69
Abril 9000 12000 0.75
Mayo 8250 12000 0.69

0.69

Fuente: Ficha de registro de productividad.

En la tabla que se muestra anteriormente se encontré un indicador de eficiencia de
0.69 mensual en promedio durante el periodo inicial de evaluacion correspondiente
a los meses de febrero a mayo del 2022, lo que resuelve que del total de horas

asignadas soélo se trabaja el 69%.
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Figura 3. Eficiencia pre aplicacion.

La grafica que se presenta en la anterior figura establece que el periodo de mayor
eficiencia fue en el mes de abril con un indicador de 0.75 en promedio, mientras
gue el mes de febrero fue el periodo donde se presentod la menor tasa de eficiencia

con una media de 0.63.
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Tabla 6. Indicador de eficacia.

PERIODO 2022 Eficacia
MES N° pedidos Horas N° pedidos
entregados (cajas) trabajadas entregados/horas
trabajadas
Febrero 42000 7500 5.60
Marzo 43500 8250 5.27
Abril 43200 9000 4.80
Mayo 40500 8250 491
5.15

Fuente: Ficha de registro de productividad.

Mediante la tabla 6 se detallan los resultados alcanzados respecto a la eficacia del

proceso, el cual establecié un indicador de eficacia de 5.15 cajas entregadas / hora

hombre trabajada en promedio mensual durante el periodo pre test de evaluacion.
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Figura 4. Eficacia pre aplicacion.

En la figura anterior se determina que el mes que tuvo una menor tasa de eficacia
fue en el mes de abril con 4.80 cajas entregadas / hora hombre trabajada en
promedio, mientras que en el mes de febrero se alcanzo la eficacia mas alta

correspondiente a un indicador de 5.60 cajas entregadas / hora hombre trabajada.
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Tabla 7. Productividad inicial.

PERIODO 2022 Productividad
MES N° pedidos Total horas N° pedidos
entregados (cajas) hombre entregados/total
horas hombre
Febrero 42000 12000 3.50
Marzo 43500 12000 3.63
Abril 43200 12000 3.60
Mayo 40500 12000 3.38

3.53

Fuente: Ficha de registro de productividad.

Mediante la tabla 6 se determin6 una productividad inicial de 3.53 cajas entregadas
/ hora hombre de trabajo asignadas en promedio mensual durante los meses de
febrero a mayo correspondiente a la etapa inicial de evaluacion. En la tabla se
puede apreciar que el mes con el mayor numero de cajas entregadas al cliente fue

en marzo con 43500 unidades.

La productividad que se pudo obtener en este periodo de evaluacién (3.53 unid./h-
h de trabajo) ubica a la empresa agroindustrial como unas de las menos
competentes y productivas dentro del mercado regional, respecto a sus

competidores, segun fuentes confiables.
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Figura 5. Productividad pre aplicacion.

En el gréfico de la figura 5 se determina que los periodos con la mayor tasa de
productividad fueron en marzo con 3.63 cajas entregadas / hora hombre trabajada
y, por el contrario, durante el mes de mayo se alcanzé la productividad mas baja de

la etapa inicial de evaluacion con 3.38 cajas entregadas / hora hombre trabajada.
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OE2: Aplicacion de la gestion de alm

acenes.

La gestion de almacenes de la compafia agricola se desarroll6 mediante el

diagnéstico de las operaciones correspondiente a la recepcion de mercancias, el

almacenamiento de productos, el control de inventario y el despacho de unidades.

Recepcién de mercancia.

Se disefid el proceso de la etapa de recepcion de los productos en almacén.
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Figura 6. Procedimiento para la recepcién de mercaderia.

El area delimitada en la figura describe el proceso de recepcién de mercancia al

area de almacén de la empresa agricola, estas actividades incluyen el ingreso de

productos (recepcidn), el fraccionamiento de la carga, el agregado de los productos

en stock (reserva) y el almacenamiento intermedio en el area.
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Tabla 8. Unidades recepcionadas en almacén.

Unidades recepcionadas en almacén

PERIODO 2022

Unidades recepcionadas

(Cajas)
MES: JUNIO
Semana 1 1200
Semana 2 1225
Semana 3 1125
Semana 4 1200
Total 4750
MES: JULIO
Semana 5 1275
Semana 6 1300
Semana 7 1250
Semana 8 1325
Total 5150
MES: AGOSTO
Semana 9 1300
Semana 10 1350
Semana 11 1350
Semana 12 1400
Total 5400
MES: SEPTIEMBRE
Semana 13 1525
Semana 14 1450
Semana 15 1475
Semana 16 1400
Total 5850
TOTAL 21150

Fuente: Instrumento ficha de registro.

La tabla descrita anteriormente refleja que se ha logrado recepcionar un total de

21150 cajas de productos, de las cuales en el mes de junio se tuvo ingreso de 4750

cajas, mientras que en los meses de julio, agosto y septiembre se recepcionaron

5150, 5400 y 5850 cajas respectivamente.
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Almacenamiento.

Esta etapa llevd a cabo en base al procedimiento que se propuso a continuacion:

FRACCIONAMIENTO ‘

DECARGA

mEEN
R "Tuamaa,

"
quusnFEngu®¥ap

T

RECEPCION

EXPEDICION ‘—

ALMACEN | ALMACENPRODUCTO
DERESERVA -’ INTERMEDIO -
¢ | MANIPULACION |2
CONTROLCALIDAD PREPARACION I pRODUCTO |
Y/OEMBALAJE DEPEDIDOS 1 TERMINADO |%
CONSOLIDACION

Figura 7. Procedimiento para la recepcion de mercaderia.

Las actividades de almacenamiento de la mercancia en la empresa se desarrollaron

a partir del almacenamiento intermedio, la distribucion de los productos por tipo de

fruto (manipulacién) y el producto terminado para la siguiente etapa de preparacion

para el despacho.
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Tabla 9. Utilizacion del almacén.

% de utilizaciéon de almacén de producto terminado

PERIODO 2022 N°de unidades fisicas  Capacidad de % de utilizacion
almacenadas (cajas) almacén de PT

(cajas)
Junio 4750 73.08%
Julio 5150 79.23%
Agosto 5400 6500 83.08%
Septiembre 5850 90.00%

81.35%

Fuente: Autoria propia.

De la tabla 7 se establece que el porcentaje de utilizacion del almacén de producto
terminado de la entidad tiene una utilizacion del 81.35% en promedio durante los
meses de junio a septiembre, considerando que la capacidad del almacén de
producto terminado de la empresa es de 6500 cajas. También se establecioé que en
el mes de septiembre se tuvo el mayor indice de utilizacién del area con un 90%
producto del registro de 5850 cajas, mientras que el mes de junio resulté el periodo

con el menor porcentaje de utilizacion con un 73.08% (se registraron 4750 cajas).
Control de inventario.

Mediante el control inventario o existencias se llevaron a cabo, en primer lugar, el
diagndstico inicial de cuan preciso son los registros de los productos entrantes al

almacén de producto terminado por medio de la exactitud de inventario mostrada

en la tabla siguiente:
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Tabla 10. Exactitud de inventario.

Exactitud de inventario

PERIODO 2022 N° de unidades  Total inventario % exactitud del
existentes registrado inventario
(cajas) (cajas)

Febrero 3000 3750 80.00%
Marzo 3450 4150 83.13%
Abril 3600 4400 81.82%
Mayo 4100 4850 84.54%
82.37%

Fuente: Instrumento ficha de registro.

La exactitud de inventario que se obtuvo inicialmente fue del 82.37% en promedio
mensual. Ademas, en el mes de febrero se pudo determinar la menor tasa de
exactitud de inventario con el 80.00% y, por otro lado, en el mes de mayo se alcanzé

la mayor tasa de exactitud de inventario correspondiente al 84.54%.
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Tabla 11. Historial de pedidos.

Historial de pedidos del cliente

PERIODO 2022

Pedidos (cajas)

MES: FEBRERO

Semana 1 1000
Semana 2 1100
Semana 3 1200
Semana 4 1000
Total 4300

MES: MARZO
Semana 5 1050
Semana 6 1100
Semana 7 1100
Semana 8 1300
Total 4550

MES: ABRIL
Semana 9 1000
Semana 10 1200
Semana 11 1200
Semana 12 1300
Total 4700

MES: MAYO
Semana 13 1200
Semana 14 1200
Semana 15 1300
Semana 16 1300
Total 5000
TOTAL 18550

Fuente: Autoria propia.

En la tabla 9 se logré determinar la data histérica concerniente al historial de

pedidos del cliente, obteniendo asi que en el mes de febrero se tuvo un pedido de

4300 cajas, 4550 cajas en el mes de marzo, 4700 cajas en abril y 5000 cajas en

mayo, ascendiendo a un total de 18550 cajas de pedidos por parte del cliente en

los primeros 5 meses del aifio 2022.
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Tendencia de los pedidos del cliente

2000
1900
1800 y= 16.397x + 1020
1700
1600
1500
1400 1300 1300 1300 1300
1300 1200 ® 1200 1200 @ 1200 1200 @

cesee
..........

1200 1100 e 1050 1100 1100 . P i PRR

1100 | 1000 @ ... 1000.-eeenees o % 060
1000 ‘ ....... Py o \

900

800

700

600

500

400

300

200

100

Pedidos del cleinte (unidades)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14 15 16 17
Semanas (febrero - mayo del 2022)

Figura 8. Tendencia del historial de pedidos del cliente.

En el gréfico de la figura 8 se determind la tendencia de los pedidos del cliente en
base a la data historica analizada, donde uno de los periodos con el mayor pedido
fue en la semana 8 del mes de febrero, mientras que en la semana 1 de febrero y
9 de abril fueron los periodos con el menor registro de pedidos del producto.
Ademas, de la figura 5 se desprende la ecuacion de la recta (y= 16.39X + 1020)
mediante la cual se calcul6 la demanda para los demés periodos, siendo “X” la

semana o periodo a calcular en el prondstico.

34



Tabla 12. Proyeccién de unidades (cajas).

PROYECCION DE LA DEMANA

PERIODO Semana Pedidos Prondstico PERIODO
1 1000 1036
N 2 1100 1053
K 3 1200 1069 N
4 1000 1086 =
5 1050 1102 =
~ O
N 6 1100 1118 -
ks 7 1100 1135 g
8 1300 1151 a
9 1000 1168 @
N 10 1200 1184 L
8 11 1200 1200 2
12 1300 1217 5
13 1200 1233 &
o~ T
N 14 1200 1250
g 15 1300 1266
16 1300 1282
17 1299
18 1315 N
19 1332 5
20 1348
21 1364
22 1381 N
23 2 1397 E
24 g 1414
25 5 1430
o ~
26 Z 1446 A
27 x 1463 ®
28 g 1479
29 < 1496
30 g 1512 N
31 1528 9
32 1545
33 1561
34 1577 N
35 1594 s
36 1610

Fuente: Autoria propia.
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En la tabla anterior se logré proyectar la demanda del producto para los meses de
junio a octubre del 2022, en la cual se proyectdé que para la Ultima semana de
octubre se ha de tener un pedido de 1610 cajas, mientras que en el mes este

registro asciende a 6343 cajas como parte del tamafo de pedido del cliente.

Proyeccion de la demanda

1650 1610

1594

1600 1561 1577
1545
1550 151, 1528
1496
1500 143 1479
1446

1450 141 1430
1400 q3g4 1381
1350
1300
1250

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

1200
S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16
Jul  Jul  Jul Jul Ago Ago Ago ago Sep Sep Sep Sep Oct Oct Oct Oct

Periodo 2022

unidades
=
w
[(o]
~

Figura 9. Unidades proyectadas para los periodos julio a octubre del 2022.

La proyeccién de la demanda del producto presenta un comportamiento creciente,
mediante el cual se logré determinar un pronéstico inicial de mas de 1360 cajas en
la primera semana de julio, ascendiendo estas a 1610 en el ultimo periodo
proyectado, correspondiente a la semana 16 del mes de octubre.
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Tabla 13. Diagndstico productos — unidades (P-Q).

Producto Unidades proyectadas (Q)
- cajas (P) Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 TOTAL
sem. sem. sem. sem. Ssem. Sem. Sem. Sem. sem. sem. Ssem. sem. sem. sem. sem. sem.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Arandano 600 620 610 640 650 600 613 643 646 640 650 655 663 683 693 700 10306

Uva 350 350 360 334 334 360 370 376 376 380 381 390 397 397 399 400 5954

Fresa 224 224 230 250 256 290 290 280 290 300 305 302 301 299 302 302 4445

Mora 190 187 197 190 190 196 190 180 184 192 192 198 200 198 200 208 3092

TOTAL 1364 1381 1397 1414 1430 1446 1463 1479 1496 1512 1528 1545 1561 1577 1594 1610

Fuente: Autoria propia.

En la tabla 13 se detalla la demanda acumulada (cajas) hasta el mes de octubre de cada uno de los principales productos que se
almacenen en las instalaciones de la compaiiia agricola.
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Unidades proyectadas por tipo de producto
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Figura 10. Unidades (cajas) proyectadas por cada tipo de producto.

Se determinan el producto principal con la mayor demanda proyectada es el
Arandano con una estimacién de 10 mil 306 cajas entre los meses de julio y octubre
del 2022., seguida de la Uva con 5954 cajas y la fresa y mora con 4445 y 3092

cajas respectivamente.
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Tabla 14. Clasificacion ABC.

Producto - cajas  Unidades producidas Precio de venta VENTAS % % % VENTAS % ACUMULADO
(P) (cajas) unitario PRODUCTOS  ACUMULADO
Arandano 10306 S/240.00 S/2,473,440 43.31% 43.31% 59.57% 59.57%
Uva 5954 S/42.00 S/250,068 25.02% 68.33% 6.02% 65.59%
Fresa 4445 $/96.00 $/426,720 18.68% 87.01% 10.28% 75.87%
Mora 3092 S/324.00 $/1,001,808 12.99% 100.00% 24.13% 100.00%
23797 S/4,152,036

Fuente: Autoria propia.

Se logré establecer tanto el porcentaje que representa cada volumen de unidades producidas en relacion las 23 mil 707 cajas de

frutos en almacén y también el porcentaje de participacion de cada producto en relacion a los ingresos equivalentes a S/4,152

036.00 por las ventas de las 23 mil 797 cajas.
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Figura 11. Participacion acumulada de los productos (ventas y produccion).

En base al volumen de cajas producidas y las ventas, en la gréfica anterior se

establece que los productos Arandano y Uva representan el 68.33% del total de

cajas producidas y a la vez estos productos equivalen al 65.59% de las ventas

totales de la compafiia.
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Figura 12. % de participacion de los productos (ventas y produccion).

El arandano y la uva son los productos con mayor volumen de produccion, siendo

el primero (arandano) el que representa mas del 59% de las ventas de la empresa

y mas del 43% de la produccion total de frutos. Le siguen la uva, fresa y mora con

el 6.02%, 10.28% y 24.13% de las ventas totales de la compafiia.

Tabla 15. Data para determinar el Tamafio de lo lote econémico (EOQ).

Factor Registro
Demanda anual del producto (D) 66474
Costo de ordenar (S) S/ 4.00
Costo de mantener (H) S/ 1.00
Dias de trabajo al ano 313

Fuente: Autoria propia.
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Teniendo en cuenta la demanda anual, el costo de orden y de mantener, se calcula

el EOQ en base a la siguiente ecuacion:

EOQ= V((2xDxS) / H)
EOQ= V((2x66474x4) / 1)
EOQ= 729 cajas por cada orden.

El lote econdmico de pedido (EOQ) establece que cada pedido debe solicitar un

lote de 729 unidades de todos los productos combinados.

EOQ: producto arandano.
D: 28788
S: S/1.65
H: S/1.00

EOQ= V((2xDxS) / H)
EOQ= V((2x28788x1.65) / 1)
EOQ= 300

Se solicita un lote de 300 unidades (cajas) del producto arandano por cada pedido.
EOQ: producto uva.
D: 16632
S: S/0.27
H: S/1.00
EOQ= V((2xDxS) / H)
EOQ= V((2x16632x0.27) / 1)

EOQ= 95

Se solicita un lote de 95 unidades (cajas) del producto arandano por cada pedido.

42



EOQ: producto fresa.
D: 12417
S: S/0.62
H: S/1.00

EOQ= V((2xDxS) / H)
EOQ= V((2x12417x0.62) / 1)
EOQ= 124

Se solicita un lote de 124 unidades (cajas) del producto arandano por cada pedido.
EOQ: producto mora.
D: 8637
S: S/2.11
H: S/1.00
EOQ= V((2xDxS) / H)
EOQ= V((2x8637x2.11) / 1)
EOQ=191

Se solicita un lote de 191 unidades (cajas) del producto ardndano por cada pedido.

Tabla 16. Exactitud de inventario final.

Exactitud de inventario

PERIODO 2022 N° de unidades  Total inventario % exactitud del
existentes registrado inventario
(cajas) (cajas)
Junio 4300 4750 90.53%
Julio 4800 5150 93.20%
Agosto 5150 5400 95.37%
Septiembre 5750 5850 98.29%
94.35%

Fuente: Instrumento ficha de registro.
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La exactitud de inventario que se obtuvo fue del 94.35% en promedio mensual.
Ademas, en el mes de junio se pudo determinar la menor tasa de exactitud de
inventario con el 90.053% Yy, por otro lado, en el mes de septiembre se alcanzé la

mayor tasa de exactitud de inventario equivalente al 98.29%.
Despacho de mercancia.

El despacho de producto terminado se propuso en base al siguiente procedimiento:

FRACCIONAMIENTO ‘ ALMACEN ’ ALMACENPRODUCTO
DECARGA DERESERVA INTERMEDIO

T

RECEPCION

MANIPULACION

CONTROLCALIDAD PREPARACION PRODUCTO
Y/OEMBALAJE DEPEDIDOS . TERMINADO

gusSEEEEEEEL g, SEEEEEEEEREREEEEEE

¢""SapEEEEEEEEEEEEEEEEEE

2| EXPEDICION ‘-

&
*

s"ay

Figura 13. Procedimiento de despacho de producto terminado.
El despacho de la mercancia se describe en la zona delimitada en rojo, el cual inicia

con la preparacion de pedidos (picking), el control de calidad del producto, la

consolidacion del pedido y la expedicidén (despacho) de los productos al cliente.

44



Tabla 17. Despacho de productos en el almacén.

Despacho de productos

PERIODO 2022 N° de unidades Total de unidades % de despacho
despachadas (cajas) (cajas)
Junio 4180 4300 97.21%
Julio 4710 4800 98.13%
Agosto 5050 5150 98.06%
Septiembre 5670 5750 98.61%
98.00%

Fuente: Instrumento ficha de registro.

En promedio, el % de despacho de unidades en el area de almacén fue del 98%

mensual durante el periodo de junio a septiembre del 2022.

Despacho de unidades

100.00%
99.50%
99.00% 98.61%
98.50% 98.13% 98.06%
0,
B s
97.00%
96.50%
96.00%
95.50%
X  95.00%
94.50%
94.00%
93.50%
93.00%
92.50%
92.00%
91.50%
91.00%
90.50%
90.00%
Junio Julio Agosto Septiembre
PERIODO

Figura 14. Despacho de unidades de almacén.

Se puede apreciar que en el mes de septiembre se alcanzo el mayor porcentaje de
despacho de productos del almacén con el 98.61%.

45



OES: Determinar la productividad luego de la gestién de almacenes.

Tabla 18. Indicador de eficiencia post.

PERIODO 2022 Eficiencia
MES Horas trabajadas Total horas horas trabajadas/total
hombre horas trabajadas
Julio 10500 12000 0.88
Agosto 11250 12000 0.94
Septiembre 11700 12000 0.98
Octubre 11700 12000 0.98

0.94

Fuente: Ficha de registro de productividad.

En la tabla que se muestra anteriormente se encontré un indicador de eficiencia de
0.94 mensual en promedio durante el periodo post aplicacion correspondiente a los
meses de julio a octubre del 2022, lo que resuelve que del total de horas asignadas

se emplea el 94% del tiempo en la ejecucion de las actividades.
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Figura 15. Eficiencia post aplicacion.

La gréfica que se presenta en la anterior figura establece que uno de los periodos
de mayor eficiencia fue en el mes de septiembre con un indicador de 0.98 en
promedio, mientras que el mes de julio fue el periodo donde se presento la menor

tasa de eficiencia con una media de 0.88.
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Tabla 19. Indicador de eficacia post.

PERIODO 2022 Eficacia
MES N° pedidos Horas N° pedidos
entregados (cajas) trabajadas entregados/horas
trabajadas
Julio 60000 10500 5.71
Agosto 63000 11250 5.60
Septiembre 61500 11700 5.26
Octubre 61500 11700 5.26
5.46

Fuente: Ficha de registro de productividad.

Se detallan los resultados alcanzados de la eficacia del proceso, el cual establecio

un indicador de eficacia de 5.46 cajas entregadas / hora hombre trabajada en

promedio mensual durante el periodo post test.
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Figura 16. Eficacia post aplicacion.

En la figura anterior se determina que el mes que tuvo una mayor tasa de eficacia
fue en el mes de julio con 5.71 cajas entregadas / hora hombre trabajada en
promedio, mientras que en el mes de septiembre se alcanzé uno de los indicadores
de eficacia mas bajos correspondiente a 5.26 cajas entregadas / hora hombre

trabajada.
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Tabla 20. Productividad post aplicacion.

PERIODO 2022 Productividad
MES N° pedidos Total horas N° pedidos
entregados (cajas) hombre entregados/total
horas hombre
Julio 60000 12000 5.00
Agosto 63000 12000 5.25
Septiembre 61500 12000 5.13
Octubre 61500 12000 5.13

5.13

Fuente: Ficha de registro de productividad.

Se determiné una productividad de 5.13 cajas entregadas / hora hombre de trabajo
asignadas en promedio mensual durante los meses de julio a octubre
correspondiente a la etapa post aplicacion. En la tabla se puede apreciar que el

mes con el mayor numero de cajas entregadas fue en agosto con 63000 unidades.
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Figura 17. Productividad pre aplicacion.

En el gréfico de la figura 17 se determina que el periodo con la mayor tasa de
productividad fue en agosto con 5.25 cajas entregadas / hora hombre trabajada v,
por el contrario, durante el mes de julio se alcanzo la productividad mas baja de la

etapa inicial de evaluacién con 5.00 cajas entregadas / hora hombre trabajada.

Tabla 21. Comparacién de los resultados alcanzados.

Resultados antes y después de la aplicacion

Eficiencia Eficacia Productividad
0.69 5.15 3.53 Pre Aplicacion
0.94 5.46 5.15 Post Aplicacion
41.30% %

Fuente: Autoria propia.

Se logro incrementar la productividad del almacén de la compafia en 41.30%, lo

gue representa una mejora significante para la entidad.
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Prueba de Hipotesis

Prueba de normalidad (Shapiro Wilk: n<35)

Ha: Los datos de productividad siguen un comportamiento normal.
H2: Los datos de productividad no siguen un comportamiento normal.
Si p>0.050 se aprueba Ha.

Si p<0.050 se aprueba Ha.

Pruebas de normalidad
Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
diferencia 240 4 . 828 4 a82

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 18. Prueba de normalidad de los datos.
Fuente: SPSS v.25.

Los datos de productividad siguen un comportamiento normal (p=0.582), el cual es
mayor que 0.050 por lo que se aplicd una prueba paramétrica (T-Student) para la

contrastacion de la hipotesis.

Prueba de hipétesis: Prueba paramétrica (T-Student).

Hi: La gestion de almacenes mejora la productividad de la organizacion agricola.
Ho: La gestion de almacenes no mejora la productividad de la organizacion agricola.
Si p<0.050 se aprueba Ha.

Si p>0.050 se aprueba Ho.
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Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Desy. Error

Media I Desviacion promedio
Par1  pre_test 35275 4 11285 05648
post_test 51275 4 10210 05105

Correlaciones de muestras emparejadas

M Correlacion Sig.

Par1 pre_test & post_test 4 459 A4

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
te la diferencia

Desv. Desy. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior 1 al Sig. (hilateral)
Par1  pre_test- post_test  -1,60000 11225 05612 -1,77861 -142138 28,508 3 oo

Figura 19. Prueba paramétrica T-Student.
Fuente: SPSS v.25.

Se acepta la hipotesis alternativa (Hi), en base a que p=0.000 (p<0.050),

concluyendo que la gestion de almacenes mejora la productividad de la

organizacion agricola.
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V. DISCUSION

El desarrollo de esta investigacion conllevo al analisis de la coyuntura inicial de la
compafiia por medio de un estudio de Ishikawa que determind los principales
factores o causas del problema, las cuales tuvieron un impacto en la productividad
de la empresa agricola; y mediante un estudio de Pareto se establecieron cuales
de estas causas fueron las que tenian un impacto mayor, determinando asi que la
escasa clasificacion de productos, la baja exactitud y rotacién de inventario, el
escaso control de existencias y el deficiente procedimiento de trabajo era las causas
principales del problema y por las cuales la productividad del area de almacén era
baja. Luego de efectuarse dicho analisis previo, los investigadores determinaron los
resultados de productividad bajo el escenario de la problemética descrita lineas
arriba y en base a ello alcanzaron una eficiencia de 0.69, lo que resuelve que del
total de horas asignadas sélo se trabaja el 69%; una eficacia de 5.15 cajas
entregadas / hora hombre trabajada al mes y la productividad fue de 3.53 cajas
entregadas / hora hombre de trabajo asignadas en promedio mensual.

Como se pudo ver, se obtuvo un resultado producto del analisis llevado a cabo
antes de la aplicacion de las mejoras, donde dichos resultados discuten y se
comparan con los hallazgos de otros autores tales como Cardona, Orejuela y Rojas
(2018), quienes al igual que en este trabajo realizaron un estudio previo,
determinando asi que el problema que acontecia se debia a la baja exactitud y
rotacion de inventario, la escasa clasificacion de productos, el escaso control de
existencias y el deficiente procedimiento de trabajo; y se alcanzé una productividad

inicial de 4.56 unidades/hora trabajada.

Asi también en el estudio de Huget, Pineda y Gémez (2018) se desarrollé una
indagacion y evaluacion de los problemas existentes, concluyendo que la baja
exactitud de inventario, la escasa clasificacion de productos y el escaso control de
existencias correspondian a los principales factores que condicionaban la
productividad de la compaiiia en estudio y de este modo se alcanzé un indicador
de 5.89 unidades/hora trabajada.

Si bien se tratan de trabajos realizados en empresas de otros sectores de la

economia, los resultados obtenidos son semejantes a lo alcanzado en esta etapa
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en este estudio y ello es el fundamento cientifico, contrastar que ya se ha realizado
con éxito estudios previos que determinan tanto las causas de un problema como
los resultados producto de la evaluacion antes mencionada.

Los hallazgos, tanto de este trabajo como los de otros investigadores, presentan un
fundamento tedrico que avalan la aplicacidbn y/o puesta en practica de los
resultados, como lo definido por Gonzalez (2020) quien analiza la exactitud de
inventario como un indice cuantitativo que establece cuan real es la exactitud de
unidades fisicas en almacén con respecto al registro del sistema. Asi también
Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2018) definen productividad como un indicador que
mide el total de resultados obtenidos y el total de recursos empleados por una
empresa en la fabricacion de un bien o en la prestacion de servicios.

Es de suma importancia que la teoria obedezca a la practica y mucho mas aun
cuando se trata de un trabajo compuesta por una metodologia cientifica y es alli
donde recae el valor de los enfoques tanto de la teoria como de los trabajos que se

han realizado en el tiempo por otros autores.

Este estudio se llevé a cabo en una compafia agricola con la finalidad de
determinar el efecto de la gestion de almacenes en la productividad.

Los investigadores asumieron el reto de hacer frente a limitaciones como el acceso
a la informacién, cumplir con los protocolos de seguridad al momento de ingresar a
las instalaciones de firma agricola a causa de la emergencia sanitaria ain presente
en el pais, pero pese a estas dificultades el equipo de trabajo pudo finalizar de

manera satisfactoria el desarrollo de los resultados de esta investigacion.

La aplicacién de la gestion de almacenes en la entidad se desarroll6 en cuatro (4)
etapas: Recepcion, Almacenamiento, Control de inventario y Despacho. En la
primera se llevo a cabo el diagnéstico de las unidades de producto recepcionadas
en el area de almacén, las cuales ascendieron a un total de 21150 cajas durante
los 4 meses registrados. En cuanto al almacenamiento de los productos, se alcanzé
un porcentaje de utilizacion del almacén del 81.35% en promedio entre los meses
de junio a septiembre del 2022. Referente a la etapa de control de inventario, el
equipo de investigacion determind un estudio P-Q donde el producto Arandano

representd el fruto de mayor demanda, también que este junto con la uva
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conllevaban el 65.59% de las ventas totales, asi también se establecié un EOQ de
729 cajas por cada orden y por ultimo, se alcanz6 una exactitud de inventario del
94.35%. Y en cuanto al despacho de producto, se pudo alcanzar un indicador de

98% de porcentaje de unidades despachas al cliente.

Lo desarrollado en la aplicacion de la gestion de almacenes guarda relacién y se
equipara al procedimiento que emplearon autores como Cabanillas y Corcino
(2021) quienes desarrollaron esta gestién por medio de las mejoras de la recepciéon
de productos, donde describieron los registros de unidades entrantes al area; en el
almacenamiento obtuvieron un porcentaje de utilizacion de almacén del 95%,
también realizaron la determinacién del tamafio economico de lote (EOQ) el cual
fue de 875 unidades por cada orden, y por ultimo se establecié una exactitud de
inventario del 98%. Finalmente se establecié un porcentaje de 99% de unidades
despachas a los proveedores y clientes.

Asi también Sunohara y Ccuno (2021) llevaron a cabo la aplicacion de la gestion
de almacenes en la cual pudo realizar la mejora de dicha gestion iniciando por
estudiar las tareas de recepcion de mercaderia, posteriormente propuso mejoras
del almacenamiento de productos en el area donde se obtuvo un porcentaje de
utilizacion de almacén del 99%, los investigadores establecieron un tamafo
economico de lote (EOQ) de 456 unidades por cada orden y una exactitud de
inventario del 100%.

La aplicacion de la gestion de almacenes se baso en los diversos fundamentos de
la teoria sobre cada una de las etapas de esta gestion, como lo menciona Bermudez
(2019) quien define gestion de almacenes como un proceso netamente logistico
donde se gestionan entradas y salidas de productos. La Recepcion representa el
proceso de ingreso y abastecimiento de mercancia al almacén (Marrero, Olivera,
Garzay Gonzalez, 2018). Hualpa y Suéarez (2018) definen el almacenamiento como
la actividad de almacenar las existencias en un lugar determinado de la empresa,
comunmente denominado almacén. Referente al control de inventario, es la
evaluacion y seguimiento de las entradas y salidas que se realiza a la mercaderia
existente en almacén (Pefia y Silva, 2018). Y en cuanto al Despacho, Contreras,
Atziry, Martinez y Sanchez (2018) analizan esto como el procedimiento llevado a

cabo con la finalidad de dar salida a los productos terminados como pedido del
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cliente o materiales para abastecer la cadena productiva.

Por ultimo, se llevo a cabo el calculo de los indicadores de productividad luego de
la aplicacion de la gestion de almacenes, donde los investigadores obtuvieron una
eficiencia de 0.94, esclareciendo que del total de horas asignadas se emplea el
94% del tiempo en la ejecucion de las actividades; también se alcanzo una eficacia
equivalente a 5.46 cajas entregadas / hora hombre trabajada en promedio y la
productividad se establecid en 5.13 cajas entregadas / hora hombre de trabajo
asignadas en promedio mensual.

Estos resultados son semejantes a los hallazgos de otros trabajos, como el de
Espinoza (2020), quien luego de su propuesta obtuvo una productividad de 12.76
unidades/hora de trabajo. También Chucuya y Altamirano (2020) logré determinar
una productividad ascendente a 10.23 unidades/hora hombre de trabajo luego de
la aplicacion de la gestion de almacenes. Se verifica que tanto los hallazgos de este
trabajo como los de otros autores siguen le mismo guion, donde luego de manipular
una variable se obtienen resultados que permitan determinar las mejoras.

La productividad mide de manera global cuanto recurso se ha empleado para poder
lograr un determinado objetivo (Villegas, Alava, Ponce y Palacios, 2020).

Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2018), definen productividad como un indicador
gue mide el total de resultados obtenidos y el total de recursos empleados por una

empresa en la fabricacion de un bien o en la prestacion de servicios.

Se establecio que el efecto de la gestion de almacenes en la productividad de la
entidad es positivo, en base a que la productividad inicial fue de 3.53 cajas
entregadas / hora hombre de trabajo, mientras que luego del post test esta ascendié
a 5.15 cajas entregadas / hora hombre de trabajo, lo que denotd un crecimiento del
41.30% de la productividad.

La prueba estadistica para la contrastacion de la hipétesis de esta investigacion
consté de la prueba paramétrica de T-Student la cual alcanzé una significancia de
0.000 (p<0.050), esto conllevo a aceptar la hipétesis propuesta, y de este modo se
logra establecer que la gestion de almacenes mejora la productividad de la

compaifiia agricola.
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VI.CONCLUSIONES

1. El analisis de la coyuntura inicial de la compafiia determiné que los principales
factores o causas del problema fueron la escasa clasificacion de productos, la
baja exactitud y rotacion de inventario, el escaso control de existencias y el
deficiente procedimiento de trabajo era las causas principales del problema y
por las cuales la productividad del area de almacén era baja. También se
determinaron los resultados de productividad inicial, alcanzando una eficiencia
de 0.69, una eficacia de 5.15 cajas entregadas / hora hombre trabajada al mes
y una productividad de 3.53 cajas entregadas / hora hombre de trabajo

asignadas en promedio mensual.

2. La aplicacion de la gestion de almacenes en la entidad se inicio con el disefio
del procedimiento de la recepcion de la mercancia, en el cual se tuvo un registro
total de 21150 cajas durante los 4 meses registrados; en al almacenamiento
también se disefi6 el procedimiento llevado a cabo, alcanzando un porcentaje
de utilizacién del almacén del 81.35% en promedio; referente a la etapa de
control de inventario, se determind que el producto Ardndano represento el fruto
de mayor demanda, el cual junto con la uva conllevaban el 65.59% de las ventas
totales, también se establecié un EOQ de 729 cajas por cada orden y por ultimo,
se alcanz6 una exactitud de inventario del 94.35%. Y en cuanto al despacho de
producto, se pudo alcanzar un indicador de 98% de porcentaje de unidades

despachas al cliente.

3. Se calculd los indicadores de productividad luego de la aplicacién de la gestién
de almacenes, donde se obtuvo una eficiencia de 0.94, una eficacia equivalente
a 5.46 cajas entregadas / hora hombre trabajada en promedio y una
productividad de 5.13 cajas entregadas / hora hombre de trabajo asignadas en

promedio mensual.

4. Elimpacto de la gestion de almacenes en la productividad es positivo ya que se
tuvo un crecimiento del 41.30% de la productividad, partiendo de 3.53 a 5.15
cajas entregadas / hora hombre de trabajo como indicadores de productividad

obtenidos en el pre y post test respectivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

La entidad agricola debera de llevar a cabo estudios continuos acerca de otros
problemas relacionados al proceso y que condiciones la productividad, haciendo un
feed back continuo de las tareas desarrolladas por los trabajadores y de este modo

se alcanzaria un mejor control sobre de la compaiiia.

Se sugiere continuar la aplicacion de la propuesta planteada por los investigadores,
priorizando la mejora continua de las operaciones desarrolladas a lo largo de la
cadena de valor de la entidad para alcanzar la optimizaciéon de los recursos y

mejores resultados que promuevan el desarrollo de la compafiia.

Se debe tener en cuenta para la realizacién de diagndstico de investigacion el uso
de herramientas de calidad como Pareto, Histograma, Ishikawa o Graficos de
control para llevar a cabo un analisis mucho mas completo sobre la problematica
gue acontecen las diversas empresas y asi se puedan aplicar los métodos mas
adecuados y eficientes que mejoren los problemas determinados.

Los investigadores proximos deben considerar evaluar una muestra de estudio mas

amplia para asi alcanzar mejores resultados alcanzados, mas confiables y cercanos

a la realidad, conllevando esto a la obtencion de indicadores mas exactos.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicidon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Bermudez (2019) define a la La gestidn de Recepcién N° de unidades recepcionadas en almacén
gestién de almacenes como | almacenes se medira
un proceso netamente de acuerdo a las Almacenamiento % utilizacidon de almacén=
entradas y salidas tanto de proceso, las cuales Angdlisis P-Q= tipo de productos, n® unidades por
Gestion de productos, materiales, son: recepcion, producto
almacenes | insumos y otros, ademds de almacenamiento, Clasificacion ABC= % productos A, % productos B, %
integrar la actividad del control de inventario Control de productos C Razoén
i i inventario
almacenamiento d_e ] y despacho (Elizalde, E0Q= |2 > D:dem. anual, S:cto. ordenar, H:cto. mantener
productos y materia prima. 2018). N ) _ _
Exactitud de inventario= (unidades existentes/total
unidades registradas) x 100
D= N° de unidades conformes despachadas/total de
Despacho unidades en despacho
Es un indicador que miden | La productividad serd Eficiencia = —1oras trabajadas
los resultados obtenidosy | medida a través de la Eficiencia Total de horas hombre
los recursos empleados en eficacia y eficiencia .
., . . N° de pedidos entregados B
la fabricacion de un bien o del proceso y/o Eficacia = : Razoén
- .2 .. . Eficacia Horas trabajadas
Productividad | la prestacién de un servicio | recursos involucrados

(Fontalvo, De La Hoz y
Morelos, 2018).

en el sistema
productivo (Gutiérrez,
2018).

Productividad

N° de pedidos entregados
Total de horas hombre

Productividad =




Anexo 2. Instrumento: Guia de observacién de los factores de la problemética.

INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION DE LOS FACTORES DE LA PROBLEMATICA

EMPRESA

FACTOR

DESCRIPCION (Deficiencias)




Anexo 3. Instrumento: Ficha de registro de productividad (1).

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD (i)

EMPRESA
PERIODO 2022 Eficiencia
. Total horas horas trabajadas/total
MES Horas trabajadas programadas horas programadas
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
EMPRESA
PERIODO 2022 Eficacia
MES N° pedidos N° pedidos pedidos entregados/total
entregados solicitados pedidos programados
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
EMPRESA
PERIODO 2022 Productividad
MES Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia
Febrero
Marzo
Abril

Mayo




Anexo 4. Instrumento: Ficha de registro de la recepcion de unidades.

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE LA RECEPCION DE UNIDADES

EMPRESA

PERIODO 2022

Recpecion de unidades

MES

Unidades recepcionadas

Febrero

Marzo

Abril

Mayo




Anexo 5. Instrumento: Ficha de registro ABC.

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO ABC

Producto

Unidades
producidas

Costo de produccion
unitario

COSTOS

%
PRODUCTOS

% ACUMULADO

% COSTOS

% ACUMULADO




Anexo 6. Instrumento: Ficha de registro de exactitud de inventario.

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE EXACTITUD DE INVENTARIO

EMPRESA

Unidades fisicas . .
PERIODO 2022 . Total inventario| % de exactitud del inventario
existentes

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Anexo 7. Instrumento: Ficha de registro de productividad (2).

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD (ii)
EMPRESA
PERIODO 2022 Eficiencia
MES Horas trabajadas Total horas hc;ras trabajadas/total
programadas oras programadas
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
EMPRESA
PERIODO 2022 Eficacia
MES N° pedidos N° pedidos | pedidos entregados/total
entregados solicitados pedidos programados
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
EMPRESA
PERIODO 2022 Productividad
MES Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre




Anexo 8. Validacién de instrumentos.
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Robles Lora Marcos Alejandro
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de
Chepén, promocion 2016-Il , requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado
de Ingeniero industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Gestion de almacenes y su impacto en
la productividad de almacén de una empresa agricola, 2022. y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes/ingenieros especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacidn de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Alfaro Chavez, Rayner Franz Amaya Cachay, Angelo Fabian
DNI: 71410128 DNI: 71499480



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION Y LA PRODUCTIVIDAD

N VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Recepcion

1 | N° de umidades regeprionadas en almarén X X X
DIMENSION 2: Almacenamiento i No Si No Si No
2 | % utilizacidn de almacén= X X X
umdades almacenadas/capacidad de almacen
DIMENSION 3 Control de inventario Si No Si No Si No
Anglisis P-Q=tipo de productos, p° inidades por producto bt W ¥
Clazificacion ABC= % productos A, % productos B, % productos C
3 |EOQ= J% = Didem. anual, S:cto. ordenar, Hocto. mantener
Modelo revision periddica=dp+L + Z + desyest + L
Punto de reorden= demanda promedio x lead time
Exactitnd de inventario= (umidades existentes‘total unidades registradas) x 100
DIMENSION 4: Despacho Si No Si No Si No
N° de mudades conformes despachadastotal de unidades gp despacho X ¥ X
N de enfregas a tigmpo/total de entregas previstas
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
CIMENSION 1: Eficiencia
4 . o Horaz trabajadas X X X
Eficiencia Total de horaz hombre
DIMENSION 2- Eficacia Si No Si No Si No
g o N de pedidos entrezados X X X
Eficacia Horas trabajadas
DIMENSION 3 Productividad Si No Si No Si No
B Productividad = N* de pedidos entregadoz ¥ W ¥

Total de horas hombrs

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinidén de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Robles Lora Marcos Alejandro
DNI: 46053390

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

01 de Julio de 2022

v
Firma del Experto Informante




CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Villena Lingan Edgardo Segundo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, promocion 2016-Il, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacidén necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero
industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Gestion de almacenes y su
impacto en la productividad de almacén de una empresa agricola, 2022. y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes/ingenieros especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Alfaro Chavez, Rayner Franz Amaya Cachay, Angelo Fabian
DNI: 71410128 DNI: 71499480




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION Y LA PRODUCTIVIDAD

N VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Recepcion

1 | W° de unidades regepcionadas en almacen X X
DIMENSION 2: Almacenamienta Si No Si No Si No
2 | % utilizacidn de almacén= X X X
unidades almacenadas/capacidad de almacén
DIMENSICON 3: Control de inventario Si No Si No Si No
Analizis P-0Q=tipo de productos, n° unidades por producto bt % %
Clasificacion ABC= % productos A, % productos B, % productos C
3 |EOQ= J% = D:dem. anual, S:cto. ordenar, H-cto. mantener
Modelo revision periodica=dp+ L + Z + desyest + L
Punto de reorden= demanda promedio x lead time
Exactind de mventario= (unidades exiztentestotal unidades resistradas) x 100
DIMENSION 4: Despacho Si No Si No Si No
N° de umdades conformes despachadas(total de unidades gp despacho X ¥ X
IN® de enfregas a tigmpp total de entregas previstas
VARIAELE DEPEMDIENTE: Productividad S No Si No Si No
DIMENSION 1: Eficiencia
Fl . s Horaz trabajadas X X X
Eficiencia Taotal de horaz hombre
DIMENSION 2- Eficacia Si No Si No Si No
g s N° de pedidos entregados X x X
Eficacia Horas trabajadas
DIMENSION 3: Productividad Si No Si No Si No
[ L. _ N*de pedidos entregados
Productividad = Total de horas hombre X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Villena Lingan Segundo Edgardo

DNI: 70683606

Especialidad del validador: Ing. Industrial
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

4 de Julio de 2022
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Carla Mercy Flores Sanchez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, promocion 2016-Il, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero
industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Gestion de almacenes y su
impacto en la productividad de almacén de una empresa agricola, 2022. y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes/ingenieros especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Alfaro Chavez, Rayner Franz Amaya Cachay, Angelo Fabian
DNI: 71410128 DNI: 71499480



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION Y LA PRODUCTIVIDAD

N VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Recepcion

1 | N° de unidades regepcionadas en almacén X X X
DIMENSICON 2- Almacenamiento 5 No Si No Si No
2 | % utilizacidn de almacén= X X X
unidades almacenadas/capacidad de almacén
DIMENSICON 3: Control de inventario Si No Si No Si No
Analizis P-0Q=tipo de productos, n° unidades por producto bt % %
Clasificacion ABC= % productos A, % productos B, % productos C
3 |EOQ= J% = D:dem. anual, S:cto. ordenar, H-cto. mantener
Modelo revision periodica=dp+ L + Z + desyest + L
Punto de reorden= demanda promedio x lead time
Exactind de mventario= (unidades exiztentestotal unidades resistradas) x 100
DIMENSION 4: Despacho Si No Si No Si No
N° de umdades conformes despachadas(total de unidades gp despacho X ¥ X
IN® de enfregas a tigmpp total de entregas previstas
VARIAELE DEPEMDIENTE: Productividad S No Si No Si No
DIMENSION 1: Eficiencia
Fl . s Horaz trabajadas X X X
Eficiencia Taotal de horaz hombre
DIMENSION 2- Eficacia Si No Si No Si No
g s N° de pedidos entregados X x X
Eficacia Horas trabajadas
DIMENSION 3: Productividad Si No Si No Si No
[ L. _ N*de pedidos entregados
Productividad = Total de horas hombre X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable[ X] Aplicable después de corregir[ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Carla Mercy Flores Sanchez
DNI: 43388897

Especialidad del validador: Ing. Industrial

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 4 de Julio de 2022

Firma del Experto Informante
R. CIP. N© 139614




Anexo 9. Autorizacion de la empresa para el desarrollo de la investigacion.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

Universidad César Vallejo — Sede Chepén
Escuela de Ingenieria Industrial

Yo, Lisset Becerra Becerra, |dentificada con DNI N2 72160934, Supervisora
del area de Almacen de la empresa Agroindustrias JOSE ¥ LUIS S.A.C., con
RUC N.2 20481045682, me dirijo a ustedes para comunicar y autorizar a
Alfaro Chavez Rayner Franz con DNI N.2 71410128 y Amaya Cachay Angello
Fabian, identificado con DNIN® 71499480, estudiantes de la carrera de
Ingenieria Industrial de la universidad Cesar Vallejo, a utilizar informacidn
de la empresa para su proyecto de investigacion denominado “Gestion de
almacenes y su impacto en la productividad de almacén de una empresa
agricola, 2022".

Los estudiantes asumen que toda la informacion, analisis, investigacion y el
resultado de su proyectoseran de uso solamente académico.

Chepén. 20 de abril 2022

Atentamente,
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=
Lsaﬁr BECERRA BECERRA
Supervisa de Almacén




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CRUZ SALINAS LUIS EDGARDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesor de Tesis titulada: "Gestion de
almacenes y su impacto en la productividad de almacén de una empresa agricola, 2022.",
cuyos autores son ALFARO CHAVEZ RAYNER FRANZ, AMAYA CACHAY ANGELLO
FABIAN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHEPEN, 23 de Noviembre del 2022
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