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RESUMEN 

 

La presente investigación como problema aborda la relación existente entre la gestión del 

tratamiento de los residuos sólidos, es decir la manera, forma, condiciones y 

características en las cuales las municipalidades provincial y distrital asumen dicho 

servicio, con el nivel de satisfacción de la población de un centro poblado que se halla 

localizado al interior de un distrito que percibe un buen presupuesto proveniente 

fundamentalmente del canon gasífero. De ello se desprende el objetivo general de la 

investigación, que viene a ser el de determinar la relación existente entre la modalidad de 

la gestión municipal de los residuos sólidos y el nivel de satisfacción de la población.  

 

La investigación corresponde al diseño de investigación no experimental, de tipo básico, 

de nivel descriptivo correlacional, y tiene una muestra directa no probabilística 

establecida de acuerdo al procedimiento estadístico. Para la recolección de la 

información se utilizó como instrumento una encuesta, validada por expertos.  Los datos 

estadísticos que fueron obtenidos en la investigación emanan por un lado de los 

responsables de la gestión del tratamiento de residuos sólidos, esto es las 

municipalidades (provincial y distrital) y por otro de la población del centro poblado 

representada por una muestra de 217 habitantes. 

 

Luego de la recolección y procesamiento de datos, se contrastó la hipótesis, obteniendo 

el resultado de la investigación que demuestra que existe una relación significativa con 

un p<0.05 entre la gestión del tratamiento de residuos sólidos y el grado de satisfacción 

de la población del centro poblado de Putucusi – Cusco. 

 

Palabras claves: Gestión del tratamiento de residuos sólidos, grado de satisfacción 

de la población. 
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ABSTRACT 

 

This research as problem addresses the relationship between treatment management of 

solid waste , ie fashion , form, conditions and characteristics in which the provincial and 

district municipalities assume that service , the level of satisfaction of the population of 

town center which is located within a district that receives a good budget comes mainly 

from gas canon . The overall objective of this research, which is to be to determine the 

relationship between the mode of municipal solid waste management and the level of 

satisfaction of the population follows. 

 

The research is for the non-experimental research design, basic type, correlational 

descriptive level, and has a direct probabilistic sample set according to the statistical 

procedure. To collect the information was used as a survey instrument, validated by 

experts. The statistical data were obtained in research emanating from one side of those 

responsible for the management of solid waste, ie municipalities (provincial and district) 

and another population center populated represented by a sample of 217 people. 

 

After collecting and processing data, the hypothesis was tested, obtaining the result of 

research that shows a significant relationship with p < 0.05 between the management of 

solid waste and the degree of satisfaction of the population center populated Putucusi - 

Cusco. 

 

Keywords: Management of solid waste treatment, degree of satisfaction of the 

population. 

 

 

 

 

 

 

 

 




