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Resumen

La investigacion denominada “Control interno y la Gestion de almacenes en la
Unidad Ejecutora 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022”. El objetivo
general fue determinar la relacion entre el Control interno y la Gestién de almacenes
de la UE 406 Red de Salud Huamanga Ayacucho 2022. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental, nivel correlacional, la
muestra fue de 28 participantes, se utilizd6 la técnica de encuesta y como
recoleccion de informacion el cuestionario. Los resultados determinaron que el 18%
de los encuestados, dicen que se logro el Control interno; mientras el 18 % de los
colaboradores dicen que se logré la Gestion de almacenes; ademas, el coeficiente
de Rho de Spearman presentd un valor de correlacion del 54% (0,541),
demostrandose la relacion positiva moderada; por lo tanto, se determina que el
Control interno mediante el Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividad de
control, Informacién y comunicacion y Supervisién, inciden en la Gestion de
almacenes, en el almacenamiento, distribucién de bienes, gestion de inventario y

seguridad de almacén obteniéndose un mejor Control interno.

Palabras CLAVE: Ambiente de control, Actividad de control, Control interno,

Evaluacion de riesgo, Gestion de almacenes.
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Abstract

The research called "Internal Control and Warehouse Management in the Executing
Unit 406 - Huamanga Health Network, Ayacucho 2022". The general objective was
to determine the relationship between Internal Control and Warehouse
Management of the EU 406 Huamanga Health Network Ayacucho 2022. The
methodology was quantitative approach, applied type, non-experimental design,
correlational level, the sample was 28 participants, the survey technique was used
and the questionnaire was used as information collection. The results determined
that 18% of those surveyed say that internal control was achieved; while 18% of the
collaborators say that Warehouse Management was achieved; In addition,
Spearman’'s Rho coefficient presented a correlation value of 54% (0.541),
demonstrating a moderate positive relationship; therefore, it is determined that the
Internal Control through the Control Environment, Risk Assessment, Control
Activity, Information and Communication and Supervision, affect Warehouse
Management, storage, distribution of goods, inventory management and security.

of warehouse obtaining a better internal control.

Keywords: Control environment, Control activity, Internal control, Risk assessment,

Warehouse management.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial segun PROETICA (2020) estableci6é que la corrupcién en el
ambito mundial es incalculable, por ello los movimientos de anticorrupcion del
mundo entero estan generando sostén de miles de personas, que se acoplaron
para oponerse frente a la corrupcién que asecha a sus paises. Las protestas en
América del Sur, Africa, Europa, Medio Oriente y Asia Central llaman la curiosidad
de la prensa, debido a que las personas estan agotadas de la corrupcion desde
niveles altos de los gobiernos hasta el soborno que impiden el acceso de los
servicios necesarios y fundamentales como salud y educacion publica. También,
afirma que, para reducir las préacticas corruptas, las naciones deberian fortalecerse
para combatir la corrupcion asi proteger los sistemas de control. Por su parte, Miaja
(2019) refirié que a nivel internacional el Control interno especificamente en el ente
gubernamental de Espafia cuenta con conflictos, ello demuestra en los resultados
por la incapacidad para identificar la malisima gestion, el fraude y la corrupcion, por
los continuos cambios en la manera de ejecutar el control. Por otro lado, Montiel et
al. (2017) afirm6 que mediante el Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
suministra procesos que dirigen, comunican y efectian autocontrol, ademas de
supervisar diariamente las acciones de los integrantes de la organizacién, ademas,
es significativo que la alta direccion se comprometa a efectuar cambio para
fortalecer y mejorar a entidad, dirigidas a logro de sus objetivos. Igualmente, Vaz et
al. (2022) sefialo que, en el futuro, sera importante seguir desarrollando la
automatizacion del proceso de recepcion, como se inicié en este estudio a través
de transportadores de tarimas, eliminando asi los procesos manuales, que ademas
de consumir normalmente mas tiempo de ejecucién, son mas propensos a errores
y normalmente menos ergondmico para los operadores. Otro tema interesante para
futuras investigaciones sera analizar la relacion e impacto que tendrian las mejoras
desarrolladas en el proceso de recepcién en los procesos de tramite y sucesion del
almacén.

En el estado peruano el Ministerio de Economia y Finanzas (2018), afirmé
que, la administracion de bienes, es parte de proceso de la Gestion de los recursos
del estado de la Administracion Publica, realiza las actividades de existencias de
bienes enseres, distribucion y mantenimiento. Asimismo, el MEF (2021) sefial6 que

el almacenamiento de los bienes muebles comprende los procesos, actividades e



instrumentos que se encargan de la recepcion, verificacién y control de calidad; asi
también el internamiento y registro para ubicarlos, preservarlos, custodiarlos y
realizar el control del stock.

A nivel local la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho tiene la mision
de ofrecer atencién integral de salud a la ciudadania de la provincia de Huamanga;
sin embargo, en los almacenes de la Sede Central y micro redes, no cuenta con
una infraestructura adecuada de acuerdo a las normas técnicas, no cuentan con un
apropiado lugar de almacenamiento de bienes y suministros, existe una distribucion
de bienes inadecuados, asimismo, no existe un inventario real, ademas el personal
no es capacitado en seguridad de riesgo en el trabajo.

Dada la problematica presentada, se desarrolla el problema general: ¢ Cual
es la relacion entre el Control interno y Gestion de almacenes de la UE 406 - Red
de Salud Huamanga, Ayacucho 20227?. Para dar respuesta al problema principal,
se obtuvo los problemas especificos: 1.¢,Cudal es la relacion entre Ambiente de
control y la Gestion de almacenes de la U.E. 406 - Red de Salud Huamanga,
Ayacucho 20227. 2. ¢ Cudl es la relacion entre Evaluacion de riesgo y la Gestion de
almacenes de la U.E 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022?. 3. ¢ Cual es
la relacion entre Actividades de control y la Gestion de almacenes de la U.E 406 -
Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022?. 4. ¢Cual es la relacién entre la
Informacién y comunicacion y la Gestion de almacenes de la U.E. 406 - Red de
Salud Huamanga, Ayacucho 2022?. 5. ¢ Cual es la relacion entre Supervision y la
Gestion de almacenes de la U.E.406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 20227.

De acuerdo al propésito del estudio, la investigacion se justifica debido a la
produccion de nuevos conocimientos referentes al Control interno y la Gestién de
almacén de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022, los resultados
de la investigacion nos va permitir tener evidencias para el perfeccionamiento de
las variables del estudio, asi verificar que se realicen de acuerdo a las normas
legales establecidas por Estado. Los principales beneficiarios, serian las entidades
publicas y por ende la Red de Salud Huamanga, Ayacucho. La investigacion se
justifica de manera practica porque, nos permite resolver diferentes problemas
referentes al Control interno y su relacion con la Gestidon de almacenes de la
entidad. Por otro lado, la justificacion social, ayudara a que la Red de Salud

Huamanga Ayacucho pueda realizar mejoras en los sistemas de almacén que



contienen ciertas deficiencias. La investigacion se justifica teéricamente, en vista
de que ayudara con la identificacion de las diferentes dificultades de la Red de
Salud Huamanga, Ayacucho, las cuales se basaran en afirmacion tedrica que nos
permitira examinar la relacién entre las variables del trabajo de investigacion,
permitiéendonos observar los problemas que tiene la entidad en la Gestion de
almacenes. Para lo cual se utilizara técnica como la encuesta como medicion que
nos va permitir observar las carencias por mejorar. De esta manera, el presente
estudio servira como apoyo de futuras investigaciones El estudio se justificara
metodoldgicamente porque se llevard a cabo en un proceso estructurado, por lo
que tendra un enfoque cuantitativo, la cual verificara la correlacion de las variables
Control interno y la Gestién de almacenes, por lo cual es evidente la necesidad de
emplear métodos cientificos. Segun, Lerma (2016) establece que la justificacion
del estudio esta dirigida a presentar el grado de solucionar la dificultad del estudio.
La calidad puede realizarse a un aporte teérico, a la busqueda de remediar el
contexto de la problematica y a la representacion de manejar los conocimientos
tedricos, metodologicos o practicos que puedan proporcionarse como efecto del
estudio.

El objetivo principal: Determinar la relacion entre el Control interno y la
Gestién de almacén de la UE 406 - Red de Salud Huamanga Ayacucho 2022.
Siendo los objetivos especificos: 1. Determinar la relacién entre el Ambiente de
control y la Gestion de almacenes de la U.E 406 - Red de Salud Huamanga,
Ayacucho 2022. 2.Determinar la relacion entre Evaluacion de riesgo y Gestiéon de
almacenes de la U.E. - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 3. Determinar la
relacion entre Actividad de control y la Gestion de almacenes de la U.E.406 - Red
de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 4.Determinar la relacion entre la Informacién
y comunicacién y la Gestion de almacenes de la U.E 406 - Red de Salud
Huamanga, Ayacucho 2022. 5. Determinar la relacion entre la supervision y la
Gestidon de almacenes de la U.E 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022.

La Hipétesis general de la investigacion: ElI Control interno se relaciona
significativamente con la Gestion de almacenes de la UE 406 - Red de Salud
Huamanga Ayacucho 2022. Ademas, se tiene las hipotesis especificos: 1. Existe
relacion entre el ambiente de control y la Gestion de almacenes de la U.E 406 - Red

de Salud Huamanga, Ayacucho 2022?. 2. Existe relacién entre Evaluacion de



riesgo y Gestion de almacenes de la U.E 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho
20227. 3. Existe relacion entre Actividades de control y la Gestion de almacenes de
la U.E 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 20227. 4. Existe relacion entre la
Informacién y comunicacion y la Gestion de almacenes de la U.E. 406 - Red de
Salud Huamanga, Ayacucho 20227?. 5. Existe la relacion entre Supervision y la
Gestion de almacenes de la U.E. 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022.



Il. MARCO TEORICO

Segun los antecedentes nacionales que fueron revisados se mencionan los
siguientes: A nivel nacional Mamani y Ambar (2021) cuyo proposito fue instituir la
correlacion entre el Control interno y la Gestion de almacén. La metodologia, fue
cuantitativo — explicativo, tipo descriptivo correlacional, utilizé la encuesta a 20
colaboradores del almacén de la municipalidad. Cuyo resultado y conclusion, existe
correlacion directa positiva de Rho de Sperman (0,644), entre la variable 1 y la
variable 2, esto evidencia la buena gestion de los controles el cual mejora la gestion
del almacén del 66%. Respecto, al Ambiente de control, se relaciona positivamente
con la gestion de almacenes de acuerdo al Rho Sperman (0.610) con un 61% de
inferencia. La Evaluacién de riesgo, se entrelazan positivamente con la Gestion de
almacenes con un Rho de Sperman (0,586), cuyo porcentaje fue 58,6%, este
resultado evidencia una correcta planificacién y organizacién de los controles de
riesgo que optimizan la gestion de los inventarios. El efecto porcentual de 30.7% lo
gue asegura una reciprocidad débil (+) entre el Control interno y la Gestion de
inventarios. Respecto a la Informacion y comunicacion, influye con un 52.7% dentro
de la gestion de los almacenes. El resultado del monitoreo fue de 16.6% lo cual
evidencia una débil correlacion positiva con la gestion de inventarios. Por su parte,
Yllesca (2019) implanto como objetivo, comprobar que el Control interno influye en
la Gestion del almacén en la empresa INPROPLAST. La metodologia fue
cuantitativa ya que probara la hipétesis, para posteriormente realizar la encuestas
a los trabajadores. Podemos extraer las siguientes conclusiones: La aplicacion de
los controles internos incide positivamente para perfeccionar la Gestién del almacén
en la institucion, lo cual es corroborada por la Prueba de Chi-Cuadrado donde:
0.001 indica que la gerencia y la casa matriz deben brindar una seguridad prudente
para el alcance de los objetivos mediante manejo del efectivo de inventario,
mejorando la competitividad empresarial a minimizar costos por el inventario y el
aumento de productividad. EI Ambiente de control, tiene efecto en la Gestion de
almacén. Los anteriores son resultados combinados de la prueba estadistica Costo
Cuadrado, evidencia el valor sig. (0.003) esto evidencia la importancia de tener un
plan organizado que planee, constituya y vigile los procesos del almacén. La
Evaluacion de riesgo no tiene influencia trascendental en la gestion de inventarios

de la organizacion, corroborado mediante la prueba de la estadistica Chi Cuadrado



en la cual (0.107), esto evidencia que, si el riesgo es limitado, los costos de no seran
elevados para la empresa. Actividad de control, no afecte la informacion de los
inventarios, mediante el calculo del valor de Chi Cuadrado, cuenta con un valor de
sig. (0.089), ello indica que la probabilidad de que suceda un acontecimiento
negativo incide en la reduccion del error siempre y cuando exista un sistema de
informacion efectivo. La Comunicacion, si incide dentro de la sistematizacion en los
procesos de la institucion, lo cual se valida mediante Chi Cuadrado, en que el nivel
de sig. de 0,0155, segun el cual la Comunicacion segura en todas las areas de la
estructura permite el buen desempefio y la optimizacion de los procesos de
elaboracion y exportacion. Asimismo, Arcentales (2021) el objetivo de su estudio
fue buscar la relacion entre el Control interno y la Gestidon de inventarios en la UGEL
San Martin, 2021. El estudio fue de tipo basica, cuantitativo de Disefio descriptivo -
correlacional no experimental, con una muestra de 49 participantes y el cuestionario
como instrumento. Consumando, que el Control interno y la Gestion contable de la
entidad tiene una direccion positiva alta de (0.634) teniendo nivel de sig. 0.000. El
manejo de inventario y el Conto interno tiene relacion de (0.621) se evidencia
positiva en el cual el Control tiene dominio en el tipo de inventario, el nivel de sig.
0.000 acepta la hipoétesis alterna entre las variables. El control y la organizacion de
inventarios se correlacionan en (0.607) advirtiéendose una correlacién, con un nivel
de sig. 0.000 se relacionan las variables. Ademas, el Control interno tiene relacion
positiva (0.629) con el recuento de inventario, con una sig. 0,00 existiendo relacion
directa en las variables de la investigacion. De la misma manera, Angulo (2019)
tuvo como objetivo analizar la relacién del Control interno y la Gestion de los
inventarios de la empresa PETER S.R. LTDA, Huanuco 2018. El estudio fue
cuantitativo, nivel fue aplicada, prospectivo y transversal, tipo descriptivo-
correlacional; la muestra fue de 18 servidores, que fueron seleccionados como no
probabilistico, utilizd la técnica y el cuestionario. El resultado demuestra que el
88.9% (16) indican que los controles internos se aplican adecuadamente mientras
que el 11.1% (2) afirman todo lo contrario. El 94.4% (17) discurrié que la Gestion
de inventarios se desarrolla eficiente y el 5.6% (1) afirma que es deficiente. El
contraste de hipotesis evidencia un valor (x= 4,656) con p = 0,000. Concluyendo
que, el Control interno es favorable para la Gestion del inventario en la sociedad.

Finalmente, Palomino (2018) cuyo objeto fue comprobar la correlacion entre el



Control interno y Gestion de Inventarios en los almacenes de la empresa Gold Sun
SAC. Se uso6 el tema cuantitativo, tipo aplicada de nivel descriptivo — correlacional,
no experimental, la poblacion fue de 92 colaboradores, la muestra estuvo
conformada por 45 colaboradores aplicandoles el cuestionario. El resultado se
obtuvo con la prueba de correlacion de RS (0.916), entre las variables del estudio
lo cual evidencia una correlacion efectiva muy alta de nivel de sig. de 0.000. EI RS
(0.849), demostrando la correlacion positiva alta que evidencia la relacion entre el
Ambiente de control y la Gestidn del inventario con un nivel de sig. de 0.000. EIRS
(0.943) se demuestra la correlacion positiva muy alta entre la evaluacion de riesgo
y la gestion del inventario, con sig 0.000. EI Rho (0.890), demostrdndose una
relacion positiva alta entre la actividad de Control y la Gestidon del inventario; con
sig 0.000. El Rho (0.485) explicando que existe correlacién positiva alta entre la
Informacion y comunicacion y la gestion de inventario; con sig 0.000. El Rho (0.892)
evidencia una relacion positiva alta entre la Supervision — Monitoreo y la Gestion
de inventarios con sig 0.000.

De acuerdo a los antecedentes internacionales Zambrano y Zambrano
(2022) el objetivo fue realizar un analisis de la Gestion de inventario en empresas
publicas fusionadas. La metodologia fue cuantitativa con alcance descriptivo,
revision bibliografica, aplicandose el cuestionario. Se tuvo como consecuencia que
no existe correlacion entre las variables del estudio, en vista de que las preguntas
con notas altas de correlacion superan a 0.80 se relacionan entre las preguntas de
las mismas variables. La pregunta referente al seguimiento, afirma que el control
periodico del stock de la bodega se relaciona con un 0.84, lo que evidencia mayor
frecuencia que el Ministerio del Ambiente de Agua, Transicion Ecoldgica efectué,
en el control de la disponibilidad de stop en el inventario, mas habitual seran los
seguimientos de las unidades disponibles. Asimismo, se observa una correlacién
de 0.8 entre la pregunta 18 referente a la cultura operativa, organizacion y social y
la pregunta 21 concerniente a la Interaccién con directivos. Concluyendo que, la
gestion del inventario es malo en la administracion de la entidad, la gestién
consentira confiabilidad en los procesos optimizando y fructificando los recursos de
manera sustentable. Algunos hitos coadyuvan al andlisis de los estados de la
gestion de inventarios son aspectos del almacenamiento, tipo de controles de

bienes, seguimiento de técnicas y valoracion de los sistemas de la gestion.



Asimismo, Gutiérrez et al., (2020) el objetivo fue establecer los componentes de
incidencia en el proceso de estimacion del sistema de Control interno de
inventarios. El estudio fue no experimental, cuantitativo - descriptivo; cuya muestra
fue de 20 jefes departamentales, se empleé el cuestionario con 17 items.
Obteniendo como resultado, que un Control de inventario interno permanente
requiere que la organizacion se comprometa a participar en el proceso y mantener
un sistema de operaciones que sea relevante para sus necesidades; como los
equipos meédicos, los suministros y los medicamentos ya que son costosos y
utilizables para uso humano, por lo que no deben desperdiciarse. Los Controles
internos establecen relaciones entre las diferentes funciones del servicio; en este
sentido, el proceso se implementa para administrar los riesgos y adoptar medidas
gue conduzcan a la innovacién de la gestion y se fundamenta en un proceso
técnico, normativo y efectivo estdndares de calidad que se reflejen en los
documentos contables para cumplir con los requisitos en el uso del inventario, asi
como para tomar decisiones competentes dentro de la entidad. En definitiva,
concluye que, dado que el control de inventarios que tiene la organizacion es
inadecuado, se necesita una interaccion regular entre almacén, logistica y
contabilidad para ejercer un control adecuado. Las percepciones de los funcionarios
han demostrado que los sistemas de control no toman en cuenta las interacciones
gue deben existir entre las diferentes partes del hospital y que la circulaciéon de la
informacion no siempre da buenos indicadores, todo lo cual lleva a un retraso en la
entrega al usuario de lo obtenido. Servicio. Por otro lado, Cruz et al. (2019) tuvo
como principal mision de analizar la Gestién de inventarios de la Ferreteria “La
Casita SAS”. El estudio fue descriptivo, documentada en revisiones literarias.
Obteniendo como resultado que, la practica comun es que se debe contar con el
inventario para determinar sus costos, se debe establecer su stock en el almacén
y cuales estan en transito; ademas de realzar el conteo de los productos que se
requieran aplicar los estados mas confiables las cuales pueden ser: balance,
trimestral, cada seis meses o cada afio. El Control deficiente afectara las demas
areas de la entidad, como en la produccion; la mala gestion de inventarios, al
considerar productos como no existentes; la mala gestion radica también, en que
algunas areas pueden resultar afectados ademas de la contabilidad, y los EE.FF

no serian reales por lo que serian adulterados; los costos estarian variando de



producto en producto por lo que se realizaria métodos como el costo promedio
ponderado, método FIFO la cual son las més utilizadas dentro de este tipo de
inventario. De acuerdo con Imbaquingo y Garcia (2019) su objetivo fue examinar el
Control interno en la Gestion de inventarios. La metodologia, fue mixta con caracter
cuantitativo y cualitativo, se tomé como muestra 60 documentos y se entrevisté al
propietario y contador. Se obtuvo como resultado que el COSO es significativo para
comprobar los horizontes de confianza y de riesgo en la Gestion de inventarios y
ademas, se hallaron congruentemente bajos en confianza y un riesgo mayor, lo que
representa que se adoptar medidas enmendadoras perentorias. La inobservancia
de las politicas disefiadas procede de ineficiencias e improductividad, ejemplo,
cuando tienen inventario inadecuado, afectando el desarrollo. Concluyendo que, se
encontraron discrepancias en tres de los productos seleccionados de acuerdo a la
muestra establecida en la toma fisca con respecto a la informacion establecida en
el sistema contable presentando de esta manera informacion poco confiable para
la cuenta de inventarios presentada en los estados financieros, por lo que se
recomienda realizar una toma fisica total de los inventarios al menos una vez al afio
a fin de lograr establecer datos veridicos. Por su parte, Pavon et al. (2019) su
objetivo fue describir el control interno de inventarios como recursos competitivos
en una Pyme. El estudio utilizo el enfoque cuantitativo, con revision documental.
Obteniéndose como producto final que, el Control interno no siempre resuelve los
problemas de la organizacion, tampoco que ello lleve a la cumbre de éxito
competitivo a la organizacion; ya que se puede entender de que es un sistema para
gue la organizacion se apoye para la obtencidn de recursos competitivos, en vista
gue es un instrumento administrativo para conocer, evaluar y evitar riesgos,
aplicandose y aprovechandose dentro de un area, consecutivamente encajar al
resto al mercado competitivo. Es necesario disefios de guias para el manejo del
control del almacén (inventarios) lo que permitira la optimizacién de los procesos,
qgue corresponda dinAmicamente a los cambios del entorno, dotando a la
organizaciéon de controles preventivos efectivos y deteccion, evadiendo las
operaciones no autorizadas y no documentadas, teniendo sistemas adecuados con
personal beneficioso que lo maneje. Contar con guias correctas es valioso ya que
es un instrumento administrativo que representa un medio de comunicacién para

las decisiones administrativas, cuyo propésito es la informacion metodologia que



coadyuva a la realizacién de las labores establecidas al personal educadamente
con igualdad en las labores, ya que es un medio de integracion a los trabajadores.
Concluyendo que, el control interno de inventarios cuenta con debilidades debiendo
ser corregidas para lograr la competitividad dentro del mercado nacional, por lo que
el Control interno debe ir conjuntamente con la programacion estratégica, cultura

organizacional y el ambiente de la inseguridad.

Teoria de la variable del control interno

Segun Séanchez (2017) sefiala que la teoria del Control como sistema
involucra imaginar como un grupo compuesto de manuales que les permite
ajustarse a si mismo, con el propésito de conservar la constante composicion,
propiedades, organizacion interna, sino conservar la calidad de su contribucion al
ambiente.

El Control interno, segun Mendoza et al., (2018) sefialan que, es un
instrumento de gestidn para cualquier organizacion, proporcionando la proteccion
prudente para el desempefio de sus objetivos e informar sobre su gestion de la
organizacién. Por su parte, Gamboa et al., (2016) manifiesta que, es aquel
instrumento que direcciona la organizacion para obtener seguridad razonable cuyo
objetivo es cumplir con los objetivos de la institucién. Asimismo, la Contraloria del
Peru (2016) afirmé que el Control interno son acciones que realizan las entidades
publicas cuya finalidad es que la gestion de los bienes, los recursos y sus
operaciones se realicen educadamente con eficiencia.

El control interno es importante, segun Gamboa et al., (2016) afirma que es
relevante ya que consiente el alcance de los objetivos y que debe ser un proceso
bajo responsabilidad de la alta direccion. Igualmente, la Organizacion
Latinoamericana de Entidades Fiscalizadoras Superiores (2015) dice que la calidad
del Control interno reside en que el proceso es integrado y dinAmico que busca la
transparencia y la responsabilidad.

El objetivo del Control interno de acuerdo a Contreras et al., (2017)
manifiestan que, es proteger el patrimonio, tener la informacion oportunamente
confiable, veraz de calidad y con eficiencia. Asimismo, fortalece as actividades de

las entidades de acuerdo con sus objetivos.
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D1. Ambiente de Control, Mendoza et al., (2018) manifiesta que es el
dispositivo base de los demés; un entorno de Control débil significa que no se puede
confiar plenamente en ellos. El ambiente de control, determina el grado de disciplina
y estructura que existe en la entidad. D2. Evaluaciéon de riesgo, de acuerdo con,
Panchana et al., (2017) refiere que, ayuda a garantizar mecanismos para encontrar,
examinar y el tratamiento de los riesgos a los que se encuentra expuesto la
institucion. Por su parte, Estupiiian (2006) manifiesta que este componente aplica
mecanismos que identifica y analiza los peligros notables para poder mejorarlos.
D3. Actividades de control, de acuerdo con, Panchana et al., (2017) refiere a la
estructura administrativa que comprenden las politicas y ordenamientos que
ayuden a asegurar y mejorar los riesgos, orientando alcanzar los objetivos de la
institucion. Por su parte, Estupifidn (2006) afirma que Actividades de control lo
ejecuta la gerencia y los personales de la institucion para el desempefio de las
funciones que se les asigna, las cuales deben de estar en las politicas o
procedimientos que se tiene. D4. Informacién y comunicacién, de acuerdo con
Guerrero (2016) explica que se interrelacionan ayudando a los trabajadores de la
entidad a intercambiar informacion para la conduccion, administracion y control de
la gestion. Para Estupifian (2006) dice que, se realiza para controlar la entidad por
ello se debe disponer de la informacion oportuna para controlar el uso de los
recursos. D5. Supervision, de acuerdo con Gonzalez (2015) refiere a que todo el
proceso debe ser monitoreada cuya finalidad debe ser el mejoramiento continuo
que debe valorar si los componentes y principios marchan adecuadamente en la
institucion. Para Estupifidn (2006) dice que la Supervision ayuda a mirar si los
objetivos del Control se cumplen efectivamente y si las inseguridades se estan
fundamentando apropiadamente.

Teoria de la variable Gestién de Almacenes

Segun Jenkins (2020) menciona que la gestion de almacenes, toma los
elementos y técnicas implicados en la ejecucion de los ordenamientos habituales
de un almacén, esto contiene tomar y establecer el area del almacén, proyectar la
mano de obra, dirigir el inventario y efectuar los pedidos.

D1. Almacenamiento de bienes, de acuerdo con Clemente y Medina (2009)
dice que mantiene los inventarios necesarios para su distribucion y suministrar a la

entidad referente a sus necesidades, el cual sigue desde la recepcion de los bienes
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hasta su entrega. D2. Distribucién de bienes, De acuerdo con Elizalde (2018) afirma
gue, es un proceso que plantea distribuir y trasladar los bienes a pedido desde el
almaceén hasta las areas que lo requieren. D3. Inventario de bienes, de acuerdo con
Duran (2012) sefiala que, son los procedimientos para la verificacion fisica,
codificada y el registro de los bienes, cuya finalidad es proveer los materiales
necesarios a la entidad. D4. Seguridad de almacén de bienes, de acuerdo con el
MEF (2021) refiere que, son las condiciones, proteccion o resguardo en que los
almacenes deben contar.
Enfoques conceptuales de la variable Control Interno:

Los indicadores que se relacionan con la variable Control interno se detallan
a continuacion: I1. Integridad y los Valores Mendoza et al., (2018) sefala que la
Integridad y los Valores éticos debe existir desde la alta direccion hasta los niveles
inferiores, los cuales deben ser comprometidos con los valores en palabras y
hechos para evitar conductas inapropiadas. Por su parte, Estupiiidan (2006) afirma
gue se debe establecer valores éticos para que la organizacion se desempefie en
las actividades demostrando efectividad del control dependiendo de la integridad y
de los valores de los trabajadores de lo disefian y realizan el seguimiento. I2.
Asignacion de autoridad y responsabilidad, Gamboa et al., (2016) sefiala que, la
autoridad en su calidad de responsable, establecen principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional y que mantenga el ambiente basado en la
confianza, seguridad y competencia. 13. Identificacién de riesgo, Coloma y De la
Costa (2014) refieren que, es la evaluacion que permite identificar y analizar el
riesgo para determinar y poder mitigar los riesgos detectados. 14. Valoracion de
riesgo, Panchana et al., (2017) estima si existe o no el riesgo, y en qué frecuencia
y probabilidad afectaria dichos riesgos a la organizaciéon. 15. Evaluacion de
desempefio, Rivero (2019) refiere a la evaluacion de las acciones que cumplen y
que ejercen las actividades encomendadas a los trabajadores, por ello se evalta
su desempefio al proceso de sus actividades. 16. Controles para las TIC, Coloma y
De la Costa (2014) indica que mediante la actividad de control se debe seleccionar
y desarrollo los controles generales sobre la tecnologia. 17. Funciones vy
caracteristicas de la informacion, Serrano et al., (2018) dice que, muestra la
informacion selecta que debe ser captada, procesada y comunicada

oportunamente que permita cumplir las responsabilidades del personal. 1.8
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Comunicacion interna, el Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013) sefiala que, es un medio de informacion que difunde a toda la
organizacion desde arriba hasta abajo y todos los niveles de la entidad, lo cual hara
que el titular reciba un mensaje claro de que los compromisos de Control deber
tomarlas con seriedad. 19. Monitoreo oportuno de control, segun Santa Cruz (2014)
refiere que, se debe realiza mediante procedimientos y actividades regulares como
revisiones y evaluaciones para asegurar el funcionamiento de los controles. Por su
parte, Estupifian (2006) indica que la evaluaciéon continua hace que la organizacion
sea cada vez mas eficiente y eficaz en sus operaciones, y verificar si esta
funcionando adecuadamente conforme a lo planeados. 1.10 Reporte de
deficiencias, Calle et al., (2020) manifiestan que, reporta las deficiencias que se
identificaron a través del monitoreo donde evaltan las condiciones reportables.
Enfoques conceptuales de la variable Gestion de Almacenes

Los indicadores relacionados a la variable de Gestion de almacenes se
detallan a continuacion: |1 Recepcion, Elizalde (2018) refiere que, es el primer
procedimiento para el desarrollo de la gestién del almacén que consiste en recibir
los bienes para el almacenamiento y distribucion para el progreso de las actividades
de la entidad. 12. Verificacién y control de calidad, Pefia y Silva (2016) dice que,
cuando los bienes ingresan al almacén se debe efectuar la verificacion de sus
caracteristicas y controlar la calidad de dichos bienes. 13. Internamiento y registro
del bien mueble, el MEF (2021) sefiala que, el internamiento es la asignacion del
espacio para los bienes con su debido registro de entrada. 14. Ubicacion y
preservacion del bien, refiere a la ubicacion en una zona determinada para la
proteccion y mantenimiento de los bienes en el almacén en funcion a su dimension,
peso, humedad y condiciones. 15. Custodia y control del Stocks, el ente rector de
las contrataciones del Pert (OSCE, 2021) indica que, es un conjunto de actividades
que se debe realizar para que los bienes se conserven en las mismas condiciones
y caracteristicas cuando fueron recibidas. El control de stock consiste en la
organizacién y supervision de los bienes que estan en el almacén. 16. Solicitud del
bien mueble de acuerdo el MEF (2021) dice que, es la fase para solicitar con
pedidos de atencion de almacén donde se debe indicar el producto y cantidad de
los bienes que se requiere. 17. Acondicionamiento el indicador es la fase de

extraccidon de los bienes del almacén con el pedido se acondiciona los bienes para
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su entrega. 18. Despacho refiere a la accion para identificar y disponer de los bienes
para transportarlos y entregarlos. 19. Inventario masivo de acuerdo con el MEF
(2021) establece que realiza la verificacion de os bienes fisicamente la cual debe
coincidir con el Kardex; se debe realiza con caracter de obligatoriedad minimo una
vez al afio. 110. Inventario Ciclico refiere que, realiza la verificacion y el conteo fisico
de los bienes que estan en el almacén, para realiza el inventario ciclico se debe
suspender temporalmente los movimientos de algunos grupos de bienes. I11.
Bienes sobrantes de acuerdo con el MEF (2021) manifiesta que, son los que
exceden la cantidad registrada luego de los procesos de inventario ciclico o masivo.
[12. bienes faltantes son los que no se encuentran fisicamente en el almacén luego
de los procesos del inventario ciclico o masivo. 113. Infraestructura Barajas y
Gutiérrez (2012) sefialan que, es el bien fisico que se dispone para el
almacenamiento de los bienes; la infraestructura son los materiales institucionales,
materiales y fisicos. D14. Seguridad para el personal, el MEF (2021) hace mencién
a que se debe cumplir con la disposicion legal en salud y seguridad en el trabajo

para garantizar la proteccion del personal en el almacén.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

La indagacion fue cuantitativa, segun Sanchez (2019) sefiala que el enfoque
cuantitativo consiste en que los fendmenos puedan medirse utilizando técnicas
estadisticas para el andlisis de datos que se recogen, cuya finalidad es la
descripcion, la explicacion, prediccion y los controles de las causales,
fundamentando las conclusiones.

La investigacion fue de tipo aplicada. Segun, Vargas (2009) dice que, tiene
bases en el orden epistemoldgico y en el historico al entender la demanda de la
realidad social, la finalidad del tipo de investigacion es la aplicacion de
conocimientos que se adquieren mediante la aplicacion de estudios cientificos para
hallar respuestas o soluciones que mejoren la situacion.

El nivel del estudio sera Correlacional. De acuerdo con Ramos (2020) la
investigacion correlacional necesita plantear una hipétesis para verificar la relacion
entre dos o0 mas variables; dentro del enfoque cuantitativo para comprobar la
relacion se deberd realizar los procesos estadisticos inferenciales Para determinar
los resultados de la relacion entre variables. Asimismo, Agudelo et al. (2010)
afirman que el estudio correlacional determina las variaciones en factores en
relacion con otras es decir segun variables, por ello se establece la relacion
estadistica de las caracteristicas o los fenbmenos, sin embargo, su finalidad no es

directamente para establecer la relacién ente causa y efecto entre ellos.

Figura 1

Esquema de correlacion

O1 Control interno

M =Servidores R= Correlacién

\ 02 Gestién de Almacenes
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El disefio del estudio fue no experimental porque no se maniobrara las
variables, para Agudelo et al., (2010) sefialaron que las investigaciones no
experimentales son cualquier investigacion donde sera imposible manipular las
variables, es decir que no existe condiciones o estimulos que expongan a las
variables del estudio, por ello, las variables son observados en su ambiente natural
de acuerdo a su realidad.

El estudio sera de corte Transversal, segun Ato et al., (2013) refiere que este
tipo de investigacion, se define en un momento determinado siguiendo la tradicion
asociativa la cual establece la relaciéon de causa y efecto secundariamente.

Por su parte, Agudelo et al. (2010) refieren que, el estudio transversal
recolecta informacion de manera Unica, cuyo propdsito es narrar las variables

examinando los acontecimientos en un momento dado.
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Control interno

Para Sanabria (2001) afirmo que el control interno propone el reconocimiento
de las fases, una de las fases administrativas contribuye con la formulacion con
reclamos de la administracion, que ayuda a bajar los riesgos y fortalecer la
administracion de la organizacion siguiendo los objetivos planteados.

Definicion Operacional

El Control interno se operativizara en las siguientes dimensiones, Ambiente
de control, Evaluacion de riesgos, Actividad de control, Informacion y comunicacion,
y Supervisién. La medicién de los resultados sera mediante la escala de Likert.

Variable 2: Gestion de almacenes

De acuerdo a Clemente y Medina (2009) afirmaron que la gestién de
almacén mantiene los inventarios necesarios para su distribucion y suministrar a la
entidad referente a sus necesidades, el cual sigue desde la recepcién de los bienes
hasta su entrega.

Definicion Operacional

La Gestion de almacenes se realizara mediante las dimensiones,
Almacenamiento de bienes, Distribucidon de bienes, Gestion de inventarios y
Seguridad de almacén. Por otro lado, las calificaciones se realizaran mediante la

escala de Likert.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion.

Fue conformada por 30 servidores de la entidad de Salud. Por lo tanto, la
poblacion fue de caracter finita, debido a que se podra contar los elementos
participantes del estudio. Segun Carrasco (2017) sefiala que, es el grupo de todos

los elementos que conciernen al ambito especial donde se desenvuelve el estudio.
3.3.2. Muestra.

La muestra fue de 28 participantes nombrados y contratados bajo el régimen
D.L 276 y CAS que se encuentran en la parte administrativa de los almacenes de
la entidad, por lo que se efectué el muestreo no probabilistico segun la férmula

siguiente:

N*Zz*p*q
T d2x(N—1)+Z%2xp=xq

n

30%1.962%0.5% 0.5 _
n = =28
0.52(30—1)+ 1.962*0.5x 0.5

3.3.3. Muestreo.

Se utilizé el muestreo no probabilistico. Para, Hernandez et al., (2014) dicen
que, es un procedimiento que se encuentra dirigido a las particularidades del
estudio mas que algunos criterios estadisticos.

El muestreo no probabilistico porque los elementos no dependen de la
probabilidad. De acuerdo con Castro (2003) dice que la muestra es igual a la
poblacion si la cantidad de los individuos es menor a cincuenta, la eleccién de la

muestra fue por beneficio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Son técnicas que se utilizan en un estudio para la obtencidn de informacion

como la encuesta. Mientras que los instrumentos pueden ser el cuestionario guias
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de entrevista, guia de observacion entre otros. Estos instrumentos deben ser
validadas para evaluar la confiabilidad de las mismas.

Segun, Orellana y Sanchez (2006) afirman que las técnicas e instrumentos
de recoleccion, es la manera que los investigadores almacenan, examinan y
presenta los datos que se requiere de parte de los colaboradores.

La técnica, fue la encuesta, dirigida a los colaboradores. Para Lépez y
Fachelli (2015) dice que, es para la produccién o recogida de informacion de dato
de medicién con una forma protocolaria de realizacion de las preguntas que puede
ser en cuadros de registro, que ayuden a la administracion de la poblacion de la
investigacion.

Por otro lado, Orellana y Sanchez (2006) afirman que la técnica de
recoleccion que se basa en la observacién, consiste en que el investigador observa
la situacién y momento, por ello, se debe realizar andlisis de manera directa.

El Instrumento de almacenamiento de informacion fue el cuestionario para
recoger informaciones provenientes de los colaboradores. De acuerdo a Lépez y
Fachelli (2015) manifiestan que para la recogida de la informacion se expresa en
forma de interrogantes sistematica y ordenada, donde se consigna sus respuestas
mediante un registro sencillo.

Para la validacion de la informacion, se procede a validar mediante el Juicio
de los expertos que evaluara la calidad del instrumento. De acuerdo a Carrasco
(2017) establece que el principal propdsito del cuestionario es que deben de medir
con rectitud, exactitud, claridad y legitimidad a todo lo que se va a medir en el
estudio (p.336).

Tabla 1

Relacién de expertos de la validacion de instrumento

Apellidos y Nombres N° DNI %
CPC Dr. Frias Guevara, Roberth 08312356 90%
CPC Mag. Medina Guevara, Maria 09566617 90%
Elena
Dra. Silva Rubio, Edith 03701645 97%

Fuente: Elaboracion propia
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Para la confiabilidad, se realizara mediante el estadistico Alfa de Cronbach;
este procedimiento valida el instrumento al compararlo con criterios externos. Se
desarrollara el llenado de los datos a Excel para posteriormente calcular la
confiabilidad mediante el SPSS. Segun Carrasco (2017) expresa “que la
confiabilidad, es la condicion de un instrumento de comprobacion, que le consiente
conseguir iguales resultados, al emplearse varias veces a la misma persona en

diferentes etapas de tiempo” (p.339).

Tabla 2

Tabla de confiabilidad
0.54 a 0.59 Caida
0.60 a 0.65 Admitida
0.66a0.71 Muy admitida
0.72 a 0.999 Excelente

3.5. Procedimientos

Los pasos que, se ejecutd para obtener la informacion primeramente se
realizé la solicitud de autorizacion de la entidad y el uso del nombre de la “U.E. 406
- Red de Salud Huamanga”, asimismo, se realizara la busqueda de los tres jueces
expertos para la validacion del instrumento de recoleccion, las cuales debe
contener el formato de validacién con los criterios necesarios. Posteriormente, se
desarrollard la prueba piloto que estara dirigida a los 8 trabajadores, cuyas
respuestas seran enviadas para el cruce de datos el cual se procedera hacer el
llenado en el programa Excel, para proceder al llenado del SPSS para el célculo
estadistico del alfa de Cronbach para realizar la verificacion de la informacién y

obtener el grado de confiabilidad esperada.
3.6. Métodos de anélisis de datos

El procedimiento comenzd con los permisos correspondientes para entregar
los cuestionarios a los 28 trabajadores de la institucion con la finalidad de que el
cuestionario se llenado correctamente la cual estuvo conformada por dos grupos

de acuerdo a las variables. Teniendo los cuestionarios llenados se procedera al
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cruce de datos mediante el programa Excel; posteriormente se procesé la
informacion en el SPSS V. 25 para realizar las pruebas de normalidad y no
normalidad segun el programa Shapiro-Wilk por que la muestra es menor a 30
elementos. Si el resultado es menor a 0.05 es un parametro de no normalidad y si
es mayor a 0.05 es pardmetro de normalidad. Finalmente, se procederd utilizar la
estadistica correlacional para verificar la relacion entre las variables, asi comprobar
la hipétesis, se realizara los resultados descriptivos y los resultados inferenciales
mediante tablas de distribucion de frecuencia y figuras que expresen los resultados

detalladamente.
3.7. Aspectos éticos

El estudio; se rigio bajo los elementos éticos para el mejor rendimiento del
investigador; estos principios se deben respetar y cumplir a cabalidad en vista de
la proteccion y autenticidad de la investigacion. los principios pueden ser
protocolares como el conocimiento de la entidad para realizar la investigacion, la
confidencialidad, entre otros. Con ello se respetara y se mantendra los valores que
se deben seguir como investigador; asimismo, se debe seguir el reglamento y los
cadigos de ética de la universidad. Salazar et al., (2018), la ética es uy trascendental
para las investigaciones ya que la falta de ética afecta negativamente a la sociedad.
La ética debe estar presente en las investigaciones y debe respetarse las normas

de citacion y de referencia
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V. RESULTADOS

Para los resultados se trabajoé el Alfa de Cronbach con la finalidad de
establecer la confiabilidad del cuestionario, de acuerdo a la muestra de 28
colaboradores, poniendo a prueba las variables, el Control interno y la Gestion de
almacenes ayudando a conocer si los items son “consistentes” entre si, para ello

se presenta la siguiente informacion:

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach N °

.906 24
Fuente: SPSS V. 25

Segun la tabla 3, se observa que de las 24 interrogantes el resultado fue de

0.906 aprobandose por tener muy alta confiabilidad.

Se trabajo con las variables: Control interno y Gestion de almacenes,
ademas las dimensiones: a) Ambiente de control, b) Evaluacion de riesgo, c)
Actividades de control, d) Informacion y comunicacién, e) Supervision, f)
Almacenamiento de bienes, g) Distribucion de bienes, h) Gestién de inventario e i)
Seguridad de almacén, dentro de esta disposicion de doctrinas, a continuacion, se
presentan una relacion de estadigrafos que nos ayudaron a dar respuesta a los

problemas planteados en la investigacion.
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Baremos de las Variables
Tabla 4

Control interno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Inicio 14 50% 50% 50%
[10-23]
Valido Proceso 9 32% 32% 82%
[24-37]
Logrado 5 18% 18% 100%
[38-50]
Total 28 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25

Figura 1

Control interno.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Inicio Proceso Logrado

Fuente: SPSS V. 25

Nota: De la tabla 4 y figura 1, se comprueba que, de 28 participantes de la
Red de Salud Huamanga, el 50% percibe que el Control interno esta en inicio, el
32% perciben que esta en proceso y el 18% perciben que esta en logrado. Se
concluye que, el 50% de los participantes de la entidad, perciben que el Control

interno esta en inicio.
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Tabla b

Gestion de almacenes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Inicio 15 54% 54% 54%
[14-32]
Proceso 8 28% 28% 82%
[33-51]
Logrado 5 18% 18% 100%
[52-70]
Total 28 100% 100%

Fuente: SPSS V.25

Figura 2

Gestion de almacenes.
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Fuente: SPSS V. 25

Proceso

Logrado

Nota: De la tabla 5 y figura 2, se advierte que, de 28 participantes de la

entidad, en Gestion de almacenes, el 54% percibe logrado, el 28% perciben que

esta en proceso y el 18% perciben que esta en Inicio. Se determina, que el 54% de

los encuestados de la entidad, perciben que la Gestién de almacenes se encuentra

Inicio.
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Andlisis de items con alta desviacién estandar
Tabla 6

Cultivan los valores éticos el personal del almaceén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 5 18% 18% 18%
De acuerdo 7 25% 25% 43%
Ni de acuerdo ni en 2 7% 7% 50%
desacuerdo
En desacuerdo 13 46% 46% 96%
Totalmente en 1 4% 4% 100%
desacuerdo
Total 28 100% 100%
Fuente: SPSS V. 25
Figura 3
Cultivan los valores éticos el personal del almacén.
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: SPSS V. 25

en desacuerdo

De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Nota. De la tabla 6 y figura 3, se verifica que, de 28 servidores de la

institucion, que el Ambiente de control, el 18% estan Totalmente de acuerdo,

igualmente el 25% estdn De acuerdo, ademas el 7% estan Ni de acuerdo Ni en

desacuerdo, por consiguiente, el 46% estan en Desacuerdo y el 4% estan

Totalmente en desacuerdo. Por consiguiente, el 46% de los trabajadores de la Red

de Salud Huamanga, perciben que estan en Desacuerdo que cultivan los valores

éticos el personal del almacén.
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Tabla 7

Los encargados del almacén conocen las funciones que deben desempenar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 4 14% 14% 14%
De acuerdo 1 4% 4% 18%
Ni de acuerdo ni en 17 60% 60% 78%
Vélido desacuerdo
En desacuerdo 5 18% 18% 96%
Totalmente en desacuerdo 1 1% 4% 100%
Total 28 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25

Figura 4
Los encargados del almacén conocen las funciones que deben desempeiiar.
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% .
0.0% 4% | 4% |
Totalmentede  De acuerdo Nideacuerdo ni Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: SPSS V. 25

Nota: De la tabla 7 y figura 4, se reconoce que, de 28 participantes de la
entidad, la dimensiobn Ambiente de control, el 4% estan de Acuerdo, ademas el 60%
estan Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, también el 14% estdn Totalmente de
acuerdo, también el 4% estan Totalmente en desacuerdo. Se concluye, que el 60%
de los servidores de la institucidén, estan Ni de acuerdo Ni en desacuerdo que los

encargados del almacén conocen las funciones que deben desempefiar.
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Tabla 8
El personal de almacén identifica riesgos que pueden afectar las actividades

del almacén.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 2 8% 8% 7%
Ni de acuerdo ni en 8 28% 28% 36%
desacuerdo
En desacuerdo 17 60% 60% 96%
Totalmente en 1 4% 4% 100%
desacuerdo
Total 28 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25

Figura5
El personal de almacén identifica riesgos que pueden afectar las actividades

del almacén.
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Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: SPSS V. 25

Nota: De la tabla 8 y figura 5, se aclara que, de 28 patrticipantes de la
institucion, en la dimension Evaluacion de riesgo, el 7% estan de Acuerdo, asi
mismo el 28% estan en Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, también el 4% estan
Totalmente en desacuerdo, finalmente no hay nadie que esté Totalmente de
acuerdo. Por lo tanto, el 60% de los trabajadores de la entidad, perciben que estan
en Desacuerdo que el personal de almacén identifica riesgos que pueden afectar

las actividades del almacén.
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Tabla 9
Los bienes muebles internados en el almacén, se encuentran registrados en

el Control Visible.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido Totalmente de acuerdo 1 4% 4% 4%
De acuerdo 3 11% 11% 15%
Ni de acuerdo ni en 2 7% 7% 22%

desacuerdo
En desacuerdo 9 32% 32% 54%
Totalmente en desacuerdo 13 46% 46% 100%
Total 28 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25

Figura 6
Los bienes muebles internados en el almacén, se encuentran registrados en

el Control Visible.
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: SPSS V. 25

Nota: De la tabla 9 y figura 6, se evidencia que, de 28 participantes de la
institucion, en la dimension Almacenamiento de bienes, el 4% estan en Totalmente
de acuerdo, asi mismo el 11% estan De acuerdo, el 7% estan Ni de acuerdo Ni en
desacuerdo, también el 32% estan en Desacuerdo, por ultimo, el 46% estan
Totalmente en desacuerdo. Se determina que, el 46% de los trabajadores de la
entidad, perciben que estan totalmente en desacuerdo que los bienes muebles

internados en el almacén, se encuentran registrados en el Control visible.
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Tabla 10

Se efectua el inventario masivo de los bienes muebles de manera periddica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 2 7% 7% 7%
De acuerdo 2 7% 7% 14%
Ni de acuerdo ni en 1 4% 4% 18%

desacuerdo
En desacuerdo 4 14% 14% 32%
Totalmente en desacuerdo 19 68% 68% 100%
Total 28 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25

Figura 7

Se efectla el inventario masivo de los bienes muebles de manera periddica.
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Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
en desacuerdo

Fuente: SPSS V. 25

Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Nota: De la tabla 10 y figura 7, se confirma que, de 28 colaboradores de la

entidad, en la dimension Gestion de inventario, el 7% estan en Totalmente de

acuerdo, asi mismo el 7 % estan De acuerdo, también el 4% esta Ni de acuerdo Ni

en desacuerdo, el 14% estan en Desacuerdo, por ultimo, el 68% estan Totalmente

en desacuerdo. Por consiguiente, se determina que, el 68% de los trabajadores de

la institucion, perciben que estan Totalmente en desacuerdo que se efectia el

inventario masivo de los bienes muebles de manera anual.
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Tabla 11
Los bienes muebles, son ubicados en el almacén, en condiciones especiales

para su preservacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 1 4% 4% 4%
De acuerdo 3 11% 11% 15%
Ni de acuerdo ni en 1 4% 4% 19%

desacuerdo
En desacuerdo 13 46% 46% 65%
Totalmente en desacuerdo 10 35% 35% 100%
Total 28 100% 100%

Fuente: SPSS V.25

Figura 8
Los bienes muebles, son ubicados en el almacén, en condiciones especiales

para su preservacion.
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Fuente: SPSS V. 25

Nota: De la tabla 11 y figura 8, se confirma que, de 28 participantes de la
entidad, que la dimensién Almacenamiento de bienes, el 4% estan en Totalmente
de acuerdo, asi mismo el 11% estan De acuerdo, el 4% estan Ni de acuerdo Ni en
desacuerdo, también el 46% estan en Desacuerdo. Por ultimo, el 35% estan
Totalmente en desacuerdo. Se determina que, el 46% de los trabajadores de
entidad, perciben que estan en desacuerdo que los bienes muebles, son ubicados

en el almacén, en condiciones especiales para su preservacion.
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Tablas Cruzadas

Tabla 12

Control interno y Gestion de almacenes.

Gestién de almacenes

Baremos [38-50] [24-37] [10-23] Total
) Inicio Proceso Logrado
Baremos Niveles o . . . . . .
c | fi hi fi  Hi fi hi fi hi
ontro —

interno ~ [38-50] Inicio 7 25% 6 21% 1 4% 14 50%
[24-37] Proceso 7 25% 2 7% 0 0% 9 32%
[10-23] Logrado 1 4% 0 0% 4 14% 5 18%
Total 15 54% 8 28% 5 18% 28 100%

Fuente: SPSS V.25

Figura 9
Control interno y Gestion de almacenes.
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Fuente: SPSS V.25

Nota: De la tabla 12 y figura 9, se reconoce que, de 28 colaboradores de la
institucion, el Control interno esta en inicio de 50%, asimismo, el 32% consideran
gue esta en proceso y el 18% consideran que esta logrado, Por otro lado, la Gestion
de almacenes, esta en inicio con 54%, ademas el 28% indican que esta en proceso
y el 18% indican que esta logrado. Se determina que, el 54% de los servidores de
la institucion, perciben que la Gestion de almacenes esta en inicio; ademas, en la

entidad en cuestidn, el 50% perciben que el Control interno esta iniciando.
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Tabla 13
Ambiente de control y Gestion de almacenes.

Variables Gestion de almacenes
Baremos [38-50] [24-37] [10-23]
.. Total
] Inicio Proceso Logrado
Baremos Niveles
fi hi fi hi fi  hi fi hi
Ambiente -
de control [38-50] Inicio 14  50% 4 14% 1 4% 19  68%
[24-37] Proceso 0 0% 0 0% 2 7% 2 7%
[10-23] Logrado 1 4% 4 14% 2 7% 7  25%
Total 15 549 8 28% 5 18% 28  100%

Fuente: SPSS V. 25

Figura 10

Ambiente de control y Gestion de almacenes.
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Fuente: SPSS V.25

Nota: De la tabla 13 y figura 10, se reconoce que, de 28 colaboradores de la
entidad, el Ambiente de control se encuentra en inicio de 68%, asimismo, el 7%
consideran que esta en proceso y el 25% consideran que esta logrado. Ademas, la
Gestion de almacenes esté en inicio de 54%, igualmente, el 28% sefialan que esta
en procesos Yy el 18% establecen que esta logrado. Se concluye, que se debe de
impartir el Ambiente de control con mucha mas frecuencia en la Gestién de

almacenes.

31



Tabla 14
Evaluacion de riesgo y Gestion de almacenes.

Variables Gestion de almacenes
Baremos [38-50] [24-37] [10-23]
. Total
] Inicio Proceso Logrado
Baremos Niveles
fi hi fi hi fi hi fi hi
Evaluacién -
de riesgo  [38-50] Inicio 14 50% 4 14% 3 11% 21 75%
[24-37] Proceso 1 4% 4 14% 2 7% 7 25%
[10-23] Logrado 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 15 5490 8 28% 5 18% 28 100%

Fuente: SPSS V. 25

Figura 11

Evaluacion de riesgo y Gestion de almacenes.
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Fuente: SPSS V. 25

Nota: De la tabla 14 y figura 11, se reconoce que, de 28 participantes de la
entidad, la Evaluacion de riesgo se encuentra en inicio de 75%, asimismo, el 25%
consideran que esta en proceso y 0% considera que esta logrado. Sin embargo, la
Gestion de almacenes estéd en 54% en inicio, mientras, el 28% sefialan que esta en
proceso y el 18% dicen que ha logrado su desarrollo. Se determina que, la
Evaluacion de riesgo y la Gestion de almacenes tienen un bajo logro, por lo que la
entidad debera se participar frecuentemente en evaluar riesgos que consigan

perturbar los objetivos de la gestion.
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Tabla 15

Actividad de control y Gestion de almacenes.

Variables Gestion de almacenes
Baremos [38-50] [24-37] [10-23]
. Total
] Inicio Proceso Logrado
Baremos Niveles
fi hi fi i fi  hi fi  hi
Actividad .
de control 38-50] Inicio 8 28% 0 0% 1 4% 9 32%
[24-37] Proceso 2 8% 6 21% 2 7% 10 36%
[10-23] Logrado 5 18% 2 % 2 7% ’ 9 32%
| Total 15 549 8 28% 5 18% 28  100%

Fuente: SPSS V. 25

Figura 12

Actividad de control y Gestion de almacenes.
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Fuente: SPSS V. 25

Proceso

Logrado

B Gestion de almacén

Nota: De la tabla 15 y figura 12, se explora que, de 28 participantes de la

entidad, la Actividad de control se encuentra en inicio de 32%, asimismo, el 36%

consideran que esta en proceso y el 32% considera que esta logrado. También el

54% indica que la Gestion de almacenes esta en inicio, igualmente el 28% dicen

gue esta en proceso y el 18% sefala que esta logrado. Se concluye, que se debe

desarrollar una mejor actividad de control, con la finalidad de verificar los errores o

irregularidades que tengan efecto en la gestion de almacenes.
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Tabla 16

Informacion y comunicacion y Gestion de almacenes.

Gestion de almacenes

Baremos [38-50] [24-37] [10-23]
. Total
) Inicio Proceso Logrado
Baremos Niveles o ) ) ) ) ) )
Fi hi fi hi fi  hi fi hi
Informacion y .
comunicacion 387201 Inicio 9 32% 0 0% 1 4% 10 36%
[24-37] Proceso 2 8% 6 21% 2 7% 10 36%
[10-23] Logrado 4 14% 2 7% 2 7% 8 28%
Total 15 54% 8 28% 5 18% 28 100%

Fuente: SPSS V.25

Figura 13

Informacién y comunicacion y Gestion de almacenes.
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Fuente: SPSS V. 25

Nota: De la tabla 16 y figura 12, se comprueba que, de 28 participantes de
la entidad, la Informacion y comunicacién estd en inicio y en proceso de 36%,
asimismo, el 28% consideran que esta en logrado. De la misma manera, el 54%
sefialan que la Informacion y Comunicacion esta en inicio, también el 28% dicen
que esta en proceso y el 18% mencionan que esta logrado. Se concluye, que la
entidad debe tener mas fluido la Informacién y comunicacion con la gestion de

almacenes.
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Tabla 17
Supervision y Gestion de almacenes.

Gestién de almacenes

Baremos [38-50] [24-37] [10-23]
. Total
Inicio Proceso Logrado
Baremos Niveles
fi hi Fi hi fi i Fi hi
Supervision  [38-50] Inicio 9 32% 0 0% 3 11% 12 43%
[24-37] Proceso 2 8% 6 21% 2 7% 10 36%
[10-23] Logrado 4 14% 2 7% 0 0% 6 21%
Total 15 549 8 28% 5 18% 28 100%

Fuente: SPSS V. 25

Figura 14
Supervision y Gestion de almacenes.
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Fuente: SPSS V. 25

Nota: De la tabla 17 y figura 13, se admite que, de 28 participantes de la
entidad, la Supervision esta en inicio de 43%, asimismo, el 36% consideran que
esta en proceso y el 21% consideran que no esta en logrado. Por otro lado, el 54%
explican que la Supervisidn se encuentra en inicio, mientras el 28% dice que esta
en proceso Y finalmente el 18% dice que esta logrado. Se concluye, que la entidad
debe preocuparse por realizar una Supervisibn constante a la Gestién de

almacenes.
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Contrastacion de Hipotesis: Se efectud la prueba de normalidad para comprobar

el tipo estadistico.
- El nivel de significancia maximo es 0,05;
- Si p > 0,05 = Distribucién normal

- Si p < 0,05 = Distribucion no paramétrica.

Tabla 18

Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl. Sig.
Control Interno .745 28 .000
Gestion de Almacenes 612 28 .000

Fuente: SPSS V. 25

Nota: En la tabla 18, se proces6 la informacion de ambas variables,

utilizando el programa de Shapiro-Wilk por que la muestra es < a 50 participantes,

obteniendo como resultado, el valor de sig. de 0.000 y 0.000<0.05 de las variables

respectivamente, en efecto, la hipotesis se trabajara con una distribuciéon No

Paramétrica, por ello se trabajé mediante el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman para comprobar la relacion de ambas variables.

Tabla 19

Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Descripcion
Spearman
0 “Coarrelacién nula”
0.2a0.39 “Correlacién positiva baja”
0.4 a0.69 “Correlacién positiva moderada”
0.7a0.89 “Correlacion positiva alta”

1

“Correlacion positiva grande y perfecto”

Fuente: Rho Spearman
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Prueba de Hipotesis General:

HO: No existe relacion entre el Control interno y la Gestién de almacenes

H1: Existe relacion entre el Control interno y la Gestion de almacenes

Tabla 20
Correlacién entre Control interno y Gestién de almacenes.

Control interno Gestién de
almacenes
Coeficiente de correlacion 1.000 541"
Control interno Sig. (bilateral) .003
N 28 28
Rho de Spearman .
. Coeficiente de correlacion 541 1.000
Gestion de ) ]
Sig. (bilateral) .003
almacenes
N 28 28

Fuente: SPSS V.25

Nota: Segun la tabla 20, se obtiene un valor de p= (0,003) siendo < a 0,05,

por lo que objetamos la (HO) y se admite la (H1), obteniendo una relacion

significativa entre ambas variables, obteniendo un resultado de Rho=0,541,

revelando que existe relacion entre el Control interno y Gestion de almacenes de la

entidad de manera positiva moderada.
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Prueba de Hipdétesis Especifico 1:
Tabla 21

Correlacion entre Gestion de almacenes y Ambiente de control.

Gestion de Ambiente de
almacenes control
Coeficiente de correlacion 1.000 434"
Gestion de almacenes Sig. (bilateral) . .021
N 28 28
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 434" 1.000
Ambiente de control  Sig. (bilateral) .021
N 28 28

Fuente: SPSS V. 25

Nota: Segun la tabla 21, el nivel de correlacion entre Gestion de almacenes
y Ambiente de control, segun Rho de Spearman es 0,434 siendo una correlacion
positiva moderada, con un nivel de sig. es p = (0,021) < 0,05; por ello, se refutd la
(HO) y se admitié la (H1), en efecto, se determina que, existe relacion entre el

Ambiente de control y la Gestion de almacenes de la institucion.
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Prueba de Hipo6tesis Especifico 2:
Tabla 22

Correlacion entre Gestion de almacenes y Evaluacion de riesgo.

Gestién de Evaluacion de
almacenes riesgo
Coeficiente de correlacion 1.000 .249
Gestion de ) )
Sig. (bilateral) . .002
almacenes
Rho de N 28 28
Spearman Coeficiente de correlacién .249 1.000
Evaluacion de ) ]
) Sig. (bilateral) .002
riesgo
N 28 28

Fuente: SPSS V. 25

Nota: En la tabla 22, el valor de correlacion entre Gestion de almacenes y
Evaluacion de riesgo, segun Rho =0,249 evidencidndose una correlacion positiva
baja, con un nivel de sig. de p = 0,002 < 0,05; por lo tanto, se objeto la nula (HO) y
se admite la (H1), se determina que, existe relacidén entre Gestion de almacenes y
Evaluacion de riesgo de la Red de Salud Huamanga.
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Prueba de Hipdétesis Especifico 3:
Tabla 23

Correlacion entre Gestion de almacenes y Actividades de control.

Gestién de Actividades de
almacenes control
Coeficiente de correlaciéon 1.000 .332
Gestién de
Sig. (bilateral) . .005
almacenes
N 28 28
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion .332 1.000
Actividades de
Sig. (bilateral) .005
control
N 28 28

Fuente: SPSS V.25

Nota: Segun la tabla 23, el valor de correlacion entre Gestion de almacén y
Actividades de control, segun Rho =0,332 lo que sefiala que hay una correlacion
positiva baja, ademas, el nivel de sig. de p = 0,005 < 0,05; por lo tanto, se impugno
la (HO) y se consiente la (H1), se determina que, existe una relacion entre Gestion

de almacenes y Actividad de control de la entidad.
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Prueba de Hipdétesis Especifico 4:
Tabla 24

Correlacion entre Gestion de almacenes e Informacion y comunicacion.

Gestion de Informacion y
almacenes comunicacion
Coeficiente de correlacién 1.000 .324
Gestion de almacenes  Sig. (bilateral) . .002
N 28 28
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion .324 1.000
Informacion y . )
L Sig. (bilateral) .002
comunicacion
N 28 28

Fuente: SPSS V.25

Nota: Segun la tabla 24, el valor de correlacion entre Gestion de almacenes
y la Informacién y comunicacién, segun Rho =0,324 y como efecto pone en realidad
una correlacion positiva baja, también el nivel de sig. es de p = 0,002 < 0,05; por lo
que, se contradijo la (HO) y se admite la (H1), se determina que, existe una relacién

entre la Gestion de almacenes y la Informacion y comunicacion de la institucion.
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Prueba de Hipdétesis Especifico 5:
Tabla 25

Correlacion entre Gestién de almacenes y Supervision.

Gestion de Supervision
almacenes
Coeficiente de correlacién 1.000 .394"
Gestion de ) ]
Sig. (bilateral) . .038
almacenes
N 28 28
Rho de Spearman .394" 1.00
Coeficiente de correlacién 0
Supervision ) ]
Sig. (bilateral) .038
N 28 28

Fuente: SPSS V. 25

Nota: Segun la tabla 25, el valor de correlacion entre Gestion de almacenes
y Supervision, segun Rho =0,394 hecho que coloca en certeza una correlacion
positiva baja, con una sig. de p = 0,038 < 0,05; por ello, se objeto la (HO) y se admite
la (H1), se determina que existe la relacion entre la Gestidon de almacenes y

Supervision de la entidad.
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V. DISCUSION

En el presente numeral, se efectuara la discusion entre los resultados y las teorias
descritas en el capitulo Il, concerniente a las variables del estudio, dimensiones,
objetivos e hipotesis.

Segun los resultados de la hipotesis general, se determiné que, si existe
relacion entre el Control interno y la Gestién de almacenes de la entidad, de acuerdo
a la correlacion positiva moderada de Rho= 54.1% (0,541) y una sig, de valor de
0,003. En ese sentido existe concordancia con Mamani y Ambar (2021) en su
averiguacion el Control interno y la Gestién de almacén, menciona que existe
relacion directa positiva de Rho (0,644), entre el Control interno y la Gestion de
inventario, esto evidencia la buena gestion de los controles el cual mejora la gestion
del almacén del 66%. Por su parte, Yllesca (2019) en su estudio “Control interno y
la Gestion del almacén en Improplast SAC 2016” establece que la aplicacion de los
controles internos incide positivamente para mejorar la Gestion del almacén en la
institucion, lo cual es corroborada por el Chi-Cuadrado donde: 0.001 indica que la
gerencia y la casa matriz deben brindar una seguridad prudente para el alcance de
los objetivos mediante manejo del efectivo de inventario, mejorando la
competitividad empresarial a minimizar costos por el inventario y el aumento de
productividad. De la misma manera, Arcentales (2021) en su investigacion “El
Control interno y Gestion de inventarios en la Unidad Educativa San Martin, 2021”
expreso que, el manejo de inventario y el Control interno tiene relacién de (0.621)
evidenciandose alta y positiva en el cual el Control tiene efecto en el tipo de
inventario, el nivel de sig. 0.000. De modo similar, Angulo (2019) en el “Control
interno y Gestidn de inventarios de la compafia Peter S.R. Ltda” dice que, el
contraste de hipétesis evidencia un valor (x= 4,656) con (p = 0,000), concluyendo
que, el Control interno es favorable para la Gestion del inventario en la compafia.
También, Palomino (2018) en su averiguacion “El Control interno y Gestidén de
inventarios de la empresa GOLD SUN” dice que de acuerdo a la prueba de
correlacion de Rho (0.916), entre las variables del estudio lo cual advierte una
relacion positiva muy alta de nivel de Sig. de 0.000. De modo similar, Gutiérrez et
al., (2020) en su tesis “Control interno en la administracion de los inventarios del
nosocomio Homero” discierne que los controles internos establecen relaciones

entre las diferentes funciones del servicio. Asi mismo los descubrimientos de la
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investigaciéon armonizan con la teoria de Control interno segin Mendoza et al.,
(2018) quienes refieren que, es una herramienta de gestion para cualquier
organizacion, proporcionando la seguridad sensata para el alcance de sus objetivos
e informar sobre su gestidon de la organizacion. Igualmente, en la teoria de gestion
de almacenes, segun Jenkins (2020) dijo que, toma los elementos y técnicas
implicados en la realizacion de los ordenamientos habituales de un almacén, esto
encierra tomar y establecer el area del almacén, disponer la mano de obra, dirigir
el inventario y cumplir con los pedidos, ademas, los autores Clemente y Medina
(2009) sefalan que almacenamiento de bienes mantiene los inventarios necesarios
para su distribucion y suministrar a la entidad referente a sus necesidades, el cual
sigue desde la recepcion de los bienes hasta la entrega.

También, se tiene la hipétesis especifica 1: En cual se establece que, si
existe relacion entre el Ambiente de control y la Gestién de almacenes de la entidad
de acuerdo a la contrastacion de hipotesis, segun Rho = 43.4% (0,434) y cuyo
efecto coloca certeza una correlacidén positiva moderada, con un nivel de sig. de
0,021. Estos hechos coinciden con Mamani y Ambar (2021) establece que el
Ambiente de control se relaciona efectivamente con la Gestion de almacenes de
acuerdo al Rho (0.610) con un 61% de inferencia. De modo similar, Yllesca (2019)
dice que el Ambiente de control incide elocuentemente en la Gestion de almaceén.
Por su parte, Palomino (2018) enfatiza que segun el RS (0.849), demostrando la
correlaciéon (+) alta que evidencia la relacién entre el Ambiente de control y la
Gestion del inventario con un nivel de Sig. de 0.000. De igual modo la teoria de
Mendoza et al., (2018) argumenta que el Ambiente de control determina el grado
de disciplina y estructura que existe en la entidad. También, Estupifidn (2006)
seflala que, se debe establecer valores éticos para que la organizacion se
desenvuelva en las actividades, exponiendo seguridad del control dependiendo de
la probidad y de los valores de los servidores que lo disefian y ejecutan el
seguimiento. Consecutivamente, Gamboa et al., (2018) establecieron que la
Asignacién de autoridad y compromiso, viene ser el titular en su calidad de
responsable, instituyen principios y valores éticos como una porcion de la cultura
organizacional y que mantenga el ambiente basado en la confianza, seguridad y

competencia.
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Igualmente, se tiene la hipétesis especifica 2: Determinandose que, si existe
relacion entre Evaluacion de riesgo y Gestion de almacenes de la entidad, en
cuanto a los resultados de la hipétesis, segun Rho= 24.9% (0,249) con una
correlacion positiva baja y nivel de sig. de 0,002, para ello coincide con Mamami y
Ambar (2021) donde establece que la Evaluacion de riesgo, se relaciona
positivamente con la Gestion de almacenes con un Rho = (0,586), cuyo porcentaje
fue 58,6%, este resultado evidencia una correcta planificacion y organizacion de los
controles de riesgo que optimizan la Gestion de los inventarios. De modo similar
Yllesca (2019) declara en su estudio que la Evaluacion de riesgo no tiene influencia
trascendental en la Gestion de inventarios de la empresa, corroborado mediante la
aplicacion el Chi cuadrado en la cual: 0.107, esto evidencia que, si el riesgo es
limitado, los costos de no seran elevados para la empresa. También, Palomino
(2018) revela que el RS (0.943) se demuestra la correlacion positiva muy alta entre
la Evaluacion de riesgo y la Gestion del inventario, con Sig 0.000. Asimismo, la
teoria de Panchana et al., (2017) sostiene que la Evaluacion de riesgo ayuda a
garantizar mecanismos para encontrar, examinar y el tratamiento de los riesgos a
los que se hallan expuesto la entidad, de la misma manera por su parte Estupifian
(2006) revela que la Evaluacion de riesgo aplica mecanismos que identifica y
analiza los riesgos relevantes para poder mejorarlos. También, Coloma y De la
Costa (2014) establecen que la Identificacién de riesgo, es la evaluacién que
consiente identificar y analizar el riesgo para determinar y poder bajar los riesgos
detectados. Consecuentemente, Panchana et al., (2017) expresaron que la
Valoracion de riesgo, estima si existe o no el riesgo, y en qué frecuencia y
probabilidad afectaria dichos riesgos a la organizacion.

De la misma manera se tiene la hipétesis especifica 3: Se tiene que, si existe
relacion entre la Actividad de control y la Gestion de almacenes de la entidad, en
tanto a los resultados de la hipotesis, segun Rho= 33.2% (0,332) obteniendo una
correlacion positiva baja, con un nivel de sig. de 0,005, el resultado coincide con
Palomino (2018) donde establecié el RS (0.890), demostrandose una relacién
positiva alta entre la Actividad de control y la Gestion del inventario; con Sig 0.000.
De la misma manera Pavon et al., (2019) resume que es necesario disefios de
guias para el manejo del control del almacén (inventarios) lo que permitira la

optimizacién de los procesos, que corresponda dinamicamente a los cambios del
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entorno, dotando a la organizacién de controles preventivos efectivos y deteccion,
evadiendo las operaciones no autorizadas y no documentadas, teniendo sistemas
adecuados con personal beneficioso que Io maneje. Contar con guias correctas es
valioso ya que es un instrumento administrativo que representa un medio de
comunicacion para las decisiones administrativas, cuyo propasito es la informacion
metodologia que coadyuva a la realizacidén de las labores establecidas al personal
educadamente con igualdad en las labores, ya que es un medio de integracion a
los trabajadores. En cuanto a la teoria Panchana et al., (2017) manifiesta que la
Actividad de control es la estructura administrativa que alcanzan las politicas y
instrucciones que ayuden aseverar y mejorar los riesgos, orientando alcanzar los
objetivos de la institucion, igual Estupifidn (2006) explica que la Actividad de control
lo ejecuta la gerencia y los personales de la organizacion para el acatamiento de
las actividades que se les asigna, las cuales deben de estar en las politicas o
procedimientos que se tiene. Por consiguiente, Coloma y De La Costa (2014)
expresan que los controles para las TIC mediante la Actividad de control se debe
seleccién y desarrollar los controles generales sobre la tecnologia. También, Rivero
(2019) dice que la “Evaluacion de desempefio” es la evaluacion de las acciones
gue desempefian y que ejercen las actividades encargadas a los trabajadores, por
ello se evalla su desempefio al proceso de sus actividades

Asimismo, la hipétesis especifica 4. Se demuestra que, si existe relacion
entre la Informacion y comunicacion y la Gestion de almacenes de la entidad, de
acuerdo al resultado de la hipétesis, segin Rho= 32.4% (0,324) obteniendo una
correlacion positiva baja, con un nivel de sig. de 0,002. EI mencionado resultado
coincide con Mamaniy Ambar (2021) describié que la Informacion y comunicacién
influye con un 52.7% dentro de la Gestidn de los almacenes. De la misma manera
Yllesca (2019) argumenta que la Comunicacion si tiene efecto dentro de la
sistematizacion en los procesos de la compafia, lo cual se valida el Chi cuadrado,
donde el nivel de significacion es 0,0155, segun el cual la Comunicacion segura en
toda la estructura organizacional permite el buen trabajo y la optimizacién de los
procesos de produccidn y exportacion. Ademas, Palomino (2018) revela que el RS
(0.485) explicando que existe correlacion positiva alta entre la Informacion y
comunicacién y la Gestidn de inventario; con Sig 0.000. Segun la teoria de

Guerrero (2016) sefiala que la Informacién y comunicacion se interrelacionan
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ayudando a los trabajadores de la entidad a intercambiar informacién para la
conduccién, administracion y control de la gestion, igualmente Estupifian (2006)
sostiene que la Informacion y comunicacion se realiza para controlar la entidad por
ello se debe disponer de la informacion oportuna para controlar el uso de los
recursos. También, Serrano et al., (2018) dice que las funciones y peculiaridades
de la Informacién, muestra la informacién relevante que debe ser capada,
procesaday comunicada oportunamente que permita cumplir las responsabilidades
del personal.

En consecuencia, de la hipétesis especifica 5: Se demuestra la contrastacion
de la hipétesis, segun Rho= 39.4% (0,394), obteniendo una correlacién positiva
baja, y un nivel de sig. de 0,038, asegurandose que existe correlacion entre la
Supervision y la Gestion de almacenes de la entidad. EI mencionado
descubrimiento coincide con Mamani'y Ambar (2021) describe que el Monitoreo fue
de 16.6% lo cual evidencia una débil correlacion positiva con la Gestién de
inventarios. Por consiguiente, Palomino 82018) declara que la correlacion de RS
(0.892) evidencia que existe una relacion positiva alta entre la Supervision —
Monitoreo y la Gestidén de inventarios con Sig 0.000. Segun la teoria Gonzalez
(2015) manifiesta que la Supervision se refiere a que todo el proceso debe ser
monitoreada cuya finalidad debe ser el mejoramiento continuo que debe evaluar si
los componentes y actividades marchan en la institucion. De tal forma Estupifian
(2006) expuso que la Supervision permite observar si los objetivos del control se
cumplen efectivamente y si los riesgos se estdn considerando adecuadamente.
Ademas, Santa Cruz (2014) dice que el Monitoreo oportuno de control se debe
realiza mediante procedimientos y actividades regulares como revisiones y
evaluaciones para asegurar el funcionamiento de los controles. De la misma
manera Estupifidn (2006) indica que la Evaluacién continua hace que la
organizacion sea cada vez mas eficiente y eficaz en sus operaciones, y verificar si
esta funcionando apropiadamente conforme a lo planeados. Por dltimo, Calle et al.,
(2020) manifiestan que el reporte de deficiencias, que se identificaron a través del

Monitoreo donde evallan las condiciones reportables.

47



VI.  CONCLUSIONES

Segun el objetivo principal, se hall6 que existe relacion entre el Control
interno y la Gestion de almacenes de la entidad, por consiguiente, 18% de los
participantes de la entidad, dicen que el Control interno se ha logrado; también, el
18 % de los participantes dicen que han conseguido un progreso en la Gestion de
almacenes; ademas, el Rho= 54% (0,541), estableciéndose la relacion positiva
moderada; por lo tanto, se concluye que, el Control interno mide las dimensiones
del Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Actividad de control, Informacion y
comunicacién y Supervision, incidiendo en la Gestion de almacenes en el
almacenamiento, distribuciébn de bienes, gestion de inventario y seguridad de
almacén obteniéndose un mejor Control interno en la Gestion de almacenes de la
Red de Salud Huamanga.

Se comprobé que, entre Ambiente de control en la Gestion de almacenes de
la institucion hay una correlacién; por consiguiente, se obtuvo en los resultados que,
el 25% de los participantes consideran que han conseguido un progreso en el
Ambiente de control; y el 18% dice que si se ha logrado el progreso de la Gestion
de almacenes; y el coeficiente de Rho= 43% (0,434) comprobandose una relacion
positiva moderada. Se determino que, el Ambiente de control incide en la Gestién
de almacenes, ya que, en este componente, se ve la conducta de los trabajadores
y el compromiso de cumplir con las leyes, lo que ayudard a mejorar el entorno
institucional.

Se decretd, que la Evaluacién de riesgos se correlaciona con la Gestion de
almacenes de la entidad; demostrandose en los resultados que, el 0% de los
participantes, consideran que se ha logrado el desarrollo de la Evaluacion de riesgo
y el de 18% de los encuestados advierten que si se ha logrado la Gestién de
almacenes; ademas, el Rho= 24% (=0,249) evidenciandose una relacién positiva
baja. Se concluye que, el impulso de la Evaluacion de riesgo incide en la Gestion
de almacenes; porgue al evaluar los riesgos de control oportunamente, ayuda a la
gestion que mitigue el impacto que estos puedan ocasionar en el desempefio de
los objetivos y metas plasmadas en la Gestion de almacenes de la institucion.

Se comprob6, la correlacion entre Actividad de control y Gestion de
almacenes de la entidad; de tal manera, que los resultados sefialan que, el 32.1%

de los participantes dice que han logrado un desarrollo en la Actividad de control y
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el 18% sefiala que si se ha logrado la Gestion de almacenes; ademas, el Rho=33%
(0,332) teniendo una relacion positiva baja. Concluyéndose que, el desarrollo de la
Actividad de control se afiade con la Gestion de almacenes, ya que estas realizaran
una verificacion constante en el trabajo de la entidad con el propdsito de prever y
adoptar medidas ante cualquier deficiencia o debilidad que afecte la eficiencia y
eficacia de la entidad, asimismo, es el apoyo en la tecnologia de Informacion y
comunicacién para detectar irregularidades que se puedan interponer en el
cumplimiento misional de la entidad.

Se decretd que, la Informaciéon y comunicacion se correlaciona con la
Gestion de almacenes de la entidad; de tal modo, se sefialé en los resultados que,
el 28% de los participantes sefialaron que si sea logrado el desarrollo de la
Informacién y comunicacion; y el 18% dijo que si sea logrado la Gestion de
almacenes; también, el Rho tuvo un valor de 32% (r=0,324) comprobandose una
relacion positiva baja. Se determina que, la Informacion y comunicacion se
relaciona con la Gestion de almacenes, debido a que la comunicacion interna ayuda
a las actividades institucionales agilizar los mensajes en la comunicacion de la
entidad con la intencidon de alcanzar los objetivos; asimismo, la comunicacion
externa mejora que la informacion con los usuarios y ciudadanos se lleve de forma
segura y pertinente, creando una buena reputacién institucional.

Se establecié que, la Supervision se correlaciona con la Gestion de
almacenes de la entidad; teniendo como resultados que, el 21% de los participantes
expresaron que si sea alcanzado el progreso de la Supervisién de control y el 18%
establecieron que si sea alcanzado un progreso en la Gestion de almacenes;
igualmente, el Rho= 39% (0,394) advirtiéndose una relacion positiva baja. Se
determina que, el desarrollo de la Supervision se relaciona con la gestién de
almacenes ya que el Monitoreo oportuno a las actividades que desarrolla la entidad
coadyuvara a minimizar los riesgos y evitar efectos social o econémico, las mismas
gue deben ser comunicadas oportunamente a la mas alta autoridad con el propdsito

gue adopte medidas correctivas de esta manera fortaleciendo el Control interno.
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VIl. RECOMENDACIONES

El objetivo principal fue determinar la relacion entre el Control interno y la
Gestidon de almacenes de la institucién de Salud, Ayacucho 2022; se obtuvo como
resultados logrados, segun el dictamen, el 82% de los participantes sefialan que el
Control interno esta en inicio y en proceso, interpretindose como no logrado; asi
mismo, el 82% sefialan que la Gestidn de almacenes esta en inicio y en proceso,
estableciéndose que no alcanzé su maximo desarrollo, debido a las debilidades en
el Almacenamiento, distribucién de bienes, gestion de inventario y seguridad de
almacén, por lo que se recomienda al Director Ejecutivo de la entidad, que debe
desarrollar los dispositivos del Control interno de acuerdo a las normas del ente
fiscalizador del Peru con el propésito de perfeccionar los procesos y actividades de
los almacenes de la entidad, asimismo, las entidades de nivel nacional, regional y
municipalidades del territorio peruano, deben de desarrollar el sistema de Control
interno, herramienta que ayudara a la gestion a obtener mejores resultados en el
logro de los objetivos y metas institucionales. De igual manera, se invoca a las
autoridades de todos los niveles que deberan de capacitarse en temas de control
interno con la finalidad que conozcan la importancia y el objetivo del control.

De acuerdo al objetivo especifico 1, fue examinar si el Ambiente de control
tiene relacién con la Gestidon de almacenes de la institucién de Salud de Huamanga,
Ayacucho 2022, segun los resultados conseguidos, el 75% de los participantes,
sefialan que el Ambiente de control esta en inicio y proceso, lo que descifra como
no conseguido; de igual modo el 82% establecié que la Gestion de almacenes esta
inicio y proceso, sefialando que no se logré, esto indica que aun no sea desarrollado
un buen Ambiente de control, practicando los valores éticos y cumplimientos de
funciones de los servidores de la entidad, por ello se recomienda que, el Director
Ejecutivo debe de fortalecer con ejemplos los valores éticos ante los servidores,
que son muy fundamentales para la entidad, ademas debe de hacer de
conocimiento a los trabajadores sus funciones y obligaciones, de esta manera se
obtendra mejores resultados en el futuro.

De igual manera, se obtiene el objetivo especifico 2, fue ver la relacion de la
Evaluacion de riesgo entre la Gestion de almacenes de la entidad de Salud
Huamanga, Ayacucho 2022, para ello se obtuvo los resultados que el 100% de los

colaboradores mencionaron que la Evaluaciéon de riesgo se encuentra en estado
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inicio y en proceso, significando que no se logré; de igual forma el 82% dicen que
la Gestion de almacenes esta en inicio y proceso, lo que indica que no se cumplio
con el desarrollo esperado, debido a que el titular y los funcionarios no tomaron en
cuenta la calidad de la Evaluacién de riesgo en los procesos de la Gestion de
almacenes; por ello se recomienda, que el Director Ejecutivo debe de formar una
comision de Evaluacion de riesgos con personas que tengan experiencia en la
administracion publica, con el fin de identificar los riesgos y evaluarlo
inmediatamente con la finalidad que no afecte el normar desarrollo de las
actividades institucionales.

Igualmente, el objetivo especifico 3, fue valorar la correlacion de la Actividad
de control y Gestion de almacenes de la entidad de Salud Huamanga, Ayacucho
2022, de acuerdo al analisis el 68% de los participantes mencionaron que la
Actividad de control se halla en inicio y en proceso, indicando que no se alcanzé el
objetivo; mientras el 82% se los encuestados dicen que la Gestion de riesgo de
almacenes esta en inicio y proceso, determinandose que no se alcanzé lo
esperado, debido a las debilidades de las autoridades de la entidad no efectué
permanentemente la evaluacion de la gestidn, para prevenir 0 corregir errores que
afecten los intereses de la entidad, por ello se recomienda, que el Director Ejecutivo
efectué permanente la evaluacion de la gestion con el propésito de advertir los
riesgos que consigan hacer dafio a la entidad.

De la misma manera, el objetivo especifico 4, fue explicar la relaciéon de
Informacion y comunicacion entre la Gestion de almacenes de la entidad de Salud
Huamanga, Ayacucho 2022, segun el analisis el 72% de los participantes de la
encuesta establecieron que la Informacidén y comunicacion esta en inicio y proceso,
observando que no se desarrollé la Informacion y comunicacion; por consiguiente
el 82% de los participantes sefialaron que la Gestion de almacenes esta en inicio y
proceso, determindndose que no se logré, debido a que la Informacién y
comunicacioén interna y externa no es adecuada; por lo que se recomienda, que el
Director Ejecutivo debe de implementar estrategias que los miembros de la entidad
se comuniguen de manera rapida y segura, asimismo, debe fortalece los sistemas
tecnolégicos de la entidad con la finalidad de prestar mejor comunicacion a la

ciudadania de manera oportuna.
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Finalmente, el objetivo especifico 5, fue contrastar la relacion entre la
Supervision y la Gestion de almacenes de la entidad de Salud Huamanga,
Ayacucho 2022, del estudio el 79% de los participantes, mencionaron que la
Supervision esta en inicio y en proceso, demostrandose que no se logré con éxito;
de la misma manera, el 82% explicaron que la Gestion de almacenes estan en inicio
y proceso, estableciéndose que no se logroé, esto es debido a que la Alta direccion
y sus funcionarios no revisan los procesos y operaciones de la organizacion para
conocer a tiempo si estos se desarrollan adecuadamente para alcanzar los
objetivos de la institucion, ademas, no consiguieron detectar debilidades o errores
con el fin de adoptar medidas correctiva inmediatamente, por lo que se recomienda,
al Director Ejecutivo de la entidad que, se realice el monitoreo oportunamente y en

caso de detectar irregularidades deben ser corregidas en el breve plazo.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de operacionalizacion de Variables

VARIAB | DEFINICION DE DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGO
LE VARIABLE OPERACIONALIZACION RIA
El control interno | La variable control interno Valores éticos Cultivan los valores éticos el personal del almacén.
es una | es una variable de tipo | Ambiente de | Asignacion de | Los encargados del almacén conocen las funciones que
herramienta  de | categdrica, de escala | control responsabilidad | deben desempefar
gestion que esta a | ordinal, polindbmica, posee Identificacion de | El personal de almacén identifica riesgos de que pueden | (1)
cargo de toda la | un instrumento, | Evaluacion de | riesgo afectar las actividades del almacén Totalment
organizacién, y es | compuesto por 10 | riesgo e de
disefado  para | preguntas, de acuerdo a Valoracién  de | La oficina de administracion valora los riesgos potenciales | acuerdo.
enfrentar los | las dimensiones e riesgo que podrian afectar los inventarios (2) De
riesgos que | indicadores; dicha acuerdo,
alcancen afectar | variable sera medida a Evaluacion de | La oficina de administracién evalGa las actividades del | (3) Ni de
el alcance de los y | través de la escala Likert. | Actividades ~ de | desempefio almacén para prevenir las deficiencias operativas acuerdo
Control | objetivos y metas control Controles para | El sistema informatico del almacén esta disefiado para | Ni en
interno institucionales. las TIC detectar errores. desacuer
(CGR, 2014, Funciones de la | La informacion que fluye en la Unidad de Abastecimiento | dO
p.11). Informacién y | informacién confiable para el usuario (4 En
comunicacion Comunicacion Los colaboradores que laboran en el almacén mantienen | desacuer
interna buenas relaciones con la finalidad de emitir un mensaje do
claro (5)
Monitoreo La oficina de administracién monitorea oportunamente el | | otalment
Supervision oportuno de | control interno, para mitigar riesgos que puedan afectar al | € en
control almacén desacuer
Reporte de | En su opinién el almacenero reporta las deficiencias do
deficiencias detectadas al jefe inmediato, para que adopte las medidas

correctivas.




VARIAB | DEFINICION DE DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGO
LE VARIABLE OPERACIONALIZACION RIA
Conjunto de | La variable Gestion de Recepcion  de | El ingreso de bienes muebles al almacén, son verificados
actividades para | almacén, es una variable inventarios de acuerdo a la Orden de Compra.
la administracion | de tipo categorica, de | Almacenamiento | Control de | El personal de almacén realiza el control de calidad de los
de los bienes | escala ordinal, polindbmica | de bienes calidad bienes muebles que ingresan al almacén.
muebles que | posee un instrumento, Registro del bien | Los bienes muebles internados en el almacén, se
contribuyen a que | compuesto por preguntas, mueble encuentran registrados en el Control Visible
las actividades de | de  acuerdo a las Ubicacion  del | Los bienes muebles, son ubicados en el almacén, en
la Cadena de | dimensiones e bien condiciones especiales para su preservacion.
Gestion | Abastecimiento indicadores; dicha Proteccion de | Los bienes muebles del almacén, se encuentran
de Publico se | variable sera medida a Stocks protegidos contra las inclemencias climaticas (1)
almacén | ejecuten  de | través de la escala Likert. Solicitud del bien | Considera usted que el area usuaria, solicita el bien | Totalment
manera eficiente y Distribucién de | mueble mueble al almacenero, indicando la descripcién y cantidad. | € de
eficaz  para el bienes Acondicionamie | Se trasladan los bienes, a los puestos de salud | acuerdo.
cumplimiento  de nto de bienes debidamente acondicionados para evitar deterioros. (2) De
la_ provisién de Despacho  de | El responsable del aimacén, atiende las salidas de bienes | acuerdo.
servicios publicos. bienes muebles mediante PECOSA debidamente autorizada (3) Ni de
Para el logro de acuerdo
resultados Gestién de | Inventario Se realiza el inventario masivo de los bienes muebles de | ™ en
inventario masivo manera anual. desacuer
Inventario La entidad realiza el inventario ciclico en el almacén para do.
Ciclico identificar las diferencias fisicas que puedan existir. (4) En
Bienes Los bienes sobrantes segin el inventario masivo, son gesacuer
sobrantes reingresados al almacén con acto resolutivo de la autoridad 0.
competente (5)
Bienes faltantes | La oficina de administracion, adopta medidas correctivas, Totalment
cuando existe bienes faltantes en el almacén 3 ern
Seguridad de | Infraestructura La infraestructura de los almacenes de la entidad es dgsacue
almacén fisica adecuada '
Seguridad para | El personal que labora en el almacén de la entidad, cuenta
el personal con proteccidon de seguridad (guardapolvo, mascarillas,

guantes, etc.).




ANEXO 2 Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Variables Metodologia
¢, Cual es la relacion entre Control interno y | Determinar la relacion entre Control | Existe relacién entre Control interno y la Enfoque:
la Gestibn de almacenes de la Unidad | interno y la Gestiébn de almacenes de la | Gestion de almacenes de la Unidad Cuantitativo
Ejecutora 406 - Red de Salud Huamanga, | Unidad Ejecutora 406 - Red de Salud | Ejecutora 406 - Red de Salud Huamanga,
Ayacucho 2022?. Huamanga, Ayacucho 2022. Ayacucho 2022. Tipo de
investigacion:
Aplicada
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
Nivel de
¢,Cual es la relacién entre Ambiente de | Analizar la relacién entre Ambiente de | Existe relacidn entre Ambiente de control y investigacion:
control y la Gestion de almacenes de la | control y la Gestién de almacenes de la | la Gestion de almacenes de la Unidad Correlacional
Unidad Ejecutora 406 - Red de Salud | Unidad Ejecutora 406 - Red de Salud | Ejecutora 406 - Red de Salud Huamanga, Variable= X
Huamanga, Ayacucho 20227?. Huamanga, Ayacucho 20227?. Ayacucho 2022?. Control Disefio de
Interno investigacion:
¢ Cudl es la relacion entre Evaluacién de | Determinar la relacion entre Evaluacion de | Existe relacion entre Evaluacion de riesgo No
riesgo y Gestién de almacenes de la Unidad | riesgo y Gestion de almacenes de la | y Gestion de almacenes de la Unidad experimental
Ejecutora - Red de Salud Huamanga, | Unidad Ejecutora - Red de Salud | Ejecutora - Red de Salud Huamanga,
Ayacucho 20227?. Huamanga, Ayacucho 20227?. Ayacucho 20227?. Muestra: o8
Trabajadores
¢;Cual es la relacion entre Actividades de | Evaluar la relaciéon entre Actividades de | Existe relacion entre Actividades de
control y la Gestion de almacenes de la | control y la Gestiébn de almacenes de la | control y la Gestibn de almacenes de la
Unidad Ejecutora 406 - Red de Salud | Unidad Ejecutora 406 - Red de Salud | Unidad Ejecutora 406 - Red de Salud Técnica: La
Huamanga, Ayacucho 20227?. Huamanga, Ayacucho 20227?. Huamanga, Ayacucho 20227?. Variable=Y | encuesta
Gestion de

Almacenes




¢Cual es la relacién entre Informacion y
comunicacion y la Gestion de almacenes de
la Unidad Ejecutora 406 - Red de Salud

Huamanga, Ayacucho 20227?.

¢Cual es la relacion entre Supervision y la
Gestion de almacenes de la Unidad
Ejecutora 406 - Red de Salud Huamanga,
Ayacucho 20227?.

Demostrar la relacion entre la Informacion
y comunicacion y la Gestion de almacenes
de la Unidad Ejecutora 406 - Red de Salud
Huamanga, Ayacucho 20227?.

Contrastar la relacion entre Supervision y
la Gestion de almacenes de la Unidad
Ejecutora 406 - Red de Salud Huamanga,
Ayacucho 20227.

Existe relacion entre la Informacién vy
comunicacién y la Gestién de almacenes
de la Unidad Ejecutora 406 - Red de Salud

Huamanga, Ayacucho 20227?.

Existe la relacién entre la Supervision y la
Gestion de almacenes de la Unidad
Ejecutora 406 - Red de Salud Huamanga,
Ayacucho 20227?.

Recoleccién
de
informacion:

Cuestionario




ANEXO 3 INSTRUMENTO DE MEDICION
INSTRUMENTO DE MEDICION

ENCUESTA
INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la Encuesta tiene por finalidad recoger informacion sobre la
investigacion titulada: “Control interno y la gestion de almacenes en la Unidad
Ejecutora 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022”, la misma que esta
compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dicha interrogante
debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa
(X). Se le recuerda que esta técnica es andénima, se agradece su participacion.

Escala de medicion:

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo.

| hIWIN| =

Totalmente en desacuerdo

“Control interno y la gestion de almacenes en la Unidad Escala de
Ejecutora 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022” medicion

Variable X. Control Interno 12|34

Indicador x1. Valores éticos
Cultivan los valores éticos el personal del almacén.

Indicador x2. Asignacion de responsabilidad
Los encargados del almacén conocen las funciones que deben
desempeiiar

Indicador x3. Identificacion de riesgo
El personal de almacén identifica riesgos de que pueden afectar la
actividades del almacén.

Indicador x4. Valoracion de riesgo
La oficina de administracion valora los riesgos potenciales que
podrian afectar los inventarios.

Indicador x5. Evaluacion de desempefio
La oficina de administracion evallUa las actividades del almacén
para prevenir las deficiencias operativas.

Indicador x6. Controles para las TIC
El sistema informatico del almacén esta disefiado para detectar
errores.




Indicador x7. Funciones de la informacion
La informacion que fluye en la Unidad de Abastecimiento confiable
para el usuario.

Indicador x8. Comunicacion interna
Los colaboradores que laboran en el almacén mantienen buenas
relaciones con la finalidad de emitir un mensaje claro.

Indicador x9. Monitoreo oportuno de control
La oficina de administracion monitorea oportunamente el control
interno, para mitigar riesgos que puedan afectar al almacén.

Indicador x10. Reporte de deficiencias
En su opinién el almacenero reporta las deficiencias detectadas al
jefe inmediato, para que adopte las medidas correctivas.

Variable Y. Gestién de Almacenes

Indicador y11. Recepcion de bienes
El ingreso de bienes muebles al almacén, son verificados de
acuerdo a la Orden de Compra.

Indicador y12. Control de calidad
El personal de almacén realiza el control de calidad de los bienes
muebles que ingresan al almacén.

Indicador y13. Registro del bien mueble
Los bienes muebles internados en el almacén, se encuentran
registrados en el Control Visible.

Indicador y14. Ubicacién del bien
Los bienes muebles, son ubicados en el almacén, en condiciones
especiales para su preservacion.

Indicador y15. Proteccion de Stocks
Los bienes muebles del almacén, se encuentran protegidos contra
las inclemencias climaticas.

Indicador y16. Solicitud del bien mueble
Considera usted que el area usuaria, solicita el bien mueble al
almacenero, indicando la descripcién y cantidad.

Indicador y17. Acondicionamiento de bienes
Se trasladan los bienes, a los puestos de salud debidamente
acondicionados para evitar deterioros.

Indicador y18. Despacho de bienes
El responsable del almacén, atiende las salidas de bienes muebles
mediante PECOSA debidamente autorizada.

Indicador y19. Inventario masivo
Se realiza el inventario masivo de los bienes muebles de manera
anual.

Indicador y20. Inventario Ciclico
La entidad realiza el inventario ciclico en el almacén para identificar
las diferencias fisicas que puedan existir.

Indicador y21. Bienes sobrantes

Los bienes sobrantes segun el inventario masivo, son
reingresados al almacén con acto resolutivo de la autoridad
competente

Indicador y22. Bienes faltantes




La oficina de administracion, adopta medidas correctivas, cuando
existe bienes faltantes en el almacén

Indicador y23. Infraestructura fisica
La infraestructura de los almacenes de la entidad es adecuada

Indicador y24. Seguridad para el personal
El personal que labora en el almacén de la entidad, cuenta con
proteccion de seguridad (guardapolvo, mascarillas, guantes, etc).

Gracias por su colaboracion



ANEXO 4 VALIDACION DE LOS EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante : Dra. Edith Silva Rubio

I.2. Especialidad del Validador : CPC. Dra. en Administracién
1.3. Cargo e Institucién donde labora : Docente DTP — UCV
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
I.5. Autor del instrumento : Emelin Ubilluz garcia
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie R Muy Excelent
egular Bueno
INDICADORES CRITERIOS e . ) puano e
0-20% | 2140% Lo 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
PERTINENCIA He'sponcl!e alas necesidades internas y externas de X
la investigacién
ACTUALIDAD Esta adeguado para valorar aspectos y estrategias X
de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA T‘nene cpherenua entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al propésito de X

la investigacién

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente instrumento

COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA Con;ldera que los items miden lo que pretende X
medir.
PROMEDIO DE VALORACION

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

El instrumento reune las condiciones de aplicabilidad

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 97%

Lima, 06 de julio de 2022 A/

Firma de experto informante
DNI: 03701645 Teléfono:967574399
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO

mH4zZmOITcw

Variable1: Control Interno

1. En su opinién la oficina de Administracion imparte la
honradez y valores éticos al personal del almacén.

2. Opina usted que los encargados del almacén conocen sus
funciones y deberes

3. Considera usted que el encargado del almacén identifica
riesgos de control que podrian afectar la conduccién del
almacén

4. En su opinién la oficina de administracion valora los
riesgos potenciales que podrian afectar a los bienes
muebles del almacén

5. Considera usted que la oficina de administracion evallta
las actividades del almacén para prevenir y corregir las
deficiencias oportunamente.

6. Considera usted que el sistema informatico que maneja el
almacén esta disefiado para prevenir, detectar y corregir
errores.

7. Opina usted que la informacién que fluye en la Unidad de
Abastecimiento y almacén es confiable, oportuna y util
para el usuario.

8. Considera usted que los servidores que laboran en el
almacén mantienen buenas relaciones con la finalidad de
emitir un mensaje adecuado y claro

9. En su opinién la oficina de administracién monitorea
oportunamente el control interno, para mitigar riesgos
que puedan afectar al almacén

10. En su opinién el almacenero reporta las deficiencias
detectadas al jefe inmediato, para que adopte las medidas
correctivas.

Variable 2: Gestion de Almacenes

11. En su opinién los ingresos de bienes muebles al almacén,
son verificados de acuerdo a la Orden de Compra.

12. Opina usted que el almacenero verifica y realiza el control
de calidad de los bienes muebles que ingresan al
almacén.

13. Considera usted que los bienes muebles internados en el
almacén, se encuentran en un lugar adecuado y se
registran en el Control Visible
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14. Considera usted que los bienes muebles, son ubicados en
el almacén, bajo las condiciones especiales para su X
preservacion.

15. En su opinion los bienes muebles del almacén, se
encuentran protegidos contra la humedad, luz, lluvia, X
temperatura y se supervisa el control de los stocks.

16. Considera usted que el area usuaria, solicita el bien
mueble al almacenero, indicando la descripcion y | X
cantidad.

17. En su opinién la salida de los bienes muebles del almacén,
se trasladas a los puestos de salud, debidamente |
acondicionados para el transporte.

18. Considera usted que el responsable del almacén, atiende
las salidas de bienes muebles mediante PECOSA X
debidamente autorizada.

19. En su opinién en el almacén, se realiza el inventario
masivo de los bienes muebles de manera anual.

20. Considera usted que, la entidad realizael inventario ciclico
en el almacén para identificar las diferencias fisicas que | X
puedan existir.

2

A

. En su opinion los bienes sobrantes segln el inventario
masivo, son reingresados al almacén con acto resolutivo X
de la autoridad competente.

22. En su opinion la oficina de administracién, adopta medidas
correctivas, cuando existe bienes faltantes en el almacén.

23. Considera usted que, la infraestructura del almacén de la
entidad es adecuada.

24.0Opina usted que, el personal que labora en el almacén de
la entidad, cuenta con proteccion de seguridad | x
(guardapolvo, mascarillas, guantes, etc).

Lima, 06 de julio de 2022

Firma de experto informante
DNI: 03701645

Teléfono: 967574399
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADODE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante : MARIA ELENA MEDINA GUEVARA

1.2. Especialidad del Validador : CPC. Mag. en Administracion de Negocios
1.3. Cargo e Institucion donde labora : DTP - UCV

l.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluaciéon: Encuesta
1.5. Autor del instrumento : Emelin Ubilluz garcia
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie R Muy Excelent
S egular Bueno Biicso -
INDICADORES CRITERIOS . 3
0-20% ARLE SRR 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherentey l6gica 90%
PERTINENCIA IRe_sponollea !‘?s necesidadesinternasy externasde 90%
a investigacion
ACTUALIDAD Esta adeguado paravalorar aspectosy estrategias 90%
de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA T!enecc')herenma entre indicadoresylas 90%
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Es}lma Igs e§t’rateg|as que responda al proposito de 90%
la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 90%
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90%
instrumento
METODOLOGIA Conglderaquelos items midenlo que pretende 90%
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 90%
ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
El instrumento retne las condiciones de aplicabilidad

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lima, 06 de julio de 2022 il

Firma de experto informante
DNI: 09566617
Teléfono: 963848046
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PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO

m-ZmOIcwn

MED

AME
NTE
SUFI
CIEN
TE

INS
UFI
CIE
NT

Variable1: Control Interno

1.

En su opinién la oficina de Administracion imparte la X
honradez y valores éticos al personal del almacén.

2.

Opina usted que los encargados del almacén conocen sus X
funciones y deberes

Considera usted que el encargado del almacén identifica
riesgos de control que podrian afectar la conduccion del X
almacén

En su opinién la oficina de administracion valora los
riesgos potenciales que podrian afectar a los bienes X
muebles del aimacén

Considera usted que la oficina de administracién evalta
las actividades del almacén para prevenir y corregir las | X
deficiencias oportunamente.

Considera usted que el sistema informatico que maneja el
almacén esta disefiado para prevenir, detectar y corregir | X
errores.

Opina usted que la informacién que fluye en la Unidad de
Abastecimiento y almacén es confiable, oportuna y util X
para el usuario.

Considera usted que los servidores que laboran en el
almacén mantienen buenas relaciones con la finalidad de X
emitir un mensaje adecuado y claro

En su opinion la oficina de administracién monitorea
oportunamente el control interno, para mitigar riesgos X
que puedan afectar al almacén

10. En su opinidon el almacenero reporta las deficiencias

detectadas al jefe inmediato, para que adopte las medidas | X
correctivas.

Variable 2: Gestion de Almacenes

11. En su opinién los ingresos de bienes muebles al almacén, X

son verificados de acuerdo a la Orden de Compra.

12. Opina usted que el almacenero verificay realiza el control

de calidad de los bienes muebles que ingresan al X
almacén.

13. Considera usted que los bienes muebles internados en el

almacén, se encuentran en un lugar adecuado y se X
registran en el Control Visible
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14. Considera usted que los bienes muebles, son ubicados en
el almacén, bajo las condiciones especiales para su X
preservacion.

15. En su opinién los bienes muebles del almacén, se
encuentran protegidos contra la humedad, luz, lluvia, X
temperatura y se supervisa el control de los stocks.

16. Considera usted que el area usuaria, solicita el bien
mueble al amacenero, indicando la descripcion y| B
cantidad.

17. En su opinién la salida de los bienes muebles del almacén,
se trasladas a los puestos de salud, debidamente l
acondicionados para el transporte.

18. Considera usted que el responsable del almacén, atiende
las salidas de bienes muebles mediante PECOSA X
debidamente autorizada.

19. En su opinién en el almacén, se realiza el inventario X
masivo de los bienes muebles de manera anual.

20. Considera usted que, la entidad realizael inventario ciclico
en el almacén para identificar las diferencias fisicas que | X
puedan existir.

21. En su opinion los bienes sobrantes segun el inventario
masivo, son reingresados al almacén con acto resolutivo X
de la autoridad competente.

22. En su opinion la oficina de administracién, adopta medidas X
correctivas, cuando existe bienes faltantes en el almacén.

23. Considera usted que, la infraestructura del aimacén de la X
entidad es adecuada.

24.0pina usted que, el personal que labora en el almacén de
la entidad, cuenta con proteccién de seguridad X
(guardapolvo, mascarillas, guantes, etc).

Lima, 06 de julio de 2022

Firma de experto informante
DNI: 09566617

Teléfono: 963848046
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante : FRIAS GUEVARA ROBERTH
I.2. Especialidad del Validador : CPC. Dr. en ADMINISTRACION
1.3. Cargo e Institucién donde labora :Ucv

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
1.5. Autor del instrumento : Emelin Ubilluz garcia
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie R Muy Excelent
egular Bueno
INDICADORES CRITERIOS e 5 Busro 2
0-20% | 2140% <3t 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esté expresado de manera coherente y légica X
PERTINENCIA F{efsponQe a.ltas necesidades internas y externas de X
la investigacion
ACTUALIDAD Esta adeguado para valorar aspectos y estrategias X
de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA T}ene cgherenma entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Es-tlma Igs e;}rateglas que responda al propésito de X
la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA Con§1dera que los items miden lo que pretende X
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 90

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

El instrumento retine las condiciones de aplicabilidad

Iv.

Lima, 06 de julio de 2022

PROMEDIO DE VALORACION: 90% % ,1,1

/ ____________

Firma deZ;e o informante
DNI: 08312356

Teléfono: 939376605
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

3 MED
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Variable1: Control Interno

1. Cultivan los valores éticos el personal del almacén.

2. Los encargados del almacén conocen las funciones que deben X
desempenar

El personal de almacén identifica riesgos de que pueden afectar Is
actividades del almacén X

3

La oficina de administracién valora los riesgos potenciales que podrian
afectar los inventarios

x

La oficina de administraciéon evalla las actividades del almacén para
prevenir las deficiencias operativas

El sistema informéatico del almacén estd disefiado para detectar
errores.

La informacion que fluye en la Unidad de Abastecimiento confiable
para el usuario

Los colaboradores que laboran en el almacén mantienen buenas
relaciones con la finalidad de emitir un mensaje claro

© ® N o g

La oficina de administracién monitorea oportunamente el control
interno, para mitigar riesgos que puedan afectar al almacén

10. En su opinién el almacenero reporta las deficiencias detectadas al jefe
inmediato, para que adopte las medidas correctivas

X | X | X | X | X]|X

Variable 2: Gestion de Almacenes

11. El ingreso de bienes muebles al almacén, son verificados de acuerdo
a la Orden de Compra.

x

12. El personal de almacén realiza el control de calidad de los bienes
muebles que ingresan al almacén.

13. Los bienes muebles internados en el almacén, se encuentran X
registrados en el Control Visible

14. Los bienes muebles, son ubicados en el almacén, en condiciones

especiales para su preservacion. X

15. Los bienes muebles del almacén, se encuentran protegidos contra las X
inclemencias climaticas

16. Considera usted que el area usuaria, solicita el bien mueble al X
almacenero, indicando la descripcién y cantidad.

17. Se trasladan los bienes, a los puestos de salud debidamente
acondicionados para evitar deterioros. X

18. El responsable del almacén, atiende las salidas de bienes muebles X
mediante PECOSA debidamente autorizada

19. Se realiza el inventario masivo de los bienes muebles de manera X

anual.
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20. La entidad realiza el inventario ciclico en el almacén para identificar las
diferencias fisicas que puedan existir.

21. Los bienes sobrantes segun el inventario masivo, son reingresados al
almacén con acto resolutivo de la autoridad competente

22. La oficina de administracién, adopta medidas correctivas, cuando
existe bienes faltantes en el almacén

28. Lainfraestructura de los almacenes de la entidad es adecuada

X | XX | X ]| X

24. El personal que labora en el almacén de la entidad, cuenta con
proteccién de seguridad (guardapolvo, mascarillas, guantes, etc).

Lima, 06 de julio de 2022

Firma de-experto|informante
DNI: 08312356

Teléfono: 939376605
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Grado o Titulo

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 06/11/2001

DNI 08312356

Fecha matricula: Sin informacién
(***)

Fecha egreso: Sin informacién (**%*)

FRIAS GUEVARA, Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ROBERTH ASOCIACION CIVIL
DNI 08312356 Fecha matricula: Sin informacién PERU
(***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
FRIAS GUEVARA, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ROBERTH Fecha de diploma: 26/03/2003 ASOCIACION CIVIL
DNI 08312356 Modalidad de estudios: - PERU
MAESTRO EN TRIBUTACION
Fecha de diploma: 28/10/2013
FRIAS GUEVARA, Modalidad de estudios: -
ROBERTH UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

PERU

FRIAS GUEVARA,
ROBERTH
DNI 08312356

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 20/07/15
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacién
(***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)
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ANEXO 5 AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
RED DE SALUD HUAMANGA. 20495122361

Nombre del Titular o Representante legal:

ERWIN DENNYS HIDALGO TOSCANO DNI: 40111194

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ALMACENES EN LA UNIDAD EJECUTORA
406 - RED DE SALUD HUAMANGA, AYACUCHO 2022.

Nombre del Programa Académico: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autor: EMELIN UBILLUZ GARCIA DNI: 70037563

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones)dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente aItor (a) del\estudio.

[

GIONAL DE AYACUCH)
[REGIONAL DE SA|
HUA

Ayacucho, 25 de julio del 2022:

Firma:
—1
(Titular o Representantg legal dmmucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f" Para
difundir o publicar los resultados de un trabajd de investigacién es necesario mantener bajo
anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la
identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis,
no se debera incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GONZALES MATOS MARCELO DANTE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE ALMACENES EN LA UNIDAD EJECUTORA 406 - RED DE SALUD
HUAMANGA, AYACUCHO 2022", cuyo autor es UBILLUZ GARCIA EMELIN, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de %, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

ATE VITARTE, 16 de Setiembre del 2022
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