
 

 

 

 

 

AUTOR:  

ASESOR: 

Dra. García Clavo, Nila (orcid.org/ 0000-0002-9043-3883) 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Finanzas 

LÍNEA DE ACCIÓN DE RESPONSABILIDAD UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

2022 

Rendición de viáticos y gestión financiera en la Dirección 

Regional de Educación de Moquegua, 2022

TRUJILLO- PERÚ

      Achata Hinojosa, Brizeida Michaele (orcid.org/ 0000-0001-5753-962X)

   

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
Contador Público

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD



ii 

 

Dedicatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este trabajo de indagación, lo dedico a 

Dios por su amor incondicional y a mi 

madre e hijos que me apoyan moralmente 

a continuar y terminar mi carrera 

universitaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

Agradecimiento 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dios que me otorgo sabiduría e 

inteligencia, asimismo agradezco a mi 

madre e hijos, compañeros y mi asesora 

que me brindaron su apoyo para culminar. 

 

                            



iv 

 

Índice de contenidos 

................................................................................................................... ii 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Índice de contenidos .............................................................................................. iv 

Índice de tablas ...................................................................................................... vi 

Índice de figuras .................................................................................................... vii 

Resumen .............................................................................................................. viii 

Abstract .................................................................................................................. ix 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................ 1 

II. MARCO TEÓRICO ......................................................................................... 4 

III. METODOLOGÍA ......................................................................................... 11 

3.1 Tipo y diseño de investigación ............................................................ 11 

3.1.1 Tipo de investigación ............................................................................ 11 

3.1.2 Diseño de investigación ....................................................................... 11 

3.2 Variables y Operacionalización ........................................................... 11 

3.2.1 Definición conceptual ........................................................................... 11 

3.2.2 Definición operacional .......................................................................... 11 

3.2.3 Indicadores ........................................................................................... 12 

3.2.4 Escala de medición .............................................................................. 12 

3.3 Población y Muestra ............................................................................. 12 

3.3.1 Población ............................................................................................. 12 

3.3.2 Muestra ................................................................................................ 13 

3.3.3 Muestreo .............................................................................................. 14 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y con 

confiabilidad ................................................................................................ 14 

Carátula 



v 

 

3.4.1 Técnicas ............................................................................................... 14 

3.4.2 Instrumentos de recolección de datos .................................................. 14 

3.5 Procedimientos ..................................................................................... 17 

3.6 Método de Análisis de Datos ............................................................... 17 

3.6.1 Método ................................................................................................. 17 

3.6.2 Análisis de datos .................................................................................. 17 

3.7 Aspectos éticos .................................................................................... 18 

IV. RESULTADOS ........................................................................................... 19 

V. DISCUSIÓN .................................................................................................. 35 

VI. Conclusiones .............................................................................................. 39 

VII. Recomendaciones ...................................................................................... 40 

REFERENCIAS .......................................................................................... 41 



vi 

 

 

Índice de tablas 

Tabla 1. Indicadores ............................................................................................. 12 

Tabla 2. Escala de medición ................................................................................ 12 

Tabla 3. Distribución de la muestra ...................................................................... 14 

Tabla 4. Ficha técnica variable Rendición de viáticos .......................................... 15 

Tabla 5. Ficha técnica variable Gestión financiera ............................................... 15 

Tabla 6. Validez a juicio de expertos .................................................................... 16 

Tabla 7. Conconfiabilidad de las variables ........................................................... 17 

Tabla 8. Prueba de normalidad ............................................................................ 29 

Tabla 9. Contrastación de hipótesis ..................................................................... 30 

Tabla 10. Contrastación de hipótesis específica 1 ............................................... 31 

Tabla 11. Contrastación de hipótesis específica 2 ............................................... 32 

Tabla 12. Contrastación de hipótesis específica 3 ............................................... 33 

Tabla 13. Contrastación de hipótesis específica 4 ............................................... 34 



vii 

 

Índice de figuras 

Figura 1. Frecuencia de resultados ítem 1: monto de otorgamiento de viáticos... 19 

Figura 2. Frecuencia de resultados ítem 2: tiempo y/o duración de la comisión de 

servicios ............................................................................................................... 20 

Figura 3. Frecuencia de resultados ítem 3: gasto del sustento en porcentaje, para 

la rendición de cuentas de viáticos ....................................................................... 21 

Figura 4. Frecuencia de resultados ítem 4: comisión de servicios fuera del ámbito 

regional y/o del país ............................................................................................. 22 

Figura 5. Frecuencia de resultados ítem 5: servidores públicos que no han 

sustentados debidamente .................................................................................... 23 

Figura 6. Frecuencia de resultados ítem 6: Registro de las rendiciones de viáticos 

en su momento en el SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ANÁLISIS FINANCIERO - 

SIAF ..................................................................................................................... 24 

Figura 7. Frecuencia de resultados ítem 7: Rendiciones de viáticos impactan en la 

gestión financiera de la entidad ............................................................................ 25 

Figura 8. Frecuencia de resultados ítem 8: Rendición de los viáticos en su momento

 ............................................................................................................................. 26 

Figura 9. Frecuencia de resultados ítem 9: Expedientes sin rendir en el sistema 

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ANÁLISIS FINANCIERO - SIAF de años anteriores

 ............................................................................................................................. 27 

Figura 10. Frecuencia de resultados ítem 10: rendiciones de viáticos registradas 

incorrectamente en el sistema SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ANÁLISIS 

FINANCIERO - SIAF ............................................................................................ 28 

  



viii 

 

Resumen 

El objetivo de este estudio fue determinar el impacto de la supresión de la dieta en 

la gestión financiera de la DRE de Moquegua, 2022. Para ello, se llevó a cabo un 

estudio correlacional aplicado no experimental. Para ello, se utilizó un cuestionario 

para medir las variables de nutrición y gestión financiera en sus dimensiones, 

medido en una escala Likert de tres puntos, aplicado a una muestra de 10 

empleados de la DRE de Moquegua. En el 90% de los casos, a veces el importe 

de las bonificaciones es diferente En base a la directiva nacional y la directiva 

interna. directiva y directiva interna, el 90% de los casos a veces se paga en 

porcentaje, en el caso de los gastos de viaje la directiva nacional y la directiva 

interna son diferentes, el 60% de los casos a veces el encargo se hace fuera del 

perímetro regional y/o nacional, el 50% de los casos a veces se hace con agentes 

públicos. Se encontró que los gastos de viaje no afectan la gestión financiera de la 

DRE de Moquegua, 2022, con un valor p (Sig.) =0,248> 0,05 y un coeficiente de 

correlación de 0,403; lo que representa una correlación positiva media. 

Palabras clave: rendición de viáticos, gestión financiera, directiva nacional, directiva 

interna, información financiera. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the impact of the suppression of the 

per diem on the financial management of the DRE of Moquegua, 2022. For this 

purpose, a non-experimental applied correlational study was carried out. For this, a 

questionnaire was used to measure the variables of nutrition and financial 

management in its dimensions, measured on a three-point Likert scale, applied to a 

sample of 10 employees of the DRE of Moquegua. In 90% of the cases, sometimes 

the amount of bonuses is different Based on the national directive and internal 

directive. directive and internal directive, 90% of the cases sometimes it is paid in 

percentage, in the case of travel expenses the national directive and internal 

directive are different, 60% of the cases sometimes the assignment is made outside 

the regional and/or national perimeter, 50% of the cases sometimes it is made with 

public agents. It was found that travel expenses do not affect the financial 

management of the DRE of Moquegua, 2022, with a p-value (Sig.) =0.248> 0.05 

and a correlation coefficient of 0.403; representing an average positive correlation. 

Keywords: per diem reporting, financial management, national directive, internal 

directive, financial information. 
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I.  INTRODUCCIÓN  

Per diem se refiere más comúnmente a una asignación diaria fija que una 

organización proporciona a los colaboradores o colaboradores contratados para 

cubrir los gastos de viaje de negocios (Upadhyay, 2016). La palabra se deriva del 

latín y se traduce como "por el día". El término viáticos también se usa a veces para 

describir un acuerdo de empleo en el que, a los colaboradores, como maestros 

suplentes, enfermeras o fotógrafos, se les paga una tarifa diaria por trabajo 

temporal o de guardia (Antequera, 2017). Los viáticos cubren el costo de 

alojamiento, comido e imprevisto por cada día de viaje de negocios.  

Cada gasto tiene una tarifa predeterminada, basada en los costos promedio 

asociados con ubicaciones específicas (Ibrahim, 2020). Bajo este modelo, una 

organización normalmente paga viáticos parciales para el primer y último día de un 

viaje, ya que el empleado puede pasar parte de esos días en casa o en la oficina 

(Barzola y Ticsihua, 2020). Los colaboradores podrán gastar hasta la asignación 

diaria, presentando informes diarios con los recibos de hospedaje, para recibir los 

viáticos autorizados. Por lo general, pueden embolsarse la diferencia si el gasto cae 

por debajo del límite (Álvarez y Soberón, 2021).  

La capacidad de reembolsar los gastos de viaje por día simplifica los informes y la 

contabilidad de gastos, al tiempo que permite a las organizaciones predecir mejor 

los costos de viaje de los colaboradores (D. Nguyen, 2019). Esto ahorra tiempo de 

contabilidad y papeleo. Cuando a los colaboradores se les permite quedarse con el 

dinero no gastado (siempre y cuando esté por debajo de las tasas de viáticos 

efectivas del gobierno), sirve como un incentivo para mantener los costos bajos y 

minimizar los gastos para la organización. Una asignación para viáticos le da a un 

viajero de negocios una flexibilidad considerable sobre cómo usarla (Asencio y 

Millones, 2020).  

Una asignación diaria proporciona un costo comercial cómodamente predecible 

para los gerentes financieros. Si conoce la cantidad de viajes de negocios que un 

empleado va a realizar durante un año, puede predecir la cantidad de viáticos que 

requerirá (Sánchez, 2015). Un gasto diario reduce los riesgos de que los 

colaboradores exageren o falsifiquen los costos de manera fraudulenta. Si un 
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empleado acumula costos exorbitantes durante un viaje de negocios, es su propio 

saldo bancario el que se verá afectado, y no el del empleador (Kok, 2020).  

Una asignación para viáticos funciona sobre la base de que es una cantidad justa 

y equitativa. Pero establecer esto es difícil cuando una dieta diaria tiene que cubrir 

una multitud de circunstancias y situaciones diferentes (Bjurström, 2017). Un 

enfoque de viáticos puede convertirse rápidamente en un dolor de cabeza 

administrativo, particularmente cuando las demandas de viajes de negocios están 

en constante evolución (Morales, 2018). Los diferentes destinos y roles comerciales 

a menudo requerirán un conjunto diferente de tarifas diarias y todas estas 

asignaciones deben revisarse y actualizarse constantemente. 

Ahora bien, las principales desventajas que se presentan en la entidad 

perteneciente al sector público es la omisión, que es responsable de la realización 

de muchas puntualidades, profesiones en la gestión pública adecuada, en la que 

los beneficiarios de la misma entidad (López et al., 2021). El resultado es la falta de 

normas que regulen el proceso de cesión en el manejo de dinero por parte del 

Estado, realizando grandes liquidaciones para recaudar dinero en todas las 

entidades públicas.  

Expresados en los estados financieros, conducen a una orientación errónea de los 

flujos y hacen imposible determinar si los resultados que contienen fueron pérdidas 

de cortesía, o si fueron creados o se destinaron a otros fines individuales y 

personales (Bryman y Bell, 2015). Institucionalmente en la DRE de Moquegua 

(DRE), unidad educativa donde ofrecemos formación de alta calidad en la región 

Moquegua, bajo la supervisión oficial del GORE Moquegua. Incluyendo entre las 

administraciones significa las jurisdicciones de Ilo, General Sánchez Cerro y 

Mariscal Nieto; cada una con las UGELES correspondientes. Dificultades 

encontradas en la DRE de Moquegua respecto al reembolso de viáticos, existen 

expedientes (con periodos 2018, 2019, 2020, 2021) que no fueron introducidos en 

la etapa de reembolso del sistema de información y análisis financiero - SIAF.  

En consecuencia, el conjunto documental que contiene los documentos incobrables 

contiene errores, cambios o no refleja correctamente el nombre del sujeto. De lo 

anterior, el problema de investigación es: ¿Cuál es la influencia de la rendición de 

viáticos en la gestión financiera de la DRE de Moquegua, 2022? Siendo los 
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problemas específicos: ¿Cuál es la influencia de la directiva nacional en la 

información financiera de la DRE de Moquegua, 2022? ¿Cuál es la influencia de la 

directiva interna en la información financiera de la DRE de Moquegua, 2022? ¿Cuál 

es la influencia de la directiva nacional en la herramienta financiera de la DRE de 

Moquegua, 2022? ¿Cuál es la influencia de la directiva interna en la herramienta 

financiera de la DRE de Moquegua, 2022? 

Este documento se justifica teóricamente ya que, el reembolso de los gastos de 

viaje incluye informar o explicar los procedimientos administrativos de reembolso 

de los gastos de viaje realizados por los colaboradores. Desde un punto de vista 

práctico, este estudio permite una mayor utilidad, mejora, adaptación y 

consideración de los cambios necesarios en los procesos y en el control de las 

transferencias de viáticos, lo que a su vez mostrará un resultado real para no 

perjudicar la rentabilidad de DRE. Considerando un enfoque social, ya que, un 

sistema adecuado de control de la gestión financiera favorece un entorno de trabajo 

fiable al proporcionar un sistema capaz de gestionar los riesgos que se pueden 

encontrar, reduciendo así la probabilidad de posibles incidentes importantes.  

Todo lo anterior, permite establecer como objetivo de investigación: Determinar la 

influencia de la rendición de viáticos en la gestión financiera de la DRE de 

Moquegua, 2022. Siendo los objetivos específicos: Establecer la influencia de la 

directiva nacional en la información financiera de la DRE de Moquegua, 2022; 

establecer la influencia de la directiva interna en la información financiera de la DRE 

de Moquegua, 2022; establecer la influencia de la directiva nacional en la 

herramienta financiera de la DRE de Moquegua, 2022; establecer la influencia de 

la directiva interna en la herramienta financiera de la DRE de Moquegua, 2022. 

La presente investigación posee como hipótesis: existe influencia de la rendición 

de viáticos en la gestión financiera de la DRE de Moquegua, 2022. Siendo sus 

hipótesis especificas: existe influencia de la directiva nacional en la información 

financiera de la DRE de Moquegua, 2022; existe influencia de la directiva interna 

en la información financiera de la DRE de Moquegua, 2022; existe influencia de la 

directiva nacional en la herramienta financiera de la DRE de Moquegua, 2022; 

existe influencia de la directiva interna en la herramienta financiera de la DRE de 

Moquegua, 2022.
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II. MARCO TEÓRICO 

Para apoyar la base teórica de la investigación realizada, se analizaron los trabajos 

anteriores relacionados con las variables de la investigación a nivel internacional, 

nacional y local: 

“Control de rendición de viáticos y su impacto en la gestión financiera en la Unidad 

Ejecutora 303 Educación Bagua, Amazonas” (Carranza e Infante, 2020). El objetivo 

de este estudio fue determinar el impacto de las asignaciones de nutrición en la 

gestión financiera de la unidad ejecutiva 303 de Educación Bagua, ya que las 

principales conclusiones una mala gestión financiera hace que la unidad no logre 

sus objetivos, lo que afecta a sus estados financieros. El presupuesto asignado al 

MEF disminuye significativamente con el tiempo, concluyendo que el pago de los 

gastos de viaje no está bajo control, y por lo tanto ha tenido un impacto negativo en 

la gestión financiera de la unidad estructural debido a la inadecuada gestión del 

presupuesto y la ejecución de las tareas asignadas. en el área. reducción del 

presupuesto de la unidad. 

“Control interno de gastos de pasajes y viáticos en la Municipalidad Provincial de 

Huaura - Huacho - año 2018 Directiva Nº 002-2018-GM/SGDI-MPH” (Nicho, 2021). 

Este trabajo de investigación se basa en la información recogida en la municipalidad 

de la provincia de Huaura, ubicada en la ciudad de Huacho, Perú. Se ha 

demostrado la ausencia de un plan de formación y de un sistema de comunicación 

interna que aplique los procedimientos de emisión de billetes, dietas y 

reclamaciones de gastos tras la implantación del servicio. En resumen, se puede 

concluir que el estudio permite comprender las consecuencias de la evaluación de 

la responsabilidad de la provincia de Huaura y la violación real de la directiva de 

turno. 

“Control interno y la rendición de viáticos en la Municipalidad Distrital de San Miguel 

de Cauri, Provincia de Lauricocha” (Malpartida, 2021). El objetivo general de este 

estudio fue determinar la relación entre el control interno y el pago de gastos de 

viaje en el distrito de San Miguel de Cauri en la provincia de Lauricocha-Huánuco. 

Mediante el coeficiente de correlación de Pearson, se encontró que el control 

interno se relaciona significativa y positivamente con el pago de viáticos en la 
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municipalidad del distrito de San Miguel de Cauri en la provincia de Lauricocha - 

Huánuco. 

“Control previo de asignación y eficiencia en la rendición de cuentas de viáticos de 

los consejeros regionales, San Martín-2020” (Dávila, 2020). El objetivo principal de 

este estudio fue determinar la relación entre la debida diligencia del proceso de 

asignación de alimentos y la efectividad de la rendición de cuentas realizada por 

los Consejeros del Gobierno Regional de San Martín, 2020; Se encontró que la 

debida diligencia del proceso de asignación de alimentos se relaciona significativa 

y positivamente con la efectividad de la rendición de cuentas de las asignaciones 

otorgadas a los consejeros del condado durante este periodo en el 2020; En efecto, 

la probabilidad de error fue de 0,001 y el r2 fue de 0,62. 

“El cumplimiento de rendición de viáticos y los componentes de Control Interno, en 

la UE 001 Administración Central – MINAGRI-2019” (Mesones, 2019). El objetivo 

general de la investigación presentada fue determinar el grado de correlación entre 

el cumplimiento del salario diario y los componentes de control interno en la sede 

de la UE 001 - MINAGRI, 2019. Los resultados mostraron que están 

significativamente relacionados con el reembolso de los viajes en todos los países. 

aspectos. Los resultados muestran que están significativamente relacionados con 

el reembolso de los gastos de viaje en todos los países. aspectos, excluyendo las 

medidas de ayuda. Se comprobó que el cumplimiento de los gastos de viaje y los 

elementos de control interno estaban significativamente (<0,05) y directamente 

relacionados. 

“El proceso de rendición de viáticos y su impacto en la rentabilidad de la 

organización privada Movitécnica S.A. en el año 2019” (López et al., 2021). Su 

objetivo era comprender cómo afecta el proceso de reembolso de viajes a la 

rentabilidad de la organización. Los resultados de este estudio muestran que 

existen problemas en el proceso de reembolso de viajes que afectan negativamente 

a la rentabilidad de la organización privada Movitécnica S.A., ya que los fondos 

asignados a la organización en base al concepto de gastos de viaje, cuando se 

presentan y se renuevan indebidamente, son perjudiciales para la gestión. 

organización en el contexto de sus políticas y planes de crecimiento y desarrollo 

organizativo. 
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“Factores que determinan el incumplimiento en la rendición de viáticos de 

funcionarios y colaboradores en la municipalidad provincial de Chanchamayo: 

enero 2015 a junio 2018” (Juárez, 2019). El objetivo fue identificar los factores que 

llevan al incumplimiento de la dieta de los funcionarios y asociados en la 

municipalidad de la provincia de Chanchamayo: 2015-2018. Se aceptaron las 

hipótesis propuestas (H1: ≠ 0 "existe correlación"). La prueba de hipótesis general 

mostró una correlación directa (positiva) entre la falta de diligencia debida y la falta 

de interés de los auditores por los informes tardíos, lo que indica un grado de 

correlación muy bajo (Rho = 0,050). En pruebas separadas, las correlaciones entre 

las dimensiones de falta de comprobación de antecedentes adecuada entre la 

compensación nutricional inadecuada con una estimación muy baja (Rho = 0,123) 

y la falta de interés de los directores fueron directas con una estimación muy baja 

(Rho = 0,059). 

“Rendición de cuentas por viáticos y su incidencia en la liquidez de la unidad 

ejecutora 0831 – gobierno regional la libertad, año 2019” (Álvarez y Soberón, 2021). 

El estudio tuvo como objetivo determinar la frecuencia de reporte de los gastos de 

viaje de liquidez de la Unidad Ejecutora 0831 de la Administración Regional La 

libertad en 2019. Se comprobó que el informe tenía varias lagunas en su marco de 

rendición de cuentas. hay una lista de comisarios que no está actualizada en dichos 

informes, se comprueba con indicadores de liquidez financiera que la organización 

no tiene dinero. y los bancos cumplen con sus obligaciones, lo que demuestra que 

la falta de rendición de cuentas afecta a la liquidez de la organización. 

“Rendición de viáticos y su incidencia en el proceso contable en la organización 

HLC Ingeniería Construcción S.A.C. Surco – 2019” (Barzola y Ticsihua, 2020). El 

objetivo de este estudio fue determinar la prevalencia de los gastos de viaje en HLC 

Ingeniería Constructora S.A.C. La evolución de la investigación realizada se 

presenta en el proceso contable. Los resultados obtenidos permiten concluir que 

existe una relación significativa entre las variables de la investigación: gastos de 

viaje y proceso contable de la organización, con una correlación de 0,744, lo que 

permite concluir que con el aumento de los gastos de viaje se ha mejorado el 

proceso contable de la organización. 
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Siguiendo con la investigación teórica, las dietas de viaje son ayudas que 

proporciona un delegado para el traslado, la formación del personal, las visitas a 

centros o instituciones o, en un caso particular, la ayuda que proporciona el jefe de 

una unidad organizativa (Lee, 2020). En base a el Art. 68 de la Directiva Nº 001-

2007- EF/77.15 del Sistema Nacional de Tesorería, indica lo siguiente: En caso de 

incumplimiento del reembolso de las dietas no utilizadas en el plazo indicado, se 

deberá hacer constar el consentimiento expreso del beneficiario de las dietas en la 

asignación de reembolso de las mismas, para que el Organismo Ejecutor o la 

Unidad Municipal realice la oportuna deducción a través del formulario Única de 

Pagos, con independencia de las medidas aplicables a estas infracciones. 

Asimismo, los gastos de viaje son los que se asignan a la persona que llevará a 

cabo la misión para cubrir los gastos relacionados con las actividades de la 

comisión en el país o en el extranjero, así como para cubrir los gastos de 

alojamiento, comidas y transporte hasta el lugar de la comisión (K. Nguyen, 2021). 

En base a el MEF (2013), el Decreto Supremo no. 007-2013 expresó el monto de 

los viáticos, determinando que los montos de los viajes de los funcionarios o 

colaboradores del sector público en la Comisión Nacional del Servicio, la institución 

requiere viajar dentro del país por 320 soles diarios.  

Por otra parte, los ministros de Estado, los viceministros, los comisarios judiciales, 

los jueces principales, los fiscales principales, los comisarios de distrito, los 

secretarios generales, los jefes de las instituciones estatales, los jefes de los 

comisarios judiciales, los jueces principales, los fiscales y los alcaldes tendrán 380 

soles al día (Widener, 2017). La duración de la comisión de servicio para la 

concesión de la bonificación se computará como día de comisión si es superior a 4 

horas e igual o inferior a 24 horas, y si es inferior, el importe de la bonificación se 

distribuirá en alícuotas a la hora de la comisión (Antequera, 2017).  

El pago de los viáticos se encuentra expresado en el numeral 01 del Reglamento 

Supremo Nº 007 - 2013, ya que las personas que reciban viáticos deben presentar 

las cuentas y gastos de viaje correspondientes, los cuales se confirman con los 

comprobantes de pago de los servicios de alimentación, hospedaje y transporte, 

cuyo monto no es menor al 70% del monto otorgado (Barzola y Ticsihua, 2020). El 

saldo hasta el 30% puede ser justificado mediante declaraciones juradas si no es 
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posible obtener recibos de pago reconocidos y emitidos por la SUNAT. La 

responsabilidad debe presentarse dentro de los 10 días hábiles siguientes al pago 

de la tasa de servicio (Ministerio de Economía y Finanzas, 2013).  

Cuando la duración de la comisión de servicio supere las 08 horas, el comisionado 

tendrá derecho a recuperar el pago de los gastos de viaje En base a la escala 

establecida (Álvarez y Soberón, 2021). Si la comisión es inferior a 8 horas y se 

realiza fuera de la ciudad, sólo se reconocerán los gastos de manutención y 

desplazamiento en base a los certificados de gastos presentados por los socios, 

que deberán reflejar los costes reales y actuales en la zona donde se realice. Los 

gastos en que incurra la Comisión de Servicios por otras visitas, inspecciones, 

pruebas, estudios, etc., deben incluirse en el presupuesto de la actividad o proyecto 

para el que se creó la Comisión de Servicios. 

En cuanto a lo anterior, la directiva 008-2022/DREMO/OA - normas y 

procedimientos para la autorización de viajes y otorgamiento de viáticos por 

comisión de servicios en la DRE de Moquegua, indica que, los empleados 

autorizados a participar en la comisión para participar en diversas actividades 

dependiendo de su dependencia, tiene derecho a recibir una compensación por los 

gastos de viaje y pasaje de acuerdo con este reglamento y la Ordenanza Suprema 

Nº 007-2013-EF (Gerencia Regional de Educación de Moquegua, 2022).  

En el caso de que el cliente se desplace con un vehículo propiedad de la 

organización, la solicitud se presentará al departamento de contabilidad tres días 

hábiles antes del inicio de la operación de traslado de servicio del empleado, para 

garantizar la movilidad, el combustible y la alimentación suficientes (Yensu et al., 

2016). Para autorizar correctamente los viajes, debe evaluar si su solicitud de 

autorización de viaje es aprobada o denegada y determinar si existe un presupuesto 

de gastos de servicio (Gerencia Regional de Educación de Moquegua, 2022).  

El representante de la región es la persona que evalúa y autoriza el viaje en el 

"Formulario de Anticipo de Gastos de Servicio" adjunto por el Cliente; los directores 

generales Regionales/Comisionados o el personal de apoyo. El superior jerárquico 

del jefe de personal es la persona que evalúa y autoriza el viaje en el "Formulario 

de anticipo de servicio" que adjunta el jefe de personal; los empleados bajo su 
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autoridad, como los que prestan servicios de consultoría a la organización 

(Gerencia Regional de Educación de Moquegua, 2022).  

El "Formulario para el pago anticipado de las tasas de servicio" debe contener la 

información requerida como, por ejemplo, la carta oficial correspondiente, el 

memorando, los correos electrónicos. Dicha comisión, que supera los 15 días 

naturales, debe ser aprobada por una decisión del autogobierno del región y por 

una decisión del órgano ejecutivo de la región, si el comisario es el director general 

de la región o el comisario adjunto del región (Gerencia Regional de Educación de 

Moquegua, 2022). El director debe acudir a su jefe inmediato para que le entreguen 

el "Formulario de Pago de la Comisión de Servicio" debidamente firmado. 

La Dirección Regional debe recibir el "Formulario de pago de comisión de servicio" 

y aprobar que se aprueben los gastos de viaje. La Dirección de Contabilidad recibe 

el "Formulario de Anticipo de Comisión de Servicio" cuando ha sido aprobado o no 

por el responsable del gasto. También se comprobará si hay presupuesto 

disponible, si lo hay, se registrarán en el sistema de la región de información y 

análisis financiero - SIAF-SP los pasos de compromiso y acumulación, y si no hay 

presupuesto, se devolverá al cliente. Si el cliente ha sido autorizado a pagar el 

servicio, el Consejo del Tesoro del Estado revisará el "Formulario de Pago 

Anticipado del Servicio" y procederá a la fase de pago mediante la emisión de un 

cheque y un recibo de pago firmado por el Subdirector (Gerencia Regional de 

Educación de Moquegua, 2022).  

Para la gestión administrativa contable y regional, el Comisario recibirá una copia 

del cheque y del recibo de pago y se entregará a RR.HH. una copia del "Formulario 

de Anticipo de Servicios". El cliente debe elaborar un informe en el que se indiquen 

todas las acciones realizadas en relación con la solicitud de servicio, así como los 

resultados obtenidos (Gerencia Regional de Educación de Moquegua, 2022). 

Además, utilizando el formato "Anticipo de Comisión de Servicios", indique los 

gastos realizados y si hay excedentes, el dinero será devuelto al fondo. 

El formulario debe presentarse en un plazo de diez días laborables a partir de la 

realización de la solicitud de servicio. El supervisor inmediato evalúa el informe, si 

está satisfecho con todo lo que se requiere, se asume la responsabilidad. El 

departamento de gestión de cuentas recibe el formulario "Alquiler de una cuenta 
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para un anticipo con comisión de servicio" junto con el correspondiente certificado 

numerado y, en su caso, el cobro de los importes no utilizados (Gerencia Regional 

de Educación de Moquegua, 2022). Finalmente, la Subdirección de Tesorería o la 

que la sustituya, adjuntará los registros contables y los archivará. 

Ahora bien, en términos simples, la gestión financiera es la función comercial que 

se ocupa de invertir los recursos financieros disponibles de manera que se logre un 

mayor éxito comercial y un retorno de la inversión (ROI) (Writing, 2021). Los 

profesionales de la gestión financiera planifican, organizan y controlan todas las 

transacciones de una organización (Aulestia, 2019). Se enfocan en obtener el 

capital, ya sea de la inversión inicial del empresario, financiamiento de deuda, 

financiamiento de riesgo, emisión pública o cualquier otra fuente. Los profesionales 

de la gestión financiera también son responsables de la asignación de fondos de 

forma optimizada para garantizar una mayor estabilidad financiera y crecimiento 

para la organización (Zawadka & Pietrzak-Zawadka, 2018). 

La gestión financiera de una organización determina los objetivos, formula las 

políticas, establece los procedimientos, implementa los programas y asigna los 

presupuestos relacionados con todas las actividades financieras de una 

organización (Comeca, 2019). A través de una práctica de gestión financiera 

simplificada, es posible asegurar que haya suficientes fondos disponibles para la 

organización en cualquier etapa de sus operaciones (Leh et al., 2018). La gestión 

financiera en una organización se rige por el principio de que debe proteger los 

intereses financieros de los inversionistas, accionistas y asegurar el crecimiento 

organizacional.  

Además de asegurar sus intereses, también se espera que los gerentes financieros 

aseguren un mayor ROI que genere más riqueza para todos los accionistas 

(Bryman y Bell, 2015). Hay ciertos objetivos de la gestión financiera que son 

universalmente aceptados por expertos y líderes organizacionales, y estos 

describen claramente el alcance y las funciones de la gestión financiera (Zhang & 

Feng, 2022).
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III.  METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La presente investigación se definió como de tipo aplicada, porque su objetivo era 

identificar, a partir del conocimiento científico, los medios (metodología, protocolos 

y tecnología) para satisfacer una necesidad identificada y específica (Concytec, 

2018), considerando que se emplearon los conocimientos referentes a la rendición 

de viáticos y gestión financiera. 

Diseño de investigación 

También, la investigación poseyó un diseño no experimental correlacional, esto 

permite interpretar y describir la realidad tal y como se presenta a partir de la 

observación y la investigación (Tamayo y Tamayo, 2012), lo anterior considerando 

que fue intencional en el presente determinar la influencia de la rendición de viáticos 

en la gestión financiera de la DRE de Moquegua, 2022. 

3.2 Variables y Operacionalización 

 Definición conceptual 

• Rendición de viáticos: pruebas que el comisionado debe recoger 

son los certificados de pago, porque confirman el gasto del 

presupuesto estatal. 

• Gestión financiera: es la función comercial que se ocupa de invertir 

los recursos financieros disponibles de manera que se logre un 

mayor éxito comercial y un retorno de la inversión (ROI). 

 Definición operacional 

• Rendición de viáticos: determinación de la influencia de la 

rendición de viáticos en la gestión financiera de la DRE de 

Moquegua, 2022, por medio del estudio de la directiva Nacional y 

la directiva interna (Achata, 2022) 

• Gestión financiera: determinación de la influencia de la rendición 

de viáticos en la gestión financiera de la DRE de Moquegua, 2022, 

por medio del estudio de la información financiera, la directiva de 
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tesorería y las herramientas financieras (Achata, 2022). 

 Indicadores 

Un indicador es un símbolo, indicación o unidad que consiente el estudio y la 

comprobación de una variable, indica cómo calcular cada elemento o particularidad 

que se encuentra en una o más medidas de la variable. Los indicadores son: 

medibles, aprobados, datos, fácticos; parte de la distribución o clasificación del 

fondo; los indicadores no pueden ser creados o descubiertos por el investigador en 

cualquier lugar, sino que se basan en la clasificación proporcionada por el autor, 

consultada en la bibliografía o colección de literatura, y muy citada en el marco 

teórico (Hernández Sampieri et al., 2018). 

Tabla 1.  

Indicadores  

Rendición de viáticos Gestión financiera 

  
  

 Escala de medición 

Una escala es el contiguo de valores posibles que puede tomar una determinada 

variable. Es un continuo de valores secuenciales correlacionados, suponiendo un 

punto de partida y un punto de llegada (Padilla, 2007). Por lo tanto, este estudio 

utilizó una escala ordinal conocida como escala de Likert, una escala de valoración 

utilizada para medir la frecuencia de los informes. 

Tabla 2.  

Escala de medición  

Opción  Valoración  

Siempre 3 
A veces 2 
Nunca 1 

3.3 Población y Muestra 

Población  

Se considera que una población es un conjunto infinito de elementos con 

características similares y observables que se incluirán en el estudio (Supo y 
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Zacarías, 2020). Por lo tanto, la población se determina por el personal 

administrativo y contable de la DRE de Moquegua, los cuales son el contador, la 

tesorera del área de Administración, y ocho colaoradores del area; además se 

tomaran en cuenta las documentaciones sobre reportajes de viáticos rendidos y no 

patentados en el sistema de información y análisis financiero - SIAF y en los estados 

financieros, en la DRE de Moquegua; lo anterior, responde a las características 

limitadas de la población dado que es un grupo en el que el número de individuos 

que lo revelan (Arias, 2014). 

 Criterios de inclusión: 

 Colaboradores de la DRE de Moquegua 

 Colaboradores designados en una comisión de servicios con duración 

mayor a 2 días 

 Colaboradores designados en una comisión de servicios en más de una 

ocasión 

 Criterios de exclusión: 

 Colaboradores de instituciones diferentes a la DRE de Moquegua 

 Colaboradores designados en una comisión de servicios con duración 

menor a 2 días 

 Colaboradores que no han sido designados en una comisión de servicios 

en más de una ocasión 

Muestra 

Una muestra, se considera un subconjunto de una población en la que todos los 

segmentos de la población tienen la misma probabilidad de selección (Hernández 

Sampieri et al., 2018), en este sentido, es una muestra limitada que puede ser 

identificada por un investigador de todos los elementos (Arias, 2014); por lo tanto, 

se seleccionó a el contador, la tesorera del área de Administración, además las 

documentaciones sobre reportajes de viáticos rendidos y no patentados en el 

sistema de información y análisis financiero - SIAF y en los estados financieros, en 

la DRE de Moquegua, es asi que la población es equivalente a la muestra 

(Hernández Sampieri et al., 2018). 
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Tabla 3.  

Distribución de la muestra 

Área  Sujetos  

  

Muestreo 

Lo anterior corresponde a un diseño de tipo teleológico o no trivial, en el que la 

selección de elementos está determinada no por la probabilidad, sino por factores 

relacionados con las características de la investigación o los objetivos del 

investigador (Hernández Sampieri et al., 2018), el cual fue aplicado bajo criterio del 

investigador, de lo que se selecciono a la DRE de Moquegua. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y con 

confiabilidad  

Técnicas 

 Observación  

Estrategias que permiten comunicar directamente con el comportamiento típico de 

los miembros del ciclo (Hernández Sampieri et al., 2018). 

 Encuesta 

Las preguntas se responden en una escala de Likert y la información se recoge de 

forma anónima, directamente (Hernández Sampieri et al., 2018). 

 Análisis de documentos 

Consiste en el proceso de lectura, síntesis y representación del texto que se 

utilizará en la elaboración del trabajo. Se utiliza para identificar los documentos, 

indicar el contenido y reflejar lo que es importante para obtener la información 

necesaria para una investigación (Tamayo y Tamayo, 2012). 

Instrumentos de recolección de datos 

La herramienta fue desarrollada de acuerdo con los objetivos planteados en el 

trabajo de investigación, principalmente en cuanto a las variables e indicadores, 

que permitirán la recolección de información y, además, una visión directa del punto 

de investigación. Para motivar este estudio, el instrumento utilizado fue un 
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cuestionario que contenía un conjunto de preguntas sobre al menos un factor a 

evaluar (Hernández Sampieri et al., 2018). 

 Cuestionario 

Un conjunto de estudios destinados a obtener datos sólidos en función del estudio 

(Tamayo y Tamayo, 2012). Existen diferentes estilos y organizaciones de 

investigación, tal y como indica el fundamento específico de cada una de ellas. 

Tabla 4.  

Ficha técnica variable Rendición de viáticos  

Nombre Instrumento de medición Rendición de viáticos como variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5.  

Ficha técnica variable Gestión financiera 

Nombre Instrumento de medición de Gestión financiera como variable 
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 Validez 

La conformidad se refiere a la fuerza con la que un instrumento determina la 

magnitud de la variable que se mide. Para calcular la precisión, se pidió a expertos 

familiarizados con el tema y el tamaño previsto que comprobaran la integridad de 

la sustancia. Esto se conoce como control de expertos (Hernández Sampieri et al., 

2018).  

Tabla 6.  

Validez a juicio de expertos 

Nº Expertos  Especialidad  Rendición de viáticos Gestión administrativa 

1 Isabel Sarco Contador  Aplicable  Aplicable  
2 Víctor Armijo Docente contador Aplicable  Aplicable  
3 Víctor Puicon Docente contador Aplicable  Aplicable  

 Confiabilidad  

La confiabilidad de un instrumento se refiere a la precisión o grado de exactitud de 

una estimación como si la herramienta se aplicara a elementos similares o 

duplicados con resultados similares (Hernández Sampieri et al., 2018). A efectos 

de esta investigación, la confiabilidad se medirá mediante el alfa de Cronbach. El 

alfa de Cronbach es un multiplicador o coeficiente que puede ir de 0 a 1; donde 0 

es un cero altamente fiable y 1 es completamente fiable (Mash, 2011). 

El alfa de Cronbach es el factor más común que afecta a la estabilidad de un test, 

utiliza la correlación media entre los aditivos del test si están dentro de una 

desviación estándar; o la covarianza media entre los ítems de nivel si el ítem no es 

de nivel. 
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Tabla 7.  

Confiabilidad de las variables 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,836 10 

En base a los resultados, el instrumento de medida para la variable considerada es 

fiable en un 83,6%, lo que significa una fiabilidad muy alta. 

3.5 Procedimientos 

 Fase inicial deductiva: decisión sobre el tema, investigación de los datos, 

búsqueda y posición útil, teórica y actual. 

 Fase de trabajo de campo: conocimiento del terreno y reconocimiento de los 

datos, selección de los métodos de recogida de información. 

 Fase analítica: Preparación de las técnicas cualitativas para el objeto de 

investigación de este cuestionario, aplicación y evaluación de los resultados.  

3.6 Método de Análisis de Datos 

Método de procesamiento 

Deductivo: para crear aplicaciones adecuadas para una gestión eficaz de los 

suministros y las finanzas; lo mismo ocurre con la tecnología de datos digitales, que 

facilita el análisis de la información obtenida (Arias, 2014).  

Análisis de datos 

Para el análisis de la información obtenida se utilizaron datos descriptivos, 

incluyendo la creación de tablas y gráficos, los datos fueron procesados en 

Microsoft Office Excel y SPSS versión 25. En cuanto a los datos aproximados, se 

eligió la prueba de correlación para el análisis de las variables definidas, ya que 

para los datos globales se utilizó la prueba no paramétrica Rho Spearman, cuyo 

objetivo era mostrar una relación.  

A partir de ahí, se elaboraron representaciones gráficas, destacando las tendencias 

o relaciones subyacentes en consonancia con los objetivos, apoyadas en el marco 

teórico, en el aspecto que correspondiera, y finalmente se establecieron 

conclusiones y recomendaciones para explicar los resultados. Teniendo en cuenta 
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que para este estudio hay variables cualitativas ordinales (escala Likert), por lo cual 

se seleccionó el estadístico de correlación. 

3.7 Aspectos éticos  

En esta investigación, la autora se compromete a alinearse con el código moral de 

la Universidad del César Vallejo, el cual, en su artículo 10, los investigadores deben 

requerir el consentimiento libre, expreso y educado a quienes deseen retener para 

los fines del estudio (Código de Ética en Investigación de la Universidad del César

 Vallejo , 2017), de igual manera, este estudio se ajustó a los datos reales

 proporcionados por la institución, así como a los parámetros normativos 

establecidos en la norma APA. 
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IV.  RESULTADOS 

A continuación, se muestran los resultados descriptivos derivados a partir de la 

herramienta de medición de variables continuas para alcanzar los objetivos 

planteados: 

Directiva nacional en la información financiera de la DRE de Moquegua, 2022 

 

Figura 1. Frecuencia de resultados ítem 1: monto de otorgamiento de viáticos 

Se constata que en el 90% de los casos el importe de la indemnización varía según 

el estado y la gestión interna. 
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Figura 2. Frecuencia de resultados ítem 2: tiempo y/o duración de la comisión de 

servicios 

Se constata que en el 90% de los casos, a veces el tiempo y/o la duración de la 

solicitud de servicio difiere entre la directiva nacional y la interna.  
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Figura 3. Frecuencia de resultados ítem 3: gasto del sustento en porcentaje, para 

la rendición de cuentas de viáticos 

Se constata que el 90% de las veces, a veces, el coste de la vida como porcentaje 

del coste de la carretera difiere entre la directiva nacional y la directiva interna. 
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Directiva interna en la información financiera de la DRE de Moquegua, 2022 

 

Figura 4. Frecuencia de resultados ítem 4: comisión de servicios fuera del ámbito 

regional y/o del país 

Se constata que en el 60% de los casos la demanda de servicios se satisface a 

veces fuera de la escala regional y/o nacional. 
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Figura 5. Frecuencia de resultados ítem 5: servidores públicos que no han 

sustentados debidamente 

Se ha confirmado que en el 50% de los casos se toman con funcionarios del 

gobierno que no han sido debidamente apoyados. 
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Figura 6. Frecuencia de resultados ítem 6: Registro de las rendiciones de viáticos 

en su momento en el sistema de información y análisis financiero - SIAF 

Se estableció que en el 70% de los casos, los pagos de dietas no se registraron en 

el sistema de información y análisis financiero - SIAF en ese momento. 
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Directiva nacional en la herramienta financiera de la DRE de Moquegua, 2022 

 

Figura 7. Frecuencia de resultados ítem 7: Rendiciones de viáticos impactan en la 

gestión financiera de la entidad  

Se confirmó que el 60% de las cancelaciones de viajes no se registran y esto 

afecta a la gestión financiera de la organización 
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Figura 8. Frecuencia de resultados ítem 8: Rendición de los viáticos en su momento 

Se ha confirmado que en el 70% de los casos, los comisarios no pagan la prestación 

en absoluto 
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Directiva interna en la herramienta financiera de la DRE de Moquegua, 2022 

 

Figura 9. Frecuencia de resultados ítem 9: Expedientes sin rendir en el sistema de 

información y análisis financiero - SIAF de años anteriores 

Se ha comprobado que el 50% de las veces estos archivos se poseen midiendo sin 

renderizar en el sistema de información y análisis financiero - SIAF de años 

anteriores. 
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Figura 10. Frecuencia de resultados ítem 10: rendiciones de viáticos registradas 

incorrectamente en el sistema de información y análisis financiero - SIAF 

Se ha comprobado que en el 80% de los casos se toman medidas cuando los pagos 

diarios se registran incorrectamente en el sistema de información y análisis 

financiero - SIAF. 
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Contrastación de hipótesis 

En esta sección se comprobó si las variables se distribuyen normalmente mediante 

la prueba de Shapiro-Wilk, que es suficiente en muestras de menos de 50 casos. 

Regla de decisión: 

 Si el valor p (sig.) > 0,05, poseen una distribución normal. 

 Si el valor p (sig.) <0,05, no poseen una distribución normal 

Tabla 8.  

Prueba de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. 

Rendición de viáticos ,905 10 ,250 
Gestión financiera ,795 10 ,013 

Los datos tienen una distribución no normal de 0,013 <α (α = 0,05) para la variable 

de gestión financiera y una distribución normal para la variable de gastos de viaje; 

por lo tanto, en este estudio se aplicó la prueba no paramétrica Rho de Spearman 

a los datos simples para mostrar la correlación. Debe entenderse que las variables 

se midieron en una escala Likert, y la escala Likert es una variación de la escala 

ordinal, recordando que, aunque los resultados de la correlación son más cercanos 

a 1 y menos significativos al nivel 0,05, cuanto más fuerte es correlación positiva 

entre dos variables. 
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Hipótesis general 

H0: No existe influencia de la rendición de viáticos en la gestión financiera de la 

DRE de Moquegua, 2022.  

H1: existe influencia de la rendición de viáticos en la gestión financiera de la DRE 

de Moquegua, 2022 

 Si el p-valor (sig.) > 0.05, se reconoce la hipótesis nula. 

 Si el p-valor (sig.) < 0.05, se admite la hipótesis alternativa 

Tabla 9.  

Contrastación de hipótesis 

 
Rendición de 
viáticos 

Gestión 
financiera 

Rendición de 
viáticos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,403 

Sig. (bilateral) . ,248 

Gestión financiera 
Coeficiente de 
correlación 

,403 1,000 

Sig. (bilateral) ,248 . 

Se indica un valor p (Sig.) = 0,248 > 0,05, por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Asimismo, el coeficiente de correlación es de 0,403; lo que representa la correlación 

media positiva en las variables estudiadas. Por lo tanto, se concluye que: Las 

deducciones basadas en la gestión financiera DRE Moquegua, 2022 no afectan. 
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Hipótesis específica 1 

H0: No existe influencia de la directiva nacional en la información financiera de la 

DRE de Moquegua, 2022 

H1: existe influencia de la directiva nacional en la información financiera de la DRE 

de Moquegua, 2022 

Tabla 10.  

Contrastación de hipótesis especifica 1 

 
Directiva 
nacional 

Información 
financiera 

Directiva nacional 
Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,199 

Sig. (bilateral) . ,581 

Información 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

-,199 1,000 

Sig. (bilateral) ,581 . 

Se indica un valor p (Sig.) = 0,581 > 0,05, por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Asimismo, existe un coeficiente de correlación de -0,199; que representa la 

correlación media negativa en las variables estudiadas. Por lo tanto, se concluye 

que: La directiva nacional no afecta la información financiera de DRE Moquegua, 

2022. 
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H0: No existe influencia de la directiva interna en la información financiera de la DRE 

de Moquegua, 2022. 

H1: existe influencia de la directiva interna en la información financiera de la DRE 

de Moquegua, 2022 

Tabla 11.  

Contrastación de hipótesis especifica 2 

 
Información 
financiera 

Directiva 
interna 

Información 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,593 

Sig. (bilateral) . ,071 

Directiva interna 
Coeficiente de 
correlación 

,593 1,000 

Sig. (bilateral) ,071 . 

Se indica un valor p (Sig.) = 0,071 > 0,05, por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Asimismo, el coeficiente de correlación es de 0,593; lo que supone una correlación 

positiva significativa en las variables estudiadas. Por lo tanto, se concluye que: La 

directiva interna no afecta la información financiera de la DRE Moquegua, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis específica 2 
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H0: No existe influencia de la directiva nacional en la herramienta financiera de la 

DRE de Moquegua, 2022 

H1: existe influencia de la directiva nacional en la herramienta financiera de la DRE 

de Moquegua, 2022 

 
Directiva 
nacional 

Herramienta 
financiera 

Directiva nacional 
Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,479 

Sig. (bilateral) . ,161 

Herramienta 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

,479 1,000 

Sig. (bilateral) ,161 . 

Se indica un valor p (Sig.) = 0,161 > 0,05, por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Asimismo, el coeficiente de correlación es de 0,479; lo que representa la correlación 

media positiva en las variables estudiadas. Por lo tanto, se concluye que: la 

directiva nacional no afectará al instrumento financiero DRE Moquegua, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis específica 3 

Tabla 12.  

Contrastación de hipótesis específica 3 
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H0: No existe influencia de la directiva interna en la herramienta financiera de la 

DRE de Moquegua, 2022  

H1: existe influencia de la directiva interna en la herramienta financiera de la DRE 

de Moquegua, 2022 

 
Herramienta 
financiera 

Directiva 
interna 

Herramienta 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,529 

Sig. (bilateral) . ,116 

Directiva interna 
Coeficiente de 
correlación 

,529 1,000 

Sig. (bilateral) ,116 . 

El valor indicado es p (Sig.) = 0,116 > 0,05, por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Además, el coeficiente de correlación es de 0,529; lo que supone una correlación 

positiva significativa en las variables estudiadas. Por tanto, se concluye que: La 

directiva interna no afecta al instrumento financiero DRE Moquegua, 2022.

Hipótesis específica 4 

Tabla 13.  

Contrastación de hipótesis específica 4

 



35 

 

V. DISCUSIÓN 

Según los resultados estadísticos obtenidos de las pruebas de hipótesis, se indica 

el valor p (Sig.) = 0,248> 0,05, por lo que se acepta la hipótesis nula. Asimismo, el 

coeficiente de correlación es de 0,403; lo que representa una correlación media 

positiva entre rendición de viáticos y gestión financiera. En relación a esto, la 

rendición de los viáticos concedidos, que deben ser pagadas por los empleados y 

funcionarios públicos claramente autorizados a salir al extranjero, debe basarse en 

la prueba del pago de al menos el 80% de las dietas asignadas, y el 20% restante 

puede confirmarse mediante declaraciones (Carranza y Ynfante, 2020). El 

empleado o funcionario público que no asista a un viaje autorizado debe devolver 

el importe correspondiente. 

Asimismo, área de contabilidad solicita la rendición, pero no es enviada; la entidad 

no cuenta con un software de control que liste cuántos comitentes han recibido 

fondos para completar la solicitud de servicio, así como los días de retraso, y que 

este sistema le permita limitar su próximo avance que aún está a la espera de rendir 

(Segura, 2017). La gestión de viajes y gastos permite a las organizaciones controlar 

los gastos y, al mismo tiempo, hacer que los viajes sean más cómodos para los 

empleadores. Las organizaciones pueden mantener sus gastos rastreando y 

reportando comportamientos de viajes corporativos. 

Se indica un valor p (Sig.) = 0,581 > 0,05, por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Asimismo, existe un coeficiente de correlación de -0,199; traducido a la correlación 

negativa media entre directiva nacional y la información financiera. Estas directrices 

administrativas para la limpieza e integridad contable de las entidades del sector 

público y otras formas de organizaciones no financieras que gestionan recursos 

públicos (López Chávez et al., 2021). Se han encontrado varios inconvenientes; 

como informes atrasados a presentar, inconsistencias en los recibos de pago, 

deficiencias en la asignación de gastos de viaje e incumplimiento del artículo de la 

Directiva 008-2022/DREMO/OA; generando carencias en el proceso de reembolso 

y por ende en la liquidez. 

La generación de informes y el seguimiento de la gestión de gastos y viajes 

corporativos puede resultar abrumadora. Sabemos lo importante que son los viajes 

de negocios para el éxito de una entidad, pero es importante viajar con prudencia. 
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Sin una política formal, hacer un seguimiento de los gastos de los empleados puede 

ser abrumador. Aprobar gastos por capricho y dejar que cualquiera tome las 

decisiones de gastos importantes no es bueno para las finanzas de la entidad 

(Whatman, 2018) . Para administrar los costos de viajes y negocios de manera más 

efectiva, el liderazgo de la entidad puede crear un conjunto estándar de reglas que 

se apliquen a todos los gastos de los empleados. Estas pautas permiten que los 

líderes definan cuáles son los gastos elegibles y ayudan a los empleados a seguir 

el protocolo de la entidad más fácilmente cuando viajan por negocios. 

Se indica un valor p (Sig.) = 0,071 > 0,05, por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Asimismo, el coeficiente de correlación es de 0,593, lo que supone una correlación 

positiva significativa entre directiva interna y la información financiera. Por lo que, 

el consejo de administración, los miembros del comité de auditoría y los 

representantes legales de los elaboradores de información financiera, que forman 

parte de esta supervisión y están bajo su tutela, son los órganos responsables de 

la adecuada preparación para la convergencia y el cumplimiento de la normativa en 

materia de contabilidad e información financiera (Mesones, 2019).  

De este modo y sin perjuicio de otras misiones asignadas por la normativa vigente, 

en el proceso de convergencia a las normas de información financiera (Álvarez y 

Soberón, 2021). Existe una pauta que facilita la implementación de controles 

internos que no se ejecutan adecuadamente, con evidencias físicas e informativas 

aportadas por los empleados, lo que permitió realizar un diagnóstico inicial para 

identificar las brechas de control de cumplimiento para futuros incidentes que 

puedan surgir si no se adhieren estrictamente a la normativa. La gestión de viajes 

y gastos implica documentar y procesar los gastos comerciales de la entidad con 

fines de deducción de impuestos.  

Se indica un valor p (Sig.) = 0,161 > 0,05, por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Asimismo, el coeficiente de correlación es de 0,479, lo que representa una 

correlación media positiva entre directiva nacional y la herramienta financiera. 

Añadiendo que, el sistema de información y análisis financiero - SIAF-GL es una 

herramienta para externalizar la gestión administrativa de las autoridades locales, 

simplificar sus tareas en este ámbito y reducir sus protocolos de censo y el tiempo 

de conciliación (Paringit et al., 2020). Lo anterior hace necesaria una directiva 
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interna para asegurar el cumplimiento de requisitos y procedimientos esenciales 

establecidos, la participación del personal en la formación y los talleres, la 

aplicación del submódulo de alimentación y los diagramas de flujo que presentan 

información detallada y concisa. 

La definición legal de lo que cuenta como gastos deducibles de impuestos depende 

del país en el que se encuentre la entidad. Los gastos comerciales son deducibles 

de impuestos en la mayoría de los países, lo que significa que las entidades pagan 

impuestos reducidos o no pagan impuestos sobre ellos (Asencio y Millones, 2020). 

Y estas compras deben estar relacionadas con el negocio para ser elegibles para 

la deducción fiscal legal. Los procesos de informes de gastos específicos también 

están determinados por la organización fiscal de cada país. Pero no importa dónde 

se encuentre, es crucial informar todos los gastos elegibles para optimizar y reducir 

su obligación tributaria. 

El valor indicado es p (Sig.) = 0,116 > 0,05, por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Asimismo, el coeficiente de correlación es de 0,529, lo que supone una correlación 

positiva significativa entre directiva interna y la herramienta financiera. Al respecto, 

las herramientas financieras permiten organizar y analizar la situación económica 

de la entidad, incluyendo el análisis de los estados financieros y las nuevas 

estrategias de optimización de recursos (Patiño, 2019). Las herramientas de 

análisis financiero incluyen el análisis vertical y horizontal y la aplicación de 

indicadores financieros.  

La directiva 008-2022/DREMO/OA establece normas y procedimientos para la 

concesión de billetes y dietas a la comisión de servicio, pero es necesario mantener 

un control interno adecuado de todos los procedimientos y formularios establecidos 

en esta directiva 008-2022/DREMO/OA. Por lo tanto, es necesario aplicar dos 

planes para mejorar el cumplimiento de la buena gestión financiera. La 

implementación de una política interna para viajes y gastos brinda beneficios a las 

entidades de todos los tamaños e industrias (Aulestia, 2019). Una política de 

viáticos bien escrita define claramente lo que califica como gasto esencial de los 

empleados y ayuda a los equipos de finanzas a optimizar los informes y 

aprobaciones de gastos. Esto mantiene a las entidades en cumplimiento de 

impuestos y listas en caso de una auditoría. 
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Como se mencionó anteriormente, la conciliación y los informes de gastos suelen 

ser tareas tediosas y laboriosas tanto para los empleados como para los equipos 

financieros. Sin procesos e infraestructura de gastos claros, se vuelve imposible 

realizar un seguimiento del papeleo a medida que crece una entidad (Juárez, 2019). 

Los procesos de viáticos ineficientes dificultan que los equipos gasten cuando lo 

necesitan, y aún más difícil hacer un seguimiento de las compras cuando lo hacen. 

los métodos de pago genéricos no atribuyen los pagos a un comprador único 

(Ackah & Agboyi, 2014). Y es difícil detectar gastos fraudulentos cuando los gastos 

no se pueden rastrear. Esto deja a las entidades vulnerables a una gran cantidad 

de riesgos financieros cada vez que se utilizan los métodos de pago de la entidad. 

Los equipos de finanzas con poca visibilidad de gastos a menudo luchan con un 

presupuesto saludable y un flujo de caja equilibrado. Esto hace que sea difícil 

escalar el crecimiento de la entidad. Los equipos financieros eficaces siempre 

deben saber en qué se gastan los fondos de la entidad y por qué (López et al., 

2021). Las aprobaciones y los informes de gastos manuales a menudo se realizan 

a través de largas cadenas de correo electrónico de ida y vuelta. Los reembolsos 

pueden tardar semanas o meses en emitirse, si no se pierden en un mar de 

comunicaciones mientras tanto. Estos procesos obsoletos hacen perder tiempo, 

tanto para los empleados como para los equipos financieros. 

La mala gestión de viáticos dificulta saber qué cuenta como gastos elegibles. 

Cuando algunas compras de empleados califican y otras no, clasificarlas se vuelve 

complicado y manual, lo que hace que el cierre financiero sea un momento aún más 

estresante de lo que debería ser (Carazas, 2019). Aunque existen desafíos 

comunes en la gestión de viáticos, cada negocio es diferente. Determinar cómo 

administrar mejor los gastos de sus empleados depende de la estructura y la cultura 

de su entidad. Pero junto con una sólida política de viajes y gastos, seguir estas 

mejores prácticas hará que cualquier proceso de viaje y gastos sea más efectivo y 

eficiente. 
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VI.  CONCLUSIONES 

1. No existe influencia de la rendición de viáticos en la gestión financiera de la 

DRE de Moquegua, 2022, con un valor de p(Sig.) = 0,248>0,05, y coeficiente 

de correlación 0,403; siendo una correlación positiva media en las variables 

estudiadas.  

2. No existe influencia de la directiva nacional en la información financiera de la 

DRE de Moquegua, 2022, con un valor de p(Sig.) = 0,581 > 0,05 y coeficiente 

de correlación -0,199; siendo una correlación negativa media en las variables 

estudiadas.  

3. No existe influencia de la directiva interna en la información financiera de la 

DRE de Moquegua, 2022, con un valor de p(Sig.) = 0,071 > 0,05 y coeficiente 

de correlación 0,593; siendo una correlación positiva considerable en las 

variables estudiadas.  

4. No existe influencia de la directiva nacional en la herramienta financiera de la 

DRE de Moquegua, 2022, con un valor de p(Sig.) = 0,161 > 0,05 y coeficiente 

de correlación 0,479; siendo una correlación positiva media en las variables 

estudiadas.  

5. No existe influencia de la directiva interna en la herramienta financiera de la 

DRE de Moquegua, 2022, con un valor de p(Sig.) = 0,116 > 0,05 y coeficiente 

de correlación 0,529; siendo una correlación positiva considerable en las 

variables estudiadas.  
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VII.  RECOMENDACIONES 

Se aconseja al director de la unidad estructural que establezca un control, que 

supervise anualmente los documentos y reglamentos anuales en el ámbito de la 

tesorería y la contabilidad, y que al mismo tiempo calcule el tiempo, creando 

negocios pendientes en las áreas que aún deben completarse. registrado y con 

éxito el sistema de información y análisis financiero - SIAF, con el fin de alcanzar 

los objetivos fijados por el sujeto. 

Se sugiere que el jefe de la unidad organizativa establezca un control que supervise 

el área presupuestaria todos los meses para ver cómo se gestionan los recursos 

públicos, de modo que la unidad organizativa pueda gestionar mejor la parte de 

gestión financiera. 

Se anima al director del departamento a contratar personal altamente cualificado 

en las áreas en las que su función es prioritaria de la unidad organizativa, al tiempo 

que se establece un sistema disciplinario, según el cual también se reducirán las 

sanciones por incumplimiento de las funciones. desinterés en el desempeño de sus 

funciones, y se alcanzarán los objetivos marcados por el sujeto. 

Se aconseja a los futuros especialistas que se centren en la gestión financiera de 

las entidades públicas para que conozcan y comprendan a fondo la realidad de la 

gestión presupuestaria del Estado, lo que a su vez mejora y refuerza la 

transparencia de la asignatura a través de valores y principios. que permitirán 

alcanzar los objetivos marcados por la asignatura de una forma u otra. 
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ANEXOS 

Anexo 1.  Matriz de operacionalización de variables 

 



 

 

Anexo 2. Ficha de datos 

 



 

 

Anexo C. Cuestionario  

A continuación, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las 

variables y dimensiones en estudio: 

Escala de medición: 

Siempre = 3 

A veces = 2 

Nunca = 1 

 



 

 

Anexo D. Base de datos 

sujet

o 

Ítem 

1 

Ítem 

2 

Ítem 

3 

Ítem 

4 

Ítem 

5 

Ítem 

6 

Ítem 

7 

Ítem 

8 

Ítem 

9 

Ítem 

10 

1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 

3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 

4 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 

5 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 

6 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 

7 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 

8 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

9 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

10 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 

 

 



 

 

Anexo E. validación de instrumento 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo F. autorización de aplicación del instrumento 
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