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RESUMEN 

El trabajo de investigación que lleva por título Aplicación de la Gestión de compras 

para la mejora de la productividad en el laboratorio clínico CCV LAB, Lima 2022 tuvo 

como objetivo aplicar la gestión  de compras para la mejora de la productividad del 

Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 2022. 

La estructura de este informe está dada por VII capítulos, en el primer capítulo, 

tenemos la introducción al tema, la realidad problemática, el análisis de causas a 

través del diagrama de Ishikawa, vemos también las causas principales por medio del 

diagrama de Pareto, se estudian las posibles soluciones al problema donde se resalta 

la aplicación de la gestión de compras como la mejor solución. Seguidamente 

planteamos el problema general, los problemas específicos, justificación de la 

investigación, objetivo general, objetivos específicos, por último, la hipótesis general e 

hipótesis específicas. En el segundo capítulo, se desarrolla el marco teórico y nos 

sirvió como eje para la investigación centrándonos en nuestro tema principal. Las 

bases teóricas y antecedentes nos permiten corroborar que efectivamente la aplicación 

de la gestión de compras es la razón por la cual mejora la productividad. En el tercer 

capítulo, encontramos la metodología de investigación, con un enfoque cuantitativo, 

tipo de investigación: aplicada (hace uso del conocimiento científico), diseño de 

investigación es pre experimental, nivel de investigación: explicativo, variable 

independiente: Gestión de compras y la dependiente: productividad, 

operacionalizamos las variables en la matriz de operacionalización, la población de 

estudio está representada por los diferentes análisis que se realizan en el Laboratorio 

Clínico CCV LAB durante un período de tres meses (Marzo 2022 – Mayo 2022) 

calculados durante seis semanas antes y seis semanas después de aplicar la gestión 

de compras, en donde se toma en cuenta los resultados confiables y oportunos.  

El criterio de inclusión son los exámenes de rutina realizados de lunes a domingo en 

el horario de 7:00 AM a 7:00 PM durante los tres meses. El criterio de exclusión son 

los análisis poco frecuentes. La muestra considerada son las compras realizadas 

diariamente durante 92 días (46 días antes, pre test y 46 días después, post test) de 

la aplicación de la gestión de compras. 
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El muestreo es no probabilístico por conveniencia, se desarrolló el procedimiento, los 

métodos de los análisis de datos, así mismo se menciona los aspectos éticos 

considerados en la UCV.  

En el capítulo IV, se describen los resultados obtenidos para lo cual nos apoyamos en 

la estadística descriptiva e inferencial mediante la utilización de la herramienta 

estadística SPSS. Los datos fueron procesados de acuerdo al estadígrafo de prueba, 

tomando en cuenta la regla de decisión y con el nivel de significancia 0.000 ≤ 0.05, por 

lo que se rechazó la hipótesis nula, aceptándose la hipótesis alterna, es así que la 

aplicación de la gestión de compras incrementa la productividad en el Laboratorio 

Clínico CCV LAB, alcanzando una mejora del 32.05%. En el capítulo V, se discuten 

los resultados obtenidos con los antecedentes revisados en el capítulo II 

correspondiente al marco teórico. En el capítulo VI, se describen nuestras 

conclusiones, teniendo en cuenta nuestros objetivos de la investigación. La aplicación 

de la gestión de compras incrementa la productividad en el Laboratorio Clínico CCV 

LAB, siendo demostrado mediante la comparación de las medias obtenidas en el pre 

test (01marzo-15abril del 2022) de 29,22% versus las medias en el post test (16abril-

31mayo del 2022) de 61,2683%, observándose una diferencia significativa e 

importante del 32,05% lo que permite evidenciar una mejora. Por último, en el capítulo 

VII, dejamos las recomendaciones de nuestro estudio. 

Palabras clave: Gestión, compras, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

The objective of the research work entitled Application of Purchasing Management to 

improve productivity in the CCV LAB clinical laboratory, Lima 2022, was to apply 

purchasing management to improve the productivity of the CCV LAB Clinical 

Laboratory, Lima 2022.  

The structure of this report is given by VII chapters, in the first chapter, we have the 

introduction to the subject, the problematic reality, the analysis of causes through the 

Ishikawa diagram, we also see the main causes through the Pareto diagram, we they 

study the possible solutions to the problem where the application of purchasing 

management is highlighted as the best solution. Next, we present the general problem, 

the specific problems, the justification for the research, the general objective, the 

specific objectives, and finally, the general hypothesis and the specific hypotheses. In 

the second chapter, the theoretical framework is developed and served as an axis for 

research focusing on our main topic. The theoretical bases and background allow us 

to corroborate that the application of purchasing management is the reason why it 

improves productivity. In the third chapter, we find the research methodology, with a 

quantitative approach, type of research: applied (makes use of scientific knowledge), 

research design is pre-experimental (there is only one location), level of research: 

explanatory , independent variable: Purchasing management and the dependent 

variable: productivity, we operationalize the variables in the operationalization matrix, 

the study population is represented by the different analyzes that are carried out in the 

CCV LAB Clinical Laboratory during a period of three months (March 2022 – May 2022) 

calculated for six weeks before and six weeks after applying purchasing management, 

where reliable and timely results are taken into account. 

The inclusion criteria are routine exams performed from Monday to Friday between the 

hours of 7:00 AM and 7:00 PM during the three months. The exclusion criteria are 

infrequent analyzes and those exams attended during Saturdays, Sundays and/or 

holidays. The sample considered is the 25 complete blood counts performed daily for 

92 days (46 days before, pre-test and 46 days after, post-test) of the purchase 

management application. 
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The sampling is not probabilistic for convenience, the procedure was developed, the 

methods of data analysis, and the ethical aspects considered in the UCV are also 

mentioned. 

In chapter IV, the results obtained are described, for which we rely on descriptive and 

inferential statistics through the use of the SPSS statistical tool. The data was 

processed according to the test statistician, taking into account the decision rule and 

with the level of significance 0.000 ≤ 0.05, for which the null hypothesis was rejected, 

accepting the alternate hypothesis, so that the application of management of purchases 

increases productivity in the CCV LAB Clinical Laboratory, reaching an improvement 

of 32.05%. in chapter V, the results obtained are discussed with the background 

reviewed in chapter II corresponding to the theoretical framework. In chapter VI, our 

conclusions are described, taking into account our research objectives. The application 

of purchasing management increases productivity in the CCV LAB Clinical Laboratory, 

being demonstrated by comparing the means obtained in the pre-test (Mar 01-April 15, 

2022) of 29.22% versus the means in the post test (April 16-May 31, 2022) of 

61.2683%, observing a significant and important difference of 32.05%, which shows an 

improvement. Finally, in chapter VII, we leave the recommendations of our study. 

Keywords: Management, purchases, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión del proceso de compras es una operación comercial, es un proceso de 

envergadura muy amplia que dependerá bastante no solo del tamaño de la empresa 

sino también del sector al cual se dedica. 

Campuzano (2021) nos menciona que una adecuada gestión de compras conlleva a 

optimizar tiempos, llevar un buen control de los insumos pedidos y a la mejora de 

procesos en cuanto al abastecimiento e inventario.  

Este trabajo de investigación busca determinar cuál o cuáles son los motivos de la no 

aplicación de la gestión de compras en el laboratorio Clínico CCV LAB. Tomando en 

cuenta que la gestión de compras es adquirir los productos a menor precio posible sin 

perder la calidad de los mismos, esto dependerá bastante de la negociación que 

realice el departamento de compras y de los recursos que necesite para cumplir las 

expectativas de la empresa, brindando los productos o servicios en el momento 

determinado y sobre todo con un alto nivel de calidad. 

Desde siempre las empresas del sector salud han brindado poca o ninguna 

importancia a la gestión integrada de los procesos de abastecimiento, las formas de 

negociación, dando como resultado a que en un futuro existan problemas económicos, 

al desabastecimiento y a la mala toma de decisiones cuando se tiene que generar una 

compra (Ardila y Saldarriaga, 2015). 

Barrios y Méndez (2017) mencionan que al investigar sobre la aplicación de la gestión 

de compras nos ayuda a detectar oportunidades de mejora a través de la planeación 

de los requerimientos. La gestión compras lo que busca es perfeccionar los tiempos 

desde la obtención del producto hasta brindarle el servicio al cliente, valga decir 

entrega de resultados a los pacientes de los análisis solicitados dentro del tiempo 

establecido y con la calidad que se caracteriza, beneficiando no sólo al cliente sino 

también a la empresa, puesto que si estos resultados no son entregados a tiempo nos 

lleva a incurrir en gastos innecesarios. 
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Castillo (2019) propone la realización de un manual de compras y logística logrando 

así una ventaja competitiva en comparación de otras empresas, logrando la 

estandarización en todos los procesos de compras de la organización. 

El sector de laboratorios clínicos a nivel mundial hoy en día es muy competitivo, la 

globalización exige que brindemos respuestas inmediatas a las necesidades cada vez 

más grandes de las poblaciones, la eficiencia y la optimización de recursos nos llevará 

a hacer uno de los mejores laboratorios de Lima. 

El abastecimiento de manera oportuna y adecuada de insumos y reactivos permitirá 

diferenciarnos de la competencia, elaborar un plan de abastecimiento desde el inicio 

del análisis de los pacientes hasta la entrega de resultados en el día acordado genera 

credibilidad en el cliente final. Pero lograr todo esto no sólo depende del área de 

compras, es sumamente importante involucrar a todas las áreas de la empresa, es 

necesario que todos conozcan los objetivos que se persigue. 

La gran parte de las micro y pequeñas empresas (MYPES) pertenecen a familiares y 

para esta investigación no es la excepción. En estas empresas, es común ver la 

participación no sólo del dueño sino también de sus familiares y  se caracterizan por 

la deficiencia en la gestión de compras, los procesos generalmente son desordenados, 

más complicados de lo normal y sin control alguno, sumándose a ello la falta de 

capacitación y orden; más aún, cuando se trata de las compras puesto que siempre se 

basan en su experiencia, no toman en cuenta las herramientas o técnicas que existen 

las cuales son de gran importancia para realizar una buena gestión de compras. 

En la actualidad el laboratorio presenta una deficiencia en el área de compras, 

desabastecimiento de reactivos, pago de precios muy por encima del costo real, 

puesto que piden a destiempo, aumento de las derivaciones a otros laboratorios, 

incomodidad en el personal, no existe una política para los proveedores. Por ende, el 

objetivo de vuestra investigación es aumentar la productividad del laboratorio 

realizando un análisis previo de la organización. 

Para ello es importante analizar cuáles son las causas y las consecuencias de no 

implementar esta propuesta de mejora en la organización. Lo analizaremos a través 

del diagrama de Ishikawa y veremos a detalle cuales son las implicancias. 
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FIGURA 1 - Diagrama de Ishikawa 

Fuente: Propia 
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Como podemos observar son seis “Ms” o seis factores claves que provocan la 

deficiencia en la gestión de compras. 

En cuanto a las mediciones podemos mencionar que, no existe un control de inversión 

financiera, el gerente general como dueño del laboratorio realiza las compras en 

proporción a lo que cree conveniente o a la oferta que pueda encontrar en los 

proveedores, dando como resultados gastos innecesarios para la empresa. Podemos 

ver que no existe una planificación financiera previa, no tienen un proyectado, no existe 

una revisión de los productos en stock y sólo compran de acuerdo a lo que ellos creen 

conveniente.  

Los materiales, no hay una planificación para el requerimiento de los insumos y 

reactivos, dando como resultado el desabastecimiento, no producción de análisis 

solicitados y tercerizando el servicio a otros laboratorios, teniendo como consecuencia 

pérdidas. 

Métodos, no existe un diagrama de operaciones en el laboratorio clínico que ayude a 

comprender mejor el proceso de compras, por ende, no podemos optimizar el manejo 

de los materiales. No se rigen por una política de compras. “Para las empresas el llegar 

a obtener una asociación de confianza con los abastecedores les proporciona muchas 

ventajas facilitándoles en gran parte el sistema de compra” (María, 2016, p.56). 

En el ítem de medio ambiente podemos notar que la infraestructura del laboratorio, si 

bien es cierto ha sido remodelada, solo el primer y segundo piso están muy bien 

diseñados y estructurados para toma de muestras, obtención de análisis y 

procesamiento de los mismos, sin embargo, en el tercer nivel, donde están las áreas 

administrativas no existe un ambiente determinado para la recepción de la mercadería, 

mucho menos para el almacenamiento de materiales secos. Según Torres (2017) “es 

mucho más controlable la preparación del escenario de las compras cuando estas se 

hacen en instalaciones propias”.  

En cuanto a la mano de obra, tenemos personal multifuncional. No todos los 

administrativos tienen el conocimiento exacto en cuanto a la gestión de compras, 

puesto que no han sido capacitados adecuadamente o porque su experiencia 

profesional no ha abarcado ese campo aún, pueden ser multifacéticos en otras 

habilidades sin embargo el área de compras es muy delicada, tanto como el área de 
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procesos. El bajo uso de tecnologías de la información, en el laboratorio clínico CCV 

LAB cuentan con un sistema llamado NEOX, el cual es muy útil puesto que nos ayuda 

a obtener mucha información con respecto a la producción, número de clientes 

atendidos, número de muestras procesadas, análisis en procesos, análisis por validar, 

resultados validados, etcétera. Sin embargo, la falta de conocimiento por parte del 

personal hace más complicadas las cosas. El perfil del 90 % de los colaboradores es 

personal de salud y tiene poco o nada de conocimiento en cuanto a sistemas, de tal 

manera que, si quisieran un histórico de los reportes, independientemente cual sea, 

no los pueden obtener porque no están capacitados. 

En cuanto a los equipos podemos mencionar que no existen registros de 

mantenimiento de los mismos, si bien es cierto las máquinas aún están en buen estado 

debemos prevenir el deterioro de las mismas. Hace unos meses se firmó una alianza 

estratégica con la multinacional ROCHE, la cual será nuestro principal proveedor de 

insumos, con la finalidad que nos brinden un equipo completo para el procesamiento 

de análisis de bioquímica. Este es uno de los grandes logros del laboratorio en el poco 

tiempo que llevan operando. 

Analizando las causas que se muestran en la Figura 1, diagrama de Ishikawa, 

podemos notar que el problema más grande se encuentra en el proceso y planificación. 

Determinando que, es en esos dos puntos en los cuales debemos realizar un análisis 

de gestión de compras para incrementar la productividad en la organización. 

Después de haber realizado el diagrama de Ishikawa procedemos a realizar una 

reunión con los administrativos de la empresa, con la finalidad que puedan manifestar 

a su buen criterio cuál o cuáles son los problemas que están afectando la 

productividad. 
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FIGURA 2 - Matriz de Correlación 

Fuente: Elaboración Propia 

En donde: 

P1 No existe control de inversión 

P2 Ausencia de indicadores de gestión 

P3 Falta de planificación en el requerimiento 

P4 Demora en la entrega de insumos 

P5 Ausencia de DOP 

P6 Falta de políticas de compras 

P7 No existe un área definida para compras 

P8 Falta de compromiso de proveedores 

P9 Inexperiencia en el trabajo de compras 

P10 Personal multifuncional 

P11 Falta de mantenimiento preventivo 

P12 Falta de equipos tecnológicos 

Causas que generan la baja 

productividad

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 PUNTAJE % PONDERADO % ACUMULADO

P1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0
3 5 5

P2 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0
4 7 12

P3 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1
8 14 26

P4 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1
6 10 36

P5 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0
4 7 43

P6 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1
5 8 51

P7 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1
7 12 63

P8 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1
4 7 70

P9 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0
5 8 78

P10 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0
4 7 85

P11 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0
4 7 92

P12 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0
5 8 100

59 100
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En una reunión de trabajo, entre el dueño, el administrador (hijo), los tomadores de 

muestras, y los licenciados de cada área, dio paso a una lluvia de ideas con la finalidad 

de determinar cuáles son los problemas que aquejan al laboratorio, así como también 

por qué estos causan la baja productividad.  

Podemos observar que todos coinciden en que principalmente es el proceso de 

aprovisionamiento y planificación lo que ocasiona la baja productividad. 

Ahora veremos la distribución de frecuencias aplicada a los trabajadores de CCV LAB, 

para luego plasmarla en el diagrama de Pareto junto a los motivos que llevan a la 

problemática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 3 - Identificación del problema 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Causas que 

generan la 

baja 

productividad 

PUNTAJE 
% 

PONDERADO 

% 

ACUMULADO 

P1 3 5 5 

P2 4 7 12 

P3 8 14 26 

P4 6 10 36 

P5 4 7 43 

P6 5 8 51 

P7 7 12 63 

P8 4 7 70 

P9 5 8 78 

P10 4 7 85 

P11 4 7 92 

P12 5 8 100 

 
59 100 
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Como podemos visualizar el problema radica en tres puntos muy importantes, falta de 

planificación en el requerimiento 14 %, no existe un área definida para compras 12 % 

y demora en la entrega de insumos 10 %. Es en estos puntos donde debemos enfocar 

el desarrollo de nuestra investigación y así aplicar la gestión de compras para 

aumentar la producción en la empresa.  

Como se había mencionado en un principio es el Gerente General quien se encarga 

de realizar las compras, de acuerdo a su criterio y su experiencia en el rubro de 

laboratorios de análisis clínicos, no hay una gestión de aprovisionamiento, no existe 

una planificación previa por ende el área de almacén siempre está desordenada, sobre 

stock de algunos productos; en los equipos de frío hemos encontrado más de un 

reactivo utilizado del mismo componente, otros estaban con fecha de vencimiento 

borrosa, inclusive algunos estaban vencidos. Todo esto fue informado al Gerente 

General para la eliminación de los mismos, aunque esto trajo como resultado pérdida 

para la empresa, porque los reactivos tienen un costo elevado, pero se tuvo que tomar 

las medidas radicales para seguir ofreciendo un servicio de calidad y resultados 

confiables. 
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FIGURA 4 - Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración Propia 

Para realizar el diagrama de Pareto hemos colocado los motivos de baja de la 

productividad en orden de mayor a menor. Es así que se decide aplicar la gestión de 

compras para incrementar la productividad pre test de 28.44%. 

En el Perú aplicar una gestión de compras no es nada cómodo, GSI (Perú) nos indica 

que, “el precio de la logística en el Perú, está entre 30 % y 35 %, mientras que en 

Chile, Colombia y Estados Unidos oscilan entre un 8 % y 16 % “. 

AméricaEConomía.com (2017) dice: “Mala gestión de inventarios y almacenes, son las 

principales causas de rompimiento de las Pymes”. Y esto se debe a la poca 

información o claridad de la misma. 

Problema General se plantea: ¿Cuál es el efecto que tendrá la aplicación de la gestión 

compras en la mejora de la productividad del Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 

2022? Siendo los problemas específicos: (1) ¿Cuál es el efecto que tendrá la 

aplicación de la gestión compras en la mejora de la eficiencia del Laboratorio Clínico 
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CCV LAB, Lima 2022? y (2) ¿Cuál es el efecto que tendrá la aplicación de la gestión 

compras en la mejora de la eficacia del Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 2022? 

Justificación de conveniencia: La utilidad del trabajo de investigación radica en la 

mejora de la productividad para generar mayor rentabilidad y capitalización de la 

empresa, así como brindar un servicio de calidad con resultados veraces y oportunos. 

Justificación social: Será para los trabajadores de todas las áreas porque así 

obtendrán beneficios como por ejemplo los reactivos a tiempo, abastecimiento de los 

materiales en todas las áreas, de esta manera trabajarán tranquilos muy concentrados 

y realizarán las operaciones de manera correcta. Es importante para la sociedad 

puesto que los pacientes tendrán sus resultados en el tiempo indicado y con la 

credibilidad que caracteriza al laboratorio.  

Justificación implicaciones prácticas y de desarrollo: Ayudará a mejorar la gestión 

compras lo cual impacta en la mejora de la productividad, se desarrollará el 

procedimiento de compras. 

Justificación metodológica: El trabajo de investigación contribuye a crear los 

instrumentos (formatos documentales) para la recolección de datos y posterior análisis. 

Sugiere como estudiar adecuadamente la población. En el aspecto académico, este 

trabajo se justifica porque es donde el estudiante despierta su creatividad y aplica los 

conocimientos adquiridos en aula determinando así la solución a los problemas que 

presenta la empresa. Al aplicar estos conocimientos no sólo redunda en el beneficio 

de la empresa sino también para el estudiante puesto que ampliará su continuo 

mejoramiento en los procesos de la organización. La investigación se transforma en 

una guía de enseñanza para investigaciones futuras que tengan relación con las 

variables en estudio. Por lo mencionado anteriormente Laboratorio Clínico CCV LAB, 

está muy interesado en que el estudiante ponga en práctica todas las habilidades de 

manera eficaz y eficiente y es precisamente el área de compras la elegida para 

aumentar la productividad en el laboratorio clínico, reducir costos y mejorar el proceso 

de abastecimiento del mismo.  

El objetivo general de vuestra investigación es aplicar la gestión compras para la 

mejora de la productividad del Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 2022. Siendo los 

objetivos específicos: (1) Aplicar la gestión compras para la mejora de la eficiencia 
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del Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 2022 y (2) Aplicar la gestión compras para la 

mejora de la eficacia del Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 2022. 

La hipótesis general es: La aplicación de la gestión compras mejora la productividad 

del Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 2022. Siendo las hipótesis específicas: (1) 

La aplicación de la gestión compras mejora la eficiencia del Laboratorio Clínico CCV 

LAB, Lima 2022 y (2) La aplicación de la gestión compras mejora la eficacia del 

Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 2022. 



12 

II. MARCO TEÓRICO

Espinoza (2019) analizó el proceso de obtención de productos en una organización de 

fabricación de empaques en Guayaquil, a través de encuestas a los trabajadores y 

proveedores. Evidenció a través de los resultados obtenidos se la ausencia de 

indicadores de gestión, no existe un control de adquisiciones. La muestra tomada está 

dada por clientes internos y proveedores. Los resultados obtenidos fueron la 

implementación de indicadores de gestión para examinar la eficiencia, eficacia y 

rentabilidad en el mecanismo de compras 

Osorio (2019) diseña un plan con el objetivo de mejorar el área de compras de la 

empresa Inverbosques S.A, Colombia. Comienza realizando un diagnóstico interno de 

la empresa y para ello se vale de información recopilada. Su objetivo principal es 

plantear un manual de procedimientos de compras e insumos para el área 

administrativa. Destacando que independientemente quien realice las tareas, siempre 

las actividades se llevarían a cabo de la misma manera, facilitando los procesos de 

compras no sólo a los trabajadores antiguos de la empresa sino también a aquellos 

que recién ingresan. 

Sinisterra (2019) nos indica que con el estudio estratégico de la empresa se determina 

la estandarización de cada proceso visualizando así sus falencias, permitiendo a la 

gerencia general evaluar detenidamente cada proceso y así realizar una planificación 

de la producción basada en datos reales y no por su experiencia. Sumado a esto se 

logra reducir la cantidad de pedidos no deseados puesto que se puede realizar un 

monitoreo constante de los proveedores y los servicios que estos han brindado al 

Laboratorio Clínico, tomando las medidas del caso para las próximas compras y para 

la evaluación de los próximos proveedores. 

Ugarte (2018). El inicio de su investigación se da con el actual proceso de compra, a 

través de encuesta a los trabajadores y a los proveedores. Siendo la finalidad: 

establecer indicadores de gestión acordes al tipo de negocio, los cuales generan data 
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muy valiosa y lo más importante que contribuyen al continuo mejoramiento de los 

procesos garantizando sostenibilidad a la empresa en lo que respecta al estudio de 

mercado y tiempo. 

 

Alvarado (2019) quien, en su investigación desarrollada en el sector importación de 

insumos médicos en la provincia de Lima en Perú, buscó encontrar como es que la 

aplicación de la gestión de compras mejora la productividad en el departamento de 

proyectos de la organización Medstep Perú. La muestra de dicho estudio la conformó 

el equipamiento hospitalario entregado en el Proyecto Saposoa, la misma que se 

analizó durante el periodo correspondiente al mes de abril del 2019, los instrumentos 

empleados fueron: Registros de control de tiempo y calidad de pedido (variable 

independiente). Registro de tiempo de entrega de equipamiento (eficiencia). Ficha de 

equipamiento entregado (eficacia). Los resultados obtenidos: la aplicación de la 

gestión de compras aumentó la producción de las áreas de proyecto de Medstep Perú. 

Es posible incrementar la producción (pasando desde el 13.98% hasta el 27.16%) a 

través del accionamiento correcto de la gestión de adquisiciones. En cuanto a los 

estadísticos obtenidos del comparativo medio de las muestras resaltantes en la post 

prueba (evaluación promedio de 2 meses) arrojaron 0.000 como significación de, de 

esta manera se confirma la aceptación de la hipótesis general: la aplicación de la 

gestión de adquisiciones ha incrementado la producción del departamento de proyecto 

de Medstep Perú. Concluyendo: La aplicación de la gestión de adquisiciones 

incrementó la producción del departamento de proyecto de Medstep Perú. 

 

Santiago (2019) su objetivo principal era especificar de qué manera el accionamiento 

de la gestión de compras aumenta la producción en la organización PISOCBAMBINO, 

logrando los resultados esperados a través del estudio de la optimización de los 

recursos por metas trazadas y el suministro de materiales en el momento solicitado y 

las cantidades adecuadas, concluyendo que la productividad subió de un 18.17 % a 

un 36.78 %. 

Cárcamo (2019). Empleó el diseño de investigación aplicada y descriptiva utilizando 

técnicas descriptivas y análisis de inventarios, obteniendo como resultado que la 
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gestión de compras es ineficiente por demora en los niveles de aprobación, siendo la 

mejor solución la aplicación del método de compras continuo además de la aceleración 

y la aprobación para las adquisiciones y reducción de compras innecesarias. 

 

Vílchez (2018), estudió la implementación de la gestión de compras para incrementar 

la producción de la empresa Mosan SAC, no tuvo muestras, pero sí se valió de técnicas 

como la observación y recolección de datos y así cuantificar los indicadores de las 

variables que estaba presentando, en este caso la gestión de compras y productividad. 

Se tuvo como resultado un aumento en la eficacia, logrando despachos a tiempo con 

una mejora de 62.00 % a 79.43 % alcanzado. Por ende, la implementación de la 

gestión de compras beneficia no sólo al área en sí misma, sino también a todas las 

áreas involucradas de la empresa. 

 

Ramón (2018), en uno de los estudios realizados en la Universidad Álava de España, 

comenta que se realizan distintas prácticas de laboratorio, por ende se utilizan varios 

reactivos, los cuales no necesariamente se acaban al término de cada curso, es más 

cada escuela de bioquímica tiene su propio departamento de compras y no hay 

ninguna coordinación entre ellos al momento de la adquisición de los insumos o 

reactivos, lo que resulta en una duplicidad de pedidos, llegando incluso a no ser 

necesarios para las siguientes asignaturas (reactivos específicos). Esto genera un 

coste económico elevado y un desaprovechamiento de los recursos, además del 

aumento del riesgo biológico que esto conlleva. Por lo tanto, el objetivo principal fue 

crear un sistema interdepartamental para la adquisición y uso de reactivos en común. 

Los resultados fueron excelentes, no sólo ha sido beneficioso para la comunidad 

universitaria en el aprovechamiento de más insumos sino también a reducido gastos 

de gestión de laboratorios, se logró una donación de las empresas de reactivos 

químicos por 4.300 euros, gracias a la compra en cantidad de los reactivos. 

 

Noblejas (2021) el solo hecho de calcular a groso modo cuánto dinero, sumándole a 

esto tiempo y materiales (costes por carencia de calidad), nos implica uno o varios 

insumos o reactivos repetidos, luego cargarlo a nuestro registro de compras y notar 
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cuan elevados están nuestros días de inventario, y que esto se repita una y otra vez, 

mes a mes, todo como consecuencia de la falta de planificación de los requerimientos 

de los reactivos Es allí donde radica la importancia de aplicar la gestión de compras, 

pero desde la perspectiva de la calidad. Al momento de estructurar el proceso de 

compras, a través de instrucciones específicas al personal a cargo, las cuales van a 

cumplir nuestras expectativas al tener los insumos a tiempo para empezar el 

procesamiento de los mismos y redunda en beneficio a nuestros clientes finales, 

puesto que sus resultados serán confiables y en el tiempo establecido. 

Cavinato (2019) nos comenta que todo proceso de compras pasa por 5 etapas, las dos 

primeras etapas se centran netamente en las finanzas de la empresa (planificación 

financiera básica y planificación basada en pronósticos), empelando la optimización y 

planificación de los asuntos financieros, dando pie al éxito de la producción o servicio 

brindado. La etapa número tres está dirigida a la parte externa de la empresa, es por 

eso que se recalca la planificación interna de la empresa y así sobresalir en la partición 

del mercado competitivo. La etapa cuatro está basada en la gestión estratégica, 

marcada por los claros y firmes avances de las etapas anteriores, a problemas 

explícitos alternativas de calidad y por último la etapa cinco basada en el conocimiento, 

representa la etapa más avanzada de progresión de la gestión estratégica.  

Diaz Sarmiento (2018), en su documento de investigación, resalta la importancia de la 

gestión de proveedores, considerados como socios estratégicos para la organización, 

la gestión financiera, productiva y reputación que éstos tienen, puesto que con estas 

características brindan mayor confiabilidad de los productos y servicios que ofrecen. 

De una gestión efectiva de proveedores depende el éxito de los procesos en la 

organización. 

Como veremos en el transcurso de este trabajo de investigación cada departamento 

está ligado estrechamente uno con otro el único fin de lograr brindar un excelente 

servicio al paciente con resultados confiables y oportunos. 

Las compras en cantidad también es un punto en contra puesto que, aunque los 

accionistas no se den cuentan, infla su nivel de inventario, causando un sobrecosto de 
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almacenamiento y lo que podría en su momento tomarse como un gran ahorro para la 

organización termina convirtiéndose en un problema. 

Es sumamente importante aplicar la gestión de compras en el LABORATORIO 

CLÍNICO CCV LAB, con la finalidad de incrementar la productividad, esto se logrará 

teniendo como base las teorías y métodos científicos brindados por la comunidad 

científica. 

Buenos productos, al mejor precio, la cantidad necesaria y el proveedor confiable, todo 

esto es sumamente básico y necesario para decir que se está llevando un buen 

proceso de compras, y para ello se necesita considerar los siguientes pasos: 

Un adecuado proceso de compras, se basa en: 

- Buscar proveedores.

- Evaluar proveedores.

- Base de datos actualizada.

- Negociación continua de precio, calidad y plazos de entrega.

- Prever las compras.

- Planificar pedidos.

- Elaborar órdenes de compras.

- Análisis de todas las opciones encontradas.

Compras  

Es la adquisición de un bien o servicio por el pago a un determinado precio. 

Manual 

Es un documento con información precisa, previamente validada sobre determinado 

proceso en la organización. A pesar de ser un compendio de libros y textos es fácil de 

entender. 

Procedimiento 

Conjunto de operaciones que integra no sólo a colaboradores sino también la 

maquinaria de toda organización, el cual se establece y se define con la finalidad de 

asegurar la uniformidad en todas las operaciones realizadas. 
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Importancia de las compras 

“Consiste en garantizar el abastecimiento continuo de las solicitudes de insumos y 

materiales de la empresa; además, la cooperación en la eficaz gestión de los recursos 

materiales y monetarios de la empresa, es decir, saber a quién, cómo y cuándo 

comprar; trayendo con ello mejoramiento en la producción de la empresa” (Hartley 

2019). 

La función que desarrolla el departamento de compras en toda empresa es 

sumamente importante y desde el punto de vista estratégico muy eficiente puesto que, 

deberá determinar los costes de producción de los servicios ofrecidos, así como 

también la respuesta precisa ante las solicitudes de las distintas áreas. “Una de las 

funciones principales del departamento de compras es adquirir bienes y servicios y así 

llevar a cabo el proceso de producción de bienes o servicios (Monterroso,2000)”. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

Investigación aplicada, puesto que tenemos por objetivo aplicar la gestión de compras 

en el laboratorio Clínico CCV LAB, con el fin de incrementar la productividad. 

En su revista científica Lozada (2020), nos dice: “La investigación aplicada indaga la 

creación de conocimiento con la directa aplicación a los problemas de la sociedad o el 

sector productivo. Esta fundamentalmente se basa en los descubrimientos 

tecnológicos de la investigación básica, centrándose en el proceso de enlace entre la 

teoría y el producto”. 

Enfoque de estudio 

Tiene como enfoque el ser cuantitativo, hemos recolectado datos a través de la lluvia 

de ideas por ende vamos a probar las hipótesis planteadas y los representaremos en 

una tabla de frecuencias. De acuerdo a lo mencionado por Fuentes Doria, Delvi (2020) 

el enfoque cuantitativo brinda relevancia a la teoría respecto a los datos, 

comprendiendo que este tipo de paradigma lleva a identificar variables, dimensiones 

e indicadores con base en teorías. 

Nivel de Investigación 

Es explicativo, siendo nuestro objetivo corregir la gestión de compras del laboratorio. 

Argumentando por medio de los objetivos y el problema general qué es lo que 

repercute en la baja productividad de la organización. 

Al respecto logran una superior profundidad; en ellos se comprende la problemática 

estudiada, los vínculos entre variables o categorías y el porqué del problema (Fuentes, 

2020). 

Diseño de la investigación  

Diseño pre experimental, se refiere a un solo grupo experimental, en diferentes 

momentos de tiempo (antes/después). 
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Según lo mencionado por Fuentes (2020) es un estudio en el que se trabajan de 

manera intencional una o más variables independientes (supuestas causas-

antecedentes) y así analizar los resultados de la manipulación sobre una o más 

variables dependientes”. 

El esquema del diseño fue el siguiente: 

G   O1  X   O2 

O1 = Medición del tiempo actual de la gestión de compras realizadas en el laboratorio 

CCV 

X  = Estímulo, en este caso la aplicación de la gestión de compras.  

O2  = Medición del tiempo mejorado después de la aplicación de la gestión de compras 

en el laboratorio CCV 

Dónde: 

G: Grupo de estudio. 

01: Tiempo actual en la gestión de compras (pre test). 

02: Tiempo mejorado después de la aplicación de la gestión de compras (post 

test). 

3.2 Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: 

Gestión de Compras 

Cabrera (1999, p. 321) menciona que, la gestión de compras es aquella que procura 

para la empresa, los materiales, los productos semielaborados, las mercancías y los 

servicios que son necesarios para su explotación adecuada. Estos artículos los 

consigue en cantidades, calidades, costos tiempos y otros beneficios que responden 

a la actividad “cálculo de necesidades”.  

Toda gestión de compras se centra en actividades esenciales: buscar, evaluar 

proveedores, planificar pedidos, elaborar órdenes de compra, analizar variaciones de 

precios, calidad y tiempos de entrega, además de negociar presentaciones, calidad 
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del producto y precios. 

 

Gestión de operaciones 

Gestión es POCCC, P de previsión (pronóstico), O de organización, C de coordinación, 

C de conducción y C de control. Gestión de operaciones es la gestión que se debe 

ejecutar en la transformación de los insumos en productos (bienes que son tangibles 

o servicios que son intangibles, los servicios nacen para lograr, alcanzar o producir 

otros productos).  

La gestión es una agrupación de acciones para alcanzar un objetivo. De tal forma, es 

un concepto ambiguo con respecto a la administración, aunque frecuentemente son 

usados de manera indistinta. En ocasiones la gestión se dirige al proceso de toma de 

decisiones; en otras es aceptada como la participación de la ejecución, el análisis y el 

control. En resumen, la gestión es la interfase entre planeación-acción, acción-control 

y control-planeación (Velásquez,2020). 

Cálculo de las necesidades 

Hace referencia a todas las necesidades en conjunto de la empresa, las actuales 

como las del departamento de recursos humanos, marketing, producción, servicios, 

etcétera. Para ello es necesario prever la demanda de los posibles productos y 

servicios, a esto se le llama prever las necesidades futuras. 

Las fechas en que se tienen que acometer la fabricación de estos productos. 

Tipos de abastecimiento 

• Por el impacto sobre el beneficio y el riesgo de suministro 

• Por la clase de gestión de las existencias. 

• Por cantidad de suministradores. 

• Por el precio. 

 

Función área de compras 

Asegurar que el suministro de las materias primas, los productos que se subcontraten, 

los repuestos, etcétera, tenga una continuidad, reducir el costo final de los productos 
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es también un objetivo a conseguir, además de otros factores que pueden hacer que 

aumente el éxito del departamento de compras en cualquier empresa.  

Variable Dependiente: 

Productividad: 

De acuerdo a lo mencionado por Socconini (2019, p. 28) la productividad es la relación 

entre los resultados y los insumos, y en los procesos los insumos se transforman en 

resultado. Es aquí donde se hace evidente la importancia del dominio de los procesos, 

entendiendo que lograr ese dominio implica conocerlos, controlarlos y mejorarlos. 

La productividad tiene como principal objetivo aumentar el rendimiento en la empresa, 

a través de los productos o servicios que ofrecen, aumentando también las órdenes 

de atención. La eficiencia y la eficacia representan sus dimensiones. 

Eficiencia:  

Altamirano y Carrillo (2005) afirmaron que, la eficiencia por siempre es y será la 

correcta utilización de los recursos, reportando el máximo nivel de aceptación posible 

con los factores y tecnología implícita mediante la creación del mínimo impacto 

económico. En determinadas situaciones limitadas, la competencia perfecta lleva a la 

eficiencia en la asignación (p.339). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eficacia: 

Para Rodríguez y Gómez (1991, p. 35) es el valor del impacto que se logra al conseguir 

los objetivos trazados, es lo que logra satisfacer o impactar al cliente final. 
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AET: N° análisis entregados a tiempo

AR:  N° análisis requeridos
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MATRIZ OPERACIONALIZACIÓN 

 

 

NPR: N° Pedidos Recibidos

PR: Pedidos realizados

PC: Pedidos Conformes

TP:  N° de Pedidos Recibidos

VARIABLE DEFINICION PRINCIPAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

T.E: Tiempo estandar

T.R: Tiempo Real

AET: N° análisis entregados a tiempo

AR:  N° análisis requeridos

ESCALA

RAZON

RAZON

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE:   

GESTIÓN DE COMPRAS

Cabrera (1999, p. 321) menciona 

que la gestión de compras es 

aquella que procura para la 

empresa, los materiales, los 

productos semielaborados, las 

mercancías y los servicios que son 

necesarios para su explotación 

adecuada. Estos artículos los 

consigue en cantidades, calidades, 

costos tiempos y otros beneficios 

que responden a la actividad 

“cálculo de necesidades”. 

En el laboratorio Clínico CCV LAB, 

se aplicará la gestión de compras a 

través de la planificación de los 

pedidos  y el control de entrega de 

los mismos.

PLANIFICACION DE PEDIDOS

CONFORMIDAD DE PEDIDOS

RAZON

RAZON

Según Socconini (2019, p. 28) Es la 

relación entre los resultados y los 

insumos, y en los procesos los 

insumos se transforman en 

resultado. Es aquí donde se hace 

evidente la importancia del 

dominio de los procesos, 

entendiendo que lograr ese 

dominio implica conocerlos, 

controlarlos y mejorarlos.

VARIABLE DEPENDIENTE: 

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA

EFICACIA

Para el laboratorio clínico CCV LAB 

una de las prioridades es el 

aumento de la productividad, 

empleando todos los recursos con 

los que cuenta la empresa de 

manera eficaz y eficiente.
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

En nuestro caso está constituida por el total de análisis realizados en un período de 46 

días (del 01 de Marzo al 31 de Mayo). De acuerdo a los que nos menciona Valderrama 

(2013) la población es una agrupación de elementos que en algunos casos puede ser 

finitos o infinitos con características compartidas. 

 

Muestra 

Como lo menciona Mejía (2018) una muestra debe ser representativa de la población, 

es decir, debe tener las mismas características generales de la población. En este 

caso la muestra será la misma que la población, es decir está constituida por el total 

de análisis realizados durante 46 días. 

 

Muestreo 

Según Vivanco (2016, p. 54) nos menciona que toda la porción elegida en la muestra 

tiene una opción considerablemente alta a ser elegidos, cuando el muestreo es 

probabilístico. 

En la presente investigación la muestra es igual a la población en estudio. Para este 

caso será un muestreo no probabilístico por conveniencia, no se va aplicar técnica con 

números aleatorios. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de Datos 

Técnicas:  

Para esta investigación será la observación de los meses entre Marzo y Mayo 2022 

del Laboratorio Clínico CCV LAB., puesto que técnica de investigación es el 

procedimiento o forma única de obtener datos e información (Arias, 2012, p. 67). 

Observación: consiste en captar a través del sentido de la vista, de una manera 

sistemática cualquier hecho, situación o fenómeno que se produce en la naturaleza o 

en la sociedad, todo en torno a los objetivos de la investigación (Arias, 2012, p. 69). 
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Nivel 

exploratorio 

Nivel 

descriptivo 

Nivel 

correlacional 
Nivel explicativo Nivel predictivo 

Se analiza una única variable  

Puede analizar 2 o 

más variables 

(V1,V2,…,Vn). 

Solo analiza la 

relación entre 

estas variables. Es 

un análisis 

cualitativo/subjetivo 

Puede analizar 2 o 

más variables (VIn, 

VDn). Causa -efecto. 

Gestión/DOE: 

Superficie de 

respuesta, factorial, 

Tagushi, cuadrado 

latino, etcétera 

Puede analizar 2 o 

más variables (VIn, 

VDn): Se desarrollan 

constructos 

(algoritmos para 

predecir la respuesta 

de VDs previo ingreso 

de información de las 

VIs). Ejemplos redes 

neuronales, máquina 

con soporte vectorial, 

programación 

cuadrática. 

Periodo pre test (transversal/longitudinal) Periodo pre test/post test (longitudinal) 

Técnica  

• Entrevista 

• Encuesta 

Técnicas:  

• Encuesta 

• Observación  

• Análisis 

documental 

Técnica:   

• Encuesta 

Técnicas: 

• Observación.  

• Análisis 

documental. 

• Técnicas: 

• Observación.  

• Análisis 

documental. 

• Instrumento: 

Guía de 

entrevista. 

• Cuestionario 

Instrumentos: 

• Cuestionario 

• Físicos  

• Documentales 

Instrumento: El 

cuestionario 

con una escala 

Lickert (debe 

tener 3 niveles: 

un positivo, un 

neutro y un 

negativo) 

Instrumentos:  

• Físicos.   

• Documentales. 

Instrumentos:  

• Físicos.   

• Documentales. 

Tabla 1 – Técnicas e Instrumentos según Nivel de Investigación. 

Fuente: Elaboración propia 
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Instrumentos: 

En nuestra investigación los instrumentos que hemos utilizado son fichas de 

recolección de datos. De acuerdo a lo mencionado por Arias (2012) indica que todo 

instrumento de recolección de datos es aquel recurso o material disponible como: 

dispositivo o formato en papel o digital, que se usa para obtener, registrar o almacenar 

la información (p. 68). 

Según Sánchez (2022, p.32-33) por la naturaleza de los instrumentos se clasifican en: 

Físicos y Documentales. 

Instrumentos físicos: aquí están incluidos balanza, metro, cámara fotográfica, video 

cámara, etcétera. 

Instrumentos documentales: Formatos de la gestión compras, registro de 

productividad, fichas de registro de compras, etcétera. 

 

Validez: 

De acuerdo a lo mencionado por Hernández, Fernández y Baptista (2014, p.200) la 

validez generalmente se refiere al grado en que un instrumento mide con exactitud la 

variable. Bernal (2010) nos indica que a partir de este grado de validez se puede inferir 

conclusiones en base a los resultados obtenidos (p.248). Este trabajo de investigación 

está validado por el Juicio de expertos a cargo de tres ingenieros con el grado de 

Magister. 

 

Confiabilidad 

Un instrumento de acopio de datos será confiable, cuando al ser aplicado en repetidas 

ocasiones arroje los mismos resultados o muy cercanos (Mejía, 2018). 

 

Validez del instrumento de medición 

Sánchez (2022, p. 341) la validez es la cualidad de un objeto que sirve para medir una 

determinada dimensión debido a que fue creada para dicho fin, lo contrario es la 

invalidez que significa que no es válido y por tanto no sirve. En los instrumentos, la 

validez es la capacidad que tiene para medir la dimensión que el investigador desea 

medir, así por ejemplo un termómetro no es válido para calcular la distancia, así esté 
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bien o mal calibrado simplemente el termómetro no sirve para medir la distancia, 

porque no se ha construido para medir esa dimensión, esto es diferente a la fiabilidad 

porque en la fiabilidad el instrumento sí ha sido construido para medir la dimensión 

que se quiere medir, sin embargo este no tiene estabilidad. Un instrumento pierde su 

validez cuando las magnitudes que mide no están en consonancia con el diseño de 

investigación, esto se puede advertir sí verificamos la hipótesis, los objetivos y el 

cuadro de variables con la formulación de los reactivos que tiene el instrumento y 

podemos apreciar que no hay la coherencia que debería de tener el instrumento en 

relación con el diseño metodológico. 

Validez de contenido: 

Sánchez (2022, p.345) decimos que un instrumento tiene validez de contenido cuando 

el instrumento mide todas las dimensiones que se requiere medir del objeto, así por 

ejemplo no tendría validez de contenido un instrumento que busque medir los 

conocimientos sobre manejo de vehículos si solo se evalúa los conocimientos sobre el 

vehículo y no toma en cuenta los conocimientos viales, la validez de contenido a 

diferencia de la validez interna, se verifica en forma cualitativa y subjetiva, se aprecia 

por medio de la opinión de jurados o juicio de expertos que son personas conocedoras 

del tema que se investiga y de la metodología. 

Para Valderrama determina el grado en que las dimensiones y sus indicadores son 

una muestra representativa de todos los contenidos a medir. El análisis de validez de 

contenido se realiza con los datos obtenidos en la tabla de evaluación de los 

dictámenes periciales. También ejecútelo a través del SPSS y a través de la prueba 

binomial a través del software (2013, p.206). La interpretación de la prueba binomial 

toma en cuenta el error tipo I, también conocido como nivel de significancia (α); Este 

valor lo determina el investigador teniendo en cuenta el área de estudio y su 

complejidad; en nuestro caso es α = 0.05 (es decir, quinto error). También se suman 

los valores de la columna de la derecha (signo exacto bilateral) y el resultado dividido 

por el número de expertos (2013, p208-209). 
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Tabla 2 - Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Variable Independiente 

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen 

1 

Maestro en ciencias 

con mención en 

ingeniería industrial 

Gustavo Adolfo Montoya 

Cárdenas 
Hay suficiencia 

2 Doctor Ronald Dávila Laguna Hay suficiencia 

3 Doctor José La Rosa Zeña Ramos Hay suficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 3 - Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Variable Dependiente 

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen 

1 

Maestro en ciencias 

con mención en 

ingeniería industrial 

Gustavo Adolfo Montoya 

Cárdenas  
Hay suficiencia 

2 Doctor Ronald Dávila Laguna Hay suficiencia 

3 Doctor José La Rosa Zeña Ramos Hay suficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4 - Juicio de expertos UCV 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Fuente: Propia 

Tabla 5 - Juicio de Expertos CV 



29 

En el análisis de la prueba binomial me apoyaré en lo mencionado por Sánchez (2020, 

p. 125).

Prueba binomial para el juez 1  

Paso 1: Formulación de las hipótesis:  

H0 = La validación del instrumento por el Juez 1 es igual a 95%.  

H1 = La validación del instrumento por el Juez 1 es diferente a 95%.  

Postulado: Aceptamos la H0 y rechazamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, de lo 

contrario rechazamos la H0 y aceptamos la H1 

Tabla 6 - Prueba Binomial Juez 1 

Prueba binomial 

Categoría N Prop. observada Prop. de prueba 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

CRITERIO Grupo 1 SI 7 1,00 ,95 ,698 

Total 7 1,00 

Fuente: Propia en SPSS 

Tenemos que la significancia es 0.698 que es mayor a 0.05, motivo por el cual 

aceptamos la H0, es decir que “la validación del instrumento por el Juez 1 es igual a 

95%”. 

Prueba binomial para el juez 2  

Paso 1: Formulación de las hipótesis:  

H0 = La validación del instrumento por el Juez 2 es igual a 95%.  

H1 = La validación del instrumento por el Juez 2 es diferente a 95%. 

Postulado: Aceptamos la H0 y rechazamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, de lo 

contrario rechazamos la H0 y aceptamos la H1 
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Tabla 7 - Prueba binomial Juez 2 

 Categoría N Prop. observada Prop. de prueba 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

CRITERIO Grupo 1 SI 7 1,00 ,95 ,698 

Total  7 1,00   

Fuente: Propia en SPSS 

 

Tenemos que la significancia es 0.698 que es mayor a 0.05, motivo por el cual 

aceptamos la H0, es decir que “La validación del instrumento por el Juez 2 es igual a 

95%”. 

Prueba binomial para el juez 3  

Paso 1: Formulación de las hipótesis:  

H0 = La validación del instrumento por el Juez 3 es igual a 95%.  

H1 = La validación del instrumento por el Juez 3 es diferente a 95%.  

Postulado: Aceptamos la H0 y rechazamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, de lo 

contrario rechazamos la H0 y aceptamos la H1 

 

Tabla 8 - Prueba binomial Juez 3 

 Categoría N Prop. observada Prop. de prueba 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

CRITERIO Grupo 1 SI 7 1,00 ,95 ,698 

Total  7 1,00   

Fuente: Propia en SPSS 

 

Tenemos que la significancia es 0.698 que es mayor a 0.05, motivo por el cual 

aceptamos la H0, es decir que “La validación del instrumento por el Juez 3 es igual a 

95%”. 

Los tres jueces han pasado la prueba, motivo por el cual podemos afirmar que el 

instrumento tiene una validez aceptable. 
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Validez de constructo: 

Define si una prueba o experimento está a la altura de las pretensiones o no. Se refiere 

al grado en que una medición se relaciona consistentemente con otras mediciones, de 

acuerdo con hipótesis derivadas teóricamente y que concierne a los conceptos (o 

constructos) que están siendo medidos. Los procedimientos metodológicos más 

utilizados para la obtención de datos, referentes a la validez de constructos, han sido 

el análisis factorial. El análisis factorial es el método más utilizado por los nóveles y 

científicos experimentados; en tal sentido para explicar cómo se lleva a cabo, hay que 

cumplir con algunos pasos (Valderrama, 2013, p.209). 

1er paso: Elaborar la matriz de datos en SPSS 

2do paso: Ahora, pasemos a realizar el análisis factorial. Hacer clic en la opción 

“analizar”, luego clic en “reducción de dimensiones”, al aparecer el cuadro de diálogo 

hacer clic en “factor”. Luego aparece otro cuadro de diálogo de análisis factorial, allí se 

deben seleccionar todas las dimensiones y pasarlas al cuadro de “variables”. Luego 

clic en la opción “descriptivos”. Activar KMO mediante un check y hacer clic en 

“continuar”. Hacer clic en rotación. Luego activar “varimax” mediante un check y hacer 

clic en “continuar”. Después aceptar los cambios. De todo el proceso de SPSS vamos 

a obtener el resultado en la matriz de componente. 

El análisis factorial se debe realizar por cada variable (independiente y dependiente). 

Validez de criterio 

Es una medida del grado en que una prueba se relaciona con un criterio. Determina la 

validez de un instrumento de medida comparándolo con un criterio externo. Este 

criterio es un estándar con el que se evalúa la validez del instrumento. Cuanto más se 

relacionan los resultados del instrumento de medida con el criterio, mayor es la validez 

(Valderrama, 2013, p.21).  

En la investigación, el estándar a lograr es el 95% de productividad en una empresa 

de clase mundial, los expertos que evalúan la matriz de operacionalización evalúan las 

dimensiones con las que quieren alcanzar este estándar como apropiadas o positivas. 

Se evalúa si es correcto el desarrollo del estándar productividad. 

En esta investigación el estándar comparado es la norma ISO 9001:2015. 
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Confiabilidad del instrumento 

“La fiabilidad de un instrumento de medida se refiere al grado en que su uso repetido 

en la misma persona o en el mismo objeto conduce a los mismos resultados” 

(Hernández et. al, 2010, p. 173).  

En la Figura 2 consideramos la relación entre la confiabilidad y la validez de un 

instrumento. 

FIGURA 5 - Representación de la confiabilidad y validez 

 Fuente: (Hernández et.al 2010, p. 205) 

La información es creíble puesto que será recopilada de forma directa del sistema de 

la empresa, de donde es utilizada directamente por el personal, por lo tanto, es válida 

para la investigación, la cultura de la empresa es de calidad en donde cada uno de los 

trabajadores buscan la excelencia en sus actividades diarias, la información es 

ingresada por el colaborador de una manera ética, como investigadora daré fe de que 

los datos son ciertos. 

Primer método para calcular la confiabilidad del instrumento de la variable 

dependiente con pruebas de hipótesis T de Student o prueba de signos de 

Wilcoxon. 

Sánchez (2022, p.335) menciona para calcular la confiabilidad se utilizará la técnica 

test retest, por este método se aplica el instrumento en dos oportunidades a la misma 

población de estudio para posteriormente medir el grado de correlación entre los 

resultados, donde se tendrá una buena confiabilidad, si las dos pruebas tienen una 

alta correlación. Este tipo de análisis de la confiabilidad estadística corresponde a un 

modelo de estudio del tipo “longitudinal – relacionadas” esto es la evaluación de la 
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misma muestra en dos periodos temporales distintos, en estos casos los estadísticos 

aplicables son los siguientes:   

• Test de McNemar

• Q de Cochran

• Test de Wilconxon

• Test de Friedman

• T de Student para muestras relacionadas

Este estadístico con relación al número de medidas, atributos, dimensiones y 

magnitudes se grafica en el siguiente cuadro: 

LONGITUDINAL - RELACIONADAS 

FIGURA 6 - Métodos test retest 

Fuente: Sánchez (2022, p. 335) 

    Tabla 9 - Datos obtenidos con el instrumento prueba1 y prueba2 

Datos Prueba 1 Prueba 2 Diferencia 

1 78 78 0 

2 80 82 -2

3 82 80 2 

4 79 77 2 

5 83 76 7 

6 76 78 -2

7 76 78 -2

8 82 84 -2

9 83 81 2 

10 82 83 -1

 Fuente: Elaboración propia 
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Triola (2018, p. 442) menciona que para que sean datos relacionados deben provenir 

del mismo sujeto de estudio en diferentes momentos antes/después y se debe trabajar 

sobre la diferencia. 

Cuando se analizan parejas de datos relacionados primero de realiza la prueba de 

normalidad de Shapiro Wilk (menor de 30 datos) o de Kolmogorov Smirnov (mayor de 

30 datos) (la única forma matemática y científica para decir que un conjunto de datos 

son paramétricos o no paramétricos es con las pruebas de normalidad), cuando se 

trata de datos relacionados obtenidos en una misma muestra la prueba de normalidad 

se efectúa en la diferencia de los datos (prueba1-prueba2). 

H0: Los datos presentan normalidad 

H1: Los datos son diferentes a la normalidad 

Postulado: Aceptamos la H0 y rechazamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, de lo 

contrario rechazamos la H0 y aceptamos la H1. 

Tabla 10 -Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Diferencia ,205 10 ,200* ,810 10 ,019 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Propia en SPSS 

En la tabla 10 observamos la significancia de la prueba de Shapiro-Wilk (Guillén, 2016, 

p.63) la cual es 0.019 y es menor que 0.050 indicando que el conjunto de datos es no

paramétrico entonces se aplica la prueba de signos de Wilcoxon que analiza la 

mediana. 

Tabla 11 - Prueba de signos de Wilcoxon (Fuente: Propia en SPSS) 

Estadísticos de pruebaa 

Prueba02 - Prueba01 

Z -,187b 

Sig. asintótica (bilateral) ,852 

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.
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H0: No existe diferencia en las pruebas. 

H1: Existe diferencia en las pruebas. 

Postulado: Aceptamos la H0 y rechazamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, de lo 

contrario rechazamos la H0 y aceptamos la H1. 

En las pruebas de significación estadística siempre se plantea la hipótesis nula "H0" 

(no hay diferencias significativas entre los estadísticos de las muestras comparadas), 

y la hipótesis alternativa "H1" (hay diferencias significativas).  

Primero a nosotros nos interesa conocer el valor de una variable en la población, pero 

la población es inaccesible en su totalidad, motivo por el que tenemos que seleccionar 

una muestra representativa de esa población y trabajar sobre ella. Al seleccionar la 

muestra es imposible librarnos del azar. 

La Hipótesis Nula (H0) que, por convenio, consideramos cierta mientras no se 

demuestre lo contrario. Frente a esta H0 de no diferencia, definimos una hipótesis 

alternativa, que dice que el valor es distinto. 

Una vez que hemos decidido que no hay diferencias en la población, vamos a calcular 

cuál es la probabilidad de obtener, por azar, un valor tan diferente o más que el que 

hayamos obtenido (del valor de la variable). Aquí es donde entran en juego los 

diferentes test estadísticos. Para ello, a partir de los resultados, calculamos un 

estadístico que siga una distribución de probabilidad conocida como, por ejemplo, una 

t de Student. Esto nos permite saber cuál es la probabilidad de obtener un valor como 

el obtenido o más alejado de la nulidad, simplemente por azar. Si la probabilidad es 

alta, diremos que la diferencia se debe al azar y que no es probable que se cumpla en 

la población. Pero si la probabilidad de obtener este valor por azar es muy baja, 

podremos decir, que probablemente, si existe una diferencia real. Dicho de otro modo, 

rechazamos la hipótesis nula y abrazaremos la alternativa. 
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Tabla 12 - Errores frecuentes sobre el concepto del valor de p 

El valor de p significa la probabilidad de que la hipótesis nula sea 

cierta. 

Un valor de p<0.05 significa que la hipótesis nula es falsa. 

Un valor de p>0.05 significa que la hipótesis nula es cierta. 

Cuánto más pequeño es el valor de p, más fiable es el resultado del 

estudio. 

Un valor de p<0.05 indica que el resultado es importante 

Un valor de p>0.05 indica que el resultado no tiene importancia 

clínica. 

   Fuente: Sánchez (2022). 

 

En este caso al tener una significancia de 0.852 podemos apreciar que la significancia 

es mayor a 0.05, y por tanto se acepta la hipótesis nula (H0) que considera NO haber 

diferencias significativas entre ambas mediciones por lo cual el instrumento es 

confiable ya que estadísticamente las pruebas son iguales, las medianas de la prueba 

1 y de la prueba2 estadísticamente son iguales. 

 

3.5.  Procedimientos 

Breve reseña histórica de la empresa 

La empresa GRUPO CERNA SAC pertenece al señor Carlos Cerna, quien está 

registrado en SUNAT como persona jurídica con negocio desde el 2018, siendo el 

resultado de muchos años de dedicación y esfuerzo. Él empezó sólo, con dos hijos 

pequeños y una reciente separación de su esposa en ese entonces. Alquiló un local 

pequeño frente al hospital de policía y comenzó con este emprendimiento que lleva 20 

años aproximadamente en el mercado de laboratorios clínicos. 

Con fines de crecimiento no sólo organizacional sino también de estructura decide 

junto a uno de sus hijos formar GRUPO CERNA SAC y alquilar y remodelar un nuevo 

local puesto que debido a la demanda el primer espacio rentado les quedó pequeño. 
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Es por eso que hoy en día el nuevo, moderno y amplio local está ubicado en la Av. 

José Arnaldo Márquez Nro. 2498, ampliando su cartera de servicios brindados, 

consolidándose así en el rubro de laboratorios clínicos de la ciudad de Lima. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA 7- Laboratorio Clínico CCV LAB 

 

Descripción general 

El laboratorio clínico se dedica al procesamiento de análisis clínicos de los servicios 

de Hematología, Bioquímica, Inmunología y Microbiología, con profesionales de 

amplia trayectoria en el rubro. 
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Por motivos de expansión ha decidido ofrecer servicios de procesamiento a 

laboratorios pequeños a través del recojo de análisis en las unidades especializadas. 

Proceso actual del área de compras 

Actualmente la organización no cuenta con una gestión de compras establecida, no 

existen registros, no hay formatos, no tienen órdenes de compras ni planificación 

previa. En el caso de los proveedores no existe una política definida, motivo por el cual 

muchas veces no suministran los insumos y/o reactivos a tiempo, esto genera que el 

dueño de la empresa, Gerente General, compre a otros conocidos. 

Para tener una idea más clara de cómo se manejan las compras, el flujo sería el 

siguiente: 

• El dueño de la empresa delega a un tomador de muestra, de cada servicio, la

responsabilidad de realizar el requerimiento de acuerdo a lo que él crea

conveniente.

FIGURA 8 - Propaganda Empresa 
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• Desde el principio esto genera que haya tres solicitudes de compras, sin contar

otras áreas.

• El tomador de muestra en su poca o ninguna noción de gestión de compras,

realiza el requerimiento de acuerdo a su criterio. Sin embargo, lo hace pasado

el mediodía.

• Después de haber generado el requerimiento de manera manual, pasa con la

secretaria, quien consolida en un solo documento todos los requerimientos de

los servicios.

• La secretaria brinda la información al dueño de la empresa, y es él quien indica

a qué proveedor se le va a solicitar y lo que él va a comprar a sus proveedores

de confianza.

• De la lista que se queda con él, decide si compra la cantidad solicitada o

aumenta o disminuye.

• Finalmente ingresan los insumos, muchas veces sin previa revisión e

incompletos.
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Problema en el área de compras 

 

La mejor manera de despertar la creatividad y la interacción con el equipo de trabajo 

es a través de las reuniones, y mejor aun cuando estas tienen como finalidad una lluvia 

de ideas, es así que a través de una reunión se logra determinar cuáles son las causas 

que están generando la baja productividad del laboratorio clínico. 

A continuación, mostramos la matriz de correlación en la cual observaremos los 

problemas más frecuentes y en los cuales tenemos que trabajar para cambiar los 

resultados de la empresa. 

FIGURA 9 - proceso actual de compras 



41 
 

 

FIGURA 10 - Causas que generan la baja productividad 

Causas que 

generan la baja 

productividad
PUNTAJE % PONDERADO % ACUMULADO

P3
Falta de 

planificación en el 

requerimiento 8 14 14

P7
No existe un área 

definida para 

compras 7 12 25

P4
Atraso en la 

entrega de insumos 6 10 26

P6
Falta de políticas 

de compras 5 8 34

P9
Inexperiencia en el 

trabajo de compras 5 8 43

P12
Falta de equipos 

tecnológicos 5 8 51

P2
Falta de 

indicadores de 

gestión 4 7 58

P5 Falta de DOP
4 7 65

P8
Falta de 

compromiso de 

proveedores 4 7 78

P10
Personal 

multifuncional 4 7 85

P11
Falta de 

mantenimiento 

preventivo 4 7 92

P1
No existe control 

de inversión
3 5 97

59 100
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Como se había mencionado el problema principal es la baja productividad y en la 

matriz de correlación podemos observar tres causas principales de este problema. 

En un primer instante la falta de planificación de un requerimiento, no existe un 

personal calificado e idóneo que pueda brindar un consolidado de los requerimientos, 

las cotizaciones, la selección del o los proveedores, la estimación de la cantidad 

adecuada y realizar las órdenes de compras. 

También podemos notar que no existe un área definida para el departamento de 

compras, puesto que las solicitudes y cotizaciones se realizan en la PC que esté 

desocupada en ese momento, tampoco hay un lugar adecuado para el 

almacenamiento y de los insumos una vez que estos llegan el laboratorio. 

Por otro lado, al no tener un flujo correcto de gestión de compras, genera un retraso 

en el abastecimiento de los insumos, por ende, las muestras no se procesan en la hora 

adecuada y como consecuencia los resultados de los análisis son brindados uno o dos 

días después del tiempo acordado. 

 

Prueba Pre – Test: Variable Dependiente 

❖ Eficiencia 

 

Tabla 13 – Medición de la eficiencia en minutos pre test 

TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES EN MINUTOS 

FECHA 
LISTADO DE 

REQUERIMIENTOS 
SECRETARIA COTIZACION  

SOLICITAR EL 

REQUERIMIENTO 

TOTAL 

MINUTOS 

TIEMPO DE 

TRABAJO 

DIARIO EN 

MIN. 

1/03/2022 140 19 66 76 301 

480 

2/03/2022 142 5 66 76 289 

3/03/2022 158 7 63 60 288 

4/03/2022 132 8 68 55 263 

5/03/2022 146 8 68 85 307 

6/03/2022 126 9 57 111 303 

7/03/2022 151 5 60 89 305 

8/03/2022 144 8 55 89 296 



43 

9/03/2022 155 7 57 77 296 

10/03/2022 140 20 53 91 304 

11/03/2022 141 14 63 66 284 

12/03/2022 153 19 65 78 315 

13/03/2022 122 10 54 87 273 

14/03/2022 146 8 58 106 318 

15/03/2022 144 8 67 51 270 

16/03/2022 155 5 66 57 283 

17/03/2022 146 5 60 115 326 

18/03/2022 147 13 52 115 327 

19/03/2022 128 10 67 84 289 

20/03/2022 121 7 63 87 278 

21/03/2022 155 14 62 49 280 

22/03/2022 130 11 64 50 255 

23/03/2022 126 19 58 84 287 

24/03/2022 137 12 69 65 283 

25/03/2022 144 8 57 65 274 

26/03/2022 135 11 68 97 311 

27/03/2022 157 10 68 111 346 

28/03/2022 131 14 54 75 274 

29/03/2022 133 6 54 98 291 

30/03/2022 131 10 58 49 248 

31/03/2022 144 9 62 112 327 

1/04/2022 146 8 68 85 307 

2/04/2022 126 9 57 111 303 

3/04/2022 151 5 60 89 305 

4/04/2022 144 8 55 89 296 

5/04/2022 155 7 57 77 296 

6/04/2022 126 19 58 84 287 

7/04/2022 137 12 69 65 283 

8/04/2022 153 19 65 78 315 

9/04/2022 122 10 54 87 273 

10/04/2022 146 8 58 106 318 

11/04/2022 144 8 67 51 270 

12/04/2022 132 8 68 55 263 

13/04/2022 146 8 68 85 307 

14/04/2022 126 9 57 111 303 

15/04/2022 126 19 58 84 287 

PROMEDIO EN MINUTOS 293.57 
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Fórmula utilizada para obtener la eficiencia del 01 de marzo al 15 de abril del 2022 

 

 

 

❖ Eficacia 

       Tabla 14 - Medición de la Eficacia pre test 

EFICACIA 

FECHA ANALISIS REALIZADOS ANALISIS ENTREGADOS A TIEMPO 

1/03/2022 18 16 

2/03/2022 20 20 

3/03/2022 19 12 

4/03/2022 16 13 

5/03/2022 19 15 

6/03/2022 25 11 

7/03/2022 18 15 

8/03/2022 16 15 

9/03/2022 10 10 

10/03/2022 25 11 

11/03/2022 11 10 

12/03/2022 13 10 

13/03/2022 14 11 

14/03/2022 16 10 

15/03/2022 23 12 

16/03/2022 24 13 

EFICIENCIA = 

EFICIENCIA = 38.84%

Tiempo estandar

Tiempo real
EFICIENCIA = 

480 - 293.57 minutos

480 minutos
  * 100

  * 100
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17/03/2022 19 16 

18/03/2022 12 11 

19/03/2022 15 14 

20/03/2022 18 14 

21/03/2022 23 15 

22/03/2022 23 16 

23/03/2022 25 20 

24/03/2022 11 8 

25/03/2022 12 9 

26/03/2022 16 9 

27/03/2022 22 19 

28/03/2022 25 14 

29/03/2022 16 15 

30/03/2022 10 8 

31/03/2022 13 8 

1/04/2022 12 7 

2/04/2022 11 6 

3/04/2022 19 14 

4/04/2022 15 13 

5/04/2022 20 14 

6/04/2022 22 13 

7/04/2022 13 11 

8/04/2022 24 13 

9/04/2022 12 10 

10/04/2022 13 10 

11/04/2022 11 9 

12/04/2022 15 13 

13/04/2022 12 9 

14/04/2022 12 9 

15/04/2022 15 15 

SUMATORIA 773 566 

Fórmula utilizada para obtener la eficacia del 01 de marzo al 15 de abril del 2022 
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❖ Productividad

Luego de obtener nuestros resultados relacionados a la eficiencia y eficacia se 

pudo hallar el nivel de productividad de la empresa con relación a la gestión de 

compras 

Fórmula:  

Productividad = (eficiencia)*(eficacia) 

Productividad de Pre-Test = (eficiencia)*(eficacia) 

= (38.84%)*(73.22%) = 28.44% 

Plan de Mejora 

Una vez analizada la situación actual del Laboratorio Clínico, se plantea como solución 

la aplicación de la gestión de compras para aumentar la productividad, de esta manera 

se evita el desabastecimiento de los insumos y por ende no perjudicar el 

procesamiento de análisis clínicos. 

Para lograr todo esto se dispuso de herramientas científicas así también el uso de 

técnicas, fichas de registro, como: 

• Formato de órdenes de compra.

• Formato de Requerimiento.

• Políticas de proceso de compras.

• Mejorar el organigrama.

• Diagrama de actividades de compras.

Seguido se muestra el diagrama de Gantt en el cual hemos plasmado las metas con 

fechas para el inicio y fin de la ejecución. 
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FIGURA 11 - Diagrama de Gantt – Planificación de Proyectos 
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Implementación de la Mejora 

• Propuesta de formato de órdenes de compra

Con la finalidad de mejorar los procesos de las compras, mantener una buena

relación con los proveedores, contar con un historial de compras, se propone un

formato, el cual se presenta a continuación:

FUENTE: Elaboración propia 

• Formato de Requerimiento

Se propone el formato de requerimiento, de esta manera se realizará un solo

pedido, permitiendo conocer la cantidad exacta de los materiales o insumos que

necesitan. También será de mucha utilidad para el área de almacén para llevar un

mejor control.

FIGURA 12 - Modelo de orden de orden de compra



49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Políticas de proceso de compras 

- Todas las compras serán realizadas exclusivamente con el formato establecido 

y correctamente llenado. 

- Toda compra será realizada solo por el personal autorizado y con la firma del 

gerente general. 

- Toda compra menor a s/. 2,000.00 será adquirida en efectivo y con los 

proveedores locales. 

- Para que la compra pueda proceder mínimo se tomarán en cuenta tres 

cotizaciones de distintos proveedores. 

 

 

 

FIGURA 13 – Formato Orden de requerimiento 

FUENTE: Elaboración propia 
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• Mejorar el organigrama 

La implementación de un organigrama para que los trabajadores del Laboratorio 

se sientan más involucrados con sus funciones y sobre todo conozcan realmente 

cuál es su organización. 

 

 

 

• Diagrama de actividades de compras. 

Se implementó nuestro DAP, el cual nos permite aumentar la gestión de compras 

a través de la estandarización de tiempos y sobre todo nos permite seguir las 

secuencias de todas las operaciones involucradas en el proceso de compras. 

 

 

FIGURA 14 - Organigrama de la empresa 
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FIGURA 15 - DAP de la gestión de compras propuesto 

 

 

 

 

DIAGRAMA núm:     Hoja num:

Objeto: PROCESO DE COMPRAS PROPUESTA ECONOMÍA

Lugar: LABORATORIO CLINICO CCV LAB

1 Listado de requerimiento 30

2 Aprobación de requerimiento 15

3 Realizar cotizaciones 15

4 Seleccionar proveedor 5

5 Elaborar orden de compra 5

6 Envio de orden de comrpa 5

7 Proveedor acepta la orden de compra 5

8 Recepción de productos 15

9 Controlar el conteo de productos 20

10 Ingreso al sistema ( Inventario) 15

Total 130 7 1 0 1 1

Actividad:

Método: PROPUESTO

Alamcenamiento

Distancia

Operación

Transporte

Espera

Inspección

Verifca la guía de remisión de la 

O/C

Realización cuadros comprativos

Se especifica tiempo de validez

Operarios(s):           Ficha num:

Tiempo

DESCRIPCIÓN

C D  (m)
T

(min)

SIMBOLO

Material

Compuesto por: Jessica Velásquez         Fecha:  20/04/2022

Aprobado por:   Gerente General             Fecha:

Costo

Mano de obra

OPERARIO / MATERIAL

RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUAL

Observaciones
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Plan de Gestión Compras 

Para llevar una adecuada gestión de compras, hemos seguidos cuatro pasos 

fundamentales. 

Primero: Como parte de la homologación de proveedores, se evaluó la cartera de 

proveedores, con la finalidad de minimizar el riesgo en su labor, así también conocer 

a detalle la infraestructura que posee para un buen abastecimiento de los productos 

que ofrecen. Cuatro de ellos cumplen con los requisitos mínimos exigidos por parte del 

LABORATORIO Clínico CCV LAB, en este caso son: VACUTEST – KIMA, JAMPAR 

IMPORTACIONES, REPRESENTACIONES MÉDICAS DEL PERÚ Y FAMILY 

DOCTOR. 

Los cuatro fueron elegidos por su trayectoria en el mercado, así como también por 

haber cumplido con emitir las fichas técnicas de los productos que comercializan 

(véase anexo 110) 

Segundo: Hemos realizado un Pareto ABC para determinar cuál es el material más 

utilizado en el laboratorio. Consiste en la identificación del 80% de los productos que 

generan la mayor inversión. 
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Tabla 15 - Clasificación ABC de los insumos más utilizados en el laboratorio 

 

COD DESCRIPCION
DEMANDA 

MENSUAL
P. UNITARIO (S/.) INVERSION (S/.)

INVERSIÓN 

ACUMULADA 

(S/.)

% INVERSIÓN 

ACUMULADA
CLASIFICACIÓN %

1001010 MANDILES DESECHABLES 300 5 1500 1500 36.6% A

169020003 TUBO TAPA AMARILLA X 100 8 58 464 1964 47.9% A

171020001 TUBO TAPA LILA PACK X 100 UNID 8 38 304 2268 55.4% A

1001008 GUANTEX DE LATEX Cj x 100 unid 10 30 300 2568 62.7% A

1001005 ALCOHOL FRASCO X 1 lt 24 10 240 2808 68.5% A

1001006 GASA x 100 yardas 2 105 210 3018 73.7% A

169020007 TUBO TAPA ROJA C/ACTIVADOR X 100 UNID 4 38 152 3170 77.4% A

169020002 TUBO TAPA CELESTE X 100 3 49 147 3317 81.0% B

1001009 MASCARILLAS 3 PLIEGUES x 100 unid 15 9 135 3452 84.3% B

1001002 LÁMINAS PORTAOBJETO x 50 unid 10 11 110 3562 86.9% B

1001012 BOTAS DESECHABLES X 100 unid 3 35 105 3667 89.5% B

1001011 GORROS QUIRURGICOS x 100 unid 3 35 105 3772 92.1% B

1001003 LAMINILLAS x 50 unid 10 9 90 3862 94.3% B

124020001 FRASCOS DE ORINA ESTERIL 100 ML – SAMPLIX200 0.45 90 3952 96.5% C

1001007 ALGODÓN x 1kg 3 25 75 4027 98.3% C

77010001 TIRAS REACTIVAS PARA ORINA fco x 100 unid2 35 70 4097 100% C

16.89%

5.74%

77.37%

CLASIFICACIÓN N° ELEMENTOS %ARTICULOS %ACUMULADO % INVERSION %INV. ACUMULADA

0 - 80% A 7 44% 44% 77.4% 77.4%

81% - 95% B 6 38% 81% 16.9% 94.3%

96% - 100% C 3 19% 100% 5.7% 100.0%

TOTAL 16 100%

Tabla 16 - Resumen de la Clasificación ABC en porcentaje 
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FIGURA 16 - Clasificación ABC Diagrama de Pareto 
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A continuación, se muestra la demanda y el pronóstico de los SKU’s con mayor inversión. 

1. MANDILES DESECHABLES

FIGURA 17 - Demanda anual - mandiles descartables FIGURA 18 - Proyección anual mandiles descartables 

2. TUBO TAPA AMARILLA x 100 UNID

FIGURA 19 - Demanda anual tubo tapa amarilla FIGURA 20 - Proyección anual tubo tapa amarilla 
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3. TUBO TAPA LILA x 100 UNID 

   

 

 

 

 

 

 

 

  FIGURA 21 - Demanda anual tubo tapa lila     FIGURA 22 - Proyección anual - tubo tapa lila 

 

4. GUANTES DE LATEX x 100 UNID 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 23 - Demanda anual guantes de látex     FIGURA 24 - Proyección anual guantes de látex 
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5. ALCOHOL EN FRASCO x LT 

 

 

 

 

 

 

    

 

FIGURA 25 - Demanda anual del alcohol en frasco x litro  FIGURA 26 - Proyección anual alcohol frasco x litro 

 

6. GASA x 100 YARDAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 27 - Demanda anual gasa aséptica    FIGURA 28 - Proyectado anual gasa aséptica 
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7. TUBO TAPA ROJA x 100 UNID 

 

    FIGURA 29 - Demanda anual - Tubo tapa roja   FIGURA 30 - Proyectado anual – tubo tapa roja 
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Tercer paso: Realizamos los pronósticos de 12 meses para los siete Sku’s identificados en la clase A del ABC de Pareto.  

Estos fueron construidos teniendo en cuenta la información histórica (año 2020) del laboratorio. 

En este caso las cifras pertenecen a cantidades en unidades y/o paquetes dependiendo del empaque (el detalle se 

puede visualizar en las páginas 56, 57 y 58) 

 

 

Tabla 17 - Proyectado anual de los siete SKU's con más demanda 

SKU Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

1001010 396.76 391.25 388.49 388.46 391.16 396.61 404.79 415.71 429.36 445.76 464.89 486.75 4999.98 

169020003 5.64 5.95 6.22 6.44 6.62 6.74 6.82 6.85 6.83 6.76 6.64 6.4% 

 

77.98 

171020001 7.01 6.80 

 

6.63 6.5 6.42 

 

6.39 6.41 6.47 6.57 6.73 6.92 7.17 80.02 

1001008 8.62 9.18 9.62 9.96 10.19 10.31 10.31 10.21 10.00 9.68 9.25 8.70 116.03 

1001005 20.79 20.59 20.41 20.27 20.17 20.09 20.04 20.03 20.04 20.09 20.17 20.28 242.98 

1001006 2.05 2.23 2.37 2.49 2.56 2.61 2.62 2.60 2.54 2.45 2.33 2.17 29.02 

169020007 3.25 3.57 3.82 4.01 4.14 4.21 4.20 4.14 4.01 3.82 3.56 3.24 45.98 
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Cuarto paso calcular el lote económico de compras Q por cada SKU, es decir cuanto 

ordenar, cuanto pedir, minimizando el costo total del inventario. 

FIGURA 31 - Lote económico de compras Q – mandiles descartables 

FIGURA 32 - Lote económico de compras Q - tubo tapa amarilla 
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FIGURA 33 - Lote económico de compras Q - tubo tapa lila 

FIGURA 34 - Lote económico de compras Q - guantes látex 
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FIGURA 35 Lote económico de compras Q - alcohol en frasco x litro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 36 Lote económico de compras Q - gasa aséptica 
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FIGURA 37 - Lote económico de compras Q - tubo tapa roja 

 

Quinto paso, analizaremos las compras por volumen de cada Sku. Para ello 

hallaremos el costo total anual: 
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• Mandiles Desechables x unidad. 

 

 

• Tubos tapa amarilla x 100 unidades. 

 

 

 

 

 

DEMANDA= 300 S= S/15.00 Q=

PRODUCTO
VOLUMEN 

DEL PEDIDO
DESCUENTO

COSTO 

UNITARIO
H Q CTA

0 - 50 S/0.00 S/5.00 S/1.25 84.85281374 S/25,561.91

51 - 100 S/0.50 S/4.50 S/1.13 89.4427191 S/26,933.44

101 - 150 S/1.00 S/4.00 S/1.00 94.86832981 S/28,555.37

151 a mas S/1.50 S/3.50 S/0.88 101.4185106 S/30,514.29

MANDILES 

DESECHABLES 

x UNID

DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

S= COSTO DE PEDIR

H: COSTO DE MANTENER

raiz cuadrada(2DS)/H

COSTO TOTAL ANUAL= D x CU + (D/Q)S + Q/2 H

DEMANDA= 8 S= S/4.00 Q=

PRODUCTO
VOLUMEN 

DEL PEDIDO
DESCUENTO

COSTO 

UNITARIO
H Q CTA

01 a 05 S/0.00 S/58.00 S/14.50 2.100902926 S/47.27

06 a 10 S/2.00 S/56.00 S/14.00 2.138089935 S/47.04

11 a 15 S/3.00 S/55.00 S/13.75 2.15743956 S/46.92

16 a mas S/4.00 S/54.00 S/13.50 2.177324216 S/46.81

TUBO TAPA 

AMARILLA X 

100

DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

S= COSTO DE PEDIR

H: COSTO DE MANTENER

raiz cuadrada(2DS)/H

COSTO TOTAL ANUAL= D x CU + (D/Q)S + Q/2 H

Tabla 18 - Costo Total Anual de mandiles descartables 

Tabla 19 - Costo total anual de los tubos tapa amarilla 
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• Tubo tapa lila x 100 unidades. 

 

 

• Guantes de látex caja x 100 unidades 

 

 

 

 

DEMANDA= 8 S= S/4.00 Q=

PRODUCTO
VOLUMEN 

DEL PEDIDO
DESCUENTO

COSTO 

UNITARIO
H Q CTA

01 A 05 S/0.00 S/38.00 S/9.50 2.595542738 S/45.42

06 a 10 S/2.00 S/36.00 S/9.00 2.666666667 S/45.33

11 a 15 S/3.00 S/35.00 S/8.75 2.704493615 S/45.30

16 a mas S/4.00 S/34.00 S/8.50 2.743977362 S/45.28

TUBO TAPA 

LILA PACK 

x100 UNID

DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

S= COSTO DE PEDIR

H: COSTO DE MANTENER

raiz cuadrada(2DS)/H

COSTO TOTAL ANUAL= D x CU + (D/Q)S + Q/2 H

Tabla 20 - Costo Total Anual tubos tapa lila 

Tabla 21 - Costo total Anual - guantes látex x caja 

DEMANDA= 10 S= S/2.00 Q=

PRODUCTO
VOLUMEN 

DEL PEDIDO
DESCUENTO

COSTO 

UNITARIO
H Q CTA

0 a 10 S/0.00 S/30.00 S/7.50 2.309401077 S/40.41

11 a 20 S/1.00 S/29.00 S/7.25 2.348880878 S/40.52

21 a 30 S/1.50 S/28.50 S/7.13 2.369395511 S/40.58

de 30 a mas S/2.00 S/28.00 S/7.00 2.390457219 S/40.64

COSTO TOTAL ANUAL= D x CU + (D/Q)S + Q/2 H

Guantes de 

Latex cajón x 10 

unidades

DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

S= COSTO DE PEDIR

H: COSTO DE MANTENER

raiz cuadrada(2DS)/H
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• Alcohol en frasco x lt. 

 

 

 

• Gasa por 100 yardas.  

 

 

 

DEMANDA= 24 S= S/2.00 Q=

PRODUCTO
VOLUMEN 

DEL PEDIDO
DESCUENTO

COSTO 

UNITARIO
H Q CTA

0 a 10 S/0.00 S/10.00 S/2.50 6.196773354 S/164.21

11 a 20 S/0.50 S/9.50 S/2.38 6.357755314 S/167.69

21 a 30 S/1.00 S/9.00 S/2.25 6.531972647 S/171.46

31 a mas S/1.50 S/8.50 S/2.13 6.721344403 S/175.60

ALCOHOL 

FRASCO x LT

DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

S= COSTO DE PEDIR

H: COSTO DE MANTENER

raiz cuadrada(2DS)/H

COSTO TOTAL ANUAL= D x CU + (D/Q)S + Q/2 H

Tabla 22 - Costo Total Anual - alcohol en frasco x litro 

DEMANDA= 2 S= S/3.00 Q=

PRODUCTO
VOLUMEN 

DEL PEDIDO
DESCUENTO

COSTO 

UNITARIO
H Q CTA

0 a 5 S/0.00 S/105.00 S/26.25 0.676123404 S/19.10

6 a 10 S/1.00 S/104.00 S/26.00 0.67936622 S/19.02

11 a 15 S/2.00 S/103.00 S/25.75 0.682656149 S/18.94

16 a mas S/3.00 S/102.00 S/25.50 0.685994341 S/18.86

COSTO TOTAL ANUAL= D x CU + (D/Q)S + Q/2 H

Gasa aseptica x 

100 yardas

DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

S= COSTO DE PEDIR

H: COSTO DE MANTENER

raiz cuadrada(2DS)/H

Tabla 23 - Costo Total Anual - gasa aséptica 
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• Tubo tapa roja c/ activador x 100 unidades 

 

 

 

 

Resultados (Prueba Post – Test) 

❖ Eficiencia 

Debido a que el porcentaje de eficiencia del área de compras del Laboratorio es 

deficiente, por la poca organización y conocimiento del tema, se tomaron las 

medidas de solución con la finalidad de corregir las falencias existentes, siendo 

estas: 

- Un nuevo diagrama de actividades de compras para mejorar la organización en 

 el área. 

- Un nuevo organigrama del Laboratorio, con la finalidad de que los trabajadores

 conozcan la organización del laboratorio. 

- La implementación de las hojas de requerimiento y formatos de órdenes de 

compra con la finalidad de mantener un flujo adecuado de la adquisición de los 

productos solicitados. 

 

 

DEMANDA= 4 S= S/5.00 Q=

PRODUCTO
VOLUMEN 

DEL PEDIDO
DESCUENTO

COSTO 

UNITARIO
H Q CTA

0 a 5 S/0.00 S/38.00 S/9.50 2.051956704 S/27.70

6 a 10 S/1.00 S/37.00 S/9.25 2.07950098 S/27.55

11 a 15 S/1.50 S/36.50 S/9.13 2.09369569 S/27.48

20 a mas S/2.00 S/36.00 S/9.00 2.108185107 S/27.41

TUBO TAPA 

ROJA x 100 

UNIDADES

DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

S= COSTO DE PEDIR

H: COSTO DE MANTENER

raiz cuadrada(2DS)/H

COSTO TOTAL ANUAL= D x CU + (D/Q)S + Q/2 H

Tabla 24 - Costo Total Anual - tubo tapa roja x 100 unidades 
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Tabla 25 - Medición de la eficiencia - pos test 

 

TIEMPO DE ACTIVIDADES EN MINUTOS - POS TEST 

FECHA 
LISTADO DE 

REQUERIMIENTOS 
SECRETARIA COTIZACION  

SOLICITAR EL 

REQUERIMIENTO 

TOTAL 

MINUTOS 

TIEMPO 

DE 

TRABAJO 

DIARIO 

EN MIN. 

16/04/2022 64 9 44 37 154 

480 

17/04/2022 85 6 51 32 174 

18/04/2022 88 10 59 31 188 

19/04/2022 78 14 58 33 183 

20/04/2022 89 12 49 37 187 

21/04/2022 78 9 57 39 183 

22/04/2022 76 12 54 43 185 

23/04/2022 79 8 47 35 169 

24/04/2022 85 11 45 30 171 

25/04/2022 68 7 54 42 171 

26/04/2022 84 12 53 31 180 

27/04/2022 60 9 54 45 168 

28/04/2022 73 15 56 44 188 

29/04/2022 84 10 44 35 173 

30/04/2022 79 7 42 44 172 

1/05/2022 62 11 52 37 162 

2/05/2022 87 14 55 43 199 

3/05/2022 73 14 59 43 189 

4/05/2022 90 10 60 31 191 

5/05/2022 73 14 46 32 165 

6/05/2022 69 13 49 44 175 

7/05/2022 81 6 59 41 187 

8/05/2022 84 15 40 42 181 

9/05/2022 85 11 48 42 186 

10/05/2022 80 8 55 34 177 

11/05/2022 77 12 43 37 169 

12/05/2022 62 13 43 38 156 

13/05/2022 85 5 41 32 163 

14/05/2022 67 9 47 30 153 
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15/05/2022 72 7 41 36 156 

16/05/2022 85 6 51 32 174 

17/05/2022 88 10 59 31 188 

18/05/2022 78 14 58 33 183 

19/05/2022 80 8 55 34 177 

20/05/2022 79 7 42 44 172 

21/05/2022 62 11 52 37 162 

22/05/2022 87 14 55 43 199 

23/05/2022 85 5 41 32 163 

24/05/2022 88 10 59 31 188 

25/05/2022 78 14 58 33 183 

26/05/2022 84 12 53 31 180 

27/05/2022 85 11 45 30 171 

28/05/2022 68 7 54 42 171 

29/05/2022 79 7 42 44 172 

30/05/2022 88 10 59 31 188 

31/05/2022 85 11 45 30 171 

   
PROMEDIO MINUTOS 176.02 

  

 

 

 

Fórmula utilizada para obtener la eficiencia del 16 de abril al 31 de mayo del 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

En base a los resultados obtenidos de la eficiencia después de la aplicación de la 

mejora podemos resumir en la Tabla 16. 

 

 

 

EFICIENCIA = 63.33%

  * 100
tiempo real

EFICIENCIA = 
480 - 176.02 minutos

  * 100
480 minutos

EFICIENCIA = 
Tiempo estandar
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Tabla 26 - Mejora de la Eficiencia 

PRE - TEST POST - TEST 

38.84 % 63.33 % 

MEJORA DE LA EFICIENCIA 

 

 

❖ Eficacia 

 

Tabla 27 - Medición de la eficacia pos test 

EFICACIA 

FECHA ANALISIS REALIZADOS 
 

ANALISIS ENTREGADOS A TIEMPO 

16/04/2022 19 19 

17/04/2022 24 24 

18/04/2022 13 12 

19/04/2022 19 19 

20/04/2022 18 18 

21/04/2022 18 18 

22/04/2022 23 22 

23/04/2022 21 21 

24/04/2022 11 11 

25/04/2022 12 12 

26/04/2022 23 22 

27/04/2022 23 22 

28/04/2022 25 23 

29/04/2022 23 21 

30/04/2022 18 18 

1/05/2022 20 20 

2/05/2022 24 22 

3/05/2022 20 19 

4/05/2022 19 18 

5/05/2022 22 21 

6/05/2022 16 15 

7/05/2022 13 12 
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8/05/2022 25 24 

9/05/2022 14 13 

10/05/2022 17 16 

11/05/2022 10 10 

12/05/2022 21 20 

13/05/2022 16 15 

14/05/2022 19 18 

15/05/2022 11 11 

16/05/2022 13 12 

17/05/2022 17 16 

18/05/2022 17 16 

19/05/2022 16 15 

20/05/2022 10 10 

21/05/2022 20 19 

22/05/2022 20 20 

23/05/2022 11 11 

24/05/2022 18 18 

25/05/2022 20 20 

26/05/2022 16 16 

27/05/2022 11 11 

28/05/2022 10 10 

29/05/2022 24 23 

30/05/2022 25 24 

31/05/2022 23 22 

SUMATORIA 828 799 

 

Fórmula utilizada para obtener la eficacia del 16 de abril al 31 de mayo del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

En base a los resultados obtenidos de la eficacia después de la aplicación de la 

mejora podemos resumir en la Tabla 18 
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Tabla 28 - Mejora de la eficacia 

PRE - TEST POST - TEST 

63.33 % 96.50 % 

MEJORA DE LA EFICACIA 

 

 

❖ Productividad 

Ya obtenidos los resultados de eficiencia y eficacia podemos determinar el nivel 

de productividad en el que se encuentra la organización con relación al 

departamento de compras. 

 

Fórmula:  

 Productividad = (eficiencia)*(eficacia) 

  

 Productividad de Pos -Test = (eficiencia)*(eficacia) 

     = (63.33%)*(96.50%) = 61.11% 

 

 

 

Análisis económico / financiero 

Como toda aplicación de propuesta de mejora, esta requiere de inversión financiera, 

es por ello que se plantea con la finalidad de demostrar que la posible inversión a 

destinar será totalmente merecida de resultados óptimos. 

 

Capacitaciones relacionadas con la gestión de compras, en los que se tendrán en 

cuenta temas como: tipos de compras, procesos de compras, just in time, etapas del 

proceso de gestión de compras. 

 

 



73 
 



74 
 

3.6. Método del análisis de datos 

Análisis descriptivo 

Consta en evaluar la conducta de nuestra muestra, la cual es la materia de estudio. 

Según Valderrama (2013), “se utiliza para describir las características básicas de los 

datos en como la media, mediana, asimetría, curtosis, desviación estándar”. 

 

Análisis inferencial 

Se da a través de la contrastación de hipótesis. “Con la finalidad de probar la hipótesis 

y generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la población o universo. Los 

datos casi siempre se recolectan de una muestra; los resultados estadísticos obtenidos 

se denominan estadígrafos” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  

Se empleó el software estadístico SPSS con la finalidad de analizar y procesar los 

datos obtenidos. 

 

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo a la Resolución del Vicerrectorado de Investigación N° 110-2022-VI-UCV, 

nuestro trabajo de investigación cumple con el nivel de honestidad y transparencia. 

Por nuestra parte está el compromiso de ser totalmente sinceros en cuanto a los 

resultados obtenidos. 

a) Compromiso en respetar y cumplir la ISO 690 para citas, figuras, tablas y 

referencias bibliográficas. 

b) Uso del Código Ética UCV de investigación, aplicando los principios éticos de 

beneficiencia, no maleficiencia, autonomía y justicia. 

c) Uso de software anti plagio Turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis Descriptivo 

Contiene la comparación de los datos de cada una de las variables y dimensiones de 

estas. 

Variable Independiente: Gestión de Compras 

 

DIMENSIÓN 1: Planificación de pedidos: 

Con la finalidad de aumentar el desempeño del área de compras, se buscó aplicar una 

gestión de compras, tomando en cuenta los indicadores que sean capaces de medir 

este desempeño, tal como la planificación de pedidos y la conformidad de los mismos, 

siendo estos el número de pedidos recibidos entre el número de pedidos realizados y 

el número de pedidos conformes entre el número de pedidos recibidos 

respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 38 - Cuadro Comparativo de la planificación de pedidos (antes y después) 

 

En la figura 38 se representa la planificación de pedidos antes (barra celeste) y 

después (barra verde), donde se puede apreciar que planificación antes de aplicada la 

44.54%

87.73%

0.00%
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mejora fue de 44.54% y después de la aplicación de la gestión de compras aumentó 

al 87.73%, siendo esto un resultado favorable debido a que al realizarse una buena 

gestión la planificación es óptima. 

Posteriormente en el programa SPSS se obtuvo la comparativa del análisis de los 

datos obtenidos, de manera más asertiva y mediante el acercamiento de los datos que 

se arrojen como resultado, para una mejor observación de las variaciones 

presentadas. 

Tabla 29 – Resultado descriptivo planificación de pedidos antes y después 

Estadísticos 

PRE TEST 

PLANIFICACIÓN 

DE PEDIDOS 

POS TEST 

PLANIFICACIÓN 

DE PEDIDOS 

N Válido 46 46 

Perdidos 0 0 

Media 48,2313 89,1022 

Mediana 46,4300 88,8900 

Moda 40,00a 100,00 

Desv. Desviación 26,87461 9,96027 

Varianza 722,245 99,207 

Asimetría ,183 ,494 

Error estándar de asimetría ,350 ,350 

Curtosis -1,094 ,548 

Error estándar de curtosis ,688 ,688 

Rango 90,00 50,00 

Mínimo 10,00 70,00 

Máximo 100,00 120,00 

Percentiles 25 24,3050 80,0000 

50 46,4300 88,8900 

75 71,4300 100,0000 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño.

     Fuente: SPSS (Elaboración propia) 
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En la tabla 29, la media de los datos era de 48,2313 antes de la aplicación de la gestión 

de compras, pero después de la aplicación esta aumentó a 89,1022, existiendo una 

diferencia de 40,8709 (Figura 40); con respecto a la mediana en el pre test se obtuvo 

46,4300 a diferencia del pos test que se obtuvo 88,900, indicando que el 50% de 

valores se encuentran por debajo de esos valores y el 50% por encima de los mismos. 

Mientras que la moda, que es el valor que se repite en el pre test fue 40, y en el pos 

test el valor más repetido fue 100; con respecto al promedio del distanciamiento entre 

los valores con respecto al valor central antes fue de 26,87461 y después de 9,96027. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 39- Comparación de la planificación de pedidos (antes y después) 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

En la figura 39, podemos observar una ligera inclinación hacia la derecha ya que 

inicialmente fue de 0,183 y después de 0,4994, pero se va alejando de cero. En el 

valor de la curtosis indica que inicialmente fue negativo (-1,094), es decir hubo valores 

con picos bajos, mientras que posteriormente fue positivo (0,548) hubo valores de 

picos altos. Y en cuanto a los percentiles también se obtuvo una mejora ya que 

después de la aplicación el 25% de valores fue menor igual de 80 mientras que al inicio 

fue menor igual que 24,3050, al igual que el 50% de valores inicialmente fue menor 

igual a 46,4300 y después fue menor igual a 88,8900 y por último el 75% de los valores 

fue en el pre test menor igual a 71,4300 y en el pos test menor igual a 100. 

Media = 48,23 
Desv. Estándar = 
26,875 
N = 46 

Media = 89,10 
Desv. Estándar = 
9,96 
N = 46 
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FIGURA 40– Histograma de la diferencia en la planificación de pedidos 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

La figura 40 permite observar mediante el histograma el comportamiento paramétrico 

de los datos obtenidos de la diferencia en la planificación de pedidos, indicando el 

mejoramiento después de aplicado el estímulo en el Laboratorio Clínico CCV LAB, 

2022 

DIMENSIÓN 2: Conformidad de pedidos: 

Con este indicador se tuvo en cuenta la conformidad de pedidos, es decir el 

cumplimiento de los proveedores en cuanto a las características de los productos 

solicitados. Para ello se realizó la comparación de dichas conformidades antes y 

después de la gestión de compras. 

Media = 40,87 
Desv. Estándar = 30,201 
N = 46 
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En la figura 41, se demuestran los resultados obtenidos en la conformidad de pedidos 

antes y después de aplicada la mejora, los mismos que fueron de 75.78% y 90.38% 

respectivamente, lo que significa que dicha conformidad mejoró con ayuda del mejor 

desempeño en el área de compras. 

 

Posteriormente en el programa SPSS se obtuvo la comparativa del análisis de los 

datos obtenidos, de manera más asertiva y mediante el acercamiento de los datos que 

se arrojen como resultado, para una mejor observación de las variaciones 

presentadas. 
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FIGURA 41- Comparación de conformidad de pedidos (antes y después) 
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Tabla 30 – Resultado descriptivo conformidad de pedidos antes y después 

Estadísticos 

 

PRE TEST CONFORMIDAD 

DE PEDIDOS 

POS TEST CONFORMIDAD 

DE PEDIDOS 

N Válido 46 46 

Perdidos 0 0 

Media 79,7467 90,8691 

Mediana 80,0000 93,7500 

Moda 100,00 100,00 

Desv. Desviación 22,90584 10,82909 

Varianza 524,678 117,269 

Asimetría -1,029 -,985 

Error estándar de asimetría ,350 ,350 

Curtosis 1,378 ,243 

Error estándar de curtosis ,688 ,688 

Rango 100,00 37,50 

Mínimo ,00 62,50 

Máximo 100,00 100,00 

Percentiles 25 60,0000 85,7100 

50 80,0000 93,7500 

75 100,0000 100,0000 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

En la tabla 30, la media de los datos era de 79,7467 antes de la aplicación de la gestión 

de compras, pero después de la aplicación esta aumentó 90,8691, existiendo una 

diferencia de 11,1224 (Figura 43); en lo que respecta a la mediana en el pre test se 

obtuvo 80,0 a diferencia del pos test que se obtuvo 93,7500, indicando que el 50% de 

valores se encuentran por debajo de esos valores y el 50% por encima de los mismos. 

Mientras que la moda, que es el valor que se repite en el pre test y pos test fue 100; 

con respecto al promedio del distanciamiento entre los valores con respecto al valor 

central antes fue de 22,90584 y después de 10,82909. 
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FIGURA 42- Comparación de la conformidad de pedidos (antes y después) 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 
 

 

En la figura 42, podemos observar una inclinación hacia la izquierda ya que 

inicialmente fue de -1.029 y después de -0,985, acercándose ligeramente al cero, pero 

siendo negativa aún. En el valor de la curtosis indica que fue positivo (1.378), es decir 

hubo valores de picos altos, mientras que posteriormente fue también positivo (0,243) 

pero con valores de picos un poco más bajos. Y en cuanto a los percentiles también 

se obtuvo una mejora ya que después de la aplicación el 25% de valores fue menor 

igual de 85,71 mientras que al inicio fue menor igual que 60,00, al igual que el 50% de 

valores inicialmente fue menor igual a 80,00 y después fue menor igual a 93,75 y por 

último el 75% de los valores fue tanto en el pre test como en el post test menor igual a 

100. 

 

 

 

 

 

Media = 79,75 
Desv. Estándar = 
22,906 
N = 46 

Media = 90,87 
Desv. Estándar = 
10,829 
N = 46 
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FIGURA 43– Histograma de la diferencia en la conformidad de pedidos 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

La figura 43, permite observar mediante el histograma el comportamiento paramétrico 

de los datos obtenidos de la diferencia en la conformidad de pedidos, indicando el 

mejoramiento después de aplicado el estímulo en el Laboratorio Clínico CCV LAB, 

2022. 

 

Variable Dependiente: Productividad 

 

DIMENSIÓN 1: Eficiencia 

En la figura 44, representamos el desempeño que ha presentado la eficiencia en el 

área de compras del laboratorio clínico siendo la prueba pre test (línea roja) la 

eficiencia antes de la mejora y la prueba pos test (línea azul) el resultado después de 

aplicada la gestión de compras, ambos obtenidos durante 46 días de evaluación en 

donde claramente se observó un aumento. 

 

Media = 11,67 
Desv. Estándar = 26,238 
N = 46 
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Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

Posteriormente en el programa SPSS se obtuvo la comparativa del análisis de los 

datos obtenidos, de manera más asertiva y mediante el acercamiento de los datos que 

se arrojen como resultado, para una mejor observación de las variaciones 

presentadas. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA 44 - Comparación de la eficiencia (antes y después) 
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Tabla 31 – Resultado descriptivo eficiencia antes y después 

 

PRE TEST 

EFICIENCIA 

POS TEST 

EFICIENCIA 

N Válido 46 46 

Perdidos 0 0 

Media 293,5652 176,0217 

Mediana 293,5000 174,5000 

Moda 296,00 171,00a 

Desv. Desviación 20,50870 11,41829 

Varianza 420,607 130,377 

Asimetría ,113 -,123 

Error estándar de asimetría ,350 ,350 

Curtosis -,018 -,529 

Error estándar de curtosis ,688 ,688 

Rango 98,00 46,00 

Mínimo 248,00 153,00 

Máximo 346,00 199,00 

Percentiles 25 279,5000 169,0000 

50 293,5000 174,5000 

75 307,0000 186,2500 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

En la tabla 31, la media de los datos era de 293,5652 antes de la aplicación de la 

gestión de compras, pero después de la aplicación ésta disminuyó a 176,0217, 

existiendo una diferencia de 117,5435; con respecto a la mediana en el pre test se 

obtuvo 293,50 a diferencia del pos test que se obtuvo 174,50, indicando que el 50% 

de valores se encuentran por debajo de esos valores y el 50% por encima de los 

mismos. Mientras que la moda, que es el valor que se repite en el pre test fue 296, y 

en el pos test el valor más repetido fue 171; con respecto al promedio del 

distanciamiento entre los valores con respecto al valor central antes fue de 20,50870 

y después de 11,41829, obteniéndose de la diferencia en la eficiencia 4,69479 (Figura 

46). 
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FIGURA 45- Comparación de la eficiencia (antes y después) 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

En la figura 45, podemos observar una ligera inclinación hacia la izquierda ya que 

inicialmente fue positiva siendo 0,113 pero después de -0,123, donde se evidencia que 

se va alejando de cero. En el valor de la curtosis indica que inicialmente fue negativa 

(-0.18), es decir hubo valores con picos bajos, y posteriormente también siguió siendo 

negativa (-0.529) es decir hubo valores de picos más bajos. Y en cuanto a los 

percentiles también se obtuvo una mejora ya que después de la aplicación el 25% de 

valores fue menor igual de 169,00 mientras que al inicio fue menor igual que 279,50, 

al igual que el 50% de valores inicialmente fue menor igual a 293,50 y después fue 

menor igual 174,50 y por último el 75% de los valores fue en el pre test menor igual a 

307,00 y en el pos test menor igual a 186,25. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Media = 293,57 
Desv. Estándar = 
20,509 
N = 46 

Media = 176,02 
Desv. Estándar = 
11,418 
N = 46 
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FIGURA 46– Histograma de la diferencia en la eficiencia 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

La figura 46 permite observar mediante el histograma el comportamiento paramétrico 

de los datos obtenidos de la diferencia en la eficiencia, indicando el mejoramiento 

después de aplicado el estímulo en el Laboratorio Clínico CCV LAB, 2022. 

 

 

DIMENSIÓN 2: Eficacia 

Se demuestra la relación en cuanto a la evolución presentada de la eficacia en el área 

de compras del laboratorio clínico. 

 

 

 

Media = 24,49 
Desv. Estándar = 4,695 
N = 46 
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FIGURA 47- Comparación de la eficacia (antes y después) 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

En la figura 47, se aprecia la eficacia antes de la mejora (línea celeste) en comparación 

con la eficacia después de aplicada la gestión de compras (línea naranja) 

demostrándose que se obtuvo un resultado positivo puesto que al momento de realizar 

la aplicación a traído consigo un aumento significativo de la eficacia. 

 

Posteriormente en el programa SPSS se obtuvo la comparativa del análisis de los 

datos obtenidos, de manera más asertiva y mediante el acercamiento de los datos que 

se arrojen como resultado, para una mejor observación de las variaciones 

presentadas. 
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Tabla 32 – Resultado descriptivo eficacia antes y después 

 PRE TEST EFICACIA POS TEST EFICACIA 

N Válido 46 46 

Perdidos 0 0 

Media 75,127 96,4993 

Mediana 77,350 95,6500 

Moda 75, 0a 100,00 

Desv. Desviación 15,0121 3,50188 

Varianza 225,363 12,263 

Asimetría -,312 -,593 

Error estándar de asimetría ,350 ,350 

Curtosis -,726 ,006 

Error estándar de curtosis ,688 ,688 

Rango 56,0 14,17 

Mínimo 44,0 85,83 

Máximo 100,0 100,00 

Percentiles 25 62,260 94,0275 

50 77,350 95,6500 

75 86,438 100,0000 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

En la tabla 32, la media de los datos era de 75,127 antes de la aplicación de la gestión 

de compras, pero después de la aplicación ésta aumentó a 96,4993, existiendo una 

diferencia de 21,3723 (Figura 49); con respecto a la mediana en el pre test se obtuvo 

77,350 a diferencia del post test que se obtuvo 95,6500, indicando que el 50% de 

valores se encuentran por debajo de esos valores y el 50% por encima de los mismos. 

Mientras que la moda, que es el valor que se repite en el pre test fue 75, y en el post 

test el valor más repetido fue 100; con respecto al promedio del distanciamiento entre 

los valores con respecto al valor central antes fue de 15,0121 y después de 3,50188. 
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FIGURA 48- Comparación de la eficacia (antes y después) 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 
 

En la figura 48, podemos observar una ligera inclinación hacia la izquierda ya que 

inicialmente fue negativa siendo -0,312 pero después de -0.593, donde se evidencia 

que se va alejando de cero. En el valor de la curtosis indica que inicialmente fue 

negativa (-0.726), es decir hubo valores con picos bajos, y posteriormente fue positiva 

(0.006) es decir hubo valores de picos más altos. Y en cuanto a los percentiles también 

se obtuvo una mejora ya que después de la aplicación el 25% de valores fue menor 

igual de 94,0275 mientras que al inicio fue menor igual que 62,260, al igual que el 50% 

de valores inicialmente fue menor igual a 77,350 y después fue menor igual 95,6500 y 

por último el 75% de los valores fue en el pre test menor igual a 86,438 y en el pos test 

menor igual a 100. 

 

 

 

 

 

Media = 75,13 
Desv. Estándar = 15,012 
N = 46 

Media = 96,50 
Desv. Estándar = 3,502 
N = 46 
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FIGURA 49– Histograma de la diferencia en la eficacia 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

La figura 49 permite observar mediante el histograma el comportamiento paramétrico 

de los datos obtenidos de la diferencia en la eficacia, indicando el mejoramiento 

después de aplicado el estímulo en el Laboratorio Clínico CCV LAB, 2022. 

 

Productividad: 

En atención al objetivo principal que consiste en la aplicación de la gestión de compras, 

esta se logró con el empleo de herramientas técnicas y científicas que fueron 

necesarias, y trajo consigo resultados respecto a la productividad:  

 

 

 

 

 

 

Media = 21,61 
Desv. Estándar = 15,251 
N = 46 
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Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede apreciar en la figura 50, se muestra la diferencia en el desempeño de la 

productividad, puesto que antes de la aplicación (línea rosada) esta no alcanzaba el 

50% mientras que después de aplicada la gestión de compras (línea verde) se llegó a 

lograr hasta el 100 % de la productividad, aunque esta no fue constante siempre se 

mantuvo sobre el 80%. 

 

Posteriormente en el programa SPSS se obtuvo la comparativa del análisis de los 

datos obtenidos, de manera más asertiva y mediante el acercamiento de los datos que 

se arrojen como resultado, para una mejor observación de las variaciones 

presentadas. 

 

 

 

FIGURA 50- Comparación de la productividad (antes y después) 
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Tabla 33 – Resultado descriptivo productividad antes y después 

 

PRODUCTIVIDAD 

PRE TEST 

PRODUCTIVIDAD 

POS TEST 

N Válido 46 46 

Perdidos 24 24 

Media 29,2213 61,2683 

Mediana 28,8350 61,7300 

Moda 16,13a 64,38 

Desv. Desviación 6,81309 3,36423 

Varianza 46,418 11,318 

Asimetría -,149 -,094 

Error estándar de asimetría ,350 ,350 

Curtosis -1,042 -,709 

Error estándar de curtosis ,688 ,688 

Rango 24,08 14,26 

Mínimo 16,13 53,66 

Máximo 40,21 67,92 

Percentiles 25 23,9700 58,5050 

50 28,8350 61,7300 

75 35,8325 64,3125 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

En la tabla 33, la media de los datos era de 29,2213 antes de la aplicación de la gestión 

de compras, pero después de la aplicación ésta aumentó a 61,2683, existiendo una 

diferencia de 32,047(Figura 52); con respecto a la mediana en el pre test se obtuvo 

28,8350 a diferencia del pos test que se obtuvo 61,7300, indicando que el 50% de 

valores se encuentran por debajo de esos valores y el 50% por encima de los mismos. 

Mientras que la moda, que es el valor que se repite en el pre test fue 16,13, y en el pos 

test el valor más repetido fue 64,38; con respecto al promedio del distanciamiento entre 

los valores con respecto al valor central antes fue de 6,81309 y después de 3,36423. 
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FIGURA 51 - Comparación de la productividad (antes y después) 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

En la figura 51, podemos observar una ligera inclinación hacia la izquierda ya que 

inicialmente fue negativa siendo –0,149 pero después de -0.094, va acercándose a 

cero, pero continúa siendo negativa. En el valor de la curtosis indica que inicialmente 

fue negativa (-1,042), es decir hubo valores con picos bajos, y posteriormente siguió 

siendo negativa (-0,709) es decir hubo valores de picos más bajos. Y en cuanto a los 

percentiles también se obtuvo una mejora ya que después de la aplicación el 25% de 

valores fue menor igual de 58,5050 mientras que al inicio fue menor igual que 23,9700, 

al igual que el 50% de valores inicialmente fue menor igual a 28,8350 y después fue 

menor igual 61,7300 y por último el 75% de los valores fue en el pre test menor igual 

a 35,8325 y en el pos test menor igual a 64,3125. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Media = 29,22 
Desv. Estándar = 6,813 
N = 46 

Media = 61,27 
Desv. Estándar = 3,364 
N = 46 
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FIGURA 52– Histograma de la diferencia en la productividad 

Fuente: SPSS (Elaboración propia) 

 

La figura 52, permite observar mediante el histograma el comportamiento paramétrico 

de los datos obtenidos de la diferencia en la productividad, indicando el mejoramiento 

después de aplicado el estímulo en el Laboratorio Clínico CCV LAB, 2022. 

 

4.2. Análisis Inferencial 

Se realizará la contrastación de las hipótesis de investigación, de acuerdo con la 

metodología de la investigación. 

 

Análisis de la Hipótesis general 

 

Ha: La aplicación de la gestión de compras mejora la productividad del 

Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 2022. 

 

Para contrastar la hipótesis general, es necesario determinar si los datos 

correspondientes a la productividad antes y después tienen un comportamiento 

paramétrico, por ello ya que los datos son en número de 46, se procederá al análisis 

de normalidad mediante el estadígrafo de Shapiro Wilk. 

 

Media = 32,05 
Desv. Estándar = 6,975 
N = 46 
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Regla de decisión 

- Si p-valor <= 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico.

- Si p-valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 34 - Pruebas de normalidad - productividad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA - 

PRODUCTIVIDAD 

,111 46 ,200 ,971 46 ,307 

a. Corrección de significación de Lilliefors

De la Tabla 34, se logra verificar que la significancia de la diferencia en la productividad 

es 0,307, es mayor a 0.05, por lo tanto y de acuerdo a la regla de decisión establecida, 

queda demostrado que tiene comportamiento paramétrico. De tal manera, que lo que 

se quiere es saber si la productividad ha logrado mejorar, para lo que procedemos a 

realizar el análisis con el estadígrafo de T-Student 

Contrastación de la Hipótesis general 

H0: la aplicación de la gestión de compras no mejora la productividad del área 

de compras del Laboratorio CCV LAB 

Ha: la aplicación de la gestión de compras mejora la productividad del área de 

compras del Laboratorio CCV LAB 

Regla de decisión 

H0: µPa ≥ µPd 

Ha: µPa < µPd 
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Tabla 35 - Estadísticas de muestras emparejadas - productividad 

 Media N Desv. Desviación Desv. Error promedio 

Par 1 PRE TEST PRODUCTIVIDAD 29,2213 46 6,81309 1,00454 

POS TEST PRODUCTIVIDAD 61,2683 46 3,36423 ,49603 

 

Con la Tabla 35, queda demostrado que la media de la productividad antes (29.2213) 

es menor que la media de la productividad después (61.2683), por ello no se cumple 

la H0: µPa ≥ µPd, y se rechaza la hipótesis nula (la aplicación de la gestión de compras 

no mejora la productividad), por lo tanto aceptamos la hipótesis de investigación 

alterna, demostrando que la aplicación de la gestión de compras mejora la 

productividad del Laboratorio CCV LAB. 

Posteriormente procedemos a confirmar que el análisis realizado es el correcto, 

analizando el valor p o significancia de los resultados de la aplicación del estadígrafo 

T-Student para ambas productividades (antes y después). 

 

Regla de decisión: 

- Si p-valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

- Si p-valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

-  

Tabla 36 - Pruebas de muestras emparejadas- productividad 

 

Diferencias emparejadas t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia    

Inferior Superior    

Par 1 PRODUCTIVIDAD 

PRE TEST - 

PRODUCTIVIDAD 

POS TEST 

-32,04696 6,97531 1,02845 -34,11837 -29,97555 -31,160 45 ,000 

 

De la Tabla 36, se logra verificar que la significancia de la prueba T-Student, aplicada 

para la productividad antes y después es de 0.000, por lo tanto y en concordancia a la 
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regla de decisión se rechaza la hipótesis nula y se acepta que la aplicación de la 

gestión de comprar mejor la productividad del Laboratorio CCV LAB. 

 

➢ Indicador 1: Índice de Eficiencia 

H0: la muestra sigue una distribución normal. X= N (µ σ2) 

Ha: la muestra no sigue una distribución normal X≠ N (µ σ2) 

 

Prueba de normalidad 

 

Tabla 37 - Prueba de normalidad - Eficiencia 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA - EFICIENCIA ,069 46 ,200* ,974 46 ,397 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Regla de decisión 

- Si p-valor <= α se rechaza la hipótesis nula. 

- Si p-valor > α no se rechaza la hipótesis nula. 

 

Decisión Estadística 

De la tabla 37, se puede evidenciar que la significancia de la diferencia de la eficiencia, 

tienen valor mayor a 0.05, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decisión, se demuestra 

que tiene comportamiento paramétrico. Dado que lo que se quiere saber es si la 

eficiencia ha mejorado, se procede al análisis con el estadígrafo de T-Student. 

 

Hipótesis de investigación 

Ha: µ1 < µ2 

 

Regla de decisión: 

- Si p-valor <= α se rechaza la hipótesis nula. 

- Si p-valor > α no se rechaza la hipótesis nula. 



98 
 

 

Tabla 38 - Estadísticas de muestras emparejadas - eficiencia 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 PRE TEST EFICIENCIA 293,5652 46 20,50870 3,02384 

POS TEST EFICIENCIA 176,0217 46 11,41829 1,68353 

 
Decisión estadística: 

Con la Tabla 38, queda demostrado que la media de la eficiencia antes (293,5652) es 

mayor que la media de la eficiencia después (176,0217), por ello no se cumple la H0: 

µ1 = µ2d, y se rechaza la hipótesis nula (el índice de eficiencia no aumenta la 

productividad), por lo tanto, aceptamos la hipótesis de investigación alterna, 

demostrando que el índice de eficiencia aumenta la productividad del Laboratorio CCV 

LAB. 

 

Posteriormente procedemos a confirmar que el análisis realizado es el correcto, 

analizando el valor p o significancia de los resultados de la aplicación del estadígrafo 

T-Student para ambas conformidades de pedidos (antes y después). 

 

Regla de decisión: 

- Si p-valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

- Si p-valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

 

Tabla 39 - Pruebas de muestras emparejadas- eficiencia 

 

Diferencias emparejadas t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia    

Inferior Superior    

Par 

1 

PRE TEST 

EFICIENCIA - 

POS TEST 

EFICIENCIA 

117,54348 22,53659 3,32284 110,85094 124,23602 35,374 45 ,000 
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De la Tabla 39, se logra verificar que la significancia de la prueba T-Student, aplicada 

para la eficiencia antes y después es de 0.000, por lo tanto y en concordancia a la 

regla de decisión se rechaza la hipótesis nula y se acepta que la eficiencia de pedidos 

aumenta la productividad del Laboratorio CCV LAB. 

➢ Indicador 2: Índice de Eficacia

H0: la muestra sigue una distribución normal. X= N (µ σ2)

Ha: la muestra no sigue una distribución normal X≠ N (µ σ2)

Prueba de normalidad 

Tabla 40 - Prueba de normalidad Eficacia 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA - EFICACIA ,146 46 ,015 ,954 46 ,066 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Regla de decisión 

- Si p-valor <= α se rechaza la hipótesis nula.

- Si p-valor > α no se rechaza la hipótesis nula.

Decisión Estadística 

De la tabla 40, se puede evidenciar que la significancia de la diferencia de la eficacia, 

tiene valor mayor a 0.05, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decisión, se demuestra 

que tiene comportamiento paramétrico. Dado que lo que se quiere saber es si la 

eficacia ha mejorado, se procede al análisis con el estadígrafo de T-Student. 

Hipótesis de investigación 

Ha: Me1 < Me2

Regla de decisión: 

- Si p-valor <= α se rechaza la hipótesis nula.

- Si p-valor > α no se rechaza la hipótesis nula.



100 
 

 

Tabla 41 - Estadístico de prueba - eficacia 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 PRE TEST EFICACIA 75,127 46 15,0121 2,2134 

POS TEST EFICACIA 96,4993 46 3,50188 ,51632 

 
Decisión estadística: 

Con la Tabla 41, queda demostrado que la media de la eficacia antes (75,127) es 

menor que la media de la eficacia después (96,4993), por ello no se cumple la H0: Me1 

= Me2, y se rechaza la hipótesis nula (la eficacia no aumenta la productividad), por lo 

tanto, aceptamos la hipótesis de investigación alterna, demostrando que el índice de 

eficacia aumenta la productividad del Laboratorio CCV LAB. 

 

Posteriormente procedemos a confirmar que el análisis realizado es el correcto, 

analizando el valor p o significancia de los resultados de la aplicación del estadígrafo 

T-Student para ambas conformidades de pedidos (antes y después). 

 

Regla de decisión: 

- Si p-valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

- Si p-valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

 

Tabla 42 - Pruebas de muestras emparejadas- eficiencia 

 

Diferencias emparejadas t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

   Inferior Superior 

Par 1 PRE TEST 

EFICACIA - 

POS TEST 

EFICACIA 

-21,37261 15,24096 2,24716 -25,89861 -16,84660 -9,511 45 ,000 
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De la Tabla 42, se logra verificar que la significancia de la prueba T-Student, aplicada 

para la eficiencia antes y después es de 0.000, por lo tanto y en concordancia a la 

regla de decisión se rechaza la hipótesis nula y se acepta que la eficacia de pedidos 

aumenta la productividad del Laboratorio CCV LAB. 
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V. DISCUSIÓN

En la presente investigación Aplicación de la gestión de compras para incrementar la 

productividad en el Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 2022, se trata del proceso de 

compras como una operación comercial y de amplia envergadura tal como lo menciona 

Campuzano (2021) que la gestión de compras conlleva a optimizar tiempos, así como 

controlar los insumos pedidos y mejorar el aprovisionamiento. 

En el objetivo específico uno (01) se consideró aplicar la gestión de compras para la 

mejora de la eficiencia del Laboratorio Clínico CCV LAB, Lima 2022, de ello Díaz 

Sarmiento (2018) resalta entre otros factores que la organización de la empresa, 

gestión financiera y tener proveedores estratégicos son los puntos clave para mayor 

confiabilidad de productos, éxito en los procesos, y mejorar el tiempo que es utilizado 

en la gestión de compras. Los resultados obtenidos concuerdan con Cavinato (2019) 

el mismo que llega a concluir que cumpliéndose adecuadamente cada etapa en el 

proceso de compras, va a llevar al éxito de la producción o servicio brindado. es por 

ello que se logra inferir mediante el histograma del comportamiento paramétrico de los 

datos obtenidos de la diferencia en la eficiencia, que se logró el mejoramiento después 

de aplicado el estímulo en el Laboratorio Clínico CCV LAB, 2022. 

 Con respecto al objetivo dos (02) se planteó aplicar la gestión de compras para la 

mejora de la eficacia del Laboratorio Clínico CCV Lab. Siendo Ugarte (2018) quien 

concuerda con el presente estudio en que al proponer indicadores en la gestión de 

compras se logra generar información valiosa y lo más importante que contribuye a la 

mejora continuamente los procesos, garantizando de esta manera un servicio oportuno 

y de calidad. La eficacia en nuestros resultados mejora en un 22%, demostrando que 

la aplicación de la gestión de compras influye positivamente en el desarrollo de las 

actividades diarias de la empresa beneficiándola económicamente  
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Finalmente, el objetivo general fue aplicar la gestión de compras para la mejora de la 

productividad, tal como Vilchez (2018) que implementó esta gestión valiéndose de 

técnicas como la observación y recolección de datos, con el objetivo de medir los 

indicadores de las variables presentadas. De manera similar se utilizaron técnicas e 

instrumentos para medir las dimensiones tanto de eficiencia como de eficacia 

obteniéndose un margen de mejora en la productividad de 32.05%, la misma que fue 

contrastada mediante pruebas de hipótesis con los estadígrafos convenientes y que 

por tratarse de muestras paramétricas se utilizó la prueba T-Student, obteniéndose 

como valor de significancia 0.000 lo que permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar 

la hipótesis nula, lo que significa que la aplicación de la gestión de compras 

adecuadamente favorece al aumento de la productividad, lo cual beneficia no solo al 

área misma sino también a todas las áreas de la empresa por ser parte del equipo. 
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VI. CONCLUSIONES

➢ El Laboratorio Clínico CCV LAB, por ser una empresa familiar cada uno de sus

miembros le dedica todo su tiempo y empeño a la realización de sus actividades y

funciones, sin embargo podemos concluir que si no existe una correcta gestión de

compras no se logra los objetivos deseados en cuanto al servicio brindado el cual

debe ser oportuno, es por ello que la planificación de pedidos y conformidad de los

mismos, fueron los indicadores precisos para medir la mejora luego de la aplicación

de gestión de compras adecuada.

➢ La productividad en el departamento de compras del Laboratorio de Análisis CCV

LAB inicialmente era 28,44%, esto a pesar de ser una empresa familiar y por ende

prestarle la atención debida; pero después de aplicarse la gestión de compras

adecuada su productividad mejoró llegando a un 61.11%, quedando demostrado

que mediante una buena organización y correcta gestión se logra la productividad

deseada, pudiéndose de esta manera también evaluar las variaciones de la

eficiencia y eficacia del área de compras.

➢ Logramos concluir que la aplicación de la gestión de compras trajo consigo un

impacto positivo en la eficiencia, habiendo esta mejorado de un 28.44% a un

63.33%, lo que refleja una menor toma de tiempo de las actividades realizadas para

la compra de los productos solicitados.

➢ Así mismo la eficacia que fue medida por el número de análisis entregados a tiempo

sobre el número de análisis requeridos, también se vio mejorada de 73.22% a

96.50%, esto debido a que al tener los insumos a tiempo y conformes permite la

realización de actividades de los profesionales asistenciales de manera continua e

ininterrumpida, lográndose los objetivos planteados por la empresa.
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VII. RECOMENDACIONES

• En lo que respecta a la productividad, podemos recomendar una estricta

verificación mensual e incluso semanal, de la correcta administración de

tiempos que se utiliza para realizar una compra, así mismo las entregas a

tiempo de pedidos, la conformidad de los mismos, y el uso adecuado de

registros de control de compras y requerimientos, ya que son instrumentos que

van a ayudar a la gestión de compras y al cumplimiento estricto de las

actividades, esto servirá para seguir aumentando la productividad de la

empresa brindándoles también mayores ingresos.

• En cuanto a la eficiencia que en nuestro caso viene ligada a la correcta

administración de los tiempos de las actividades, podemos recomendar

mantener la verificación de los mismos, ya que el control juega un papel

importante en esta área con la finalidad que la aplicación de la gestión de

compra sea permanente y mantenga los niveles de eficiencia logrados e ir

aumentándolos hasta lograr un 100%.

• Finalmente en relación a la eficacia, en la empresa se manifiesta con el número

de análisis entregados a tiempo, por lo que se recomienda un control constante

en los requerimientos del personal, pudiéndose planificar capacitaciones y/u

orientaciones por parte del área de compras al personal asistencial, con la

finalidad que se cumpla el flujo de pedidos y de esta manera mejorar nuestra

capacidad de atención a las solicitudes de análisis recibidas, así como contar

con el personal idóneo presto a cumplir cada una de sus funciones asignadas.
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Diagrama Organizacional – Parte I 
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Diagrama Organizacional – Parte II 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

NPR: N° Pedidos Recibidos

PR: Pedidos realizados

PC: Pedidos Conformes

TP:  N° de Pedidos Recibidos

T.E: Tiempo estandar

T.R: Tiempo Real

AET: N° análisis entregados a tiempo

AR:  N° análisis requeridos

La observación

La observación

La observación

La observación

RAZON

RAZON

RAZON

RAZON

EFICIENCIA

EFICACIA

VARIABLE 

INDEPENDIENTE:   

GESTIÓN DE 

COMPRAS

PLANIFICACION DE 

PEDIDOS

CONFORMIDAD DE 

PEDIDOS

Para el laboratorio clínico 

CCV LAB una de las 

prioridades es el aumento 

de la productividad, 

empelando todos los 

recurso con los que cuenta 

la empresa de manera 

eficaz y eficiente.

“La función del departamento de 

compras no es solo recibir las 

solicitudes de todos los materiales 

que necesita la empresa sino 

también analizar el mercado de 

costos de los mismos, analizar la 

evolución del mercado, anticiparse 

a los cambios de precios y en el 

mejor de los casos buscar 

soluciones para mejorar los costos” 

(Escudero,2018).

En el laboratorio Clínico 

CCV LAB, se aplicará la 

gestión de compras a 

través de la planificación 

de los pedidos  y la 

conformidad de los 

mismos.

Según Socconini (2019, p. 28) Es la 

relación entre los resultados y los 

insumos, y en los procesos los 

insumos se transforman en 

resultado. Es aquí donde se hace 

evidente la importancia del 

dominio de los procesos, 

entendiendo que lograr ese 

dominio implica conocerlos, 

controlarlos y mejorarlos.

VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

PRODUCTIVIDAD

ESCALAVARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS

¿Cuál es el efecto que 

tendrá la aplicación de 

la gestión compras en la 

mejora de la eficiencia 

del Laboratorio Clínico 

CCV LAB, Lima 2022? 

¿Cuál es el efecto que 

tendrá la aplicación de 

la gestión compras en la 

mejora de la eficacia del 

Laboratorio Clínico CCV 

LAB, Lima 2022?

Aplicar la gestión compras 

para la mejora de la eficiencia 

del Laboratorio Clínico CCV 

LAB, Lima 2022 

Aplicar la gestión compras 

para la mejora de la eficacia 

del Laboratorio Clínico CCV 

LAB, Lima 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS

¿Cuál es el efecto que 

tendrá la aplicación de 

la gestión compras en la 

mejora de la 

productividad del 

Laboratorio Clínico CCV 

LAB, Lima 2022? 

El objetivo general de la 

investigación es aplicar la 

gestión compras para la 

mejora de la productividad 

del Laboratorio Clínico CCV 

LAB, Lima 2022
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¿QUÉ INFLUYE EN EL TAMAÑO DE LA COMPRA? 
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PROCESO DE COMPRAS DESPUES DE LA PROPUESTA DE MEJORA 
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS, post test 
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