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RESUMEN

El trabajo de investigacion que lleva por titulo Aplicacion de la Gestion de compras
para la mejora de la productividad en el laboratorio clinico CCV LAB, Lima 2022 tuvo
como objetivo aplicar la gestibn de compras para la mejora de la productividad del
Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima 2022.

La estructura de este informe esta dada por VII capitulos, en el primer capitulo,
tenemos la introduccion al tema, la realidad problemética, el andalisis de causas a
través del diagrama de Ishikawa, vemos también las causas principales por medio del
diagrama de Pareto, se estudian las posibles soluciones al problema donde se resalta
la aplicacion de la gestibn de compras como la mejor solucion. Seguidamente
planteamos el problema general, los problemas especificos, justificacion de la
investigacién, objetivo general, objetivos especificos, por ultimo, la hipétesis general e
hipotesis especificas. En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico y nos
sirvib como eje para la investigacion centrandonos en nuestro tema principal. Las
bases tedricas y antecedentes nos permiten corroborar que efectivamente la aplicacion
de la gestién de compras es la razén por la cual mejora la productividad. En el tercer
capitulo, encontramos la metodologia de investigacion, con un enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion: aplicada (hace uso del conocimiento cientifico), disefio de
investigacion es pre experimental, nivel de investigacion: explicativo, variable
independiente: Gestion de compras y la dependiente: productividad,
operacionalizamos las variables en la matriz de operacionalizacion, la poblacion de
estudio esta representada por los diferentes analisis que se realizan en el Laboratorio
Clinico CCV LAB durante un periodo de tres meses (Marzo 2022 — Mayo 2022)
calculados durante seis semanas antes y seis semanas después de aplicar la gestion
de compras, en donde se toma en cuenta los resultados confiables y oportunos.

El criterio de inclusion son los examenes de rutina realizados de lunes a domingo en
el horario de 7:00 AM a 7:00 PM durante los tres meses. El criterio de exclusion son
los analisis poco frecuentes. La muestra considerada son las compras realizadas
diariamente durante 92 dias (46 dias antes, pre test y 46 dias después, post test) de

la aplicacion de la gestién de compras.



El muestreo es no probabilistico por conveniencia, se desarrollé el procedimiento, los
métodos de los analisis de datos, asi mismo se menciona los aspectos éticos
considerados en la UCV.

En el capitulo 1V, se describen los resultados obtenidos para lo cual nos apoyamos en
la estadistica descriptiva e inferencial mediante la utilizaciéon de la herramienta
estadistica SPSS. Los datos fueron procesados de acuerdo al estadigrafo de prueba,
tomando en cuenta la regla de decision y con el nivel de significancia 0.000 < 0.05, por
lo que se rechazo la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis alterna, es asi que la
aplicacion de la gestibn de compras incrementa la productividad en el Laboratorio
Clinico CCV LAB, alcanzando una mejora del 32.05%. En el capitulo V, se discuten
los resultados obtenidos con los antecedentes revisados en el capitulo |l
correspondiente al marco tedrico. En el capitulo VI, se describen nuestras
conclusiones, teniendo en cuenta nuestros objetivos de la investigacion. La aplicacion
de la gestion de compras incrementa la productividad en el Laboratorio Clinico CCV
LAB, siendo demostrado mediante la comparacion de las medias obtenidas en el pre
test (O1lmarzo-15abril del 2022) de 29,22% versus las medias en el post test (16abril-
31lmayo del 2022) de 61,2683%, observdndose una diferencia significativa e
importante del 32,05% lo que permite evidenciar una mejora. Por ultimo, en el capitulo
VII, dejamos las recomendaciones de nuestro estudio.

Palabras clave: Gestion, compras, productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The objective of the research work entitled Application of Purchasing Management to
improve productivity in the CCV LAB clinical laboratory, Lima 2022, was to apply
purchasing management to improve the productivity of the CCV LAB Clinical
Laboratory, Lima 2022.

The structure of this report is given by VII chapters, in the first chapter, we have the
introduction to the subject, the problematic reality, the analysis of causes through the
Ishikawa diagram, we also see the main causes through the Pareto diagram, we they
study the possible solutions to the problem where the application of purchasing
management is highlighted as the best solution. Next, we present the general problem,
the specific problems, the justification for the research, the general objective, the
specific objectives, and finally, the general hypothesis and the specific hypotheses. In
the second chapter, the theoretical framework is developed and served as an axis for
research focusing on our main topic. The theoretical bases and background allow us
to corroborate that the application of purchasing management is the reason why it
improves productivity. In the third chapter, we find the research methodology, with a
guantitative approach, type of research: applied (makes use of scientific knowledge),
research design is pre-experimental (there is only one location), level of research:
explanatory , independent variable: Purchasing management and the dependent
variable: productivity, we operationalize the variables in the operationalization matrix,
the study population is represented by the different analyzes that are carried out in the
CCV LAB Clinical Laboratory during a period of three months (March 2022 — May 2022)
calculated for six weeks before and six weeks after applying purchasing management,
where reliable and timely results are taken into account.

The inclusion criteria are routine exams performed from Monday to Friday between the
hours of 7:00 AM and 7:00 PM during the three months. The exclusion criteria are
infrequent analyzes and those exams attended during Saturdays, Sundays and/or
holidays. The sample considered is the 25 complete blood counts performed daily for
92 days (46 days before, pre-test and 46 days after, post-test) of the purchase

management application.
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The sampling is not probabilistic for convenience, the procedure was developed, the
methods of data analysis, and the ethical aspects considered in the UCV are also
mentioned.

In chapter IV, the results obtained are described, for which we rely on descriptive and
inferential statistics through the use of the SPSS statistical tool. The data was
processed according to the test statistician, taking into account the decision rule and
with the level of significance 0.000 < 0.05, for which the null hypothesis was rejected,
accepting the alternate hypothesis, so that the application of management of purchases
increases productivity in the CCV LAB Clinical Laboratory, reaching an improvement
of 32.05%. in chapter V, the results obtained are discussed with the background
reviewed in chapter Il corresponding to the theoretical framework. In chapter VI, our
conclusions are described, taking into account our research objectives. The application
of purchasing management increases productivity in the CCV LAB Clinical Laboratory,
being demonstrated by comparing the means obtained in the pre-test (Mar 01-April 15,
2022) of 29.22% versus the means in the post test (April 16-May 31, 2022) of
61.2683%, observing a significant and important difference of 32.05%, which shows an

improvement. Finally, in chapter VII, we leave the recommendations of our study.

Keywords: Management, purchases, productivity, efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

La gestion del proceso de compras es una operacion comercial, es un proceso de
envergadura muy amplia que dependera bastante no solo del tamafio de la empresa
sino también del sector al cual se dedica.

Campuzano (2021) nos menciona que una adecuada gestion de compras conlleva a
optimizar tiempos, llevar un buen control de los insumos pedidos y a la mejora de
procesos en cuanto al abastecimiento e inventario.

Este trabajo de investigacién busca determinar cuél o cuéles son los motivos de la no
aplicacion de la gestion de compras en el laboratorio Clinico CCV LAB. Tomando en
cuenta que la gestion de compras es adquirir los productos a menor precio posible sin
perder la calidad de los mismos, esto dependera bastante de la negociacion que
realice el departamento de compras y de los recursos que necesite para cumplir las
expectativas de la empresa, brindando los productos o servicios en el momento
determinado y sobre todo con un alto nivel de calidad.

Desde siempre las empresas del sector salud han brindado poca o ninguna
importancia a la gestion integrada de los procesos de abastecimiento, las formas de
negociacion, dando como resultado a que en un futuro existan problemas econémicos,
al desabastecimiento y a la mala toma de decisiones cuando se tiene que generar una
compra (Ardila y Saldarriaga, 2015).

Barrios y Méndez (2017) mencionan que al investigar sobre la aplicacion de la gestion
de compras nos ayuda a detectar oportunidades de mejora a través de la planeacion
de los requerimientos. La gestion compras lo que busca es perfeccionar los tiempos
desde la obtencion del producto hasta brindarle el servicio al cliente, valga decir
entrega de resultados a los pacientes de los analisis solicitados dentro del tiempo
establecido y con la calidad que se caracteriza, beneficiando no sélo al cliente sino
también a la empresa, puesto que si estos resultados no son entregados a tiempo nos

lleva a incurrir en gastos innecesarios.



Castillo (2019) propone la realizaciéon de un manual de compras y logistica logrando
asi una ventaja competitiva en comparacion de otras empresas, logrando la
estandarizacion en todos los procesos de compras de la organizacion.

El sector de laboratorios clinicos a nivel mundial hoy en dia es muy competitivo, la
globalizacion exige que brindemos respuestas inmediatas a las necesidades cada vez
mas grandes de las poblaciones, la eficiencia y la optimizacidén de recursos nos llevara
a hacer uno de los mejores laboratorios de Lima.

El abastecimiento de manera oportuna y adecuada de insumos y reactivos permitira
diferenciarnos de la competencia, elaborar un plan de abastecimiento desde el inicio
del andlisis de los pacientes hasta la entrega de resultados en el dia acordado genera
credibilidad en el cliente final. Pero lograr todo esto no s6lo depende del area de
compras, es sumamente importante involucrar a todas las areas de la empresa, es
necesario que todos conozcan los objetivos que se persigue.

La gran parte de las micro y pequefias empresas (MYPES) pertenecen a familiares y
para esta investigaciéon no es la excepcién. En estas empresas, es comun ver la
participacion no sélo del duefio sino también de sus familiares y se caracterizan por
la deficiencia en la gestion de compras, los procesos generalmente son desordenados,
mas complicados de lo normal y sin control alguno, sumandose a ello la falta de
capacitacion y orden; mas aun, cuando se trata de las compras puesto que siempre se
basan en su experiencia, no toman en cuenta las herramientas o técnicas que existen
las cuales son de gran importancia para realizar una buena gestién de compras.

En la actualidad el laboratorio presenta una deficiencia en el area de compras,
desabastecimiento de reactivos, pago de precios muy por encima del costo real,
puesto que piden a destiempo, aumento de las derivaciones a otros laboratorios,
incomodidad en el personal, no existe una politica para los proveedores. Por ende, el
objetivo de vuestra investigacibn es aumentar la productividad del laboratorio
realizando un analisis previo de la organizacién.

Para ello es importante analizar cuales son las causas y las consecuencias de no
implementar esta propuesta de mejora en la organizacion. Lo analizaremos a traves

del diagrama de Ishikawa y veremos a detalle cuales son las implicancias.
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Como podemos observar son seis “Ms” o seis factores claves que provocan la
deficiencia en la gestion de compras.

En cuanto a las mediciones podemos mencionar que, no existe un control de inversion
financiera, el gerente general como duefio del laboratorio realiza las compras en
proporcidon a lo que cree conveniente o a la oferta que pueda encontrar en los
proveedores, dando como resultados gastos innecesarios para la empresa. Podemos
ver que no existe una planificacion financiera previa, no tienen un proyectado, no existe
una revision de los productos en stock y s6lo compran de acuerdo a lo que ellos creen
conveniente.

Los materiales, no hay una planificacion para el requerimiento de los insumos y
reactivos, dando como resultado el desabastecimiento, no produccién de analisis
solicitados y tercerizando el servicio a otros laboratorios, teniendo como consecuencia
pérdidas.

Métodos, no existe un diagrama de operaciones en el laboratorio clinico que ayude a
comprender mejor el proceso de compras, por ende, no podemos optimizar el manejo
de los materiales. No se rigen por una politica de compras. “Para las empresas el llegar
a obtener una asociacion de confianza con los abastecedores les proporciona muchas
ventajas facilitandoles en gran parte el sistema de compra” (Maria, 2016, p.56).

En el item de medio ambiente podemos notar que la infraestructura del laboratorio, si
bien es cierto ha sido remodelada, solo el primer y segundo piso estdn muy bien
disefiados y estructurados para toma de muestras, obtencion de analisis vy
procesamiento de los mismos, sin embargo, en el tercer nivel, donde estan las areas
administrativas no existe un ambiente determinado para la recepcién de la mercaderia,
mucho menos para el almacenamiento de materiales secos. Segun Torres (2017) “es
mucho mas controlable la preparacion del escenario de las compras cuando estas se
hacen en instalaciones propias”.

En cuanto a la mano de obra, tenemos personal multifuncional. No todos los
administrativos tienen el conocimiento exacto en cuanto a la gestion de compras,
puesto que no han sido capacitados adecuadamente o porque sSu experiencia
profesional no ha abarcado ese campo aun, pueden ser multifacéticos en otras

habilidades sin embargo el area de compras es muy delicada, tanto como el area de



procesos. El bajo uso de tecnologias de la informacién, en el laboratorio clinico CCV
LAB cuentan con un sistema llamado NEOX, el cual es muy util puesto que nos ayuda
a obtener mucha informacién con respecto a la produccion, nimero de clientes
atendidos, nUmero de muestras procesadas, analisis en procesos, andlisis por validar,
resultados validados, etcétera. Sin embargo, la falta de conocimiento por parte del
personal hace mas complicadas las cosas. El perfil del 90 % de los colaboradores es
personal de salud y tiene poco o nada de conocimiento en cuanto a sistemas, de tal
manera que, si quisieran un historico de los reportes, independientemente cual sea,
no los pueden obtener porgue no estan capacitados.

En cuanto a los equipos podemos mencionar que no existen registros de
mantenimiento de los mismos, si bien es cierto las maquinas aun estan en buen estado
debemos prevenir el deterioro de las mismas. Hace unos meses se firmé una alianza
estratégica con la multinacional ROCHE, la cual sera nuestro principal proveedor de
insumos, con la finalidad que nos brinden un equipo completo para el procesamiento
de andlisis de bioquimica. Este es uno de los grandes logros del laboratorio en el poco
tiempo que llevan operando.

Analizando las causas que se muestran en la Figura 1, diagrama de Ishikawa,
podemos notar que el problema mas grande se encuentra en el proceso y planificacion.
Determinando que, es en esos dos puntos en los cuales debemos realizar un andlisis
de gestién de compras para incrementar la productividad en la organizacion.
Después de haber realizado el diagrama de Ishikawa procedemos a realizar una
reunion con los administrativos de la empresa, con la finalidad que puedan manifestar
a su buen criterio cual o cudles son los problemas que estan afectando la

productividad.



Causas que generan labaja | P1 | P2 | P3 [ P4 | P5 | P6 [ P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 PUNTAIJE % PONDERADO % ACUMULADO
productividad

P1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0

3 5 5
P2 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0

4 7 12
P3 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1

8 14 26
P4 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1

6 10 36
P5 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0

4 7 43
P6 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1

5 8 51
P7 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1

7 12 63
P8 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1

4 7 70
P9 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0

5 8 78
P10 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0

4 7 85
P11 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

4 7 92
P12 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0

5 8 100

59 100

FIGURA 2 - Matriz de Correlacién

Fuente: Elaboracion Propia

En donde:
P1 | No existe control de inversion
P2 | Ausencia de indicadores de gestion
P3 | Falta de planificacion en el requerimiento
P4 | Demora en la entrega de insumos
P5 | Ausencia de DOP
P6 | Falta de politicas de compras
P7 | No existe un &rea definida para compras
P8 | Falta de compromiso de proveedores
P9 | Inexperiencia en el trabajo de compras
P10 | Personal multifuncional
P11 | Falta de mantenimiento preventivo
P12 | Falta de equipos tecnolégicos




En una reunidn de trabajo, entre el duefio, el administrador (hijo), los tomadores de
muestras, y los licenciados de cada area, dio paso a una lluvia de ideas con la finalidad
de determinar cuales son los problemas que aquejan al laboratorio, asi como también
por qué estos causan la baja productividad.

Podemos observar que todos coinciden en que principalmente es el proceso de
aprovisionamiento y planificacion lo que ocasiona la baja productividad.

Ahora veremos la distribucién de frecuencias aplicada a los trabajadores de CCV LAB,
para luego plasmarla en el diagrama de Pareto junto a los motivos que llevan a la

problematica.

Causas que

generan la % %
baja PUNTAJE PONDERADO | ACUMULADO

productividad
P1 3 5 5
P2 4 7 12
P3 8 14 26
P4 6 10 36
P5 4 43
P6 5 8 51
P7 7 12 63
P8 4 7 70
P9 5 8 78
P10 4 7 85
P11 4 7 92
P12 5 8 100
59 100

FIGURA 3 - Identificacion del problema

Fuente: Elaboracion Propia



Como podemos visualizar el problema radica en tres puntos muy importantes, falta de
planificacion en el requerimiento 14 %, no existe un area definida para compras 12 %
y demora en la entrega de insumos 10 %. Es en estos puntos donde debemos enfocar
el desarrollo de nuestra investigacion y asi aplicar la gestion de compras para
aumentar la produccion en la empresa.

Como se habia mencionado en un principio es el Gerente General quien se encarga
de realizar las compras, de acuerdo a su criterio y su experiencia en el rubro de
laboratorios de analisis clinicos, no hay una gestion de aprovisionamiento, no existe
una planificacion previa por ende el area de almacén siempre esta desordenada, sobre
stock de algunos productos; en los equipos de frio hemos encontrado mas de un
reactivo utilizado del mismo componente, otros estaban con fecha de vencimiento
borrosa, inclusive algunos estaban vencidos. Todo esto fue informado al Gerente
General para la eliminacion de los mismos, aunque esto trajo como resultado pérdida
para la empresa, porque los reactivos tienen un costo elevado, pero se tuvo que tomar
las medidas radicales para seguir ofreciendo un servicio de calidad y resultados
confiables.



DIAGRAMA DE PARETO - DEFICIENCIA GESTION DE COMPRAS
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FIGURA 4 - Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar el diagrama de Pareto hemos colocado los motivos de baja de la
productividad en orden de mayor a menor. Es asi que se decide aplicar la gestion de
compras para incrementar la productividad pre test de 28.44%.

En el Perd aplicar una gestion de compras no es nada cémodo, GSI (Perd) nos indica
que, “el precio de la logistica en el Peru, esta entre 30 % y 35 %, mientras que en
Chile, Colombia y Estados Unidos oscilan entre un 8 % y 16 % “
AméricaEConomia.com (2017) dice: “Mala gestion de inventarios y almacenes, son las
principales causas de rompimiento de las Pymes”. Y esto se debe a la poca
informacion o claridad de la misma.

Problema General se plantea: ¢ Cual es el efecto que tendra la aplicacion de la gestion
compras en la mejora de la productividad del Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima
2022? Siendo los problemas especificos: (1) ¢Cual es el efecto que tendra la

aplicacion de la gestion compras en la mejora de la eficiencia del Laboratorio Clinico



CCV LAB, Lima 2022? y (2) ¢, Cual es el efecto que tendra la aplicacion de la gestion
compras en la mejora de la eficacia del Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima 20227
Justificacion de conveniencia: La utilidad del trabajo de investigacion radica en la
mejora de la productividad para generar mayor rentabilidad y capitalizacién de la
empresa, asi como brindar un servicio de calidad con resultados veraces y oportunos.
Justificacion social: Sera para los trabajadores de todas las areas porque asi
obtendran beneficios como por ejemplo los reactivos a tiempo, abastecimiento de los
materiales en todas las areas, de esta manera trabajaran tranquilos muy concentrados
y realizaran las operaciones de manera correcta. Es importante para la sociedad
puesto que los pacientes tendran sus resultados en el tiempo indicado y con la
credibilidad que caracteriza al laboratorio.

Justificacion implicaciones préacticas y de desarrollo: Ayudara a mejorar la gestion
compras lo cual impacta en la mejora de la productividad, se desarrollara el
procedimiento de compras.

Justificacibn metodolégica: El trabajo de investigacidbn contribuye a crear los
instrumentos (formatos documentales) para la recoleccion de datos y posterior analisis.
Sugiere como estudiar adecuadamente la poblacién. En el aspecto académico, este
trabajo se justifica porque es donde el estudiante despierta su creatividad y aplica los
conocimientos adquiridos en aula determinando asi la solucién a los problemas que
presenta la empresa. Al aplicar estos conocimientos no sélo redunda en el beneficio
de la empresa sino también para el estudiante puesto que ampliara su continuo
mejoramiento en los procesos de la organizacion. La investigacion se transforma en
una guia de ensefianza para investigaciones futuras que tengan relacién con las
variables en estudio. Por lo mencionado anteriormente Laboratorio Clinico CCV LAB,
esta muy interesado en que el estudiante ponga en préactica todas las habilidades de
manera eficaz y eficiente y es precisamente el area de compras la elegida para
aumentar la productividad en el laboratorio clinico, reducir costos y mejorar el proceso
de abastecimiento del mismo.

El objetivo general de vuestra investigacion es aplicar la gestion compras para la
mejora de la productividad del Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima 2022. Siendo los

objetivos especificos: (1) Aplicar la gestibn compras para la mejora de la eficiencia
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del Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima 2022 y (2) Aplicar la gestion compras para la
mejora de la eficacia del Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima 2022.

La hipotesis general es: La aplicacion de la gestion compras mejora la productividad
del Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima 2022. Siendo las hipotesis especificas: (1)
La aplicacion de la gestion compras mejora la eficiencia del Laboratorio Clinico CCV
LAB, Lima 2022 y (2) La aplicaciéon de la gestion compras mejora la eficacia del
Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima 2022.
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Il. MARCO TEORICO

Espinoza (2019) analizo el proceso de obtencion de productos en una organizacion de
fabricacion de empaques en Guayaquil, a través de encuestas a los trabajadores y
proveedores. Evidencio a través de los resultados obtenidos se la ausencia de
indicadores de gestion, no existe un control de adquisiciones. La muestra tomada esta
dada por clientes internos y proveedores. Los resultados obtenidos fueron la
implementacion de indicadores de gestion para examinar la eficiencia, eficacia y

rentabilidad en el mecanismo de compras

Osorio (2019) disefia un plan con el objetivo de mejorar el area de compras de la
empresa Inverbosques S.A, Colombia. Comienza realizando un diagndstico interno de
la empresa y para ello se vale de informacién recopilada. Su objetivo principal es
plantear un manual de procedimientos de compras e insumos para el area
administrativa. Destacando que independientemente quien realice las tareas, siempre
las actividades se llevarian a cabo de la misma manera, facilitando los procesos de
compras no solo a los trabajadores antiguos de la empresa sino también a aquellos

gue recién ingresan.

Sinisterra (2019) nos indica que con el estudio estratégico de la empresa se determina
la estandarizacion de cada proceso visualizando asi sus falencias, permitiendo a la
gerencia general evaluar detenidamente cada proceso y asi realizar una planificacién
de la produccion basada en datos reales y no por su experiencia. Sumado a esto se
logra reducir la cantidad de pedidos no deseados puesto que se puede realizar un
monitoreo constante de los proveedores y los servicios que estos han brindado al
Laboratorio Clinico, tomando las medidas del caso para las proximas compras y para

la evaluacioén de los proximos proveedores.
Ugarte (2018). El inicio de su investigacion se da con el actual proceso de compra, a

través de encuesta a los trabajadores y a los proveedores. Siendo la finalidad:

establecer indicadores de gestion acordes al tipo de negocio, los cuales generan data
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muy valiosa y lo mas importante que contribuyen al continuo mejoramiento de los
procesos garantizando sostenibilidad a la empresa en lo que respecta al estudio de

mercado y tiempo.

Alvarado (2019) quien, en su investigacion desarrollada en el sector importacion de
insumos médicos en la provincia de Lima en Peru, buscd encontrar como es que la
aplicacion de la gestiébn de compras mejora la productividad en el departamento de
proyectos de la organizacién Medstep Peru. La muestra de dicho estudio la conformo
el equipamiento hospitalario entregado en el Proyecto Saposoa, la misma que se
analizé durante el periodo correspondiente al mes de abril del 2019, los instrumentos
empleados fueron: Registros de control de tiempo y calidad de pedido (variable
independiente). Registro de tiempo de entrega de equipamiento (eficiencia). Ficha de
equipamiento entregado (eficacia). Los resultados obtenidos: la aplicacién de la
gestion de compras aumento la produccion de las areas de proyecto de Medstep PerU.
Es posible incrementar la produccion (pasando desde el 13.98% hasta el 27.16%) a
través del accionamiento correcto de la gestiébn de adquisiciones. En cuanto a los
estadisticos obtenidos del comparativo medio de las muestras resaltantes en la post
prueba (evaluacion promedio de 2 meses) arrojaron 0.000 como significacién de, de
esta manera se confirma la aceptacion de la hipétesis general: la aplicacion de la
gestién de adquisiciones ha incrementado la produccion del departamento de proyecto
de Medstep Perd. Concluyendo: La aplicacion de la gestibn de adquisiciones

incrementd la produccién del departamento de proyecto de Medstep Peru.

Santiago (2019) su objetivo principal era especificar de qué manera el accionamiento
de la gestion de compras aumenta la produccién en la organizacion PISOCBAMBINO,
logrando los resultados esperados a través del estudio de la optimizacién de los
recursos por metas trazadas y el suministro de materiales en el momento solicitado y
las cantidades adecuadas, concluyendo que la productividad subio de un 18.17 % a
un 36.78 %.

Céarcamo (2019). Empleé el disefio de investigacién aplicada y descriptiva utilizando

técnicas descriptivas y analisis de inventarios, obteniendo como resultado que la
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gestion de compras es ineficiente por demora en los niveles de aprobacion, siendo la
mejor solucion la aplicacion del método de compras continuo ademas de la aceleracion

y la aprobacion para las adquisiciones y reduccion de compras innecesarias.

Vilchez (2018), estudio la implementacién de la gestion de compras para incrementar
la produccion de la empresa Mosan SAC, no tuvo muestras, pero si se valié de técnicas
como la observacion y recoleccion de datos y asi cuantificar los indicadores de las
variables que estaba presentando, en este caso la gestion de compras y productividad.
Se tuvo como resultado un aumento en la eficacia, logrando despachos a tiempo con
una mejora de 62.00 % a 79.43 % alcanzado. Por ende, la implementaciéon de la
gestién de compras beneficia no sélo al area en si misma, sino también a todas las

areas involucradas de la empresa.

Ramon (2018), en uno de los estudios realizados en la Universidad Alava de Espania,
comenta que se realizan distintas practicas de laboratorio, por ende se utilizan varios
reactivos, los cuales no necesariamente se acaban al término de cada curso, es mas
cada escuela de bioquimica tiene su propio departamento de compras y no hay
ninguna coordinacion entre ellos al momento de la adquisiciébn de los insumos o
reactivos, lo que resulta en una duplicidad de pedidos, llegando incluso a no ser
necesarios para las siguientes asignaturas (reactivos especificos). Esto genera un
coste economico elevado y un desaprovechamiento de los recursos, ademas del
aumento del riesgo bioldgico que esto conlleva. Por lo tanto, el objetivo principal fue
crear un sistema interdepartamental para la adquisicion y uso de reactivos en comun.
Los resultados fueron excelentes, no sélo ha sido beneficioso para la comunidad
universitaria en el aprovechamiento de mas insumos sino también a reducido gastos
de gestion de laboratorios, se logr6 una donacion de las empresas de reactivos

qguimicos por 4.300 euros, gracias a la compra en cantidad de los reactivos.

Noblejas (2021) el solo hecho de calcular a groso modo cuanto dinero, sumandole a
esto tiempo y materiales (costes por carencia de calidad), nos implica uno o varios

insumos o reactivos repetidos, luego cargarlo a nuestro registro de compras y notar
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cuan elevados estan nuestros dias de inventario, y que esto se repita una y otra vez,
mes a mes, todo como consecuencia de la falta de planificacion de los requerimientos
de los reactivos Es alli donde radica la importancia de aplicar la gestion de compras,
pero desde la perspectiva de la calidad. Al momento de estructurar el proceso de
compras, a través de instrucciones especificas al personal a cargo, las cuales van a
cumplir nuestras expectativas al tener los insumos a tiempo para empezar el
procesamiento de los mismos y redunda en beneficio a nuestros clientes finales,
puesto que sus resultados serdn confiables y en el tiempo establecido.

Cavinato (2019) nos comenta que todo proceso de compras pasa por 5 etapas, las dos
primeras etapas se centran netamente en las finanzas de la empresa (planificacion
financiera basica y planificacion basada en prondsticos), empelando la optimizacion y
planificacion de los asuntos financieros, dando pie al éxito de la produccién o servicio
brindado. La etapa namero tres esta dirigida a la parte externa de la empresa, es por
eso0 gue se recalca la planificacidon interna de la empresa y asi sobresalir en la particion
del mercado competitivo. La etapa cuatro estd basada en la gestién estratégica,
marcada por los claros y firmes avances de las etapas anteriores, a problemas
explicitos alternativas de calidad y por ultimo la etapa cinco basada en el conocimiento,
representa la etapa mas avanzada de progresion de la gestidn estratégica.

Diaz Sarmiento (2018), en su documento de investigacion, resalta la importancia de la
gestién de proveedores, considerados como socios estratégicos para la organizacion,
la gestion financiera, productiva y reputacion que éstos tienen, puesto que con estas
caracteristicas brindan mayor confiabilidad de los productos y servicios que ofrecen.
De una gestién efectiva de proveedores depende el éxito de los procesos en la

organizacion.

Como veremos en el transcurso de este trabajo de investigacion cada departamento
esta ligado estrechamente uno con otro el Unico fin de lograr brindar un excelente
servicio al paciente con resultados confiables y oportunos.

Las compras en cantidad también es un punto en contra puesto que, aunque los

accionistas no se den cuentan, infla su nivel de inventario, causando un sobrecosto de
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almacenamiento y lo que podria en su momento tomarse como un gran ahorro para la
organizacién termina convirtiéndose en un problema.
Es sumamente importante aplicar la gestibn de compras en el LABORATORIO
CLINICO CCV LAB, con la finalidad de incrementar la productividad, esto se lograra
teniendo como base las teorias y métodos cientificos brindados por la comunidad
cientifica.
Buenos productos, al mejor precio, la cantidad necesaria y el proveedor confiable, todo
esto es sumamente basico y necesario para decir que se estd llevando un buen
proceso de compras, y para ello se necesita considerar los siguientes pasos:
Un adecuado proceso de compras, se basa en:

- Buscar proveedores.

- Evaluar proveedores.

- Base de datos actualizada.

- Negociacion continua de precio, calidad y plazos de entrega.

- Prever las compras.

- Planificar pedidos.

- Elaborar érdenes de compras.

- Andlisis de todas las opciones encontradas.

Compras

Es la adquisicion de un bien o servicio por el pago a un determinado precio.

Manual
Es un documento con informacion precisa, previamente validada sobre determinado
proceso en la organizacién. A pesar de ser un compendio de libros y textos es facil de

entender.

Procedimiento
Conjunto de operaciones que integra no soOlo a colaboradores sino también la
maguinaria de toda organizacion, el cual se establece y se define con la finalidad de

asegurar la uniformidad en todas las operaciones realizadas.
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Importancia de las compras

“Consiste en garantizar el abastecimiento continuo de las solicitudes de insumos y
materiales de la empresa; ademas, la cooperacion en la eficaz gestion de los recursos
materiales y monetarios de la empresa, es decir, saber a quién, cobmo y cuando
comprar; trayendo con ello mejoramiento en la produccién de la empresa” (Hartley
2019).

La funciébn que desarrolla el departamento de compras en toda empresa es
sumamente importante y desde el punto de vista estratégico muy eficiente puesto que,
debera determinar los costes de produccidén de los servicios ofrecidos, asi como
también la respuesta precisa ante las solicitudes de las distintas areas. “Una de las
funciones principales del departamento de compras es adquirir bienes y servicios y asi

llevar a cabo el proceso de produccién de bienes o servicios (Monterroso,2000)”.
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Investigacion aplicada, puesto que tenemos por objetivo aplicar la gestion de compras
en el laboratorio Clinico CCV LAB, con el fin de incrementar la productividad.

En su revista cientifica Lozada (2020), nos dice: “La investigacion aplicada indaga la
creacion de conocimiento con la directa aplicacion a los problemas de la sociedad o el
sector productivo. Esta fundamentalmente se basa en los descubrimientos
tecnoldgicos de la investigacion basica, centrdndose en el proceso de enlace entre la

teoria y el producto”.

Enfoque de estudio

Tiene como enfoque el ser cuantitativo, hemos recolectado datos a través de la lluvia
de ideas por ende vamos a probar las hipétesis planteadas y los representaremos en
una tabla de frecuencias. De acuerdo a lo mencionado por Fuentes Doria, Delvi (2020)
el enfoque cuantitativo brinda relevancia a la teoria respecto a los datos,
comprendiendo que este tipo de paradigma lleva a identificar variables, dimensiones

e indicadores con base en teorias.

Nivel de Investigacion

Es explicativo, siendo nuestro objetivo corregir la gestibn de compras del laboratorio.
Argumentando por medio de los objetivos y el problema general qué es lo que
repercute en la baja productividad de la organizacion.

Al respecto logran una superior profundidad; en ellos se comprende la probleméatica
estudiada, los vinculos entre variables o categorias y el porqué del problema (Fuentes,
2020).

Disefio de la investigacion
Diseflo pre experimental, se refiere a un solo grupo experimental, en diferentes

momentos de tiempo (antes/después).
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Segun lo mencionado por Fuentes (2020) es un estudio en el que se trabajan de
manera intencional una o mas variables independientes (supuestas causas-
antecedentes) y asi analizar los resultados de la manipulacion sobre una o mas
variables dependientes”.

El esquema del disefio fue el siguiente:

G 01 X 02

01 = Medicidén del tiempo actual de la gestion de compras realizadas en el laboratorio
Cccv
X = Estimulo, en este caso la aplicacion de la gestion de compras.
02 = Medicién del tiempo mejorado después de la aplicacion de la gestion de compras
en el laboratorio CCV
Donde:
G: Grupo de estudio.
01: Tiempo actual en la gestion de compras (pre test).
02: Tiempo mejorado después de la aplicacion de la gestion de compras (post
test).

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable Independiente:

Gestion de Compras

Cabrera (1999, p. 321) menciona que, la gestion de compras es aquella que procura
para la empresa, los materiales, los productos semielaborados, las mercancias y los
servicios que son necesarios para su explotacion adecuada. Estos articulos los
consigue en cantidades, calidades, costos tiempos y otros beneficios que responden
a la actividad “calculo de necesidades”.

Toda gestion de compras se centra en actividades esenciales: buscar, evaluar
proveedores, planificar pedidos, elaborar 6rdenes de compra, analizar variaciones de

precios, calidad y tiempos de entrega, ademas de negociar presentaciones, calidad
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del producto y precios.

Gestion de operaciones

Gestion es POCCC, P de previsién (pronostico), O de organizacién, C de coordinacion,
C de conduccion y C de control. Gestion de operaciones es la gestion que se debe
ejecutar en la transformacion de los insumos en productos (bienes que son tangibles
0 servicios que son intangibles, los servicios nacen para lograr, alcanzar o producir

otros productos).

La gestion es una agrupacion de acciones para alcanzar un objetivo. De tal forma, es
un concepto ambiguo con respecto a la administracion, aunque frecuentemente son
usados de manera indistinta. En ocasiones la gestién se dirige al proceso de toma de
decisiones; en otras es aceptada como la participacion de la ejecucién, el andlisis y el
control. En resumen, la gestidn es la interfase entre planeacién-accién, accion-control

y control-planeacion (Velasquez,2020).
Calculo de las necesidades

Hace referencia a todas las necesidades en conjunto de la empresa, las actuales
como las del departamento de recursos humanos, marketing, produccion, servicios,
etcétera. Para ello es necesario prever la demanda de los posibles productos y
servicios, a esto se le llama prever las necesidades futuras.

Las fechas en que se tienen que acometer la fabricacion de estos productos.

Tipos de abastecimiento
e Por el impacto sobre el beneficio y el riesgo de suministro
e Por la clase de gestion de las existencias.
e Por cantidad de suministradores.

e Por el precio.

Funcién area de compras
Asegurar que el suministro de las materias primas, los productos que se subcontraten,

los repuestos, etcétera, tenga una continuidad, reducir el costo final de los productos
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es también un objetivo a conseguir, ademas de otros factores que pueden hacer que

aumente el éxito del departamento de compras en cualquier empresa.

Variable Dependiente:

Productividad:

De acuerdo a lo mencionado por Socconini (2019, p. 28) la productividad es la relacion
entre los resultados y los insumos, y en los procesos los insumos se transforman en
resultado. Es aqui donde se hace evidente la importancia del dominio de los procesos,
entendiendo que lograr ese dominio implica conocerlos, controlarlos y mejorarlos.

La productividad tiene como principal objetivo aumentar el rendimiento en la empresa,
a través de los productos o servicios que ofrecen, aumentando también las érdenes
de atencion. La eficiencia y la eficacia representan sus dimensiones.

Eficiencia:

Altamirano y Carrillo (2005) afirmaron que, la eficiencia por siempre es y sera la
correcta utilizacion de los recursos, reportando el maximo nivel de aceptacion posible
con los factores y tecnologia implicita mediante la creacion del minimo impacto
econdémico. En determinadas situaciones limitadas, la competencia perfecta lleva a la

eficiencia en la asignacion (p.339).

_TE_
~ TR

T.E: Tiempo estandar
T.R: Tiempo Real

Eficacia:
Para Rodriguez y Gomez (1991, p. 35) es el valor del impacto que se logra al conseguir

los objetivos trazados, es lo que logra satisfacer o impactar al cliente final.
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AET: N° andlisis entregados a tiempo

AR: N°analisis requeridos
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MATRIZ OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
N°PR
Cabrera (1999, p. 321) menciona PP= ——x100
que la gestidn de compras es PR
aquella que procura para la PLANIFICACION DE PEDIDOS RAZON
empresa, los materiales, los o NPR: N* Pedidos Recibidos
. En el laboratorio Clinico CCV LAB,
productos semielaborados, las se aplicard |a gestion de compras a i li
VARIABLE INDEPENDIENTE: mercancias y los servicios que son P , & e P PR: Pedidos realizados
) R o, través de la planificacién de los
GESTION DE COMPRAS necesarios para su explotacion .
, pedidos y el control de entrega de PC
adecuada. Estos articulos los ) CP —_ xl 00
X R K los mismos. -
consigue en cantidades, calidades, NOPR
costos tiempos y otros beneficios CONEORMIDAD DE PEDIDOS RAZON
que responden a la actividad PC: Pedidos Conformes
“calculo de necesidades”.
TP: N° de Pedidos Recibidos
VARIABLE DEFINICION PRINCIPAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Seglin Socconini (2019, p. 28) Es |a T' E
relacién entre los resultados y los EFICIENCIA - X 1 O 0 RAZON
insumos, y en los procesos los Para el laboratorio clinico CCV LAB T_ R
insumos se transforman en una de las prioridades es el T.E: Tiempo estandar
VARIABLE DEPENDIENTE: resultado. Es aqui donde se hace aumento de la productividad, T.R: Tiempo Real
PRODUCTIVIDAD evidente laimportancia del empleando todos los recursos con °
dominio de los procesos, los que cuenta la empresa de N AET
entendiendo que lograr ese manera eficaz y eficiente. - o X100
dominio implica conocerlos, EFICACIA N AR RAZON

controlarlos y mejorarlos.

AET: N° analisis entregados a tiempo

AR: N°analisis requeridos
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3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion

En nuestro caso esta constituida por el total de analisis realizados en un periodo de 46
dias (del 01 de Marzo al 31 de Mayo). De acuerdo a los que nos menciona Valderrama
(2013) la poblacién es una agrupacion de elementos que en algunos casos puede ser

finitos o infinitos con caracteristicas compartidas.

Muestra

Como lo menciona Mejia (2018) una muestra debe ser representativa de la poblacién,
es decir, debe tener las mismas caracteristicas generales de la poblacion. En este
caso la muestra sera la misma que la poblacion, es decir esta constituida por el total
de analisis realizados durante 46 dias.

Muestreo

Segun Vivanco (2016, p. 54) nos menciona que toda la porcion elegida en la muestra
tiene una opcion considerablemente alta a ser elegidos, cuando el muestreo es
probabilistico.

En la presente investigacion la muestra es igual a la poblacion en estudio. Para este
caso sera un muestreo no probabilistico por conveniencia, no se va aplicar técnica con

numeros aleatorios.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos

Técnicas:

Para esta investigacion sera la observacién de los meses entre Marzo y Mayo 2022
del Laboratorio Clinico CCV LAB., puesto que técnica de investigacion es el
procedimiento o forma unica de obtener datos e informacion (Arias, 2012, p. 67).
Observacion: consiste en captar a través del sentido de la vista, de una manera
sistematica cualquier hecho, situacién o fenémeno que se produce en la naturaleza o

en la sociedad, todo en torno a los objetivos de la investigacion (Arias, 2012, p. 69).

24



Nivel

exploratorio

Nivel

descriptivo

Nivel

correlacional

Nivel explicativo

Nivel predictivo

Se analiza una Unica variable

Puede analizar 2 o
mas variables
(V1,v2,...,Vn).
Solo analiza la
relacion entre

estas variables. Es

un analisis

cualitativo/subjetivo

Puede analizar 2 o

mas variables (VIn,

Gestion/DOE:
Superficie de
respuesta, factorial,
Tagushi, cuadrado

latino, etcétera

VDn). Causa -efecto.

Puede analizar 2 o
mas variables (VIn,
VDn): Se desarrollan
constructos
(algoritmos para
predecir la respuesta
de VDs previo ingreso
de informacion de las
VIs). Ejemplos redes
neuronales, maquina
con soporte vectorial,
programacion

cuadratica.

Periodo pre test (transversal/longitudinal)

Periodo pre test/post test (longitudinal)

Técnicas: o
o Tecnicas: e Teécnicas:
Técnica e Encuesta o
' Técnica: e Observacion. e Observacion.
e Entrevista e Observacién
e Encuesta e Analisis e Analisis
e Encuesta ¢ Analisis
documental. documental.
documental
Instrumento: El
cuestionario
e Instrumento: | Instrumentos: con una escala
. . Instrumentos: Instrumentos:
Guia de e Cuestionario | Lickert (debe ) )
_ _ e Fisicos. e Fisicos.
entrevista. e Fisicos tener 3 niveles:
_ _ " e Documentales. | ¢ Documentales.
e Cuestionario | e Documentales | un positivo, un

neutroy un

negativo)

Tabla 1 — Técnicas e Instrumentos segun Nivel de Investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumentos:

En nuestra investigacion los instrumentos que hemos utilizado son fichas de
recoleccion de datos. De acuerdo a lo mencionado por Arias (2012) indica que todo
instrumento de recoleccion de datos es aquel recurso o material disponible como:
dispositivo o formato en papel o digital, que se usa para obtener, registrar o almacenar
la informacioén (p. 68).

Segun Sanchez (2022, p.32-33) por la naturaleza de los instrumentos se clasifican en:
Fisicos y Documentales.

Instrumentos fisicos: aqui estan incluidos balanza, metro, camara fotografica, video
camara, etcétera.

Instrumentos documentales: Formatos de la gestion compras, registro de

productividad, fichas de registro de compras, etcétera.

Validez:

De acuerdo a lo mencionado por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014, p.200) la
validez generalmente se refiere al grado en que un instrumento mide con exactitud la
variable. Bernal (2010) nos indica que a partir de este grado de validez se puede inferir
conclusiones en base a los resultados obtenidos (p.248). Este trabajo de investigacion
esta validado por el Juicio de expertos a cargo de tres ingenieros con el grado de
Magister.

Confiabilidad
Un instrumento de acopio de datos sera confiable, cuando al ser aplicado en repetidas
ocasiones arroje los mismos resultados o muy cercanos (Mejia, 2018).

Validez del instrumento de medicién

Sanchez (2022, p. 341) la validez es la cualidad de un objeto que sirve para medir una
determinada dimension debido a que fue creada para dicho fin, lo contrario es la
invalidez que significa que no es valido y por tanto no sirve. En los instrumentos, la
validez es la capacidad que tiene para medir la dimensién que el investigador desea

medir, asi por ejemplo un termémetro no es valido para calcular la distancia, asi esté
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bien o mal calibrado simplemente el termometro no sirve para medir la distancia,
porque no se ha construido para medir esa dimension, esto es diferente a la fiabilidad
porque en la fiabilidad el instrumento si ha sido construido para medir la dimension
gue se quiere medir, sin embargo este no tiene estabilidad. Un instrumento pierde su
validez cuando las magnitudes que mide no estan en consonancia con el disefio de
investigacion, esto se puede advertir si verificamos la hipétesis, los objetivos y el
cuadro de variables con la formulacién de los reactivos que tiene el instrumento y
podemos apreciar que no hay la coherencia que deberia de tener el instrumento en

relacion con el disefio metodoldgico.

Validez de contenido:

Sanchez (2022, p.345) decimos que un instrumento tiene validez de contenido cuando
el instrumento mide todas las dimensiones que se requiere medir del objeto, asi por
ejemplo no tendria validez de contenido un instrumento que busque medir los
conocimientos sobre manejo de vehiculos si solo se evalla los conocimientos sobre el
vehiculo y no toma en cuenta los conocimientos viales, la validez de contenido a
diferencia de la validez interna, se verifica en forma cualitativa y subjetiva, se aprecia
por medio de la opinién de jurados o juicio de expertos que son personas conocedoras
del tema que se investiga y de la metodologia.

Para Valderrama determina el grado en que las dimensiones y sus indicadores son
una muestra representativa de todos los contenidos a medir. El analisis de validez de
contenido se realiza con los datos obtenidos en la tabla de evaluacion de los
dictdmenes periciales. También ejecutelo a través del SPSS y a través de la prueba
binomial a través del software (2013, p.206). La interpretacion de la prueba binomial
toma en cuenta el error tipo |, también conocido como nivel de significancia (a); Este
valor lo determina el investigador teniendo en cuenta el area de estudio y su
complejidad; en nuestro caso es a = 0.05 (es decir, quinto error). También se suman
los valores de la columna de la derecha (signo exacto bilateral) y el resultado dividido
por el numero de expertos (2013, p208-209).
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Tabla 2 - Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Variable Independiente

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
Maestro en ciencias
- Gustavo Adolfo Montoya S
1 con mencion en Hay suficiencia
) o ) Céardenas
ingenieria industrial
2 Doctor Ronald Davila Laguna Hay suficiencia
3  Doctor José La Rosa Zefia Ramos Hay suficiencia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 - Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Variable Dependiente

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
Maestro en ciencias
. Gustavo Adolfo Montoya S
1 con mencion en Hay suficiencia
_ . _ Céardenas
ingenieria industrial
2 Doctor Ronald Davila Laguna Hay suficiencia
3  Doctor José La Rosa Zefia Ramos Hay suficiencia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 - Juicio de expertos UCV

*rofesor UCV Profesor UCV Profesor UCV3

1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 - Juicio de Expertos CV
*rofesor UCW2 Profesor UCV3

1 7 7 7
0 0 0 0

Fuente: Propia
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En el analisis de la prueba binomial me apoyaré en lo mencionado por Sanchez (2020,
p. 125).

Prueba binomial para el juez 1

Paso 1: Formulacion de las hipotesis:

HO = La validacién del instrumento por el Juez 1 es igual a 95%.

H1 = La validacion del instrumento por el Juez 1 es diferente a 95%.

Postulado: Aceptamos la HO y rechazamos la H1 si la significancia =2 0.05, de lo

contrario rechazamos la HO y aceptamos la H1

Tabla 6 - Prueba Binomial Juez 1

Prueba binomial

Significacién
exacta
Categoria N Prop. observada | Prop. de prueba (unilateral)
CRITERIO  Grupo 1 Sl 7 1,00 ,95 ,698
Total 7 1,00

Fuente: Propia en SPSS

Tenemos que la significancia es 0.698 que es mayor a 0.05, motivo por el cual
aceptamos la HO, es decir que “la validacion del instrumento por el Juez 1 es igual a
95%”.

Prueba binomial para el juez 2

Paso 1: Formulacién de las hipétesis:

HO = La validacién del instrumento por el Juez 2 es igual a 95%.

H1 = La validacion del instrumento por el Juez 2 es diferente a 95%.

Postulado: Aceptamos la HO y rechazamos la H1 si la significancia = 0.05, de lo

contrario rechazamos la HO y aceptamos la H1
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Tabla 7 - Prueba binomial Juez 2

Significacién
exacta
Categoria N Prop. observada | Prop. de prueba (unilateral)
CRITERIO  Grupo 1 Sl 7 1,00 ,95 ,698
Total 7 1,00

Fuente: Propia en SPSS

Tenemos que la significancia es 0.698 que es mayor a 0.05, motivo por el cual
aceptamos la HO, es decir que “La validacion del instrumento por el Juez 2 es igual a
95%”.

Prueba binomial para el juez 3

Paso 1: Formulacién de las hipotesis:

HO = La validacion del instrumento por el Juez 3 es igual a 95%.

H1 = La validacion del instrumento por el Juez 3 es diferente a 95%.

Postulado: Aceptamos la HO y rechazamos la H1 si la significancia = 0.05, de lo

contrario rechazamos la HO y aceptamos la H1

Tabla 8 - Prueba binomial Juez 3

Significacion
exacta
Categoria N Prop. observada | Prop. de prueba (unilateral)
CRITERIO  Grupo 1 Sl 7 1,00 ,95 ,698
Total 7 1,00

Fuente: Propia en SPSS

Tenemos que la significancia es 0.698 que es mayor a 0.05, motivo por el cual
aceptamos la HO, es decir que “La validacion del instrumento por el Juez 3 es igual a
95%”.

Los tres jueces han pasado la prueba, motivo por el cual podemos afirmar que el

instrumento tiene una validez aceptable.
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Validez de constructo:

Define si una prueba o experimento esta a la altura de las pretensiones o no. Se refiere
al grado en que una medicion se relaciona consistentemente con otras mediciones, de
acuerdo con hipoétesis derivadas tedricamente y que concierne a los conceptos (0
constructos) que estan siendo medidos. Los procedimientos metodologicos mas
utilizados para la obtencién de datos, referentes a la validez de constructos, han sido
el andlisis factorial. El analisis factorial es el método mas utilizado por los néveles y
cientificos experimentados; en tal sentido para explicar como se lleva a cabo, hay que
cumplir con algunos pasos (Valderrama, 2013, p.209).

ler paso: Elaborar la matriz de datos en SPSS

2do paso: Ahora, pasemos a realizar el andlisis factorial. Hacer clic en la opcion
“analizar”, luego clic en “reduccion de dimensiones”, al aparecer el cuadro de dialogo
hacer clic en “factor”. Luego aparece otro cuadro de dialogo de analisis factorial, alli se
deben seleccionar todas las dimensiones y pasarlas al cuadro de “variables”. Luego
clic en la opcién “descriptivos”. Activar KMO mediante un check y hacer clic en
“continuar”. Hacer clic en rotacion. Luego activar “varimax” mediante un check y hacer
clic en “continuar”. Después aceptar los cambios. De todo el proceso de SPSS vamos
a obtener el resultado en la matriz de componente.

El analisis factorial se debe realizar por cada variable (independiente y dependiente).

Validez de criterio

Es una medida del grado en que una prueba se relaciona con un criterio. Determina la
validez de un instrumento de medida comparandolo con un criterio externo. Este
criterio es un estandar con el que se evalla la validez del instrumento. Cuanto mas se
relacionan los resultados del instrumento de medida con el criterio, mayor es la validez
(Valderrama, 2013, p.21).

En la investigacion, el estandar a lograr es el 95% de productividad en una empresa
de clase mundial, los expertos que evaltan la matriz de operacionalizacion evaltan las
dimensiones con las que quieren alcanzar este estandar como apropiadas o positivas.
Se evalla si es correcto el desarrollo del estandar productividad.

En esta investigacion el estandar comparado es la norma ISO 9001:2015.
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Confiabilidad del instrumento

“La fiabilidad de un instrumento de medida se refiere al grado en que su uso repetido
en la misma persona o en el mismo objeto conduce a los mismos resultados”
(Hernandez et. al, 2010, p. 173).

En la Figura 2 consideramos la relacion entre la confiabilidad y la validez de un

instrumento.

FIGURA 5 - Representacion de la confiabilidad y validez
Fuente: (Hernandez et.al 2010, p. 205)

La informacion es creible puesto que sera recopilada de forma directa del sistema de
la empresa, de donde es utilizada directamente por el personal, por lo tanto, es valida
para la investigacion, la cultura de la empresa es de calidad en donde cada uno de los
trabajadores buscan la excelencia en sus actividades diarias, la informacion es
ingresada por el colaborador de una manera ética, como investigadora daré fe de que

los datos son ciertos.

Primer método para calcular la confiabilidad del instrumento de la variable
dependiente con pruebas de hipétesis T de Student o prueba de signos de
Wilcoxon.

Sanchez (2022, p.335) menciona para calcular la confiabilidad se utilizara la técnica
test retest, por este método se aplica el instrumento en dos oportunidades a la misma
poblacién de estudio para posteriormente medir el grado de correlacion entre los
resultados, donde se tendra una buena confiabilidad, si las dos pruebas tienen una
alta correlacion. Este tipo de analisis de la confiabilidad estadistica corresponde a un

modelo de estudio del tipo “longitudinal — relacionadas” esto es la evaluacion de la
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misma muestra en dos periodos temporales distintos, en estos casos los estadisticos

aplicables son los siguientes:
* Test de McNemar

* Q de Cochran

* Test de Wilconxon

* Test de Friedman

* T de Student para muestras relacionadas

Este estadistico con relacibn al niumero de medidas, atributos, dimensiones y

magnitudes se grafica en el siguiente cuadro:
LONGITUDINAL - RELACIONADAS

N® NOMIMNAL DICOTOMICAS
Dos medidas X2 Mc Memar
Mas de dos C de Cochran
medidas

FIGURA 6 - Métodos test retest
Fuente: Sanchez (2022, p. 335)

O de Cochran

Q de Cochran

NOMIMAL POLITOMICAS ORDIMNAL

Wilcoxon

FRIEDMAN

Tabla 9 - Datos obtenidos con el instrumento pruebal y prueba2

Datos Prueba 1 Prueba 2 | Diferencia
1 78 78 0
2 80 82 -2
3 82 80 2
4 79 77 2
5 83 76 7
6 76 78 -2
7 76 78 -2
8 82 84 -2
9 83 81 2

10 82 83 -1

Fuente: Elaboracion propia

NUMERICAS

T de Student
p/muestras
relacionadas

Anova para
medidas
repetitivas
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Triola (2018, p. 442) menciona que para que sean datos relacionados deben provenir
del mismo sujeto de estudio en diferentes momentos antes/después y se debe trabajar
sobre la diferencia.
Cuando se analizan parejas de datos relacionados primero de realiza la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk (menor de 30 datos) o de Kolmogorov Smirnov (mayor de
30 datos) (la unica forma matematica y cientifica para decir que un conjunto de datos
son paramétricos o no paramétricos es con las pruebas de normalidad), cuando se
trata de datos relacionados obtenidos en una misma muestra la prueba de normalidad
se efectla en la diferencia de los datos (pruebal-prueba2).

HO: Los datos presentan normalidad

H1: Los datos son diferentes a la normalidad

Postulado: Aceptamos la HO y rechazamos la H1 si la significancia = 0.05, de lo

contrario rechazamos la HO y aceptamos la H1.

Tabla 10 -Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,205 10 ,200" ,810 10 ,019

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia en SPSS

En la tabla 10 observamos la significancia de la prueba de Shapiro-Wilk (Guillén, 2016,
p.63) la cual es 0.019 y es menor que 0.050 indicando que el conjunto de datos es no
paramétrico entonces se aplica la prueba de signos de Wilcoxon que analiza la

mediana.
Tabla 11 - Prueba de signos de Wilcoxon (Fuente: Propia en SPSS)

Estadisticos de prueba?

Prueba02 - Prueba0l

VA -,187°
Sig. asintética (bilateral) ,852

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.
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HO: No existe diferencia en las pruebas.
H1: Existe diferencia en las pruebas.
Postulado: Aceptamos la HO y rechazamos la H1 si la significancia =2 0.05, de lo

contrario rechazamos la HO y aceptamos la H1.

En las pruebas de significacion estadistica siempre se plantea la hipotesis nula "HO"
(no hay diferencias significativas entre los estadisticos de las muestras comparadas),
y la hipotesis alternativa "H1" (hay diferencias significativas).

Primero a nosotros nos interesa conocer el valor de una variable en la poblacién, pero
la poblacion es inaccesible en su totalidad, motivo por el que tenemos que seleccionar
una muestra representativa de esa poblacion y trabajar sobre ella. Al seleccionar la
muestra es imposible librarnos del azar.

La Hipdtesis Nula (HO) que, por convenio, consideramos cierta mientras no se
demuestre lo contrario. Frente a esta HO de no diferencia, definimos una hipotesis
alternativa, que dice que el valor es distinto.

Una vez que hemos decidido que no hay diferencias en la poblacién, vamos a calcular
cudl es la probabilidad de obtener, por azar, un valor tan diferente o0 mas que el que
hayamos obtenido (del valor de la variable). Aqui es donde entran en juego los
diferentes test estadisticos. Para ello, a partir de los resultados, calculamos un
estadistico que siga una distribucion de probabilidad conocida como, por ejemplo, una
t de Student. Esto nos permite saber cual es la probabilidad de obtener un valor como
el obtenido o mas alejado de la nulidad, simplemente por azar. Si la probabilidad es
alta, diremos que la diferencia se debe al azar y que no es probable que se cumpla en
la poblacion. Pero si la probabilidad de obtener este valor por azar es muy baja,
podremos decir, que probablemente, si existe una diferencia real. Dicho de otro modo,

rechazamos la hipétesis nula y abrazaremos la alternativa.
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Tabla 12 - Errores frecuentes sobre el concepto del valor de p

El valor de p significa la probabilidad de que la hipotesis nula sea

cierta.

Un valor de p<0.05 significa que la hipétesis nula es falsa.

Un valor de p>0.05 significa que la hipotesis nula es cierta.

Cuanto mas pequefio es el valor de p, mas fiable es el resultado del

estudio.

Un valor de p<0.05 indica que el resultado es importante

Un valor de p>0.05 indica que el resultado no tiene importancia

clinica.

Fuente: Sanchez (2022).

En este caso al tener una significancia de 0.852 podemos apreciar que la significancia
es mayor a 0.05, y por tanto se acepta la hipotesis nula (HO) que considera NO haber
diferencias significativas entre ambas mediciones por lo cual el instrumento es
confiable ya que estadisticamente las pruebas son iguales, las medianas de la prueba
1y de la prueba?2 estadisticamente son iguales.

3.5. Procedimientos

Breve resefia historica de la empresa

La empresa GRUPO CERNA SAC pertenece al sefior Carlos Cerna, quien esta
registrado en SUNAT como persona juridica con negocio desde el 2018, siendo el
resultado de muchos afios de dedicacion y esfuerzo. El empezo sélo, con dos hijos
pequefios y una reciente separacion de su esposa en ese entonces. Alquilé un local
pequefio frente al hospital de policia y comenzé con este emprendimiento que lleva 20
afos aproximadamente en el mercado de laboratorios clinicos.

Con fines de crecimiento no solo organizacional sino también de estructura decide
junto a uno de sus hijos formar GRUPO CERNA SAC y alquilar y remodelar un nuevo

local puesto que debido a la demanda el primer espacio rentado les quedd pequefio.
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Es por eso que hoy en dia el nuevo, moderno y amplio local esta ubicado en la Av.
José Arnaldo Marquez Nro. 2498, ampliando su cartera de servicios brindados,

consolidandose asi en el rubro de laboratorios clinicos de la ciudad de Lima.

FIGURA 7- Laboratorio Clinico CCV LAB

Descripcion general
El laboratorio clinico se dedica al procesamiento de analisis clinicos de los servicios

de Hematologia, Bioquimica, Inmunologia y Microbiologia, con profesionales de

amplia trayectoria en el rubro.
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Por motivos de expansiéon ha decidido ofrecer servicios de procesamiento a

laboratorios pequefios a través del recojo de analisis en las unidades especializadas.

#
CAMPANA
MEDICA

GLUCOSA
COLESTEROL
TRIGLICERIDOS
UREA
HEMOGLOBINA

PRUEBAS
| s/30.00

W

ESPORTU
SALUD
iCUIDATE! 0oe

FIGURA 8 - Propaganda Empresa

Proceso actual del area de compras
Actualmente la organizacion no cuenta con una gestiéon de compras establecida, no
existen registros, no hay formatos, no tienen 6rdenes de compras ni planificacion
previa. En el caso de los proveedores no existe una politica definida, motivo por el cual
muchas veces no suministran los insumos y/o reactivos a tiempo, esto genera que el
duefio de la empresa, Gerente General, compre a otros conocidos.
Para tener una idea mas clara de cdmo se manejan las compras, el flujo seria el
siguiente:

e El duefio de la empresa delega a un tomador de muestra, de cada servicio, la

responsabilidad de realizar el requerimiento de acuerdo a lo que él crea

conveniente.
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Desde el principio esto genera que haya tres solicitudes de compras, sin contar
otras areas.

El tomador de muestra en su poca 0 ninguna nocién de gestion de compras,
realiza el requerimiento de acuerdo a su criterio. Sin embargo, lo hace pasado
el mediodia.

Después de haber generado el requerimiento de manera manual, pasa con la
secretaria, quien consolida en un solo documento todos los requerimientos de
los servicios.

La secretaria brinda la informacién al duefio de la empresa, y es €l quien indica
a qué proveedor se le va a solicitar y lo que él va a comprar a sus proveedores
de confianza.

De la lista que se queda con él, decide si compra la cantidad solicitada o
aumenta o disminuye.

Finalmente ingresan los insumos, muchas veces sin previa revision e

incompletos.
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G.G Y ADMIN REALIZANM
—* LAS COMPRAS

¥

SOLCTUD ENTREGA DE
MATERIAL PRODUCTOS

| SECRETARIA |

COTIZACION MO ENISTE
PROVEEDORES VERIEICRCION

SE GUARDAM LOS
PRODUCTOS

GEREMTE
GEMERAL

FIGURA 9 - proceso actual de compras

Problema en el &rea de compras

La mejor manera de despertar la creatividad y la interaccién con el equipo de trabajo
es a través de las reuniones, y mejor aun cuando estas tienen como finalidad una lluvia
de ideas, es asi que a través de una reunion se logra determinar cuales son las causas
gue estan generando la baja productividad del laboratorio clinico.

A continuacion, mostramos la matriz de correlacion en la cual observaremos los
problemas mas frecuentes y en los cuales tenemos que trabajar para cambiar los

resultados de la empresa.
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FIGURA 10 - Causas que generan la baja productividad

Causas que
generan la baja PUNTAJE (% PONDERADO(% ACUMULADO
productividad
Falta de
P3 planificacién en el
requerimiento 8 14 14
No existe un area
P7 definida para
compras 7 12 25
Pa Atraso e: Ia.
entrega de insumos 6 10 26
PE Falta de politicas
de compras 5 3 34
P9 Inexperiencia en el
trabajo de compras 5 3 43
P12 Falta clle t.equlpos
tecnolégicos 5 8 51
Falta de
P2 indicadores de
gestién 4 7 58
P5 Falta de DOP
4 7 65
Falta de
P8 compromiso de
proveedores 4 7 78
P10 Perlsc')fnal . |
multifunciona 4 v 35
Falta de
P11 mantenimiento
preventivo 4 7 92
P1 No existe control
de inversion 3 5 97
59 100
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Como se habia mencionado el problema principal es la baja productividad y en la
matriz de correlacion podemos observar tres causas principales de este problema.

En un primer instante la falta de planificacion de un requerimiento, no existe un
personal calificado e idoneo que pueda brindar un consolidado de los requerimientos,
las cotizaciones, la seleccién del o los proveedores, la estimaciéon de la cantidad
adecuada y realizar las 6rdenes de compras.

También podemos notar que no existe un area definida para el departamento de
compras, puesto que las solicitudes y cotizaciones se realizan en la PC que esté
desocupada en ese momento, tampoco hay un lugar adecuado para el
almacenamiento y de los insumos una vez que estos llegan el laboratorio.

Por otro lado, al no tener un flujo correcto de gestién de compras, genera un retraso
en el abastecimiento de los insumos, por ende, las muestras no se procesan en la hora
adecuada y como consecuencia los resultados de los analisis son brindados uno o dos

dias después del tiempo acordado.

Prueba Pre — Test: Variable Dependiente

< Eficiencia

Tabla 13 — Medicién de la eficiencia en minutos pre test

TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES EN MINUTOS
TIEMPO DE
= LISTADO DE SEERETAR A | EETEACIEN SOLICITAR EL TOTAL TRABAJO
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTO MINUTOS DIARIO EN
MIN.
1/03/2022 140 19 66 76 301
2/03/2022 142 5 66 76 289
3/03/2022 158 7 63 60 288
4/03/2022 132 8 68 55 263
5/03/2022 146 8 68 85 307 480
6/03/2022 126 9 57 111 303
7/03/2022 151 5 60 89 305
8/03/2022 144 8 55 89 296
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9/03/2022 155 7 57 77 296
10/03/2022 140 20 53 91 304
11/03/2022 141 14 63 66 284
12/03/2022 153 19 65 78 315
13/03/2022 122 10 54 87 273
14/03/2022 146 8 58 106 318
15/03/2022 144 8 67 51 270
16/03/2022 155 66 57 283
17/03/2022 146 60 115 326
18/03/2022 147 13 52 115 327
19/03/2022 128 10 67 84 289
20/03/2022 121 7 63 87 278
21/03/2022 155 14 62 49 280
22/03/2022 130 11 64 50 255
23/03/2022 126 19 58 84 287
24/03/2022 137 12 69 65 283
25/03/2022 144 8 57 65 274
26/03/2022 135 11 68 97 311
27/03/2022 157 10 68 111 346
28/03/2022 131 14 54 75 274
29/03/2022 133 6 54 98 291
30/03/2022 131 10 58 49 248
31/03/2022 144 9 62 112 327
1/04/2022 146 8 68 85 307
2/04/2022 126 9 57 111 303
3/04/2022 151 5 60 89 305
4/04/2022 144 8 55 89 296
5/04/2022 155 7 57 77 296
6/04/2022 126 19 58 84 287
7/04/2022 137 12 69 65 283
8/04/2022 153 19 65 78 315
9/04/2022 122 10 54 87 273
10/04/2022 146 8 58 106 318
11/04/2022 144 8 67 51 270
12/04/2022 132 8 68 55 263
13/04/2022 146 8 68 85 307
14/04/2022 126 9 57 111 303
15/04/2022 126 19 58 84 287

PROMEDIO EN MINUTOS 293.57




Formula utilizada para obtener la eficiencia del 01 de marzo al 15 de abril del 2022

Tiempo estandar
Tiempo real

EFICIENCIA = *100

480 - 293.57 minutos
EFICIENCIA = - * 100
480 minutos

EFICIENCIA = 38.84%

« Eficacia

Tabla 14 - Medicién de la Eficacia pre test

EFICACIA

FECHA |ANALISIS REALIZADOS | ANALISIS ENTREGADOS A TIEMPO
1/03/2022 18 16
210312022 20 20
3/03/2022 19 12
4/03/2022 16 13
5/03/2022 19 15
6/03/2022 25 11
710312022 18 15
8/03/2022 16 15
9/03/2022 10 10
10/03/2022 25 11
11/03/2022 11 10
12/03/2022 13 10
13/03/2022 14 11
14/03/2022 16 10
15/03/2022 23 12
16/03/2022 24 13
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17/03/2022 19 16
18/03/2022 12 11
19/03/2022 15 14
20/03/2022 18 14
21/03/2022 23 15
22/03/2022 23 16
23/03/2022 25 20
24/03/2022 11 8
25/03/2022 12
26/03/2022 16 9
27/03/2022 22 19
28/03/2022 25 14
29/03/2022 16 15
30/03/2022 10 8
31/03/2022 13 8
1/04/2022 12
2/04/2022 11 6
3/04/2022 19 14
4/04/2022 15 13
5/04/2022 20 14
6/04/2022 22 13
7/04/2022 13 11
8/04/2022 24 13
9/04/2022 12 10
10/04/2022 13 10
11/04/2022 11 9
12/04/2022 15 13
13/04/2022 12 9
14/04/2022 12 9
15/04/2022 15 15
SUMATORIA 773 566

Formula utilizada para obtener la eficacia del 01 de marzo al 15 de abril del 2022
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N°AET ses
N° AR X EFICACIA=T 100

EFICACIA

EFICACIA=  73.22%
« Productividad

Luego de obtener nuestros resultados relacionados a la eficiencia y eficacia se
pudo hallar el nivel de productividad de la empresa con relacion a la gestion de
compras

Formula:

Productividad = (eficiencia)*(eficacia)

Productividad de Pre-Test = (eficiencia)*(eficacia)
= (38.84%)*(73.22%) = 28.44%

Plan de Mejora

Una vez analizada la situacion actual del Laboratorio Clinico, se plantea como solucion
la aplicacion de la gestion de compras para aumentar la productividad, de esta manera
se evita el desabastecimiento de los insumos y por ende no perjudicar el

procesamiento de andlisis clinicos.

Para lograr todo esto se dispuso de herramientas cientificas asi también el uso de
técnicas, fichas de registro, como:

e Formato de 6rdenes de compra.

e Formato de Requerimiento.

e Politicas de proceso de compras.

e Mejorar el organigrama.

e Diagrama de actividades de compras.
Seguido se muestra el diagrama de Gantt en el cual hemos plasmado las metas con

fechas para el inicio y fin de la ejecucion.
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PLANIFICACION DE PROYECTOS

™ ™ ™| =
™ [y [ By |
BRE R
™ ™ ™
Reunion de trabaj luar |
=nion e trabajo para SVaIUArta vy 1172024 7/12/2021
productividad del laboratorio
Realizacion del organigrama Bf11/2021 | 10/11/2021
Presentacion de la propuesta de mejora|11/11/2021|13/11/2021
Reunion de traba |
nEHnIen Ge Ao pArTE 3599 91| 1671072001
implementacion de formatos
Impl tacion de f tos d
MplEmERtacion 08 TorMmatos 08 47101 2001| 22/11/2020
requerimiento
Implementacion de las politicas de 22/11/2021| 25/11/2021
compra
Planificacion de las actividades d
anificacion de las actividades de 25112021 27/11/201
compras
Realizacion de los instrumentos | 28/11/2021 1/12/2021
Presentacion del Proyecto 2/12/2021 | 3/12/2021

FIGURA 11 - Diagrama de Gantt — Planificacion de Proyectos
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Implementacion de la Mejora

Propuesta de formato de 6rdenes de compra
Con la finalidad de mejorar los procesos de las compras, mantener una buena
relacion con los proveedores, contar con un historial de compras, se propone un

formato, el cual se presenta a continuacion:

LABORATORIO @w

CLINICO - CCV

CCwW LAaB

PROVEEDOR ENTEEGA

pEECCION pEeccos o

oA cwpap ]

TELEFOMNO TELEFOMO
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD [PRECIO UNIT. TOTAL

FIGURA 12 - Modelo de orden de orden de compra
FUENTE: Elaboracién propia

Formato de Requerimiento

Se propone el formato de requerimiento, de esta manera se realizara un solo
pedido, permitiendo conocer la cantidad exacta de los materiales o insumos que
necesitan. También sera de mucha utilidad para el area de almacén para llevar un

mejor control.
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HOIADE —— (GXNY)
REQUERIMIENTO covias
AL
DL
FECHA
N® DESCRPCION CANTIDAD | EMPAQUE

FIGURA 13 — Formato Orden de requerimiento

FUENTE: Elaboracién propia

Politicas de proceso de compras

Todas las compras seran realizadas exclusivamente con el formato establecido

y correctamente llenado.

Toda compra serd realizada solo por el personal autorizado y con la firma del

gerente general.

Toda compra menor a s/. 2,000.00 sera adquirida en efectivo y con los

proveedores locales.

Para que la compra pueda proceder minimo se tomaran en cuenta tres

cotizaciones de distintos proveedores.
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Mejorar el organigrama
La implementacion de un organigrama para que los trabajadores del Laboratorio
se sientan mas involucrados con sus funciones y sobre todo conozcan realmente

cual es su organizacion.

\' GERENTE GENERAL \
| | |

| ADMINISTRACION

| | ASISTENTE |
ADMINISTRATIVO

| CONTABILIDAD | | AREA DE VENTA |

ASISTENTE DE ‘ ‘ FUERZA DE ‘
~ CONTABILIDAD VENTA

| DIRECTOR MEDICO J;{ CODDFQDJEEAEGR ‘

| PROFESIONAL '
LABORATORISTA

FIGURA 14 - Organigrama de la empresa

Diagrama de actividades de compras.
Se implementd nuestro DAP, el cual nos permite aumentar la gestion de compras
a través de la estandarizacion de tiempos y sobre todo nos permite seguir las

secuencias de todas las operaciones involucradas en el proceso de compras.
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OPERARIO / MATERIAL

DIAGRAMA nim:  Hoja num: RESUMEN
Objeto: PROCESO DE COMPRAS ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
Actividad: Operacion
Método: PROPUESTO Transporte

Espera

Inspeccion
Lugar: LABORATORIO CLINICO CCV LAB Alamcenamiento
Operarios(s): Ficha num: Distancia

Tiempo
Compuesto por: Jessica Velasquez Fecha: 20/04/2022 |Costo
Aprobado por:  Gerente General Fecha: Mano de obra

Material

DESCRIPCION SIMBOLO Observaciones
T
| "o o]olv
1 Listado de requerimiento 30 T
2 Aprobacién de requerimiento 15 #
3 Realizar cotizaciones 15 * Realizacion cuadros comprativos
4 Seleccionar proveedor 5 +
5 Elaborar orden de compra 5 L\ Se especifica tiempo de validez
6 Envio de orden de comrpa 5 >
7 Proveedor acepta la orden de compra 5 <
\
. \
8 Recepcion de productos 15
Veerifca la guia de remision de la
9 Controlar el conteo de productos 2 !
o/c
10 Ingreso al sistema ( Inventario) 15| &
Total 130 7 1 0 1 1

FIGURA 15 - DAP de la gestion de compras propuesto
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Plan de Gestion Compras

Para llevar una adecuada gestion de compras, hemos seguidos cuatro pasos
fundamentales.

Primero: Como parte de la homologacién de proveedores, se evalué la cartera de
proveedores, con la finalidad de minimizar el riesgo en su labor, asi también conocer
a detalle la infraestructura que posee para un buen abastecimiento de los productos
que ofrecen. Cuatro de ellos cumplen con los requisitos minimos exigidos por parte del
LABORATORIO Clinico CCV LAB, en este caso son: VACUTEST - KIMA, JAMPAR
IMPORTACIONES, REPRESENTACIONES MEDICAS DEL PERU Y FAMILY
DOCTOR.

Los cuatro fueron elegidos por su trayectoria en el mercado, asi como también por
haber cumplido con emitir las fichas técnicas de los productos que comercializan

(véase anexo 110)
Segundo: Hemos realizado un Pareto ABC para determinar cual es el material mas

utilizado en el laboratorio. Consiste en la identificacion del 80% de los productos que

generan la mayor inversion.
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Tabla 15 - Clasificacion ABC de los insumos mas utilizados en el laboratorio

INVERSION 2
DEMANDA % INVERSION .
0,
COD DESCRIPCION MENSUAL |P- UNITARIO (S1.)| INVERSION (S/.) ACUI:/ISL/JI)_ADA ACUMULADA | CLASIFICACION %
1001010 MANDILES DESECHABLES 300 5 1500 1500 36.6% A
169020003  |TUBO TAPA AMARILLA X 100 8 58 464 1964 47.9% A
171020001  |TUBOTAPALILAPACK X 100 UNID 8 38 304 2268 55.4% A
1001008 GUANTEX DE LATEX Cj x 100 unid 10 30 300 2568 62.7% A 77.37%
1001005 ALCOHOL FRASCO X 1 It 24 10 240 2808 68.5% A
1001006 GASA x 100 yardas 2 105 210 3018 73.7% A
169020007  |TUBOTAPAROJAC/ACTIVADOR X 1 38 152 3170 77.4% A
169020002  |TUBO TAPA CELESTE X 100 49 147 3317 81.0% B
1001009 MASCARILLAS 3 PLIEGUES x 100 un 15 9 135 3452 84.3% B
1001002 LAMINAS PORTAOBJETO x 50 unid 10 11 110 3562 86.9% B 16.89%
. 0
1001012 BOTAS DESECHABLES X 100 unid 35 105 3667 89.5% B
1001011 GORROS QUIRURGICOS x 100 unid 35 105 3772 92.1% B
1001003 LAMINILLAS x 50 unid 10 9 90 3862 94.3% B
124020001  |FRASCOS DE ORINA ESTERIL 100 200 0.45 90 3952 96.5%
1001007 ALGODON x 1kg 3 25 75 4027 98.3% 5.74%
77010001  |TIRAS REACTIVAS PARA ORINA fco 2 35 70 4097 100%
Tabla 16 - Resumen de la Clasificacién ABC en porcentaje
CLASIFICACION |N° ELEMENTOS | %ARTICULOS | %ACUMULADO | % INVERSION %INV. ACUMULADA
0 - 80% 7 44% 44% 77.4% 77.4%
81% - 95% 6 38% 81% 16.9% 94.3%
96% - 100% 3 19% 100% 5.7% 100.0%
TOTAL 16 100%
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100%
90%
80%
70%
60%
0%
40%
30%
20%
10%

0%

Clasificacion ABC

16.9%

% INVERSION
sA B eC

FIGURA 16 - Clasificacion ABC Diagrama de Pareto
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A continuacion, se muestra la demanda y el prondstico de los SKU’s con mayor inversion.
1. MANDILES DESECHABLES

DEMANDA SKU 1001010 Pronostico (y)

486.75
464.89

500.00 3s7s 39116 404.79 429.36
388.49

340000 b——p—bo

< = 44576
g 200 % 300.00 39125 388.46 396,61 4151
u':'J 1.3686x2-9.6104x + 405 %
=1. X< - 3. X
20 R 2655 & 200.00
100 100.00
0 0.00
FEFE T &FE P LEE S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
¢ F ¥ R s %e@é‘\ & ¢ MESES
FIGURA 17 - Demanda anual - mandiles descartables FIGURA 18 - Proyeccién anual mandiles descartables
2. TUBO TAPA AMARILLA x 100 UNID
DEMANDA SKU 169020003 PRONOSTICO SKU 169020003
s y =-0.024x? +0.3886x + 5.2727 8.00
: R?=0.1467 700 o5 622 6.44 6.62 6.74 652 6-85 683 676 6.64 6.48
. R 6.00 5W ——
5, N 5.00
=
2, 400
a
3 3.00
2 200
1 1.00
0 . 0.00
I T O T I R R R 1 23 4 5 B 7 8 g 10 11 12
G T & & \\0«'@*‘ é\e@‘@ MESES

FIGURA 19 - Demanda anual tubo tapa amarilla FIGURA 20 - Proyeccidn anual tubo tapa amarilla



3. TUBO TAPA LILA x 100 UNID

DEMANDA
= R R . - - -}

<

& & *.,;:\9 v'&*\\ & }\{0‘0 & ¢ é(@@ S

DEMANDA SKU 171020001

y=0.023x2-0.2847x + 7.2727
R*=0.044

@ &
« ¥ g_pQ‘\ & §5\\ Q\e

FIGURA 21 - Demanda anual tubo tapa lila

4. GUANTES DE LATEX x 100 UNID

12
10

o N A o o™

DEMANDA SKU 1001008

O o o & o L © 0
Q/\‘é « ééq‘ %"b(" @ Q@\ \QQ\ Sé ?‘§é . &\Q o § )
o & 9

FIGURA 23 - Demanda anual guantes de latex

730
7.20
7.0

o 7.0

g 6.90

g om

B 670

& 660

6.50
6.40
6.30

10.40
10.20
10.00

PRONOSTICO 171020001

FIGURA 22 - Proyeccién anual - tubo tapa lila

PRONOSTICO SKU 1001008

10.31 10.31
10.19 10.21

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

FIGURA 24 - Proyeccion anual guantes de latex
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5. ALCOHOL EN FRASCO x LT

DEMANDA SKU 1001005 PRONOSTICO SKU 1001005
30 2300
- 2250
N\ g 2200
T~ 250 -2079 041 20,09
15 21.00 ]
: 20.28
10 y=0.015752-0.25x + 21.023 2090 W
R2 = 0.0076 2000 | 2059 it
5 1950 . 20.03
0 19.00
P R Q P T A R R & 18.50
& & ¢ ¥ @ Y & & & & \0\%,5! 18.00
ta 9 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12
FIGURA 25 - Demanda anual del alcohol en frasco x litro FIGURA 26 - Proyeccién anual alcohol frasco x litro
6. GASA x 100 YARDAS
DEMANDA SKU 1001006 PROYECTADO SKU 1001006
38 0 261 262
256 261 262 280 554
3 250 231 2% 245 933
s 2.23 217
25 205
2 2.00
15 1.50
1 y =-0.0167x2+0.228x + 1.8409
R?=0.1335 1.00
05
0 0.50
N .
« @"'@ & F W E P FSS S 0.00
« AP S P Y
of N 0 2 4 6 8 10 12 14

FIGURA 27 - Demanda anual gasa aséptica FIGURA 28 - Proyectado anual gasa aséptica



7. TUBO TAPA ROJA x 100 UNID

DEMANDA SKU 169020007 PROYECTADO SKU 169020007
6 6.00
5 5.30
. 5.00
. 4.50 app 414 421 420 qqg
400 382 . 382
2 0.032x? + 0.4156x + 2.8636 . 3o 3%
y=-0. x "
R = 0.2407 3% 38 -y
1 3.00
0 250
oy . o o
%oég ,;p‘éo @"90 © '&‘3\0 \..*‘\\0 3“>\° v@‘} . @5“’@ 0@“& $é°& & s 2.00
< I R 0 2 4 6 8 10 12
FIGURA 29 - Demanda anual - Tubo tapa roja FIGURA 30 - Proyectado anual — tubo tapa roja
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Tercer paso: Realizamos los prondsticos de 12 meses para los siete Sku’s identificados en la clase A del ABC de Pareto.
Estos fueron construidos teniendo en cuenta la informacion historica (afio 2020) del laboratorio.

En este caso las cifras pertenecen a cantidades en unidades y/o paquetes dependiendo del empaque (el detalle se
puede visualizar en las paginas 56, 57 y 58)

Tabla 17 - Proyectado anual de los siete SKU's con mas demanda

SKU

1001010 396.76 | 391.25 | 388.49 | 388.46 | 391.16 | 396.61 | 404.79 | 415.71 | 429.36 | 445.76 | 464.89 | 486.75 | 4999.98

169020003 XL 5.95 6.22 6.44 6.62 6.74 6.82 6.85 6.83 6.76 6.64 64% | 77.98

171020001 [rgok 6.80 6.63 6.5 6.42 6.39 6.41 6.47 6.57 6.73 6.92 717 80.02

1001008 8.62 9.18 9.62 9.96 1019 1031 |10.31 |10.21 |10.00 |9.68 9.25 8.70 116.03

1001005 20.79 12059 | 2041 |2027 |2017 |20.09 |20.04 |2003 |20.04 |20.09 |2017 |20.28 |242.98

1001006 2.05 2.23 2.37 2.49 2.56 2.61 2.62 2.60 2.54 2.45 2.33 217 29.02

169020007 EWAS 3.57 3.82 4.01 414 4.21 4.20 4.14 4.01 3.82 3.56 3.24 45.98
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Cuarto paso calcular el lote econdémico de compras Q por cada SKU, es decir cuanto

ordenar, cuanto pedir, minimizando el costo total del inventario.

Lote economico de compras Q - SKU 1001010

200
180
160
140
120
100
80 $/65.00
60
40 515::‘\—‘_‘_~
20
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
=== COSTO ANUAL A ORDENAR COSTO ANUAL DE ALMACENAMIENTO
=== COSTO TOTAL
FIGURA 31 - Lote econémico de compras Q — mandiles descartables
S/62.38 :
Lote economico Q - SKU 169020003
70
60
50
40
30
20
10 ————e
0 51050
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
a=g==COSTO ANUAL A ORDENAR
COSTO ANUAL DE ALMACENAMENTO
=== C0STO TOTAL

FIGURA 32 - Lote econdmico de compras Q - tubo tapa amarilla
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350
300
230
200
130
100

30

Lote economico Q - SKU 171020001

COSTO ANUAL A ORDENAR COSTO ANUAL DE ALMACENAMIENTO

—=9-C0STO TOTAL

450
400
350
300
250
200
150
100

50

FIGURA 33 - Lote econémico de compras Q - tubo tapa lila

Lote economico Q - SKU 1001008

COSTO ANUAL A ORDENAR
=== COSTO TOTAL

COSTO ANUAL DE ALMACENAMENTO

FIGURA 34 - Lote econémico de compras Q - guantes latex
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S1250.00

S$1200.00

$/150.00

§100.00

$/50.00

S$/0.00

Lote economico Q - SKU 1001006

1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 N 12

COSTO ANUAL A ORDENAR COSTO ANUAL DE ALMACENAMENTO

==g==(COSTO TOTAL

S$145.00
$140.00
$135.00
$130.00
S$125.00
$120.00
$/15.00
$/10.00

$/5.00

$/0.00

FIGURA 35 Lote econdmico de compras Q - alcohol en frasco x litro

Lote economico Q - SKU 1001006

——— e i)

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11 12

COSTO ANUAL A ORDENAR COSTO ANUAL DE ALMACENAMENTQ ==e==COSTO TOTAL

FIGURA 36 Lote econdmico de compras Q - gasa aséptica
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Lote Economico Q- SKU 169020007

S$/140.00
$/130.00
$/120.00
S$/110.00
$/100.00
$/90.00
S$/80.00
S/70.00
S$/60.00
S$/50.00
S$/40.00
S/30.00 — m———
$/20.00
$/10.00
$/0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
COSTO ANUAL A ORDENAR COSTO ANUAL DE ALMACENAMIENTO ==@==COSTO TOTAL

FIGURA 37 - Lote econémico de compras Q - tubo tapa roja

Quinto paso, analizaremos las compras por volumen de cada Sku. Para ello

hallaremos el costo total anual:
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e Mandiles Desechables x unidad.

Tabla 18 - Costo Total Anual de mandiles descartables

COSTO TOTAL ANUAL= DxCU +(D/Q)S +Q2H
DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

S=COSTODE PEDIR
H: COSTO DE MANTENER

DEMANDA=| 300 | s= | sns00 Q= [rizcuadradaDS)H |
VOLUMEN COSTO
PRODUCTO DEL PEDIDO DESCUENTO UNITARIO H Q CTA
MANDILES 0-50 $10.00 S/5.00 S1.25 84.85281374 | S/25,561.91
DESECHABLES 51-100 S10.50 S/4.50 Sn.13 89.4427191 | S/26,933.44
Y UNID 101-150 S1.00 S/4.00 S/1.00 94.86832981 | S/28,565.37
/

151 a mas S/1.50 S13.50 S/0.88 101.4185106 | S/30,514.29

e Tubos tapa amarilla x 100 unidades.

Tabla 19 - Costo total anual de los tubos tapa amarilla

COSTO TOTAL ANUAL= DxCU +(D/Q)S +Q2H
DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

S=COSTODE PEDIR
H: COSTO DE MANTENER

DEMANDA= 8 S= S/4.00 Q= raizcuadrada(2DS)H
VOLUMEN COSTO
PRODUCTO DEL PEDIDO DESCUENTO UNITARIO H Q CTA
TUBO TAPA 01a05 S5/0.00 S/58.00 S/14.50 2.100902926 SI4T.21
AMARILLA X 06a10 S/2.00 S/56.00 S/14.00 2.138089935 S/47.04
100 11215 S13.00 S/55.00 SM3.75 2.15743956 S/46.92
16 a mas S/4.00 S/54.00 S13.50 2177324216 S5/46.81
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e Tubo tapa lila x 100 unidades.

Tabla 20 - Costo Total Anual tubos tapa lila

COSTO TOTAL ANUAL=

S=COSTO DE PEDIR
H: COSTO DE MANTENER

Dx CU +(DIQ)S + Q)2 H
DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDAICANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

e Guantes de latex caja x 100 unidades

Tabla 21 - Costo total Anual - guantes latex x caja

COSTO TOTAL ANUAL=

S=COSTODE PEDIR
H: COSTO DE MANTENER

D x CU +(DIQ)S + Q2 H
DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

DEMANDA= 8 SI4.00 Q=  [raizcuadrada(2DS)H
VOLUMEN
PRODUCTO DEL PEDIDO DESCUENTO H Q CTA
01A05 S10.00 S519.50 2595542738 |  S/4542
TLL:P P? PTA%P}? 06a10 S12.00 $19.00 2666666667 S/45.33
+100 UNID 11a15 S13.00 S18.75 2.704493615 |  S/45.30
16 a mas S/4.00 S18.50 2.743977362 | S/45.28

DEMANDA= 10 S12.00 Q=  [raizcuadrada(2DS)H
VOLUMEN
PRODUCTO DEL PEDIDO DESCUENTO H Q CTA
Guanes de 0a10 S10.00 S17.50 2.309401077 | S/40.41
Latex cajon x 10 11a20 S/1.00 S17.25 2.348880878 S/40.52
unidades 21230 S11.50 SI713 2.369395511 S/40.58
de 30 a mas S12.00 S17.00 2.390457219 S/40.64




e Alcohol en frasco x It.

Tabla 22 - Costo Total Anual - alcohol en frasco x litro

COSTO TOTAL ANUAL=

S=COSTODE PEDIR
H: COSTO DE MANTENER

Dx CU +(D/Q)S +Q2H
DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

DEMANDA= 24 S= S12.00 Q= [|raizcuadrada(2DS)H
VOLUMEN COSTO
PRODUCTO DEL PEDIDO DESCUENTO UNITARIO H Q CTA
0a10 S10.00 $/10.00 S12.50 6.196773354 | S/164.21
ALCOHOL 11220 S510.50 $19.50 S12.38 6.357755314 |  S/167.69
FRASCOXLT | 21a30 S/1.00 $19.00 S12.25 6.531972647 | S/171.46
31 amas S/1.50 S/18.50 SI2.13 6.721344403 | S/175.60

e Gasa por 100 yardas.

Tabla 23 - Costo Total Anual - gasa aséptica

COSTO TOTAL ANUAL=

S=COSTO DE PEDIR
H: COSTO DE MANTENER

D x CU +(DIQ)S + Q2 H
DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

DEMANDA= 2 S= S13.00 Q= raiz cuadrada(2DS)H
VOLUMEN COSTO
PRODUCTO DEL PEDIDO DESCUENTO UNITARIO H Q CTA
0ab S10.00 S5/105.00 S126.25 | 0.676123404 S19.10
Gasa asepfica x 6a10 S1.00 S5/104.00 S126.00 0.67936622 S/19.02
100 yardas 11a15 S12.00 S5/103.00 S125.75 | 0.682656149 S18.94
16.amas S/13.00 5/102.00 S/25.50 | 0.685994341 S/18.86
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e Tubo tapa roja c/ activador x 100 unidades

Tabla 24 - Costo Total Anual - tubo tapa roja x 100 unidades

COSTO TOTAL ANUAL= DxCU +(D/Q)S +Q2H
DEMANDA x COSTO UNITARIO + (DEMANDA/CANTIDAD)S + (CANTIDAD/2)H

S=COSTO DE PEDIR
H: COSTO DE MANTENER

DEMANDA= 4 S= S15.00 Q= raiz cuadrada(2DS)H
VOLUMEN COSTO
PRODUCTO DEL PEDIDO DESCUENTO UNITARIO H Q CTA
0ab 510.00 S5/38.00 S519.50 2051956704 |  S/27.70
TR%Eji I/?EQ 6a10 S/1.00 S/37.00 S19.25 2.07950098 S127.55
UNIDADES 11a15 S/1.50 S/36.50 S19.13 2.09369569 S127.48
20 amas S12.00 5/36.00 S19.00 2108185107 |  S27.41

Resultados (Prueba Post — Test)
« Eficiencia
Debido a que el porcentaje de eficiencia del area de compras del Laboratorio es
deficiente, por la poca organizacion y conocimiento del tema, se tomaron las
medidas de solucién con la finalidad de corregir las falencias existentes, siendo
estas:
- Un nuevo diagrama de actividades de compras para mejorar la organizacion en
el area.
- Un nuevo organigrama del Laboratorio, con la finalidad de que los trabajadores
conozcan la organizacion del laboratorio.
- La implementacion de las hojas de requerimiento y formatos de 6rdenes de
compra con la finalidad de mantener un flujo adecuado de la adquisicion de los

productos solicitados.
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Tabla 25 - Medicién de la eficiencia - pos test

TIEMPO DE ACTIVIDADES EN MINUTOS - POS TEST
TIEMPO
DE
FECHA LISTADO DE SECRETARIA | COTIZACION SOLICITAR EL TOTAL TRABAJO
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTO | MINUTOS SR
EN MIN.
16/04/2022 64 9 44 37 154
17/04/2022 85 6 51 32 174
18/04/2022 88 10 59 31 188
19/04/2022 78 14 58 33 183
20/04/2022 89 12 49 37 187
21/04/2022 78 9 57 39 183
22/04/2022 76 12 54 43 185
23/04/2022 79 8 47 35 169
24/04/2022 85 11 45 30 171
25/04/2022 68 7 54 42 171
26/04/2022 84 12 53 31 180
27/04/2022 60 9 54 45 168
28/04/2022 73 15 56 44 188
29/04/2022 84 10 44 35 173
30/04/2022 79 7 42 44 172 480
1/05/2022 62 11 52 37 162
2/05/2022 87 14 55 43 199
3/05/2022 73 14 59 43 189
4/05/2022 90 10 60 31 1901
5/05/2022 73 14 46 32 165
6/05/2022 69 13 49 44 175
7/05/2022 81 6 59 41 187
8/05/2022 84 15 40 42 181
9/05/2022 85 11 48 42 186
10/05/2022 80 8 55 34 177
11/05/2022 77 12 43 37 169
12/05/2022 62 13 43 38 156
13/05/2022 85 5 41 32 163
14/05/2022 67 47 30 153
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15/05/2022 72 7 41 36 156
16/05/2022 85 6 51 32 174
17/05/2022 88 10 59 31 188
18/05/2022 78 14 58 33 183
19/05/2022 80 8 55 34 177
20/05/2022 79 7 42 44 172
21/05/2022 62 11 52 37 162
22/05/2022 87 14 55 43 199
23/05/2022 85 5 41 32 163
24/05/2022 88 10 59 31 188
25/05/2022 78 14 58 33 183
26/05/2022 84 12 53 31 180
27/05/2022 85 11 45 30 171
28/05/2022 68 7 54 42 171
29/05/2022 79 7 42 44 172
30/05/2022 88 10 59 31 188
31/05/2022 85 11 45 30 171

PROMEDIO MINUTOS 176.02

Formula utilizada para obtener la eficiencia del 16 de abril al 31 de mayo del

2022

Tiempo estandar

tiempo real

480 - 176.02 minutos

480 minutos

63.33%

*100

*100

En base a los resultados obtenidos de la eficiencia después de la aplicacion de la

mejora podemos resumir en la Tabla 16.

69



Tabla 26 - Mejora de la Eficiencia

PRE - TEST

POST - TEST

38.84 %

63.33 %

MEJORA DE LA EFICIENCIA

(post test —pre test) _ (0.6333 —0.3884)

=0.6305=63.05%

pre test

0.3884

+ Eficacia

Tabla 27 - Medicidn de la eficacia pos test

EFICACIA
FECHA | ANALISIS REALIZADOS | ANALISIS ENTREGADOS A TIEMPO
16/04/2022 19 19
17/04/2022 24 24
18/04/2022 13 12
19/04/2022 19 19
20/04/2022 18 18
21/04/2022 18 18
22/04/2022 23 22
23/04/2022 21 21
24/04/2022 11 11
25/04/2022 12 12
26/04/2022 23 22
27/04/2022 23 22
28/04/2022 25 23
29/04/2022 23 21
30/04/2022 18 18
1/05/2022 20 20
2/05/2022 24 22
3/05/2022 20 19
4/05/2022 19 18
5/05/2022 22 21
6/05/2022 16 15
7/05/2022 13 12
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8/05/2022 25 24
9/05/2022 14 13
10/05/2022 17 16
11/05/2022 10 10
12/05/2022 21 20
13/05/2022 16 15
14/05/2022 19 18
15/05/2022 11 11
16/05/2022 13 12
17/05/2022 17 16
18/05/2022 17 16
19/05/2022 16 15
20/05/2022 10 10
21/05/2022 20 19
22/05/2022 20 20
23/05/2022 11 11
24/05/2022 18 18
25/05/2022 20 20
26/05/2022 16 16
27/05/2022 11 11
28/05/2022 10 10
29/05/2022 24 23
30/05/2022 25 24
31/05/2022 23 22
SUMATORIA 828 799

Formula utilizada para obtener la eficacia del 16 de abril al 31 de mayo del 2022

EFICACIA

EFICACIA =

EFICACIA =

NeAET
N® AR

733
gZ8

36505

x100

" 100

En base a los resultados obtenidos de la eficacia después de la aplicacion de la

mejora podemos resumir en la Tabla 18
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Tabla 28 - Mejora de la eficacia
PRE - TEST POST - TEST

63.33 % 96.50 %
MEJORA DE LA EFICACIA

(post test —pre test) _ (0.9650 —0.6333)
pre test o 0.6333

=0.5237=52.37%

% Productividad
Ya obtenidos los resultados de eficiencia y eficacia podemos determinar el nivel
de productividad en el que se encuentra la organizacion con relacion al

departamento de compras.

Formula:

Productividad = (eficiencia)*(eficacia)

Productividad de Pos -Test = (eficiencia)*(eficacia)
= (63.33%)*(96.50%) = 61.11%

Analisis econdmico / financiero
Como toda aplicacién de propuesta de mejora, esta requiere de inversion financiera,
es por ello que se plantea con la finalidad de demostrar que la posible inversion a

destinar sera totalmente merecida de resultados 6ptimos.
Capacitaciones relacionadas con la gestion de compras, en los que se tendran en

cuenta temas como: tipos de compras, procesos de compras, just in time, etapas del

proceso de gestion de compras.
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Flujo de Caja economico de la Solucion

Mz 00 Mz | Mezd | Mesi | Mesd | MesS [ Mesf | MesT [ Mesd | Mesd | Mesd0 | Mesfl | Mesi2
Yeatas Proyectadas SR REET) BT BT BBET) SR BEEY) ERY| G487 GdaT| adaT|  aaaT
Costos Post
Mankinimicnta TC= 34
Mantenimienta de equipos laboratario 254 235 253 255
Beneficio 062  BEET) OBEIT) S0&2] BEEY) IV 08| 53] 55T S0&2] 33T 3AH
Inversiones Tangibles
redes sociales =500
Yolantes publicitarios -530.00
Inverziones Intangibles
Haraz - Hombre perzanal aziztents [ Pre] -1,200.00
Haraz - Hombire perzanal capacitadar [ Pre] -1,500.00
Haraz - Hombre perzonal [Pog) -5 500,00
TOTALES NETOS -6,300.00 3062  SEET)  BEIT) a082 ] BE) BT G082 A SEIT) a0e2] 33T 33N
TEA wh | Ahorro plaza fije
TEM QA0TE | TEM = [1+eTEA]Y" - 1 [interes compuesto) F=P[1+TEM)
Cileule del Y AN a1101.33 YAN : Yalor actual neto P=Fi[1+TEM]'
Cileule de la TIR | 465
Cileulo del ratio Bentficia ! Costa 55054

73




3.6. Método del anélisis de datos

Andlisis descriptivo

Consta en evaluar la conducta de nuestra muestra, la cual es la materia de estudio.
Segun Valderrama (2013), “se utiliza para describir las caracteristicas basicas de los

datos en como la media, mediana, asimetria, curtosis, desviacion estandar”.

Andlisis inferencial

Se da a través de la contrastacion de hipoétesis. “Con la finalidad de probar la hipotesis
y generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la poblacion o universo. Los
datos casi siempre se recolectan de una muestra; los resultados estadisticos obtenidos
se denominan estadigrafos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se empled el software estadistico SPSS con la finalidad de analizar y procesar los

datos obtenidos.

3.7. Aspectos éticos
De acuerdo a la Resolucion del Vicerrectorado de Investigacion N° 110-2022-VI-UCV,
nuestro trabajo de investigacion cumple con el nivel de honestidad y transparencia.
Por nuestra parte esta el compromiso de ser totalmente sinceros en cuanto a los
resultados obtenidos.
a) Compromiso en respetar y cumplir la ISO 690 para citas, figuras, tablas y
referencias bibliogréficas.
b) Uso del Cédigo Etica UCV de investigacion, aplicando los principios éticos de
beneficiencia, no maleficiencia, autonomia y justicia.

c) Uso de software anti plagio Turnitin.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo
Contiene la comparacion de los datos de cada una de las variables y dimensiones de
estas.

Variable Independiente: Gestion de Compras

DIMENSION 1: Planificacion de pedidos:

Con la finalidad de aumentar el desempefio del &rea de compras, se buscé aplicar una
gestién de compras, tomando en cuenta los indicadores que sean capaces de medir
este desempefio, tal como la planificacion de pedidos y la conformidad de los mismos,
siendo estos el nimero de pedidos recibidos entre el nimero de pedidos realizados y

el numero de pedidos conformes entre el ndmero de pedidos recibidos

respectivamente.
Comparacion de la planificacion de pedidos (antes - después
de la aplicacion de gestion de compras)
100.00%
87.73%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 44.54% PRE TEST
40.00% POS TEST

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
PRE TEST POS TEST

FIGURA 38 - Cuadro Comparativo de la planificacién de pedidos (antes y después)

En la figura 38 se representa la planificacion de pedidos antes (barra celeste) y

después (barra verde), donde se puede apreciar que planificacién antes de aplicada la
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mejora fue de 44.54% y después de la aplicacion de la gestidbn de compras aumentoé
al 87.73%, siendo esto un resultado favorable debido a que al realizarse una buena

gestién la planificacion es optima.

Posteriormente en el programa SPSS se obtuvo la comparativa del analisis de los
datos obtenidos, de manera mas asertiva y mediante el acercamiento de los datos que
se arrojen como resultado, para una mejor observacion de las variaciones

presentadas.

Tabla 29 — Resultado descriptivo planificacion de pedidos antes y después

Estadisticos
PRE TEST POS TEST
PLANIFICACION  PLANIFICACION

DE PEDIDOS DE PEDIDOS

N Valido 46 46

Perdidos 0 0
Media 48,2313 89,1022
Mediana 46,4300 88,8900
Moda 40,002 100,00
Desv. Desviacion 26,87461 9,96027
Varianza 722,245 99,207
Asimetria ,183 ,494
Error estandar de asimetria ,350 ,350
Curtosis -1,094 ,548
Error estandar de curtosis ,688 ,688
Rango 90,00 50,00
Minimo 10,00 70,00
Maximo 100,00 120,00
Percentiles 25 24,3050 80,0000

50 46,4300 88,8900

75 71,4300 100,0000

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: SPSS (Elaboracién propia)
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Frecuencia

En la tabla 29, la media de los datos era de 48,2313 antes de la aplicacion de la gestion
de compras, pero después de la aplicacion esta aument6 a 89,1022, existiendo una
diferencia de 40,8709 (Figura 40); con respecto a la mediana en el pre test se obtuvo
46,4300 a diferencia del pos test que se obtuvo 88,900, indicando que el 50% de
valores se encuentran por debajo de esos valores y el 50% por encima de los mismos.
Mientras que la moda, que es el valor que se repite en el pre test fue 40, y en el pos
test el valor mas repetido fue 100; con respecto al promedio del distanciamiento entre
los valores con respecto al valor central antes fue de 26,87461 y después de 9,96027.

PRE TEST PLANIFICACION DE PEDIDOS POS TEST PLANIFICACION DE PEDIDOS

Frecuencia

Media = 89,10
Desv. Estandar =
9,96

Media = 48,23
Desv. Estandar =
26,875

00
00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 70,00 60,00 90,00 100,00 110,00 120,00 130,00

PRE TEST PLANIFICACION DE PEDIDOS POS TEST PLANIFICACION DE PEDIDOS

FIGURA 39- Comparacion de la planificacién de pedidos (antes y después)
Fuente: SPSS (Elaboracion propia)

En la figura 39, podemos observar una ligera inclinacion hacia la derecha ya que
inicialmente fue de 0,183 y después de 0,4994, pero se va alejando de cero. En el
valor de la curtosis indica que inicialmente fue negativo (-1,094), es decir hubo valores
con picos bajos, mientras que posteriormente fue positivo (0,548) hubo valores de
picos altos. Y en cuanto a los percentiles también se obtuvo una mejora ya que
después de la aplicacion el 25% de valores fue menor igual de 80 mientras que al inicio
fue menor igual que 24,3050, al igual que el 50% de valores inicialmente fue menor
igual a 46,4300 y después fue menor igual a 88,8900 y por ultimo el 75% de los valores

fue en el pre test menor igual a 71,4300 y en el pos test menor igual a 100.
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DIFERENCIA - PLANIFICACION DE PEDIDOS

Media = 40,87
Desv. Estandar = 30,201
N = 46

Frecuencia

-20,00 00 20,00 40,00 50,00 80,00 100,00

DIFERENCIA - PLANIFICACION DE PEDIDOS

FIGURA 40- Histograma de la diferencia en la planificacién de pedidos

Fuente: SPSS (Elaboracion propia)

La figura 40 permite observar mediante el histograma el comportamiento paramétrico
de los datos obtenidos de la diferencia en la planificacion de pedidos, indicando el
mejoramiento después de aplicado el estimulo en el Laboratorio Clinico CCV LAB,
2022

DIMENSION 2: Conformidad de pedidos:

Con este indicador se tuvo en cuenta la conformidad de pedidos, es decir el
cumplimiento de los proveedores en cuanto a las caracteristicas de los productos
solicitados. Para ello se realiz6 la comparacién de dichas conformidades antes y

después de la gestidon de compras.
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Comparacion de la conformidad de pedidos (antes -
después de la aplicacion de gestion de compras)

100.00%

90.00%
80.00% 15.78%

90.38%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
PRE TEST POS TEST

PRE TEST POS TEST

FIGURA 41- Comparacién de conformidad de pedidos (antes y después)

En la figura 41, se demuestran los resultados obtenidos en la conformidad de pedidos
antes y después de aplicada la mejora, los mismos que fueron de 75.78% y 90.38%
respectivamente, lo que significa que dicha conformidad mejor6é con ayuda del mejor

desempefio en el &rea de compras.

Posteriormente en el programa SPSS se obtuvo la comparativa del analisis de los
datos obtenidos, de manera mas asertiva y mediante el acercamiento de los datos que
se arrojen como resultado, para una mejor observacibn de las variaciones

presentadas.
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Tabla 30 — Resultado descriptivo conformidad de pedidos antes y después

Estadisticos
PRE TEST CONFORMIDAD = POS TEST CONFORMIDAD

DE PEDIDOS DE PEDIDOS

N Valido 46 46

Perdidos 0 0
Media 79,7467 90,8691
Mediana 80,0000 93,7500
Moda 100,00 100,00
Desv. Desviacion 22,90584 10,82909
Varianza 524,678 117,269
Asimetria -1,029 -,985
Error estandar de asimetria ,350 ,350
Curtosis 1,378 ,243
Error estandar de curtosis ,688 ,688
Rango 100,00 37,50
Minimo ,00 62,50
Maximo 100,00 100,00
Percentiles 25 60,0000 85,7100

50 80,0000 93,7500

75 100,0000 100,0000

Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

En latabla 30, la media de los datos era de 79,7467 antes de la aplicacién de la gestiéon
de compras, pero después de la aplicaciéon esta aumenté 90,8691, existiendo una
diferencia de 11,1224 (Figura 43); en lo que respecta a la mediana en el pre test se
obtuvo 80,0 a diferencia del pos test que se obtuvo 93,7500, indicando que el 50% de
valores se encuentran por debajo de esos valores y el 50% por encima de los mismos.
Mientras que la moda, que es el valor que se repite en el pre test y pos test fue 100;
con respecto al promedio del distanciamiento entre los valores con respecto al valor
central antes fue de 22,90584 y después de 10,82909.
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Frecuencia

2

20

PRE TEST CONFORMIDAD DE PEDIDOS POS TEST CONFORMIDAD DE PEDIDOS

2

Media = 79,75 Media = 90,87
Desv. Estandar = 2 Desv. Estandar =
22,906 10,829

N = 4R N = 4R

Frecuencia

0
00 20,00 4000 50,00 80,00 100,00 12000 50,00 70,00 80,00 30,00 100,00

PRE TEST CONFORMIDAD DE PEDIDOS POS TEST CONFORMIDAD DE PEDIDOS

FIGURA 42- Comparacion de la conformidad de pedidos (antes y después)
Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

En la figura 42, podemos observar una inclinacion hacia la izquierda ya que
inicialmente fue de -1.029 y después de -0,985, acercandose ligeramente al cero, pero
siendo negativa aun. En el valor de la curtosis indica que fue positivo (1.378), es decir
hubo valores de picos altos, mientras que posteriormente fue también positivo (0,243)
pero con valores de picos un poco mas bajos. Y en cuanto a los percentiles también
se obtuvo una mejora ya que después de la aplicacion el 25% de valores fue menor
igual de 85,71 mientras que al inicio fue menor igual que 60,00, al igual que el 50% de
valores inicialmente fue menor igual a 80,00 y después fue menor igual a 93,75 y por
altimo el 75% de los valores fue tanto en el pre test como en el post test menor igual a
100.
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DIFERENCIA - CONFORMIDAD DE PEDIDOS

Media = 11,67
Desv. Estandar = 26,238
N = 46

Frecuencia

25,00 00 25,00 50,00 75,00 100,00

DIFERENCIA - CONFORMIDAD DE PEDIDOS

FIGURA 43- Histograma de la diferencia en la conformidad de pedidos

Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

La figura 43, permite observar mediante el histograma el comportamiento paramétrico
de los datos obtenidos de la diferencia en la conformidad de pedidos, indicando el
mejoramiento después de aplicado el estimulo en el Laboratorio Clinico CCV LAB,
2022.

Variable Dependiente: Productividad

DIMENSION 1: Eficiencia

En la figura 44, representamos el desempefio que ha presentado la eficiencia en el
area de compras del laboratorio clinico siendo la prueba pre test (linea roja) la
eficiencia antes de la mejora y la prueba pos test (linea azul) el resultado después de
aplicada la gestion de compras, ambos obtenidos durante 46 dias de evaluacién en

donde claramente se observé un aumento.
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FIGURA 44 - Comparacion de la eficiencia (antes y después)
Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

Posteriormente en el programa SPSS se obtuvo la comparativa del analisis de los

datos obtenidos, de manera mas asertiva y mediante el acercamiento de los datos que

se arrojen como resultado, para una mejor observacion de las variaciones

presentadas.
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Tabla 31 — Resultado descriptivo eficiencia antes y después

PRE TEST POS TEST

EFICIENCIA EFICIENCIA
N Valido 46 46
Perdidos 0 0
Media 293,5652 176,0217
Mediana 293,5000 174,5000
Moda 296,00 171,002
Desv. Desviacion 20,50870 11,41829
Varianza 420,607 130,377
Asimetria ,113 -,123
Error estandar de asimetria ,350 ,350
Curtosis -,018 -,529
Error estandar de curtosis ,688 ,688
Rango 98,00 46,00
Minimo 248,00 153,00
Méaximo 346,00 199,00
Percentiles 25 279,5000 169,0000
50 293,5000 174,5000
75 307,0000 186,2500

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla 31, la media de los datos era de 293,5652 antes de la aplicacion de la
gestibn de compras, pero después de la aplicaciébn ésta disminuyé a 176,0217,
existiendo una diferencia de 117,5435; con respecto a la mediana en el pre test se
obtuvo 293,50 a diferencia del pos test que se obtuvo 174,50, indicando que el 50%
de valores se encuentran por debajo de esos valores y el 50% por encima de los
mismos. Mientras que la moda, que es el valor que se repite en el pre test fue 296, y
en el pos test el valor mas repetido fue 171; con respecto al promedio del
distanciamiento entre los valores con respecto al valor central antes fue de 20,50870
y después de 11,41829, obteniéndose de la diferencia en la eficiencia 4,69479 (Figura
46).
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FIGURA 45- Comparacion de la eficiencia (antes y después)
Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

En la figura 45, podemos observar una ligera inclinacion hacia la izquierda ya que
inicialmente fue positiva siendo 0,113 pero después de -0,123, donde se evidencia que
se va alejando de cero. En el valor de la curtosis indica que inicialmente fue negativa
(-0.18), es decir hubo valores con picos bajos, y posteriormente también sigui6 siendo
negativa (-0.529) es decir hubo valores de picos mas bajos. Y en cuanto a los
percentiles también se obtuvo una mejora ya que después de la aplicacién el 25% de
valores fue menor igual de 169,00 mientras que al inicio fue menor igual que 279,50,
al igual que el 50% de valores inicialmente fue menor igual a 293,50 y después fue
menor igual 174,50 y por ultimo el 75% de los valores fue en el pre test menor igual a

307,00 y en el pos test menor igual a 186,25.
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FIGURA 46— Histograma de la diferencia en la eficiencia

Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

La figura 46 permite observar mediante el histograma el comportamiento paramétrico
de los datos obtenidos de la diferencia en la eficiencia, indicando el mejoramiento
después de aplicado el estimulo en el Laboratorio Clinico CCV LAB, 2022.

DIMENSION 2: Eficacia
Se demuestra la relacion en cuanto a la evolucién presentada de la eficacia en el area

de compras del laboratorio clinico.
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FIGURA 47- Comparacién de la eficacia (antes y después)

Fuente: SPSS (Elaboracion propia)

En lafigura 47, se aprecia la eficacia antes de la mejora (linea celeste) en comparacion
con la eficacia después de aplicada la gestion de compras (linea naranja)
demostrandose que se obtuvo un resultado positivo puesto que al momento de realizar

la aplicacion a traido consigo un aumento significativo de la eficacia.

Posteriormente en el programa SPSS se obtuvo la comparativa del analisis de los
datos obtenidos, de manera mas asertiva y mediante el acercamiento de los datos que
se arrojen como resultado, para una mejor observacion de las variaciones

presentadas.
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Tabla 32 — Resultado descriptivo eficacia antes y después

PRE TEST EFICACIA

POS TEST EFICACIA

N Valido 46 46

Perdidos 0 0
Media 75,127 96,4993
Mediana 77,350 95,6500
Moda 75, O0a 100,00
Desv. Desviacion 15,0121 3,50188
Varianza 225,363 12,263
Asimetria -,312 -,593
Error estandar de asimetria ,350 ,350
Curtosis -, 726 ,006
Error estandar de curtosis ,688 ,688
Rango 56,0 14,17
Minimo 44,0 85,83
Méaximo 100,0 100,00
Percentiles 25 62,260 94,0275

50 77,350 95,6500

75 86,438 100,0000

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Fuente: SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla 32, la media de los datos era de 75,127 antes de la aplicacion de la gestion
de compras, pero después de la aplicacién ésta aument6 a 96,4993, existiendo una
diferencia de 21,3723 (Figura 49); con respecto a la mediana en el pre test se obtuvo
77,350 a diferencia del post test que se obtuvo 95,6500, indicando que el 50% de
valores se encuentran por debajo de esos valores y el 50% por encima de los mismos.
Mientras que la moda, que es el valor que se repite en el pre test fue 75, y en el post
test el valor mas repetido fue 100; con respecto al promedio del distanciamiento entre

los valores con respecto al valor central antes fue de 15,0121 y después de 3,50188.
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FIGURA 48- Comparacion de la eficacia (antes y después)

Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

En la figura 48, podemos observar una ligera inclinacion hacia la izquierda ya que
inicialmente fue negativa siendo -0,312 pero después de -0.593, donde se evidencia
que se va alejando de cero. En el valor de la curtosis indica que inicialmente fue
negativa (-0.726), es decir hubo valores con picos bajos, y posteriormente fue positiva
(0.006) es decir hubo valores de picos mas altos. Y en cuanto a los percentiles también
se obtuvo una mejora ya que después de la aplicacion el 25% de valores fue menor
igual de 94,0275 mientras que al inicio fue menor igual que 62,260, al igual que el 50%
de valores inicialmente fue menor igual a 77,350 y después fue menor igual 95,6500 y
por ultimo el 75% de los valores fue en el pre test menor igual a 86,438 y en el pos test

menor igual a 100.
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FIGURA 49— Histograma de la diferencia en la eficacia

Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

La figura 49 permite observar mediante el histograma el comportamiento paramétrico
de los datos obtenidos de la diferencia en la eficacia, indicando el mejoramiento
después de aplicado el estimulo en el Laboratorio Clinico CCV LAB, 2022.

Productividad:
En atencidn al objetivo principal que consiste en la aplicacion de la gestion de compras,
esta se logr6 con el empleo de herramientas técnicas y cientificas que fueron

necesarias, y trajo consigo resultados respecto a la productividad:
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Fuente: SPSS (Elaboracion propia)

Comparacion de la productividad antes y despues de la aplicacion de la
gestion de compras
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FIGURA 50- Comparacién de la productividad (antes y después)

Se puede apreciar en la figura 50, se muestra la diferencia en el desempefio de la
productividad, puesto que antes de la aplicacion (linea rosada) esta no alcanzaba el
50% mientras que después de aplicada la gestién de compras (linea verde) se llegé a
lograr hasta el 100 % de la productividad, aunque esta no fue constante siempre se

mantuvo sobre el 80%.

Posteriormente en el programa SPSS se obtuvo la comparativa del analisis de los
datos obtenidos, de manera mas asertiva y mediante el acercamiento de los datos que
se arrojen como resultado, para una mejor observacion de las variaciones

presentadas.
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Tabla 33 — Resultado descriptivo productividad antes y después

PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

PRE TEST POS TEST

N Valido 46 46

Perdidos 24 24
Media 29,2213 61,2683
Mediana 28,8350 61,7300
Moda 16,132 64,38
Desv. Desviacion 6,81309 3,36423
Varianza 46,418 11,318
Asimetria -,149 -,094
Error estandar de asimetria ,350 ,350
Curtosis -1,042 -,709
Error estandar de curtosis ,688 ,688
Rango 24,08 14,26
Minimo 16,13 53,66
Maximo 40,21 67,92
Percentiles 25 23,9700 58,5050

50 28,8350 61,7300

75 35,8325 64,3125

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

En latabla 33, la media de los datos era de 29,2213 antes de la aplicacién de la gestién
de compras, pero después de la aplicacién ésta aumentd a 61,2683, existiendo una
diferencia de 32,047(Figura 52); con respecto a la mediana en el pre test se obtuvo
28,8350 a diferencia del pos test que se obtuvo 61,7300, indicando que el 50% de
valores se encuentran por debajo de esos valores y el 50% por encima de los mismos.
Mientras que la moda, que es el valor que se repite en el pre test fue 16,13, y en el pos
test el valor mas repetido fue 64,38; con respecto al promedio del distanciamiento entre

los valores con respecto al valor central antes fue de 6,81309 y después de 3,36423.
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FIGURA 51 - Comparacion de la productividad (antes y después)
Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

En la figura 51, podemos observar una ligera inclinacion hacia la izquierda ya que
inicialmente fue negativa siendo —0,149 pero después de -0.094, va acercandose a
cero, pero continla siendo negativa. En el valor de la curtosis indica que inicialmente
fue negativa (-1,042), es decir hubo valores con picos bajos, y posteriormente sigui6
siendo negativa (-0,709) es decir hubo valores de picos mas bajos. Y en cuanto a los
percentiles también se obtuvo una mejora ya que después de la aplicacién el 25% de
valores fue menor igual de 58,5050 mientras que al inicio fue menor igual que 23,9700,
al igual que el 50% de valores inicialmente fue menor igual a 28,8350 y después fue
menor igual 61,7300 y por ultimo el 75% de los valores fue en el pre test menor igual

a 35,8325 y en el pos test menor igual a 64,3125.
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FIGURA 52— Histograma de la diferencia en la productividad
Fuente: SPSS (Elaboracién propia)

La figura 52, permite observar mediante el histograma el comportamiento paramétrico
de los datos obtenidos de la diferencia en la productividad, indicando el mejoramiento
después de aplicado el estimulo en el Laboratorio Clinico CCV LAB, 2022.

4.2. Analisis Inferencial
Se realizara la contrastacion de las hipotesis de investigacion, de acuerdo con la
metodologia de la investigacion.

Andlisis de la Hip6tesis general

Ha: La aplicacion de la gestion de compras mejora la productividad del
Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima 2022.

Para contrastar la hipétesis general, es necesario determinar si los datos
correspondientes a la productividad antes y después tienen un comportamiento
paramétrico, por ello ya que los datos son en niumero de 46, se procedera al analisis
de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
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Regla de decision
- Si p-valor <= 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico.

- Sip-valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 34 - Pruebas de normalidad - productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA - 111 46 ,200 971 46 ,307

PRODUCTIVIDAD

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la Tabla 34, se logra verificar que la significancia de la diferencia en la productividad
es 0,307, es mayor a 0.05, por lo tanto y de acuerdo a la regla de decision establecida,
queda demostrado que tiene comportamiento paramétrico. De tal manera, que lo que
se quiere es saber si la productividad ha logrado mejorar, para lo que procedemos a

realizar el analisis con el estadigrafo de T-Student

Contrastacion de la Hipétesis general

Ho: la aplicacion de la gestion de compras no mejora la productividad del area
de compras del Laboratorio CCV LAB

Ha: la aplicacion de la gestién de compras mejora la productividad del area de
compras del Laboratorio CCV LAB

Regla de decision

Ho: pPa 2= pPd
Ha: pPa < pPd
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Tabla 35 - Estadisticas de muestras emparejadas - productividad

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par 1 PRE TEST PRODUCTIVIDAD 29,2213 46 6,81309 1,00454
POS TEST PRODUCTIVIDAD 61,2683 46 3,36423 ,49603

Con la Tabla 35, queda demostrado que la media de la productividad antes (29.2213)
es menor que la media de la productividad después (61.2683), por ello no se cumple
la Ho: pPa = pP4, y se rechaza la hipotesis nula (la aplicacion de la gestién de compras
no mejora la productividad), por lo tanto aceptamos la hipétesis de investigacion
alterna, demostrando que la aplicacion de la gestibn de compras mejora la
productividad del Laboratorio CCV LAB.

Posteriormente procedemos a confirmar que el andlisis realizado es el correcto,
analizando el valor p o significancia de los resultados de la aplicacion del estadigrafo

T-Student para ambas productividades (antes y después).

Regla de decision:
- Si p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

- Si p-valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 36 - Pruebas de muestras emparejadas- productividad

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia
Media Desviacion = promedio Inferior Superior
Par 1 PRODUCTIVIDAD  -32,04696 6,97531 1,02845 -34,11837 -29,97555 -31,160 45 ,000
PRE TEST -
PRODUCTIVIDAD
POS TEST

De la Tabla 36, se logra verificar que la significancia de la prueba T-Student, aplicada

para la productividad antes y después es de 0.000, por lo tanto y en concordancia a la
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regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la aplicacion de la

gestion de comprar mejor la productividad del Laboratorio CCV LAB.
> Indicador 1: indice de Eficiencia
Ho: la muestra sigue una distribucion normal. X= N (u 0?)

Ha: la muestra no sigue una distribucion normal X# N (u 02)

Prueba de normalidad

Tabla 37 - Prueba de normalidad - Eficiencia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA - EFICIENCIA ,069 46 ,200 ,974 46 ,397

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Regla de decisién
- Si p-valor <= a se rechaza la hipotesis nula.

- Si p-valor > a no se rechaza la hipétesis nula.

Decisién Estadistica

De la tabla 37, se puede evidenciar que la significancia de la diferencia de la eficiencia,
tienen valor mayor a 0.05, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision, se demuestra
que tiene comportamiento paramétrico. Dado que lo que se quiere saber es si la
eficiencia ha mejorado, se procede al andlisis con el estadigrafo de T-Student.

Hipotesis de investigacion
Ha: p1 < M2

Regla de decision:
- Si p-valor <= a se rechaza la hipotesis nula.

- Si p-valor > a no se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 38 - Estadisticas de muestras emparejadas - eficiencia

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 PRE TEST EFICIENCIA 293,5652 46 20,50870 3,02384
POS TEST EFICIENCIA 176,0217 46 11,41829 1,68353

Decisién estadistica:

Con la Tabla 38, queda demostrado que la media de la eficiencia antes (293,5652) es
mayor que la media de la eficiencia después (176,0217), por ello no se cumple la Ho:
M1 = Mod, Y Se rechaza la hipotesis nula (el indice de eficiencia no aumenta la
productividad), por lo tanto, aceptamos la hipétesis de investigacion alterna,
demostrando que el indice de eficiencia aumenta la productividad del Laboratorio CCV
LAB.

Posteriormente procedemos a confirmar que el andlisis realizado es el correcto,
analizando el valor p o significancia de los resultados de la aplicacion del estadigrafo

T-Student para ambas conformidades de pedidos (antes y después).
Regla de decision:
- Sip-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

- Si p-valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 39 - Pruebas de muestras emparejadas- eficiencia

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la diferencia
Media Desviacién = promedio Inferior Superior
Par PRE TEST 117,54348 22,53659 3,32284 110,85094 124,23602 35,374 45 ,000
1 EFICIENCIA -
POS TEST
EFICIENCIA
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De la Tabla 39, se logra verificar que la significancia de la prueba T-Student, aplicada

para la eficiencia antes y después es de 0.000, por lo tanto y en concordancia a la

regla de decisidn se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la eficiencia de pedidos

aumenta la productividad del Laboratorio CCV LAB.

» Indicador 2: indice de Eficacia

Ho: la muestra sigue una distribucion normal. X= N (u 0?)

Ha: la muestra no sigue una distribucion normal X# N (u 02)

Prueba de normalidad

Tabla 40 - Prueba de normalidad Eficacia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA - EFICACIA ,146 46 ,015 ,954 46 ,066

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Regla de decision
- Si p-valor <= a se rechaza la hipotesis nula.

- Sip-valor > a no se rechaza la hipétesis nula.

Decisién Estadistica

De la tabla 40, se puede evidenciar que la significancia de la diferencia de la eficacia,

tiene valor mayor a 0.05, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision, se demuestra

qgue tiene comportamiento paramétrico. Dado que lo que se quiere saber es si la

eficacia ha mejorado, se procede al analisis con el estadigrafo de T-Student.

Hipotesis de investigacion

Ha: Me1 < Me2

Regla de decision:
- Si p-valor <= a se rechaza la hipotesis nula.

- Sip-valor > a no se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 41 - Estadistico de prueba - eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 PRE TEST EFICACIA 75,127 46 15,0121 2,2134
POS TEST EFICACIA 96,4993 46 3,50188 ,51632

Decision estadistica:

Con la Tabla 41, queda demostrado que la media de la eficacia antes (75,127) es
menor que la media de la eficacia después (96,4993), por ello no se cumple la Ho: Me1
= Mez, y se rechaza la hipotesis nula (la eficacia no aumenta la productividad), por lo
tanto, aceptamos la hipoétesis de investigacion alterna, demostrando que el indice de

eficacia aumenta la productividad del Laboratorio CCV LAB.

Posteriormente procedemos a confirmar que el andlisis realizado es el correcto,
analizando el valor p o significancia de los resultados de la aplicacion del estadigrafo

T-Student para ambas conformidades de pedidos (antes y después).

Regla de decision:
- Sip-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

- Si p-valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 42 - Pruebas de muestras emparejadas- eficiencia

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
confianza de la
Desv. Desv. Error diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior
Par 1 PRE TEST -21,37261 15,24096 2,24716 -25,89861 -16,84660 -9,511 45 ,000
EFICACIA -
POS TEST
EFICACIA
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De la Tabla 42, se logra verificar que la significancia de la prueba T-Student, aplicada
para la eficiencia antes y después es de 0.000, por lo tanto y en concordancia a la
regla de decisidon se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la eficacia de pedidos

aumenta la productividad del Laboratorio CCV LAB.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion Aplicacion de la gestion de compras para incrementar la
productividad en el Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima 2022, se trata del proceso de
compras como una operacion comercial y de amplia envergadura tal como lo menciona
Campuzano (2021) que la gestion de compras conlleva a optimizar tiempos, asi como

controlar los insumos pedidos y mejorar el aprovisionamiento.

En el objetivo especifico uno (01) se considerd aplicar la gestidon de compras para la
mejora de la eficiencia del Laboratorio Clinico CCV LAB, Lima 2022, de ello Diaz
Sarmiento (2018) resalta entre otros factores que la organizacién de la empresa,
gestién financiera y tener proveedores estratégicos son los puntos clave para mayor
confiabilidad de productos, éxito en los procesos, y mejorar el tiempo que es utilizado
en la gestién de compras. Los resultados obtenidos concuerdan con Cavinato (2019)
el mismo que llega a concluir que cumpliéndose adecuadamente cada etapa en el
proceso de compras, va a llevar al éxito de la produccion o servicio brindado. es por
ello que se logra inferir mediante el histograma del comportamiento paramétrico de los
datos obtenidos de la diferencia en la eficiencia, que se logré el mejoramiento después

de aplicado el estimulo en el Laboratorio Clinico CCV LAB, 2022.

Con respecto al objetivo dos (02) se planted aplicar la gestion de compras para la
mejora de la eficacia del Laboratorio Clinico CCV Lab. Siendo Ugarte (2018) quien
concuerda con el presente estudio en que al proponer indicadores en la gestion de
compras se logra generar informacion valiosa y lo mas importante que contribuye a la
mejora continuamente los procesos, garantizando de esta manera un servicio oportuno
y de calidad. La eficacia en nuestros resultados mejora en un 22%, demostrando que
la aplicacion de la gestion de compras influye positivamente en el desarrollo de las

actividades diarias de la empresa beneficiandola econdémicamente
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Finalmente, el objetivo general fue aplicar la gestion de compras para la mejora de la
productividad, tal como Vilchez (2018) que implementd esta gestion valiéndose de
técnicas como la observacion y recoleccion de datos, con el objetivo de medir los
indicadores de las variables presentadas. De manera similar se utilizaron técnicas e
instrumentos para medir las dimensiones tanto de eficiencia como de eficacia
obteniéndose un margen de mejora en la productividad de 32.05%, la misma que fue
contrastada mediante pruebas de hipotesis con los estadigrafos convenientes y que
por tratarse de muestras paramétricas se utilizo la prueba T-Student, obteniéndose
como valor de significancia 0.000 lo que permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar
la hipotesis nula, lo que significa que la aplicacibn de la gestion de compras
adecuadamente favorece al aumento de la productividad, lo cual beneficia no solo al

area misma sino también a todas las areas de la empresa por ser parte del equipo.
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VI. CONCLUSIONES

» El Laboratorio Clinico CCV LAB, por ser una empresa familiar cada uno de sus
miembros le dedica todo su tiempo y empefio a la realizacién de sus actividades y
funciones, sin embargo podemos concluir que si no existe una correcta gestion de
compras no se logra los objetivos deseados en cuanto al servicio brindado el cual
debe ser oportuno, es por ello que la planificacién de pedidos y conformidad de los
mismos, fueron los indicadores precisos para medir la mejora luego de la aplicacion

de gestion de compras adecuada.

» La productividad en el departamento de compras del Laboratorio de Andlisis CCV
LAB inicialmente era 28,44%, esto a pesar de ser una empresa familiar y por ende
prestarle la atencion debida; pero después de aplicarse la gestion de compras
adecuada su productividad mejor6 llegando a un 61.11%, quedando demostrado
que mediante una buena organizacion y correcta gestion se logra la productividad
deseada, pudiéndose de esta manera también evaluar las variaciones de la

eficiencia y eficacia del &rea de compras.

» Logramos concluir que la aplicacion de la gestiébn de compras trajo consigo un
impacto positivo en la eficiencia, habiendo esta mejorado de un 28.44% a un
63.33%, lo que refleja una menor toma de tiempo de las actividades realizadas para

la compra de los productos solicitados.

» Asi mismo la eficacia que fue medida por el niumero de analisis entregados a tiempo
sobre el nimero de andlisis requeridos, también se vio mejorada de 73.22% a
96.50%, esto debido a que al tener los insumos a tiempo y conformes permite la
realizacion de actividades de los profesionales asistenciales de manera continua e

ininterrumpida, lograndose los objetivos planteados por la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

En lo que respecta a la productividad, podemos recomendar una estricta
verificacion mensual e incluso semanal, de la correcta administracion de
tiempos que se utiliza para realizar una compra, asi mismo las entregas a
tiempo de pedidos, la conformidad de los mismos, y el uso adecuado de
registros de control de compras y requerimientos, ya que son instrumentos que
van a ayudar a la gestion de compras y al cumplimiento estricto de las
actividades, esto servird para seguir aumentando la productividad de la
empresa brindandoles también mayores ingresos.

En cuanto a la eficiencia que en nuestro caso viene ligada a la correcta
administracion de los tiempos de las actividades, podemos recomendar
mantener la verificacion de los mismos, ya que el control juega un papel
importante en esta area con la finalidad que la aplicacion de la gestion de
compra sea permanente y mantenga los niveles de eficiencia logrados e ir

aumentandolos hasta lograr un 100%.

Finalmente en relacién a la eficacia, en la empresa se manifiesta con el nimero
de andlisis entregados a tiempo, por lo que se recomienda un control constante
en los requerimientos del personal, pudiéndose planificar capacitaciones y/u
orientaciones por parte del area de compras al personal asistencial, con la
finalidad que se cumpla el flujo de pedidos y de esta manera mejorar nuestra
capacidad de atencion a las solicitudes de analisis recibidas, asi como contar

con el personal idéneo presto a cumplir cada una de sus funciones asignadas.
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AET: N° analisis entregados a tiempo

AR: N° andlisis requeridos

PROBLEMA OBIETIVOS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS ESCALA
Q
“Lafuncién del departamento de L PP —_— NPR xlOO _|
compras no es solo recibir las PLANIFICACION DE - PR La observacion RAZON
¢Cudl es el efecto que El obietivo zeneral de la solicitudes de todos los materiales | En el laboratorio Clinico PEDIDOS — — I
tendra laaplicaciénde | . J, ”g ) que necesita la empresa sino CCV LAB, se aplicard la NPR: N° Pedidos Recibidos
. investigacion es aplicar la VARIABLE » ) =
lagestion compras en la = también analizar el mercado de gestion de compras a PR: Pedidos realizados
. gestion compras para la INDEPENDIENTE: . . ) L
mejorade la ) o . costos de los mismos, analizarla | través de la planificacion
. mejora de la productividad GESTION DE ., . .
productividad del . evolucion del mercado, anticiparse de los pedidos y la AR PC
o del Laboratorio Clinico CCV COMPRAS , ' . — = WaVat
Laboratorio Clinico CCV . alos cambios de preciosy enel conformidad de los UF = X1UU
) LAB, Lima 2022 ) . CONFORMIDAD DE N°PR B
LAB, Lima 2022? mejor de los casos buscar mismos. La observacién RAZON
soluciones para mejorar los costos” PEDIDOS PC: Pedidos Conformes
(Escudero,2018).
TP: N° de Pedidos Recibidos
¢Cudl es el efecto que T. E
tendré laaplicacion de | Aplicar la gestion compras —_
B P P ) ¥ ) p ! Seg(in Socconini (2019, p. 28) Es la = — x1 00
lagestion compras en |a para lamejora de |a eficiencia ¥ o T L,
. . o relacion entre los resultados y los | Para el laboratorio clinico EFICIENCIA l R La observacion RAZON
mejora de la eficiencia | del Laboratorio Clinico CCV ) .
o R insumos, y en los procesos los CCV LABunade las
del Laboratorio Clnico LAB, Lima 2022 insumos se transforman en rioridades es el aumento T.E: Tiempo estandar
CCV LAB, Lima 2022? VARIABLE ) n - _
resultado. Es aqui donde se hace de la productividad, .
DEPENDIENTE: . X . T.R: Tiempo Real
evidente laimportancia del empelando todos los
PRODUCTIVIDAD -
iCudl es el efecto que dominio de los procesos, recurso con los que cuenta NOAET
tendré laaplicacién de | Aplicar la gestion compras entendiendo que lograr ese laempresa de manera = 100
lagestion compras en la| parala mejora de la eficacia dominio implica conocerlos, eficazy eficiente. N° AR ,
EFICACIA La observacion RAZON
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PAISES CON MAYORES INDICES DE PRODUCTIVIDAD A NIVEL MUNDIAL
FUENTE: OCDE 2011

Contribucion de la innovacion al crecimiento del PIB
(contribuciones porcentuales 1995-2006)

2 Contribucidon de la innovacion:
4 M Capital intangible + Productividad
Multi-factarial
3
5. B Capital fisico
1'l i Mano de obra
'D [t L) i ) m 1) L) =] - )
= = 0 = Y T 0O 35 B 3 O B
B B E ¢ g 4§ @ 6 £ D @ @
I [ = M- B - .| R = T . .
N
ﬁ c L € ]
EI- —.
& 5
a
)4
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PROCESO DE COMPRAS ACTUAL

Requerimiento
de Servicio

'

Caélculo de los
materiales a
solicitar

¥

Evaluacién de
proveedores y
verificacion doc.
producto

Mo

5l

‘

Realizacion de
las compras

v

Atencion de
solicitud de
compras

Recepcion
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FLUJO DE COMPRAS

ESTUDIAR EL
MERCADO DE
PRODUCTOS

ESTUDIAR EL
MERCADO DE
PROVEEDORES

EVALLACION
COMNTINUA DE
PROVEEDORES

SELECCIONAR
PROVEEDORES

¢ QUE INFLUYE EN EL TAMANO DE LA COMPRA?

Presentacidn
(empagque)

Descuentos por
volumen de
compra

Costos de
manipuleo

Demanda

| Precio
DECISION DE !«lﬂnt::_rde
TAMARNO DE inversidn
LOTE
Tiempo de
abastecimiento
(lead-time)

Costos de
transporte

Costos de
almacenamiento
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Requerimiento
de Servicio

¥

Célculo de los
materialesa
solicitar

Cotizacion nuevos
proveedores
certificados

Realizacién de
las compras

v
Atencion de

solicitud de

No ggnirmg
Verificacion de
compras

Conforme

2 Recepcion

PROCESO DE COMPRAS DESPUES DE LA PROPUESTA DE MEJORA
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS, post test

IR} I
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CERTIFICACION DE PROVEEDORES

VACUTEST - KIMA

CODIG0 TAL-D0S
e e

FICHAS TECHICAS VERSION [
BErooiy FECHA 15-04-09

FICHA TECMICA,

SISTEMA DE EXTRACCON DE SANGRE YACUTEST -KIMA

PRODUCTO: TUBD TAPA, LILA
COMERCIAL: TUBD PARA CUADRO HEMATICD
PRODUCTOR: VACUTEST-KIMA

PAIS DE ORIGEN: italia
COMPOMENTES DEL TUBO : Taps de seguridad y cuerpo.
COLOR DE LATAPA:  LILA

COMPONENTES DE LA TAPA DE SEQURIDAD: Evita efecto aercsol-
Tapon Interno de cesrado fabriceda en goma nere
Capsuls exierior rosca, fabricads en polietieno inere.

COMPONENTES DEL CUERPO DELTUBCD: Fabricado en PET (podetiens tereflalato) de alta

transparencia.
RESISTENCIA DEL MATERIAL: Hasta 10000 g.
ADITIVOS: EDTA (Acido Efilen diamino tetra scébticn). Anbicoagulanie gue acila

bloqueando los lones de caloo. Puede venir K2 & K3
Concentracsones del EDTA

MUESTRA OBTEMIDW: Flasma. sangre lotal.

USO8 DE LA MUESTRA: Frushas de Cuadro hemabco, hemoclasificacén y hematologla

general.

ESTERILIDAD: Interior con radiacidn
VIDuA, UTIL: 18 meses desde |a fecha de fabricacion.
DIMEMBIOMES: 13 . 75 mm
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ALMACENAMIENTO:

-Lugar fresco v seco

-Protegido de la luz .

-Protegido dal calor (termperatura méxima de resstenca 40°C)

-Conservarse entre B y 25°C., lejos de equipos gue produzcan calr Como nNEverss,
refrigeradores, centrifugas, ebe.

-Frotegido de los rayos directos del sol.
ESTAMDARES DE CALIDAD:
ISOEMANSIAAMIStandards

B0 870 “Single use contalners for venous bood specimen collecton”

AMNBUAAMIABD 11137 “Sterilization of health care products-Requirements for vabdation and
routine controd Radiation sterlsaton”

En 882 “Stenlzation of medical devices — Yabdation ans routing control of sterilisation by
irradiation”

Nalional Committes for clinicalLsboratory and Approved Standerd (NCCLS), sctusiments CLSI-
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ALKOFARMA

B3 Alkofarma FICHA TECNICA DE PRODUCTO

ALCOHOL MEDICINAL 70° 1 LITRO

»

»

>

Rubro:

ALCOMOL MEDICINAL T0°
SOLUCION - USO EXTERNO

BAmor.

1. IDENTIFICACION QUIMICA DE LA SUSTANCIA Y FABRICANTE: g
Formuls quimica: CHy-CH;-OH

o

Nombre comercial: ALCOHOL MEDICINAL 70° - SOLLCION

Nombre guimico: Etancl 70°

Nomero CAS: 6417.5

Usos: En medicna como cesinfectants y antisdptico

Liquido INFLAMABLE

INFORMACION SOBRE EL FABRICANTE
Fabricante Laboratoro ALKOFARMA EIRL
Direccion del Fabricante: Jr. Victor Li Camrilo N* 521 - Urb. Condevila SMP — LIMA

RUC N*: 20501542277

Laboratoro de Producios Galdmicos
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B Alkofarma FICHA TECNICA DE PRODUCTO

ALCOHOL MEDICINAL 707 1LITRO

2. COMPOSICION QUIMICA | INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES

# Componande: ALCDHDL ETILICO

A PRIMNCEF) (&) O WGRAEDENTE (&) ATIWD (5§

HOMDRE CATIOAD URICUD)
Cosly 188 FuL, contim:

flcohol sslco #* 100 mL

Agun purdcads ¢ 8 p hrc) n

-

Cad Desirdattars
Comnd anlisspson
Gemicida

Solo usd axemo
Lisar &n pisd inlacia

YV ¥V WY

4, VIA DE ADMINISTRACION

» Tapica

5. ADVERTENCIA

P Mo nger, liguida nflamable

& PRECALUCIONESR

F  Mantangr alegado dal alcanca da o nifios
r HNo exponer el producio direclaments 3 ios myos solares
#  Maniarer ol efreise hemalicamenie selado v cerada
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B Alkofarma FICHA TECNICA DE PRODUCTO

ALCOHOL MEDICINAL 70° 1 LITRO

7. CASO DE EXPOSICION AL PRODUCTO
Primeros auxilios:

Inhalacion: Traskace & Iy victima 8 un Lgs vertlado, Apcar respracion arificial si
ésta es dificuliosa, rreguiar o no hay, Proporocnar oxigeno.

Ojos: Lavar nmediastamente con agua o disclucion salina de manera abundante.
Piel: Ebminar i rops contaminads y lavar la piel con agua y jabén
Ingestidn: No nduor & vomito.

EN TODOS LOS CASOS DE EXPOSICION, EL PACIENTE DEBE RECIBIR
AYUDA MEDICA TAN PRONTO COMO SEA POSIBLE.

Fugas y derrames:

Evitar resprar 108 vapores y permanecer en contra del viento. Usar guantes, bats,
ontes de Segundad, bolas y cualyuer OWO GQUIPC de SBQUNAD NECes,
dependiendo de la magnitud del siniesyo.

Mantaner alejadas del area, Namas o cualquier otra fuanta de ignicson. Eviar que el
demrame Jegue 8 fuenies e agua o drénaes. Para ko cual, deben consinarse diques
para contensrio, si @5 Necesano. Absorber ol producto con arena. Usar rocio de
SYUB PAra GEDEMAr &l vapor y AMacenar Sila agus coMaNMnada en recpientes
adecuddos, para ser tratada de manem adecuada, postenormente.

8. PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS:

» Formufa quimica: Aohol etilco CHyCH-OH

» Masa molar: 46,07 gimal

»  Peso moleculsr: J2 pimal

» Porcentaje de alcohol: 70% ‘

» Porcentaje de agua purificada: 30%

» Aspecto: Liguido Marrsparenie

» Calor: ncoloro

» Olor: Caracteristco

» Solubilidad en agua: IMisce

» Solubiliged en cloruro de mefifeno: Msctle

» Valor de pH; 70-72 -

» Punto de Dostello; 21'c LAY, _" (AT
» Densidad (20°C): 0.815 gl —
» Cooficiente de reparto (n-octano/agua): 032 " MR A
# Punto de fusidn: J14.1°C

# Punto de ebullcidn: 780°%C

£l otanol @5 un Aqudo kffamatve, oAl cuyos vapores puoden gendrar mexcias
axplosias & inflamables con & aire & Mmperaturs ambverite.
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ALCOSAFE

& ALCOSAFE
A “' : ” Especificaciones Técnicas
Cubre calzado desechable

Color Azul
Material Polietileno
Ajuste Elasticado
Medidas

Empagque

15 x 38 oms
Bolsa de 100 unidades
Talla Estandar

Producto desechable de uso general, pensado como barrera de control en
ambientes 0 procesos que requieran barreras de control frente a posibles contaminantes
Arrastrados por el calzado.
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VALIDEZ DEL JUICIO DE EXPERTO

CERTIFICADO DE WVALIDEZ DE CONTEMDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEFEMDIEMTE GESTION DE COMPRAS

DIMEMSICMES / . . 4 .9 o

M ilems Fartinencia Relevancia Claridad Sugerencias

DIMEMSION 1 PLAMIFICACION Si Mo Si Mo Si Mo

DE FEDIDOS

N'PR

1 PP = et 00 % * X

DIMEMSION 2 CONFORMIDAD

DE PECICOS

= L
3 P = —-x100 % ¥ %
Ohservacionss (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencis
Cpinion de aplicabilidad: Aplicablz [ X ] Aplicable después da corregir [ ] Mo aplicable[ ]
Apellidos v nombres del jusz validador, Dn' Mg: Davila Laguna Ronald DMI: 22423025
Especialidad del validador: Ingeniers industrial. Or. En Administracidn
25 de Junio de 2022

PertineanciaEl fzm comesponds sl concepic i=trico formuladc.
“Ralevancia 5 e & mroziedo pars roresester s conpoteTie
dlmen:i:n mepagiica ded con=truzio
“Claridad: 2= enterde 3n dicuted sgune o epuariado ol ien, e
oG, axscin v diesn

Mata: Suficencs, s dice suficends cusrdo koa items plant=ados
=on suficient=s pars madr ls dmenzign

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

P i
T

Firma del Experio Informante.
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CERTIFICADC DE WALIDEZ DE CONMTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE DEPEMDIENTE PRODUCTINIDAD

DIMEMSIONES | ) . : )
e it ! Perfinzncial Relevancia® Claridad”® Sugerencias
DIMEMSION 1 Eficiencia = Mo Si Mo = Mo
HHE
= FmE <100
1 x * x
DIMEMEION 2 Eficacia
_ NTAET 100
2 = Nar® * X x

Ohzervaciones (precisar si hay suficiencia): Hay sufiziznciz

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del jusz walidador. Do’ Mg:
Especizlidad del validador

Pertirencia £l fam comespondz sl concapic istrics formulado.
Relevanca S iem e szroziedo pars epresester ol conpaneis ©
dimen=ion e=pacifica del con=truda
“Clanidad: 52 antizrge 3in ticuta2 squns & Eruncien oel fi=m, e
conGisn, execin v dieecin

Mota: Suficends, =e dice suficenc s cusndo loa ifems plant=ados
=on msfiiertes far medi | dmenziin

Mo aplicable [ ]
DN

25 de Junio de 2021

Firrna de! Experto Informarnts.

CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE COMPRAS

. DIMENSIONES Pertimanda’

Relavancia®

. 3
Claridad Sugerancias

DIMENSION 1 PLANIFICACION Si
DE PEDIDOS

No Si

Mo

Si No

i PP = “=2x100 X %

i it pmcmane

i feciian sesh e
=

DIMENSION 2 CONFORMIDAD
DE PEDIDOS

P= S x100
NPR

R
b i e i memanis.

[

Observaciones (precisar s hay suficiencia): Hay suficenda

Orpindin der aplicabilidad: Aplicabde | X | Aplicable despugs de cormegir [ ]

Apelides y nombres del juez validador. Ol Mg: Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas

Mo aplcable [ ]

Especislidad del validador: ingeniero industrial; Magister en Administracsén Estratégica de Empresas

"Partinencia £ iem comesponds al concepln fedrica fomutada

®Rebevanca: E ilem ex sropadn pam representar al comporeniz o
dimengion especiica del consirudo

Caaridact Se enfende sin diiuliad lgura el enunciado del llem. es
conciso, exada y direcio

Mota: Suficenca. o= dice sufidencia asando los flems planisados
son suficientes para medir i dimensian

ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

DNIEOTS00140

Lima, 06 de Julio de 2022

Firma del Experio Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

e . DIMENSIONES f Pertinencia’ Relavancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Eficiencia Si Mo Si Mo Si Mo
HHR 100
= — X
1 HHE X X X
ol Hors L PomETe b
Ei A W RS BT
DIMENSION 2 Eficacia
NEAET
2 = W.\‘ 100 ¥ « «
paiT Ml OO 3 TR
P W sl g oot
Observaciones (precisar si hay suficencia): Hay suficenda
Opinkén de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de comegr [ | No aplicable [ ]
Apelides y nombres del juez validador. Drl Mg: Mg. Guatavo Adolfo Montoya Cérdenas DNI: 07500140

Especialidad ded validador: Ingeniero Industrial; Magister en Administracion Esiratégica de Empresas

Lima, 06 de Julio de 2022

"Parlinencia £ iem comesponds al concepin bedeios lammubda

*Relevancia: B fiem s apmpdo pam representar al components o 7 %
dimensitn especiica del constuch e
3iaridac Se emiende oin cicutad douna el enunciaco del fdem. es s

concisa, exada y dreclo

MNota: Sufitenca, se dioe sulidenca asando los iems planisados Firma del Expento Informanta.
on suficienies para medir la dimensién

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPEMMEMTE GESTION DE COMPRAS

N | dams DIMENSIONES | Fertinencia' Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMEMSICON 1 PLANIFICAZION Si Mo Si Mo Si Mo
DE FEDIDOS
KPR
1 PP = T 2100 x® ® ®
DIMEMSION 2 CONFORMIDAD
CE PEDIDCE
[
) = wora <100 X X X
Ohservacionss (precisar si hay suficiencia) Hay suficiencia
Oipinian de aphcatilidad: fuplicable [ X | Aplcable despuss de commagir [ ] Mo aplcable | ]
Mpelidos y nombres del juer valdador. D' Mg: Didsila Laguna Rorald Dhl: 22423025

Espacialidad del validador: Ingeniers industial. Dr. En Admmnistracion

25 de Junia de 2022
'Fartnencia S iem comespands 8l cancezis o fmesin
“Rurlevancia; El fem =3 apropiann pam sspesseier 8 conposenie o

- 7
. L o T
dimen:n e3pecifics Sel carstrcio I‘-"/) —r T

“Clardad: S= arbenge ¥n 280ated Sgene & arerciedy del fam, =
ooncis, eacka y dreci

Mioia: Sutcands, m= dox spficierchs cusng fon e plarissdzs
s2n sufiiartss cerm medlr i Amenaidn Firma del Experta Informante.

ﬁ UHIVERSIDAD CESAR VALLE D
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEFENMDIENTE PRODUCTIVIDAD

DIMEMSIONES ! .
Me . ! Perfinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias
items
DIMEMSION 1 Eficiencia Si Mo Si Mo Si Mo
HHRE
= m o100
1 x X x
DIMEMSION 2 Eficacia
_ WUAET 100
2 “wa* x X x
Observacionss (precisar si hay suficiencia); Hay suficiencis
Cpinion de aplicabilidzd: Aplicable [ ¥ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Agellidos y nombres del jusz walidador. On' Mg: Zefia Rames José La Rosa CMIE1T533125
Especialidad del validador: Ingeniero Industria
25 de Junio de 2021

PertirenciaEl fem comesponds &l concepic fstrico formulade.
“Relevanciac S iem = armgiedo pam eoresesier o conposems o
dlmen:i:n:spﬂ:’ﬁﬂ de con=truds
“Claridad: S entierde ¥in diicuiad siguns & erunciedo oel fdem, =
conG=n, exacio v direcin

Mata: Suficenda, == dice suficenca cuerdo los it=ms plant=ados
=on suficieni=s para madir s dmenzicn

L

Firrma del Experto Informarnts.
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