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Resumen 

La finalidad de la investigación desarrollada fue alcanzar los objetivos de estudio y 

que llegaron a lograrse; el principal de estos objetivos fue el general que consistió 

en determinar la relación entre auditoría interna y obligaciones tributarias en 

Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021. 

Utilizando la metodología inicialmente elegida se construyeron dos cuestionarios 

uno para cada variable, basados en el enfoque cuantitativo, y de diseño no 

experimental. Los instrumentos fueron aplicados transversalmente a los empleados 

de la empresa sometida a estudio; pero antes se realizaron exitosamente las 

pruebas de confiabilidad y validez; la primera por Alfa de Cronbach y la asegunda 

por juicio de expertos, siendo tres las personas especializadas en metodología. Los 

resultados señalaron categóricamente la correlación entre las variables de 

investigación, así como con sus dimensiones. Para llegar a estos resultados se 

utilizó el programa SPSS, siendo la contrastación de hipótesis la última prueba 

realizada con éxito.  Finalmente, la conclusión relevante del estudio determinó la 

relación significativa entre la auditoría interna y las obligaciones tributarias, 

destacándose los controles concurrentes para evitar irregularidades en las 

actividades productivas.   

Palabras clave: auditoría interna, obligaciones tributarias, planeación, ejecución, 

informe. 
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Abstract 

The purpose of the developed research was to achieve the study objectives and 

that they were achieved; the main of these objectives was the general one, which 

consisted of determining the relationship between internal audit and tax obligations 

in Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca - Puno, 2021. 

Using the initially chosen methodology, two questionnaires were constructed, one 

for each variable, based on the quantitative approach, and non-experimental design. 

The instruments were applied transversally to the employees of the company under 

study; but before that, the reliability and validity tests were successfully carried out; 

the first by Cronbach's Alpha and the second by expert judgment, with three people 

specialized in methodology. The results categorically pointed out the correlation 

between the research variables, as well as with their dimensions. To arrive at these 

results, the SPSS program was used, with hypothesis testing being the last 

successful test. Finally, the relevant conclusion of the study determined the 

significant relationship between internal auditing and tax obligations, highlighting the 

concurrent controls to avoid irregularities in productive activities. 

Keywords: internal audit, tax obligations, planning, execution, report. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Es importante que los empresarios cumplan con sus obligaciones tributarias, 

y para ello es necesario que los aspectos relativos a la auditoría sean 

cuidadosamente planificados, como todo buen contribuyente frente al Estado. 

Esta problemática del estudio que se llevó a cabo se manifiesta en el 

contexto internacional, porque los contribuyentes en su mayoría de microempresas 

sufren de ausencia de valores que les permita cumplir con sus obligaciones en 

materia tributaria. (Comisión Económica para América Latina, 2021)  

Asimismo, también en el contexto internacional, se deja entrever un poco e 

ineficaz comunicación entre el agente recaudador y contribuyentes obligados; 

provocando que no se cuente con la información suficiente que se debe declarar. 

(Programa para la Cohesión Social, 2021) 

Esta problemática del estudio que se llevó a cabo se manifiesta en el 

contexto internacional, porque los contribuyentes afirman la inexistencia de 

programas de capacitación y orientaciones dirigidas al conocimiento de sus 

obligaciones; por tal razón hay omisiones y errores en las declaraciones de los 

sujetos obligados.  (Coronel et al., 2021) 

En el camino transitado respecto a este fenómeno observado, las empresas 

afrontan situaciones que se presentan de manera inesperada en cuestiones 

tributarias, equivocaciones en los registros cayendo en infracciones, realización de 

cálculos de manera errada y morosidad con el pago de impuestos de los 

contribuyentes. (Huamán, 2021) 

Ante la ausencia de controles, es preciso que se realicen en las empresas, 

auditorías internas de carácter fiscal y tributario, con la finalidad de verificar los 

cumplimientos legales en esas materias. Dichas revisiones, deben ser oportunas y 

servir en la elaboración de información financiera, por lo que se hace imprescindible 

tener oportuna y correctamente las declaraciones juradas sustentadas en 

documentos. Estas auditorías deben valerse de adecuados criterios de revisión. 

(Chura, 2021) 

Esta problemática del estudio que se llevó a cabo se manifiesta en el 

contexto nacional, porque en los contribuyentes de Cajamarca, se han detectado 

sendos incumplimientos presentaciones y pagos de sus declaraciones regulares, 

atribuidas a la poca cultura y la seriedad de sus compromisos tributarios. (Alcántara 
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y Medina, 2018). Otras situaciones presentadas en cuanto a este fenómeno 

observado, es la existencia de empresarios formales y en los formales, el grado de 

informalidad. (Cabanillas y Huaripata, 2019)  

También en el contexto nacional, en Tarapoto, respecto a la variable 

cumplimiento tributario en las obligaciones como contribuyente, se adicionan las 

sanciones producto de infringir la ley y como medida disuasora de las infracciones 

tipificadas por norma legal. (Sandoval y García, 2021) 

En el distrito de Juliaca, en Puno, Perú, existe la empresa Multiservicios Kori 

Wayra Contratistas Generales Sociedad Anónima Cerrada, dedicada a la actividad 

de la construcción y que tiene inconsistencias de cumplimiento tributario en las 

obligaciones como contribuyente, cuando ejecutan obras públicas y privadas, 

porque desconocen donde nace la responsabilidad de ellos y de los contratantes o 

contratados al momento de desarrollar un proyecto. Es así como se hace 

imprescindible realizar acciones a través de los procesos de auditoría interna para 

velar que se respeten las normas tributarias y contables establecidas por ley.  

Dichos procesos deben realizarse para un mejor control desde aquí en adelante y 

en beneficio del cumplimiento de toda obligación en materia tributaria.  

Ante la situación problemática descrita, se desprendió el siguiente problema 

general: ¿Cuál es la relación entre la auditoría interna y las obligaciones tributarias 

en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – 

Puno, 2021? Y de este problema general surgieron los específicos para un mejor 

análisis: ¿Cuál es la relación entre la planeación y las obligaciones tributarias en la 

empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 

2021?; ¿Cuál es la relación entre la ejecución y las obligaciones tributarias en la 

empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 

2021?; y ¿Cuál es la relación entre el informe y las obligaciones tributarias en la 

empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 

2021?   

La iniciativa investigativa requirió de aspectos que lo justifiquen, en esta que 

se desarrolló existe la teórica, que buscó dar una explicación fundamentada con el 

uso de las bases y principios teóricos que avalen y consoliden las variables de 

estudio. También para este caso, la justificación teórica versó en los lineamientos 

doctrinarios de la auditoría interna y de las obligaciones tributarias. 
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Además, el proyecto se justificó de manera práctica, porque se usaron los 

conocimientos que proporcionan las ciencias teóricas para que de manera concreta 

se resuelvan los fenómenos observados descritos en líneas arriba.    

Con total seguridad se hizo una justificación de carácter metodológico, 

puesto que en el proceso de la investigación se utilizaron los diseños, niveles y 

criterios que la metodología permite y en especial de los instrumentos de opinión 

con los que se consiguieron las informaciones que revelen la realidad y a su vez 

determinaron los pasos a seguir. En este caso los instrumentos de opinión 

elaborados fueron originales y representan la realidad observada a través de 

preguntas concretas.   

Luego de formular las preguntas de investigación, se consideraron los 

objetivos, siendo el general: determinar la relación entre la auditoría interna y las 

obligaciones tributarias en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas 

Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021. Y de este objetivo general se 

desprendieron los específicos: determinar la relación entre la planeación y las 

obligaciones tributarias en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas 

Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021; determinar la relación entre la ejecución   

y las obligaciones tributarias en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas 

Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021; y  determinar la relación entre el informe   

y las obligaciones tributarias en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas 

Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021.  

Dado que se realizó una investigación con alcance correlacional se 

plantearon hipótesis siendo la general: existe relación significativa entre la auditoría 

interna y las obligaciones tributarias en la empresa Multiservicios Kori Wayra 

Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021. Y al igual que en las 

anteriores, de esta hipótesis general se desprendieron las específicas: existe 

relación significativa entre la planeación y las obligaciones tributarias en la empresa 

Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021; 

existe relación significativa entre la ejecución  y las obligaciones tributarias en la 

empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 

2021; y existe relación significativa entre el informe   y las obligaciones tributarias 

en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – 

Puno, 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 

Se encontraron los siguientes antecedentes internacionales: 

Los trabajos previos que otorgan un alcance hasta donde se han estudiado 

las variables de investigación, se inician con las del contexto internacional.  

Saifudin et al. (2021), escribieron un artículo con una metodología de análisis 

documental y de redacción científica, aplicada a instrumentos de recolecta de 

datos. Su primordial objetivo fue dar a conocer las consecuencias que trae consigo 

el no cumplimiento de obligaciones estructurales de carácter tributario en los 

contribuyentes. Arribaron a las conclusiones de que los contribuyentes motivados 

muestran más disposición al cumplimiento; la cultura también juega un papel 

importante en los ciudadanos, y que las variables estudiadas muestran como 

resultados que la motivación surte positivamente un efecto con apego al 

cumplimiento.  

Varas (2020), escribió un artículo con una metodología de enfoque mixto y 

con análisis documental y de redacción científica. Su primordial objetivo fue dar a 

conocer los procedimientos de la auditoría interna. Arribó a las conclusiones que 

sin auditoría interna existirán los riesgos para la empresa y que los controles deben 

aplicarse de manera simultánea. 

Yoga et al. (2020), escribieron un artículo con una metodología con enfoque 

mixto y un análisis de casos de la problemática de obligaciones tributarios. Su 

primordial objetivo fue dar a conocer a los contribuyentes, las razones 

fundamentadas de acatar las disposiciones de índole tributario específicamente en 

las ventas. Arribaron a las conclusiones que es importante contar con un plan 

tributario que detalle las obligaciones cuyo conocimiento se hace necesario, y que 

la desorientación ha traído como consecuencia que se ausente el básico 

conocimiento que todos los contribuyentes deben tener en materia tributaria. Es 

relevante la organización tributaria a través de un plan de trabajo para enmendar 

deficiencias y subsanar dificultades.  

Cabrera et al. (2020), escribieron un artículo con una metodología 

experimental y de orden explicativo, aplicada a contribuyentes sujetos de los 

regímenes tributarios. Su primordial objetivo fue dar a conocer un análisis del 

comportamiento tributario en contribuyentes de la mano con la cultura de sus 
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acciones. Arribaron a las conclusiones que la cultura es baja y que el 

comportamiento de los contribuyentes es esquiva y que las obligaciones que ellos 

tienen con sus deberes les hace incumplirlos periódicamente, perjudicando al ente 

recaudador.  

Martínez (2020), escribió un artículo con una metodología de alcance 

descriptivo y con análisis documental, aplicada con enfoque mixto para la recolecta 

de datos. Su primordial objetivo fue evaluar la cultura tributaria desde el 

cumplimiento de toda obligación que señale el cobro frente a sus impuestos. 

Arribaron a las conclusiones de que los gobernantes y sus políticas deben difundir 

las acciones fiscales sobre cumplimientos tributarios y que los planes que se 

elaboren deben ser precisos en cuanto a sus deberes y derechos para un mejor 

entendimiento en cada contribuyente obligado.   

Andzie et al. (2018), escribieron un artículo con una metodología de análisis 

descriptivo, aplicada a instrumentos de recolecta de datos. Su primordial objetivo 

fue evaluar la auditoría interna y su efectividad en la gestión de la empresa. 

Arribaron a las conclusiones que existen factores de incidencia en el quehacer 

auditor y que los informes con las conclusiones y recomendaciones no son tomados 

en cuenta por la alta gerencia.  

Alhassan (2018), escribió artículo con una metodología de análisis 

correlacional y de aplicación a cuestionarios de recojo de datos. Su primordial 

objetivo fue dar a conocer la influencia de la auditoría interna en la gestión de la 

empresa. Arribó a las conclusiones que los controles previos influyen en la gestión 

y que también la aplicación de las normas de auditoría interna. 

Garaicoa (2018), escribió un artículo con una metodología de enfoque mixto, 

aplicada a instrumentos cuali-cuantitativo para recolectar datos. Su primordial 

objetivo fue dar a conocer los estándares de la auditoría interna en beneficio de las 

condiciones de trabajo. Arribó a las conclusiones que la labor de auditoría debe 

recaer en personas con formación profesional y moral, y que es recomendable 

enfatizar en las buenas prácticas éticas del auditor, desde su designación hasta la 

culminación de sus tareas.  

Novoa (2018), escribió un artículo con una metodología de análisis 

descriptivo sin manejar las variables, aplicada a instrumentos de recolecta de datos. 

Su primordial objetivo fue dar a conocer la importancia que tiene la auditoría interna 
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de una empresa para decidir qué se debe hacer. Arribó a las conclusiones que en 

la empresa deben considerarse la forma cómo se lleva a cabo la auditoría que 

repercuta en la toma de decisiones y cuando corresponda, implementar las 

recomendaciones como consecuencias de estos.  

Plaza (2018), escribió un artículo con una metodología de análisis descriptivo 

sin manejo de las variables, aplicada a instrumentos de recolecta de datos. Su 

primordial finalidad fue determinar la importancia que tiene la auditoría en una 

empresa. Arribó a las conclusiones que la auditoría interna es imprescindible para 

la empresa y que potenciándola servirá de apoyo estratégico en la gestión de la 

organización.  

Los trabajos previos según el contexto nacional reflejaran la problemática 

desde el ámbito peruano.  

Champi y Quispiroka (2021), escribieron un artículo con una metodología de 

nivel descriptivo y de alcance correlacional, aplicada mediante instrumentos a los 

contribuyentes tributarios. Su primordial objetivo fue dar a conocer las coincidencias 

correlacionales de las variables obligaciones y la cultura tributaria en los 

contribuyentes. Arribaron a las conclusiones que ambas variables de estudio tienen 

una deficiente relación y casi nula, porque además los conocimientos de temas 

tributarios no les alcanza para cumplir con sus obligaciones, encontrándose en una 

situación pasible de futuras sanciones. 

Machacuay (2021), escribió un artículo con una metodología de análisis 

descriptivo, aplicada a instrumentos de recolecta de datos. Su primordial objetivo 

fue determinar la importancia que tiene en una empresa, la auditoría. Arribó a las 

conclusiones que la auditoría interna tiene un impacto en la empresa y que se debe 

crear un equipo de monitoreo y control posterior de los aspectos implementados, 

los cuales servirán para apoyar los fines de la organización.  

Mendoza y Vigo (2021), escribieron un artículo con una metodología de 

alcance relacional causal, de redacción científica, aplicada a instrumentos de 

recolecta de datos. Su primordial objetivo fue dar a conocer la relación de dos 

variables de tendencia tributaria y que trae consigo dar fe del cumplimiento en los 

contribuyentes. Arribaron a las conclusiones en el escenario de la posible 

correlación, esta existirá de manera positiva y significativa, esto se interpretó como 
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el compromiso de las personas que contribuyen, de acuerdo con su cultura, en el 

cumplimiento tributario.   

Mayhuiri et al. (2020), escribieron un artículo con una metodología de 

alcance correlacional y con tendencia descriptiva, de redacción científica, aplicada 

a través de instrumentos a un grupo de comerciantes. Su primordial objetivo fue dar 

a conocer los niveles de correlación de las variables de estudio que trae consigo el 

cumplir con la responsabilidad tributaria de contribuir con el país. Arribaron a las 

conclusiones de que las obligaciones se asocian perfectamente con la cultura 

tributaria, porque el coeficiente que brinda el resultado arrojó un alto indicador 

positivo de correlación.  

Ordoñez y Chapoñan (2020), escribieron un artículo con una metodología de 

nivel descriptivo y de alcance correlacional, de redacción científica, aplicada con 

instrumentos a los comerciantes de la zona estudiada. Su primordial objetivo fue 

dar a conocer la asociación entre las variables a estudiar de relevancia tributaria en 

los contribuyentes. Arribaron a las conclusiones de que los contribuyentes al tener 

conocimientos claros en materia tributaria potencian su cultura en aspectos de esa 

índole; y de acuerdo con el coeficiente correlacional se interpretó como una 

vinculación alta y positiva. En síntesis, a más conocimiento más cultura y más 

cumplimiento. 

Ludeña (2020), escribió un artículo con una metodología de análisis 

correlacional y sin manipulación de las variables, aplicada trabajadores de la 

empresa con el uso de instrumentos. Su primordial objetivo fue dar a conocer la 

correlación entre obligaciones y cultura. Arribó a la conclusión principal de la no 

existencia de asociación entre cultura y obligaciones. Cabe destacar que el rechazo 

de la hipótesis alterna se debió al alto coeficiente de sigma bilateral, superior a 

0,000.  

Cumpa (2018), escribió un artículo analizado y presentado de manera 

descriptiva, no empírica, aplicada a instrumentos de recolecta de datos. Su 

primordial objetivo fue comprender la importancia del análisis de la auditoría y su 

implicancia en los asuntos de carácter contable. Arribó a las conclusiones que las 

auditorías realizadas no sirvieron de nada porque no se emitieron los respetivos 

informes y en otros casos omitieron información relevante y que la gerencia no los 

tomó en cuenta.  
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Vidal (2017), escribió un artículo con una metodología de análisis 

documental y de redacción científica, aplicada a instrumentos de recolecta de 

datos. Su primordial finalidad fue demostrar cómo los riesgos inciden una 

organización. Arribó a las conclusiones que es necesaria una evaluación con el fin 

de evitar posibles riesgos financieros y que sea una auditoría interna la que los 

evalúe.  

Se inician las bases teóricas contextualizando la primera variable de estudio, 

que corresponde a la auditoría interna.   

Auditoría es el proceso sistemático que permite obtener evidencias que se 

basan en documentos fehacientes. Dicho proceso debe realizarse con objetividad 

y en estricto cumplimiento de los aspectos normativos de la empresa y legislación 

nacional en temas formales contables. (Pérez, 2021) 

Lalangui (2021) explicó que, para una mejor realización de las labores, esta 

variable se clasifica en auditoría interna y externa.  

Dextre et al. (2017) la definieron como las acciones que buscan mejorar las 

operaciones que son ejecutadas en el instante dentro de la empresa, para su bien 

funcionamiento en el futuro, con la intención de reducir riesgos que perjudique a la 

organización. 

Es preciso diferenciarla del control interno que es un sistema que 

principalmente está determinado por los procedimientos que la empresa ha 

establecido mediante sus documentos normativos para cuidar y poner a buen 

recaudo los activos de una empresa y reducir un posible riesgo de mal uso de los 

recursos. (Nuño, 2017)  

De esta primera variable se desprenden las siguientes dimensiones para una 

mejor manera de medirla y éstas son las siguientes:  

La auditoría requiere de una planeacion que es la parte inicial del proceso 

busca identificar riesgos y de encontrarlos evaluarlos para implementar las medidas 

correctivas. En esta etapa se planifican mediante cronogramas, los recursos 

humanos, materiales y económicos. (Cruz y Flores, 2018) 

Además en esta etapa, también se deben preveer los riesgos cuando se 

ejecute lo planificado. 
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La auditoría requiere de una ejecucion donde los auditores conformantes del 

equipo de trabajo ponen accion al plan. Estos profesionales deben contar con la 

esperticia y tecnicas de auditoría para realizar su trabajo. (Cruz y Flores, 2018) 

La auditoría requiere de un informe que es el resultado del proceso llevado 

a cabo, y que debe ser redactado a través de un documento que cuente con las 

evidencias y hallazgos encontrados. (Cruz y Flores, 2018) 

Se continúan las bases teóricas contextualizando la segunda variable de 

estudio, que corresponde a obligación tributaria, en términos generales de acuerdo 

con la administración que la fiscaliza y teniendo en cuenta lo señalado por Hien 

(2021) se pudo definir como la explicación detallada a través de una declaracion de 

la información que está afecta al pago de tributos y cuyas cifras se presentan 

mediante una declaración jurada, cuyos obligados pueden pertenecer a cualquiera 

de las actividades productivas.  

Como complemento a lo antes expuesto se puede afirmar que además las 

declaraciones juradas deben brindar información de las finanzas de la compañía. 

(Le et al. 2021) 

Desde la perspectiva del Estado, estos deben crear conciencia en los 

contribuyentes para que de manera responsable deban pagar sus impuestos por 

voluntad propia y por el desarrollo de la nación. (Taing y Chang, 2021)  

También surge la obligación tributaria a partir de venta o enajenación de 

bienes, que quedará comprobado con el recibo que garantice la operación y 

aceptación de las partes, lo que ocurra, cuando el comprador paga o cuando el 

vendedor reciba la cantidad por cobrar. (Bibler et al. 2021) 

Cuando ya se han reconocido los deberes de las partes, nacen las 

obligaciones, fiscalizadores y fiscalizados. (Capasso et al. 2021)  

Es preciso destacar que las obligaciones en esta materia son personales no 

existiendo razón alguna para no responsabilizarse en su cumplimiento, debe ser 

asumida por el contribuyente obligado. (Lee et al. 2019) 

De esta segunda variable se desprenden las siguientes dimensiones para 

una mejor manera de medirla: obligaciones sustanciales y formales.  

En cuanto a la dimensión obligaciones formales, estas radican en la 

disposición de los contribuyentes a cumplir con lo básico que la administración les 

exija. (Coronel et al., 2021) 
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Cumplir con esta obligación declara la formalidad de los contribuyentes como 

tal. (Aktas et al., 2019) 

En cambio, la dimensión obligaciones sustanciales, estas se presentan 

como consecuencia del cumplimiento de las primeras; y están asociadas al pago 

del tributo resultante. (Coronel et al., 2021) 

Está representada por el importe total obtenido de manera mensual. 

(Hendayana et al., 2021). Los obligados deben pagar cada vez que obtengan 

ingresos por las ventas que realicen. (Areo et al., 2020) 

Además, existen otras obligaciones como la de inscribirse en los padrones 

que controla la Administración Tributaria, acogiéndose a cualquiera de los 

regímenes de acuerdo con sus ingresos. (Tarmidi, 2019)  

De estas dimensiones se desprendieron los indicadores para su medición.  

Ingresos económicos: recursos monetarios necesarios para la producción. 

(Defcon, 2017)  

Deducción de impuestos: pago anticipado reconocido por la Administración 

Tributaria. (Defcon, 2017)  

Deuda tributaria: la que asume todo contribuyente por la realización de sus 

actividades productivas y declaradas ante la Sunat. (MEF, 2020)  

Omisión tributaria: hecho comprobado de infringir las leyes tributarias. 

(Defcon, 2017)  

Multa tributaria: penalización monetaria por incumplimientos fiscales y 

tributarios. (MEF, 2020)  

Registro Único de Contribuyentes: padrón oficial de sujetos obligados en 

materia tributaria. (Sunat, 2021)  

El documento que acredita el traspaso de la posesión del bien o servicio es 

el denominado comprobante de pago. (Sunat, 2020)  

Régimen tributario: categoría de contribuyente para fines tributarios. (Sunat, 

2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño 

Hernández y Mendoza (2018), concluyeron que un estudio está enmarcado 

en un enfoque cuantitativo debido a que me permitirá medir variables con la 

recaudación de datos los mismo que serán presentados mediante tablas y figuras 

estadísticas. En el estudio investigativo se observó el fenómeno de estudio de 

manera real como se evidencia en el contexto real, y después se realiza un 

minucioso análisis de ellos. 

El diseño seleccionado se esquematizó así:  

Dónde:   X1 

M = Muestra 

X1 = Auditoría interna 

r = Relación 

Y2 = Obligaciones tributarias 

Fue de enfoque cuantitativo ya que permitió realizar un diagnóstico de las 

variables mediante la recaudación de datos estadísticos y numéricos de un grupo 

definido.  (Hernández y Mendoza, 2018) 

El estudio investigativo se ejecutó sin ejercer de manera programada 

manipulación alguna sobre las variables estudiadas debido a qué simplemente se 

observó el fenómeno en su contexto real tal y cual se da y finalmente realizar un 

análisis de estos. (Hernández y Mendoza, 2018) 

Fue descriptivo y correlacional, debido a que por iniciativa de las 

investigadoras se buscó hallar la relación de una y otra variable, previamente 

descritas. (Hernández y Mendoza, 2018) 

3.2 Variables y operacionalización 

 Auditoría interna fue la variable 1 

 Obligaciones tributarias fue la variable 2 

Auditoría interna 

Definición conceptual: consiste en llevar a cabo procedimientos minuciosos 

realizados profesionalmente con la finalidad de evaluar los asuntos contables en 

cada una de sus operaciones, así como la gestión financiera y administra; para que 

todas ellas, se lleven de manera eficiente. (Cañizares et al., 2018) 

Y

M r 
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Definición operacional: operacionalmente la variable se midió a través de un 

instrumento de opinión, que sirvió para recabar las respuestas de la realidad 

ocurrida en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., 

Juliaca – Puno, 2021; y que contó con 10 ítems en escala tipo Likert. 

Indicadores: fueron los que alfabéticamente se presentan a continuación; 

evidencias, identificación de riesgos, informe y presentación, medición de riesgos, 

normas de auditoría, objetivo y plan de trabajo. 

Escala de medición: ordinal 

Obligaciones tributarias 

Definición conceptual: es una consecuencia surgida debido a la necesidad 

de pagar tributos para que de esa manera el estado tenga una sostenibilidad. A 

consecuencia de esa obligación de pagar los tributos se genera la obligación entre 

el contribuyente y Administración. Esto indica o explica la relación existente entre 

la obligación tributaria y la Administración, por lo tanto, al estado se le atribuye hacer 

efectivo el reclamo del pago de tributos. El principal fin de pagar tributos se da 

cuando el contribuyente tiene solvencia o capacidad económica y sufrague los 

costos que se requieren lo cual se usaría para inversiones de mantenimiento de 

instituciones. (Bibler et al., 2021) 

Definición operacional: operacionalmente fue medida con el uso de un 

instrumento de opinión, que sirvió para recabar las respuestas de la realidad 

ocurrida en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., 

Juliaca – Puno, 2021; y que contó con 10 ítems en escala tipo Likert. 

Indicadores: fueron los que alfabéticamente se presentan a continuación; 

comprobantes de pago, cultura tributaria, crédito fiscal, declaración y pago, 

establecimientos anexos, ingresos y libros contables, régimen tributario, registro del 

contribuyente y tasa impositiva,  

Escala de medición: a través de la ordinal. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: para Hernández y Mendoza (2018), esta se refiere a los sujetos 

de un grupo determinado, lo que incidirá en la mejora investigativa. Asimismo, en 

una investigación se considera a aquellos elementos que están predispuestos a ser 

estudiados o investigados y recabar de ellos o conocer algunas características con 

fines de mejora. Fueron treinta personas de la empresa.  
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Muestra: para Hernández y Mendoza (2018), la muestra hace referencia a 

un subgrupo que representa al total de la población a los cuales se intervendrá con 

la investigación.  Debido a que es una muestra censal, estuvo conformado por todos 

los treinta trabajadores. 

Muestreo: tomando un criterio personal de las investigadoras, fue no 

probabilístico simple, ya que participaron todos los trabajadores de la empresa, que 

poseen las mismas características para formar parte de la muestra debido al 

tamaño obtenido.  

Tabla 1 

Población y muestra 

Cargos de trabajadores Cantidad 

Gerencia 2 

Administración  8 

Contabilidad y Finanzas 7 

Otros  13 

TOTAL 30 

Fuente: Elaboración propia  

Unidad de Análisis: está determinada por 30 trabajadores que se 

encontraron laborando en el periodo de estudio. 

3.4 Técnicas, instrumentos, validez y confiabilidad 

Técnica: según García (2002) es un método que se realiza por medio de 

técnicas de interrogación para la recopilación de información requerida, ya sea 

individual o colectivamente.   

En el estudio llevado a cabo se aplicó la encuesta que sirvió para la 

recopilación de la información.  

Tabla 2 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Variable Técnica Instrumento 

Auditoría interna Encuesta Censo 

Obligaciones tributarias Encuesta Censo 

Elaboración propia 
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Instrumento: según Hernández y Mendoza (2018) es una técnica de 

observación que recopila información de los temas estudiados a través de 

interrogantes con respuestas cerradas, las cuales se caracterizan por la coherencia 

en el planteamiento del problema y objetivos.  

En el estudio llevado a cabo se aplicó el cuestionario, como instrumento de 

investigación.  

Validez: en el estudio quedó determinada con la participación de personas 

expertas en la elaboración y construcción de instrumentos. Para este trabajo fueron 

tres distinguidas especialistas que dieron su juicio de los dos cuestionarios.  

Tabla 3 

Validez por juicio de expertos  

Apellidos y Nombres Grado  Evaluación 

Liñán Solís, Irma Liliana Doctora Muy confiable 

Meza Sánchez, Martha Doctora Muy confiable 

Valdez Casavilca, Carmen 
Rosa 

Doctora Muy confiable 

Elaboración propia 

Confiabilidad: para esta prueba se utilizó el Alpha de Cronbach, un 

estadístico componente del paquete llamado SPSS, versión 26 y se obtuvo como 

resultado que existe una razón suficiente para aplicar los cuestionarios por ser, en 

ambos casos, instrumentos fiables.  

Tabla 4 

Fiabilidad por Alpha de Cronbach 

Variables 
Valor Alpha 
Cronbach  

Interpretación  

Auditoría interna 0,889 Alto 

Obligaciones tributarias 0,881 Alto 

Elaboración propia 

3.5 Procedimientos 

Despues de llevarse a cabo los procedimientos preliminares como, la 

búsqueda sistemática de información, la construccion del marco teorico, la 

elaboración de instrumentos, la autorización de la empresa y la aceptación a traves 

del consentimiento informado, todos realizados antes de la recolecccion 
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informativa; se procedió a realizar los actos necesarios para el recojo de datos en 

la empresa originaria del estudio.  

En primer lugar se explicó toda la información necesaria a las personas 

participantes como que su inclusión era voluntaria y anónima cuidando sus datos 

personales y lo recabado. Luego de dar su consentimiento autorizando a través del 

formato denominado consentimiento informado, se aplicaron los dos cuestionarios 

de recojo de datos.  

La recolección se llevó a cabo en un solo momento pero en dos jornadas 

debido a la disponibilidad de las personas participantes y tomándose un tiempo 

aproximado de 20 minutos por cada instrumento aplicado.  

Finalmente, los datos recabados se encontraban listos para sus 

procedimientos de análisis respectivos. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Debido al alcance de la investigación, se realizaron dos tipos de análisis, el 

descriptivo, presentado en figuras obtenidas con el programa estadístico, y el 

inferencial, presentado en tablas obtenidas con el mismo paquete estadístico.   

Antes de su análisis, los datos recabados se tabularon en filas y columnas 

haciendo uso del programa Microsoft Excel, dejando la información numérica 

expedita para su utilización en el software SPSS versión 26, del corporativo IBM.  

En primer lugar, la información recabada y además tabulada se procesó 

descriptivamente haciendo uso de frecuencias absoluta y relativa, obteniendo 

resultados numéricos y porcentuales por cada ítem consultado. Los resultados se 

agruparon por cada dimensión considerada en los objetivos específicos. Aunque el 

programa estadístico también arrojó los resultados en tablas, su presentación se 

realizó en figuras para una mejor exposición posterior, las que permitirán una mejor 

explicación de lo obtenido. 

El segundo tipo de análisis se procesó de manera inferencial, luego de 

aplicar una prueba denominada normalidad, la que decidió el estadístico que 

finalmente se utilizó y que arrojó al Rho de Spearman. Los datos obtenidos fueron 

cuidadosamente presentados en tablas e interpretadas una por una.   

3.7 Aspectos éticos 

Se han considerado algunos de los principios aplicados a la investigación y 

señalados en los documentos que norman la ética en la universidad César Vallejo.  
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Se inició con el respeto a la autoría de un tercero, regulados por los derechos 

de autor contemplados en las disposiciones que los enmarcan. En este trabajo se 

ha mencionado y citado adecuadamente cada aporte de los autores referenciados 

en este informe.  

Otro aspecto de los principios éticos considerados en este trabajo fue la 

integridad científica que se aplicó en cada apartado del estudio con transparencia 

y responsabilidad, desde la búsqueda de información hasta los resultados 

alcanzados y su discusión.  

Además, se aplicaron los principios éticos relativos la unidad de estudio y las 

personas que participaron voluntariamente, como la beneficencia y la autonomía y 

justicia.   
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 

Figura 1 

Se revisa periódicamente las obligaciones tributarias  

 
 

Interpretación 

La descripción de los resultados se obtuvo por cada respuesta llenada en los 

cuestionarios de información recabados y presentados en la figura mostrada en la 

parte de arriba. La pregunta abordada por las investigadoras y que consistía en 

conocer si se revisa periódicamente las obligaciones tributarias; los resultados 

descriptivos arrojaron un porcentaje de 13.33% para quienes respondieron que 

Casi Siempre; un porcentaje de 33.33% para los que dijeron que A veces; las 

personas que afirmaron que Casi Nunca, fueron el 43.33%; y aquellos que 

contestaron un porcentaje del 10.00% señalaron que Nunca; se revisa 

periódicamente las obligaciones tributarias, en la empresa Multiservicios Kori 

Wayra Contratistas Generales S.A.C., localizada en Juliaca, Puno, año 2021. 
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Figura 2 

Se efectúan controles para declarar y pagar en los plazos mensuales  

 
 

Interpretación 

La descripción de los resultados se obtuvo por cada respuesta llenada en los 

cuestionarios de información recabados y presentados en la figura mostrada en la 

parte de arriba. La pregunta abordada por las investigadoras y que consistía en 

conocer si se efectúan controles para declarar y pagar en los plazos mensuales; 

los resultados descriptivos arrojaron un porcentaje de 10.00% para quienes 

respondieron que Siempre; un porcentaje de 16.67% para los que dijeron que Casi 

Siempre; las personas que afirmaron que A veces, fueron el 36.67%; y aquellos 

que contestaron un porcentaje del 36.67% señalaron que Casi Nunca; se efectúan 

controles para declarar y pagar en los plazos mensuales, en la empresa 

Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., localizada en Juliaca, 

Puno, año 2021. 
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Figura 3 

Se verifican los registros contables asociados a las obligaciones con la Sunat  

 
Interpretación 

La descripción de los resultados se obtuvo por cada respuesta llenada en los 

cuestionarios de información recabados y presentados en la figura mostrada en la 

parte de arriba. La pregunta abordada por las investigadoras y que consistía en 

conocer si se verifican los registros contables asociados a las obligaciones con la 

Sunat; los resultados descriptivos arrojaron un porcentaje de 3.33% para quienes 

respondieron que Siempre; un porcentaje de 10.00% para los que dijeron que Casi 

Siempre; las personas que afirmaron que A veces fueron el 30.00%; aquellos que 

contestaron un porcentaje del 50.00% señalaron que Casi Nunca; y un 6.67% 

manifestaron que Nunca, se verifican los registros contables asociados a las 

obligaciones con la Sunat, en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas 

Generales S.A.C., localizada en Juliaca, Puno, año 2021. 
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Figura 4 

Está de acuerdo con la cobranza coactiva de las obligaciones de impuestos  

 
Interpretación 

La descripción de los resultados se obtuvo por cada respuesta llenada en los 

cuestionarios de información recabados y presentados en la figura mostrada en la 

parte de arriba. La pregunta abordada por las investigadoras y que consistía en 

conocer si se está de acuerdo con la cobranza coactiva de las obligaciones de 

impuestos; los resultados descriptivos arrojaron un porcentaje de 13.33% para 

quienes respondieron que Siempre; un porcentaje de 23.33% para los que dijeron 

que Casi Siempre; las personas que afirmaron que A veces fueron el 53.33%; y 

aquellos que contestaron un porcentaje del 10.00% señalaron que Casi Nunca, se 

está de acuerdo con la cobranza coactiva de las obligaciones de impuestos, en la 

empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., localizada en 

Juliaca, Puno, año 2021. 
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Figura 5 

Se cumple con declarar y pagar los impuestos  

 
Interpretación 

La descripción de los resultados se obtuvo por cada respuesta llenada en los 

cuestionarios de información recabados y presentados en la figura mostrada en la 

parte de arriba. La pregunta abordada por las investigadoras y que consistía en 

conocer si se cumple con declarar y pagar los impuestos; los resultados 

descriptivos arrojaron un porcentaje de 26.67% para quienes respondieron que 

Siempre; un porcentaje de 46.67% para los que dijeron que Casi Siempre; y las 

personas que afirmaron que A veces fueron el 26.67%, se cumple con declarar y 

pagar los impuestos, en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas 

Generales S.A.C., localizada en Juliaca, Puno, año 2021. 
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Figura 6 

Se declara y paga los impuestos sobre los ingresos reales  

 
Interpretación 

La descripción de los resultados se obtuvo por cada respuesta llenada en los 

cuestionarios de información recabados y presentados en la figura mostrada en la 

parte de arriba. La pregunta abordada por las investigadoras y que consistía en 

conocer si se declara y paga los impuestos sobre los ingresos reales; los resultados 

descriptivos arrojaron un porcentaje de 20.00% para quienes respondieron que 

Siempre; un porcentaje de 56.67% para los que dijeron que Casi Siempre; las 

personas que afirmaron que A veces fueron el 16.67%; y aquellos que contestaron 

un porcentaje del 6.67% señalaron que Casi Nunca, se declara y paga los 

impuestos sobre los ingresos reales, en la empresa Multiservicios Kori Wayra 

Contratistas Generales S.A.C., localizada en Juliaca, Puno, año 2021.
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4.2 Resultados inferenciales  

Primero se necesitó conocer la normalidad que tuvieron los datos señalados 

en las variables de estudio.  

Ho: Existe distribución normal en los datos. 

Ha: No existe distribución normal en los datos. 

Siendo los valores de p mayores a 0,05.  

Tabla 5 

Normalidad de datos 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Auditoría 

interna 

,241 10 ,011 ,562 10 ,011 

Obligaciones 

tributarias 

,266 10 ,017 ,487 10 ,017 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación  

Se debe precisar que se usó la prueba de normalidad para saber la 

distribución de los datos de investigación y además con que estadístico se tendrá 

que trabajar las pruebas de las hipótesis. También se debe explicar que se eligió la 

prueba de Shapiro-Wilk por ser una investigación con menos de 30 elementos.  

 Los datos que se obtuvieron en ambas variables fueron mayores que 0,05, 

en virtud de esto se determinó que los datos no tienen una distribución normal, en 

tal sentido se usó el estadístico no paramétrico Rho de Spearman, para la 

contrastación de las hipótesis de investigación.  

Con el estadístico se trabajó la inferencia de la investigación sobre la 

hipótesis general y especificas del estudio.
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Primero se determinó la hipótesis del estudio general.  

Ho: No existe relación significativa entre auditoría interna y obligaciones 

tributarias en Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Puno, 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre auditoría interna y obligaciones 

tributarias en Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Puno, 2021. 

Tabla 6 

Correlación de auditoría interna y obligaciones tributarias  

 Auditoría interna  Obligaciones 

tributarias 

Rho de 

Spearman 

Auditoría 

interna  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,806* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Obligaciones 

tributarias   

Coeficiente de 

correlación 
,806* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación 

La interpretación de los resultados de la prueba de hipótesis con el uso del 

estadístico Rho de Spearman aplicado sobre las variables de investigación auditoría 

interna y obligaciones tributarias, luego de obtenidos los coeficientes fueron los que 

a continuación se realizaron: la prueba estadística arrojó el coeficiente de 0,806 y el 

sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones determinaron que en el primero se 

tiene una relación con coeficientes altos, positivos y significativos entre las variables 

investigadas y en el segundo el rechazo hacia la hipótesis planteada como nula para 

los fines del análisis estadístico. 

El resumen de la interpretación permitió afirmar que con esos resultados se 

acepta la hipótesis alterna, la que afirma la correlación y que ésta es determinante 

ya que a mayor auditoría interna menor incumplimiento de obligaciones tributarias, 

en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., localizada 

en Juliaca, Puno, año 2021. 
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A continuación, se determinó la primera hipótesis del estudio específico.  

Ho: No existe relación significativa entre planeación y obligaciones tributarias 

en Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Puno, 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre planeación y obligaciones tributarias en 

Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Puno, 2021. 

Tabla 7 

Correlación de planeación de auditoría y obligaciones tributarias  

 Planeación de 

Auditoría  

Obligaciones 

tributarias 

Rho de 

Spearman 

Planeación 

de Auditoría   

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,782* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Obligaciones 

tributarias   

Coeficiente de 

correlación 
,782* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación 

La interpretación de los resultados de la prueba de hipótesis con el uso del 

estadístico Rho de Spearman aplicado sobre la dimensión planeación y variable 

obligaciones tributarias, luego de obtenidos los coeficientes fueron los que a 

continuación se realizaron: la prueba estadística arrojó el coeficiente de 0,782 y el 

sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones determinaron que en el primero se 

tiene una correlación positiva significativa y alta entre los componentes del estudio 

y en el segundo el rechazo hacia la hipótesis planteada como nula para los fines del 

análisis estadístico. 

El resumen de la interpretación permitió afirmar que con esos resultados se 

acepta la hipótesis alterna, la que afirma la correlación y que ésta es determinante 

ya que a mayor planeación de auditoría interna menor incumplimiento de 

obligaciones tributarias, en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas 

Generales S.A.C., localizada en Juliaca, Puno, año 2021. 
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Luego se determinó la segunda hipótesis del estudio específico.  

Ho: No existe relación significativa entre ejecución y obligaciones tributarias 

en Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Puno, 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre ejecución y obligaciones tributarias en 

Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Puno, 2021. 

Tabla 8 

Correlación de ejecución de auditoría y obligaciones tributarias  

 Ejecución de 

Auditoría  

Obligaciones 

tributarias 

Rho de 

Spearman 

Ejecución de 

Auditoría   

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,749* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Obligaciones 

tributarias   

Coeficiente de 

correlación 
,749* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación 

La interpretación de los resultados de la prueba de hipótesis con el uso del 

estadístico Rho de Spearman aplicado sobre la dimensión ejecución de auditoría y 

la variable de investigación obligaciones tributarias, luego de obtenidos los 

coeficientes fueron los que a continuación se realizaron: la prueba estadística arrojó 

el coeficiente de 0,749 y el sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones 

determinaron que en el primero se tiene una correlación positiva significativa y alta 

entre los componentes del estudio y en el segundo el rechazo hacia la hipótesis 

planteada como nula para los fines del análisis estadístico. 

El resumen de la interpretación permitió afirmar que con esos resultados se 

acepta la hipótesis alterna, la que afirma la correlación y que ésta es determinante 

ya que a mayor ejecución de auditoría interna menor incumplimiento de obligaciones 

tributarias, en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., 

localizada en Juliaca, Puno, año 2021. 
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Finalmente se determinó la tercera hipótesis del estudio específico.  

Ho: No existe relación significativa entre informe y obligaciones tributarias en 

Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Puno, 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre informe y obligaciones tributarias en 

Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Puno, 2021. 

Tabla 9 

Correlación de informe de auditoría y obligaciones tributarias  

 Informe de 

Auditoría  

Obligaciones 

tributarias 

Rho de 

Spearman 

Informe de 

Auditoría   

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,722* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Obligaciones 

tributarias   

Coeficiente de 

correlación 
,722* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación 

La interpretación de los resultados de la prueba de hipótesis con el uso del 

estadístico Rho de Spearman aplicado sobre la dimensión informe de auditoría y la 

variable de investigación obligaciones tributarias, luego de obtenidos los coeficientes 

fueron los que a continuación se realizaron: la prueba estadística arrojó el 

coeficiente de 0,722 y el sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones 

determinaron que en el primero se tiene una correlación positiva significativa y alta 

entre los componentes del estudio y en el segundo el rechazo hacia la hipótesis 

planteada como nula para los fines del análisis estadístico. 

El resumen de la interpretación permitió afirmar que con esos resultados se 

acepta la hipótesis alterna, la que afirma la correlación y que ésta es determinante 

ya que a mayor informe de auditoría interna menor incumplimiento de obligaciones 

tributarias, en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., 

localizada en Juliaca, Puno, año 2021. 
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V.  DISCUSIÓN 

Al haber alcanzado los resultados basados y apoyados en la estadística se 

procedió con la discusión de esos con los apuntados en los trabajos previos de 

investigación del segundo capítulo del presente informe. 

Desde el comienzo, donde se plantearon los objetivos del estudio, se 

determinó el general que fue conocer cómo se relacionan la auditoría interna y las 

obligaciones tributarias en la empresa Multiservicios Kori Wayra Contratistas 

Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021; y obteniéndose un Rho de 0,806 y un 

sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones determinaron que en el primero se 

tiene una relación con coeficientes altos, positivos y significativos entre las variables 

investigadas y en el segundo el rechazo hacia la hipótesis planteada como nula para 

los fines del análisis estadístico; en la empresa que motivó la investigación realizada. 

En el resultado de investigación obtenido por Varas (2020), donde usó una 

metodología de enfoque mixto y con análisis documental y de redacción científica. 

Su primordial objetivo fue dar a conocer los procedimientos de la auditoría interna. 

Arribó a las conclusiones que sin auditoría interna existirán los riesgos para la 

empresa y que los controles deben aplicarse de manera simultánea. 

Otro resultado de Alhassan (2018), fue los controles previos influyen en la 

gestión y que también la aplicación de las normas de auditoría interna. Así como 

Plaza (2018), arribó a las conclusiones que la auditoría interna es imprescindible 

para la empresa y que potenciándola servirá de apoyo estratégico en la gestión de 

la organización.  

Así mismo otro resultado, el de Machacuay (2021), arribó a las conclusiones 

que la auditoría interna tiene un impacto en la empresa y que se debe crear un 

equipo de monitoreo y control posterior de los aspectos implementados, los cuales 

servirán para apoyar los fines de la organización. 

También, desde el comienzo, donde se plantearon los objetivos específicos 

del estudio, se determinó el primero de ellos que fue conocer cómo se relacionan 

la planeación y las obligaciones tributarias en la empresa Multiservicios Kori Wayra 

Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021; y obteniéndose un Rho de 

0,782 y un sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones determinaron que en el 

primero se tiene una relación con coeficientes altos, positivos y significativos entre 

los componentes del estudio y en el segundo el rechazo hacia la hipótesis planteada 
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como nula para los fines del análisis estadístico; en la empresa que motivó la 

investigación realizada. Un resultado de investigación, lo obtuvieron Mendoza y 

Vigo (2021), quienes realizaron una investigación de alcance relacional causal, de 

redacción científica, aplicada a instrumentos de recolecta de datos. Su primordial 

objetivo fue dar a conocer la relación de dos variables de tendencia tributaria y que 

trae consigo dar fe del cumplimiento en los contribuyentes. Arribaron a las 

conclusiones en el escenario de la posible correlación, esta existirá de manera 

positiva y significativa, esto se interpretó como el compromiso de las personas que 

contribuyen, de acuerdo con su cultura, en el cumplimiento tributario. En este caso 

la planeación no solo dependerá de la programación de actividades, sino de la 

disposición de quienes deban ejecutarla. 

Otro alcance con resultado complementario fueron el de Yoga et al. (2020), 

quienes arribaron a las conclusiones que es importante contar con un plan tributario 

que detalle las obligaciones cuyo conocimiento se hace necesario, y que la 

desorientación ha traído como consecuencia que se ausente el básico 

conocimiento que todos los contribuyentes deben tener en materia tributaria. Es 

relevante la organización tributaria a través de un plan de trabajo para enmendar 

deficiencias y subsanar dificultades. 

También, desde el comienzo, donde se plantearon los objetivos específicos 

del estudio, se determinó el segundo de ellos que fue conocer cómo se relacionan 

la ejecución de auditoría interna y las obligaciones tributarias en la empresa 

Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021; y 

obteniéndose un Rho de 0,749 y un sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones 

determinaron que en el primero se tiene una relación con coeficientes altos, positivos 

y significativos entre los componentes del estudio y en el segundo el rechazo hacia 

la hipótesis planteada como nula para los fines del análisis estadístico; en la 

empresa que motivó la investigación realizada. Un resultado obtenido por Garaicoa 

(2018), donde su primordial objetivo fue dar a conocer los estándares de la auditoría 

interna en beneficio de las condiciones de trabajo. Arribó a las conclusiones que la 

labor de auditoría debe recaer en personas con formación profesional y moral, y 

que es recomendable enfatizar en las buenas prácticas éticas del auditor, desde su 

designación hasta la culminación de sus tareas. 
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Además, Novoa (2018), investigó sobre la importancia que tiene la auditoría 

interna de una empresa para decidir qué se debe hacer. Arribó a las conclusiones 

que en la empresa deben considerarse la forma cómo se lleva a cabo la auditoría 

que repercuta en la toma de decisiones y cuando corresponda, implementar las 

recomendaciones como consecuencias de estos. Eso hace referencia a la 

ejecución adecuada. 

También, desde el comienzo, donde se plantearon los objetivos específicos 

del estudio, se determinó el tercero de ellos que fue conocer cómo se relacionan el 

informe de auditoría interna y las obligaciones tributarias en la empresa 

Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021; y 

obteniéndose un Rho de 0,722 y un sigma bilateral de 0,000; y sus resultados con 

sus explicaciones determinaron que en el primero de ellos se tiene una relación con 

coeficientes altos, positivos y significativos entre los componentes del estudio y en 

el segundo el rechazo hacia la hipótesis planteada como nula para los fines del 

análisis estadístico; en la empresa que motivó la investigación realizada. Un 

resultado diferente se obtuvo de Cumpa (2018), que fue presentado de manera 

descriptiva, no empírica, aplicada a instrumentos de recolecta de datos. Su 

primordial objetivo fue comprender la importancia del análisis de la auditoría y su 

implicancia en los asuntos de carácter contable. Arribó a las conclusiones que las 

auditorías realizadas no sirvieron de nada porque no se emitieron los respetivos 

informes y en otros casos omitieron información relevante y que la gerencia no los 

tomó en cuenta. 

Además, se obtuvo otro resultado donde Andzie et al. (2018), arribaron a las 

conclusiones que existen factores de incidencia en el quehacer auditor y que los 

informes con las conclusiones y recomendaciones no son tomados en cuenta por 

la alta gerencia. 

Y como complemento a la dimensión de estudio, Vidal (2017), alcanzó un 

resultado sobre los riesgos que inciden en una organización. Arribó a las 

conclusiones que es necesaria una evaluación con el fin de evitar posibles riesgos 

financieros y que sea una auditoría interna la que los evalúe.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: después que resultaron del uso la estadística, fueron las cifras 

finales de un Rho de 0,806 y el sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones 

determinaron que en el primero de ellos se tiene una relación con coeficientes altos, 

positivos y significativos entre las variables de estudio y en el segundo el rechazo 

hacia la hipótesis planteada como nula para los fines del análisis estadístico; se 

concluyó que ambas variables deben ser vigiladas porque la ausencia de una de 

ellas de manera eficiente podría provocar un declive en la otra, con lo que quedó 

demostrado el alcance de la correlación simple. 

Segunda: después que resultaron del uso la estadística, fueron las cifras 

finales de un Rho de 0,782 y el sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones 

determinaron que en el primero de ellos se tiene una relación con coeficientes altos, 

positivos y significativos entre los componentes del estudio y en el segundo el 

rechazo hacia la hipótesis planteada como nula para los fines del análisis 

estadístico; se concluyó que ambas variables deben ser vigiladas porque la 

ausencia de una de ellas de manera eficiente podría provocar un declive en la otra, 

con lo que quedó demostrado el alcance de la correlación simple. 

Tercera: después que resultaron del uso la estadística, fueron las cifras 

finales de un Rho de 0,749 y el sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones 

determinaron que en el primero de ellos se tiene una relación con coeficientes altos, 

positivos y significativos entre los componentes del estudio y en el segundo el 

rechazo hacia la hipótesis planteada como nula para los fines del análisis 

estadístico; se concluyó que ambas variables deben ser vigiladas porque la 

ausencia de una de ellas de manera eficiente podría provocar un declive en la otra, 

con lo que quedó demostrado el alcance de la correlación simple.  

Cuarta: después que resultaron del uso la estadística, fueron las cifras finales 

de un Rho de 0,722 y el sigma bilateral de 0,000; y cuyas explicaciones determinaron 

que en el primero de ellos se tiene una relación con coeficientes altos, positivos y 

significativos entre los componentes del estudio y en el segundo el rechazo hacia la 

hipótesis planteada como nula para los fines del análisis estadístico; se concluyó 

que ambas variables deben ser vigiladas porque la ausencia de una de ellas de 



                                                                                                                            32 
 

manera eficiente podría provocar un declive en la otra, con lo que quedó 

demostrado el alcance de la correlación simple..
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: a las altas autoridades entre ellos los responsables de las gerencias 

y demás representantes legales de la empresa Multiservicios Kori Wayra 

Contratistas Generales S.A.C., localizada en Juliaca perteneciente a la región de 

Puno, desarrollada con la información completa del año 2021 que deben fortalecer 

los sistemas de auditoría e implementar las acciones necesarias para que agreguen 

a sus labores el seguimiento a los temas tributarios, preferentemente a los que 

tengan que ver con las obligaciones formales y sustanciales frente a las autoridades 

fiscalizadoras.    

Segunda: a las altas autoridades entre ellos los responsables de las 

gerencias y demás representantes legales de la empresa Multiservicios Kori Wayra 

Contratistas Generales S.A.C., localizada en Juliaca perteneciente a la región de 

Puno, desarrollada con la información completa del año 2021; que deben formalizar 

la preparación de una planeación de auditoría interna y formalmente presentarla 

para su aprobación, que tenga una vigencia de un período anual  y que deba 

encargársele a los jefes de cada unidad. 

Tercera: a las altas autoridades entre ellos los responsables de las gerencias 

y demás representantes legales de la empresa Multiservicios Kori Wayra 

Contratistas Generales S.A.C., localizada en Juliaca perteneciente a la región de 

Puno, desarrollada con la información completa del año 2021; que deben nombrar 

un comité encargado de la ejecución de la planificación elaborada antes del inicio 

del período anual y desarrollada por el área responsable de los asuntos tributarios 

e impositivos para aplicarlos y fomentar una cultura de seguimiento del 

cumplimiento de lo allí dispuesto. 

Cuarta: a las altas autoridades entre ellos los responsables de las gerencias 

y demás representantes legales de la empresa Multiservicios Kori Wayra 

Contratistas Generales S.A.C., localizada en Juliaca perteneciente a la región de 

Puno, desarrollada con la información completa del año 2021; que los responsables 

de los procesos de auditoría elaboren antes del término del año, los respectivos 

informes que contengan los hallazgos, pero sobre todo algún indicio de 

irregularidad con su respectiva cuota de recomendación para que esos casos 

especiales no vuelvan a ocurrir o en su defecto ocurran lo menos posible.  
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ANEXOS: 



 

 

Anexo.1 Tabla de operacionalización de variables 

Variables 
de estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

ítems Escala de 
medición 

Variable 1 
 

Auditoría 
interna 

 

Es una actividad 
profesional de 
evaluación 
independiente en una 
empresa con el objetivo 
de verificar las 
actividades contables, 
financieras y 
administrativas para 
servir eficazmente a la 
alta dirección. 
(Cañizares et al., 2018) 

Operacionalmente la 
variable se midió a 
través de un 
instrumento de opinión, 
que sirvió para recabar 
las respuestas de la 
realidad ocurrida en la 
empresa Multiservicios 
Kori Wayra 
Contratistas Generales 
S.A.C., Juliaca – Puno, 
2021; y que contó con 
10 ítems en escala tipo 
Likert.  

Planeación   

 1 

Ordinal 

 2 
Objetivo 
Normas de auditoría  
Plan de trabajo 

3 
4 
5 

Ejecución   

Identificación de 
riesgos 

 
6 

Medición de riesgos 7 

Evidencias 
8 
 

Informe   

  
Informe 9 
Presentación 10 
  

Variable 2 
 

Obligaciones 
tributarias 

 

La obligación tributaria 
surge, en la venta de 
bienes, en la fecha de 
emisión del recibo de 
pago o en la fecha de 
entrega de los bienes, lo 
que ocurra primero y/o 
en el momento de la 
recogida de la 

Operacionalmente la 
variable se midió a 
través de un 
instrumento de opinión, 
que sirvió para recabar 
las respuestas de la 
realidad ocurrida en la 
empresa Multiservicios 
Kori Wayra 

Obligaciones 
formales 

 1 

Ordinal 

Registro del 
contribuyente 

2 

 3 

Declaración y pago 4 

 5 

Establecimiento de 
anexos 
 

6 



 

 

 

mercancía, o el día de la 
emisión del 
comprobante de pago, 
lo que ocurra primero. 
(Bibler et al., 2021) 

Contratistas Generales 
S.A.C., Juliaca – Puno, 
2021; y que contó con 
10 ítems en escala tipo 
Likert.  

Obligaciones 
sustanciales 

Régimen tributario  

Tasa impositiva 7 

Comprobantes de 
pago 
Cultura tributaria 
Crédito fiscal 
Ingresos 
Libros contables 

8 
9 
10 
 
 



 

 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General 

¿Cuál es la relación entre 
la auditoría interna y las 
obligaciones tributarias 
en Multiservicios Kori 
Wayra Contratistas 
Generales S.A.C., Juliaca 
– Puno, 2021? 
 
Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación 
entre la planeación y las 
obligaciones tributarias 
en la empresa 
Multiservicios Kori Wayra 
Contratistas Generales 
S.A.C., Juliaca – Puno, 
2021? 
PE2. ¿Cuál es la relación 
entre la ejecución y las 
obligaciones tributarias 
en la empresa 
Multiservicios Kori Wayra 
Contratistas Generales 
S.A.C., Juliaca – Puno, 
2021? 
PE3. ¿Cuál es la relación 
entre el informe y las 
obligaciones tributarias 
en la empresa 
Multiservicios Kori Wayra 
Contratistas Generales 
S.A.C., Juliaca – Puno, 
2021? 

General 

Determinar la relación 
entre auditoría interna y 
obligaciones tributarias 
en Multiservicios Kori 
Wayra Contratistas 
Generales S.A.C., Juliaca 
– Puno, 2021. 
 
Objetivos específicos 

OE1. Determinar la 
relación entre la 
planeación y las 
obligaciones tributarias 
en la empresa 
Multiservicios Kori Wayra 
Contratistas Generales 
S.A.C., Juliaca – Puno, 
2021.  
OE2.Determinar la 
relación entre la 
ejecución y las 
obligaciones tributarias 
en la empresa 
Multiservicios Kori Wayra 
Contratistas Generales 
S.A.C., Juliaca – Puno, 
2021. 
OE3. Determinar   la 
relación entre el informe y 
las obligaciones 
tributarias en la empresa 
Multiservicios Kori Wayra 
Contratistas Generales 
S.A.C., Juliaca – Puno, 
2021. 

General 

Existe relación 
significativa entre la 
auditoría interna y las 
obligaciones tributarias 
en Multiservicios Kori 
Wayra Contratistas 
Generales S.A.C., 
Juliaca – Puno, 2021. 
 
Hipótesis específicas 

HE1. Existe relación 
significativa entre la 
planeación y las 
obligaciones tributarias 
en Multiservicios Kori 
Wayra Contratistas 
Generales S.A.C., 
Juliaca – Puno, 2021.  
HE2. Existe relación 
significativa entre la 
ejecución y las 
obligaciones tributarias 
en Multiservicios Kori 
Wayra Contratistas 
Generales S.A.C., 
Juliaca – Puno, 2021.  
HE3. Existe relación 
significativa entre el 
informe y las 
obligaciones tributarias 
en Multiservicios Kori 
Wayra Contratistas 
Generales S.A.C., 
Juliaca – Puno, 2021. 

VARIABLE 1: Auditoría interna 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Criterios   

Planeación   
Objetivo 
Normas de auditoria 
Plan de trabajo 

1-5 

Ordinal  

 Nunca 
 Casi 

nunca 
 A veces 
 Casi 

siempre 
 Siempre 

 

Ejecución    
Identificación de riesgos 
Medición de riesgos 
Evidencias  

6-8 

Informe    
Informe 
Presentación  

9-10 

Variable 2: Obligaciones tributarias 

Obligaciones 
formales 

Registro del contribuyente 
Declaración y pago 
Establecimientos anexos  

1-6 

Ordinal  

 Nunca 
 Casi 

nunca 
 A veces 
 Casi 

siempre 
 Siempre 

 

Obligaciones 
sustanciales  

Régimen tributario 
Tasa impositiva 
Comprobante de pago 
Cultura tributaria 
Crédito fiscal 
Ingresos 
Libros contables 

7-10 



 

 
 

Anexo 3. Cuestionario del censo sobre la auditoría interna 

Instrucciones: A continuación, se presenta un conjunto de ítems, que tiene por 

finalidad medir la variable “auditoría interna” y luego determinar su relación con la 

variable “obligaciones tributarias”. Por favor responda con sinceridad, no deje 

ningún ítem sin contestar, pues de ello dependerá el éxito de esta investigación. La 

información proporcionada será confidencial. Marque con una equis (X) su 

respuesta en los cuadros valorados del 1 al 5, cuyos criterios son: 

Criterios Puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

N° ITEMS 

ESCALA 

N 
 

1 

CN 
 

2 

A 
V 
3 

C 
S 
4 

S 
 

5 

 Dimensión 1: Planificación de la auditoría       

1 Planifico un programa de auditoría interna       

2 Elaboro procedimientos de auditoría interna       

3 Estoy de acuerdo con la revisión periódica de 
mis obligaciones tributarias 

     

4 Conservo los documentos que sustenten los 
gastos utilizados en mi empresa  

     

5 Informo a la autoridad competente de alguna 
irregularidad tributaria que he detectado 

     

 Dimensión 2: Ejecución de la auditoría       

6 Reconozco que en mi empresa existen 
riesgos con la declaración de impuestos  

     

7 Hago recomendaciones al personal de mi 
empresa sobre las obligaciones tributarias  

     

8 Realizo seguimientos a las declaraciones y 
pagos de impuestos mensuales 

     

 Dimensión 3: Informe de la auditoría       

9 Pongo en marcha una constante inspección 
del cumplimiento de obligaciones tributarias  

     

10 Verifico las actividades contables para el 
cumplimiento de las obligaciones con Sunat 

     



 

 
 

Anexo 4. Cuestionario del censo sobre las obligaciones tributarias  

Instrucciones: A continuación, se presenta un conjunto de ítems, que tiene por 

finalidad medir la variable “obligaciones tributarias” y luego determinar su relación 

con la variable “auditoría interna”. Por favor responda con sinceridad, no deje 

ningún ítem sin contestar, pues de ello dependerá el éxito de esta investigación. La 

información proporcionada será confidencial. Marque con una equis (X) su 

respuesta en los cuadros valorados del 1 al 5, cuyos criterios son: 

Criterios Puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

N° ITEMS 

ESCALA 

N 
 

1 

CN 
 

2 

A 
V 
3 

C 
S 
4 

S 
 

5 

 Dimensión 1: Obligaciones sustanciales       

1 Conozco las obligaciones tributarias que debo 
cumplir 

     

2 Cumplo con la declaración mensual de mis 
ingresos  

     

3 Estoy de acuerdo con la coacción para el 
cumplimiento de mis obligaciones tributarias 

     

4 Conservo mis comprobantes de pago emitidos       

5 Cumplo con el pago oportuno de mis 
impuestos 

     

6 En razón a mis ingresos, he cambiado a otro 
régimen tributario 

     

 DIMENSIÓN 2: Obligaciones formales      

7 Me inscribí en el Registro Único de 
Contribuyentes conociendo mis obligaciones 
formales  

     

8 Cumplo de forma voluntaria con la declaración 
y pago mensual de mis ingresos  

     

9 Declaro y pago mis impuestos mensuales, 
sobre la base de mis ingresos reales 

     

10 He declarado los establecimientos anexos de 
mi negocio 

     



 

 
 

Anexo 5. Niveles de confiabilidad de los instrumentos 

 

Confiabilidad de auditoría interna 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.889 10 

 

Confiabilidad de obligaciones tributarias 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.881 10 

 

 



 

 
 

Anexo 6: Validación de instrumentos  

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

Anexo 7: Carta de autorización de la empresa 



 

 
 

Anexo 8: Consentimiento informado 

 

Consentimiento informado para participación en encuestas 
 

La investigación titulada: “Auditoría interna y obligaciones tributarias en Multiservicios Kori 

Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021” llevada a cabo por: bachiller 

Pinto Tacuri, Irma y bachiller Pinto Tacuri, Ruth Angélica, de la Facultad de Ciencias 

Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo.  

 
Tiene como objetivo: determinar la relación que existe entre la auditoría interna y las obligaciones 

tributarias en Multiservicios Kori Wayra Contratistas Generales S.A.C., Juliaca – Puno, 2021. 

. 
Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomarán un tiempo aproximado de 

30 minutos. Se le informará de los resultados de la investigación a través del celular 951025933 

y 952482711 o de los correos ipintota76@ucvvirtual.edu.pe o rpintota@ucvvirtual.edu.pe  

 
La decisión de participar es voluntaria y anónima, donde usted puede interrumpirla en cualquier 

momento, sin que ello le genere ningún perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede 

comunicarse a través de los medios antes señalados. 

 
Para dar fe de su consentimiento, complete la información requerida y f irme en señal de 

conformidad.  

 
Participante de la encuesta 

Nombre: ______________________________________________________________ 

Correo electrónico: ______________________________________________________ 

 
 
__________________ 
Firma del participante 

DNI ______________ 

 
Aplicador de la encuesta 

Apellidos y nombres: Pinto Tacuri, Irma  

         Pinto Tacuri, Ruth Angélica  

Correo electrónico: ipintota76@ucvvirtual.edu.pe 

      rpintota@ucvvirtual.edu.pe 

 

 
__________________ 
Firma del aplicador 
DNI  



 

 
 

Anexo 9: Base de datos recolectados de la variable auditoría interna  

 

Enc. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 3 4 2 3 3 2 2 2

2 4 2 3 4 3 3 2 2 2 2

3 4 3 2 4 2 2 2 4 2 2

4 4 2 2 4 3 2 2 2 3 2

5 2 2 2 3 4 2 2 3 2 2

6 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3

7 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2

8 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3

9 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4

10 4 4 3 4 2 4 3 3 2 3

11 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2

12 5 1 1 5 1 1 1 5 3 1

13 5 1 1 5 1 1 1 5 3 1

14 4 2 2 4 3 3 2 2 2 2

15 3 2 2 3 4 2 2 2 2 3

16 3 3 3 2 4 2 2 3 2 2

17 4 4 3 5 2 4 3 4 4 4

18 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3

19 4 3 3 4 3 3 3 2 2 2

20 2 2 2 3 4 2 2 3 2 3

21 3 3 2 2 4 3 2 3 2 2

22 3 2 2 4 3 4 2 3 2 2

23 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3

24 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2

25 5 1 4 5 1 3 5 5 3 5

26 3 5 1 5 1 3 1 3 1 4

27 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2

28 4 4 4 4 2 2 4 4 3 3

29 3 2 2 3 3 4 2 3 3 2

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

AUDITORÍA INTERNA



 

 
 

Anexo 10: Base de datos recolectados de la variable obligaciones tributarias 

  

Enc. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 3 4 5 4 5 4 4 4 3

2 4 2 4 4 4 5 4 3 2 4

3 3 1 3 3 5 4 5 4 4 3

4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4

5 3 2 2 4 3 4 3 2 4 2

6 4 2 3 4 5 3 4 3 4 2

7 5 4 4 4 3 5 4 3 4 4

8 5 2 4 4 4 4 3 2 4 3

9 3 3 3 4 5 3 3 2 3 3

10 3 2 2 3 3 3 2 2 4 2

11 5 4 3 3 4 2 2 1 4 3

12 5 1 5 5 3 3 5 4 3 4

13 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3

14 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4

15 3 1 4 3 4 5 5 4 4 3

16 2 2 3 3 4 3 2 2 4 2

17 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3

18 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4

19 2 2 3 3 5 3 3 3 5 3

20 2 3 3 2 4 3 3 3 5 3

21 3 2 3 4 5 3 3 2 5 3

22 4 2 3 5 3 4 5 4 4 4

23 3 1 4 3 5 5 5 4 4 3

24 2 2 3 3 3 3 2 2 5 2

25 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3

26 5 3 5 5 3 5 5 4 5 4

27 2 2 3 3 5 3 3 3 4 3

28 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3

29 3 2 3 4 5 3 3 2 2 3

30 4 2 3 5 4 4 5 4 4 4

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
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