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Resumen 

La investigación presenta como principal objetivo determinar la relación entre la 

Gestión Corporativa y la Cultura Organizacional de la Institución Educativa Las 

Praderas International School – San Martín de Porres, 2022. Fue realizada con 

un enfoque cuantitativo del tipo aplicado, con un diseño no experimental y un 

nivel descriptivo-correlacional. La técnica de recolección de datos fue la 

encuesta y como instrumento efectuado el cuestionario, el cual ha sido validado 

por profesionales especialistas en el tema de estudio. Asimismo, se recolectaron 

los datos de 40 colaboradores de la I.E. Las Praderas International School de 

San Martín de Porres, quienes tuvieron preguntas con escala de Likert ordinal 

del uno al cinco.  

Los resultados determinaron que el nivel de la gestión corporativa es óptimo en 

45% y el nivel de la cultura organizacional es regular en 55%. A su vez, el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0,435 (correlación positiva moderada) y 

un p valor igual a 0.005 (p-valor ≤ 0.05); lo cual evidencia y se concluye que sí 

existe relación entre la gestión corporativa y la cultura organizacional. 

 
 
 

Palabras clave: Gestión Corporativa, Cultura Organizacional. 
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Abstract 

The main objective of the research is to determine the relationship between 

Corporate Management and Organizational Culture of the Educational Institution 

Las Praderas International School - San Martín de Porres, 2022. It was carried 

out with a quantitative approach of the type applied with a non-experimental 

design and a level descriptive-correlational. The data collection technique was 

the survey and the questionnaire was used as an instrument, which has been 

validated by professionals specialized in the subject of study. Likewise, data was 

collected from 40 collaborators of the I.E. The Praderas International School of 

San Martín de Porres, who had questions with an ordinal Likert scale from one to 

five. 

The results determined that the level of corporate management is optimal at 45% 

and the level of organizational culture is regular at 55%. In turn, the statistical 

analysis of Spearman's Rho was 0.435 (moderate positive correlation) and a p 

value equal to 0.005 (p-value ≤ 0.05); which evidenced and concludes that there 

is a relationship between corporate management and organizational culture. 

 

 

Keywords: Corporate Management, Organizational Culture.
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad el COVID-19 ha causado a nivel universal impactos 

negativos, tanto en el campo de la salud con el declarado aislamiento social, uso 

de protectores faciales, vacunas y cuarentenas; como también, en el ámbito de 

la educación, que tuvo que adaptarse rápidamente a la modalidad virtual. Este 

reto de adaptación golpeó en demasía a diversas organizaciones educativas que 

no poseen una correcta gestión corporativa, ni recursos necesarios para una 

educación online de calidad para sus estudiantes, conllevando a que muchos 

jóvenes de todas las edades se vean dando una pausa a su desarrollo 

académico, como también, teniendo problemas para llevar sus clases desde sus 

hogares, sea la mala conexión de la red, desconocimiento del uso de plataformas 

virtuales, bajo rendimiento académico, decrecimiento de la socialización entre 

docentes y estudiantes, entre otros. Por otra parte, ha disminuido la cultura 

organizacional por dicha poca socialización lo que conlleva a un retraso en las 

comunicaciones con el personal, administrativo, logístico, etc., como de la 

insatisfacción laboral de las diversas funciones por parte del personal académico 

disminuyendo la unificación e identificación de una comunidad con los 

trabajadores. Por lo cual, se deben implementar nuevas metodologías y medidas 

para la mejora de la gestión corporativa académica en todas las instituciones con 

el fin de prevalecer la educación de los estudiantes en cualquier ámbito; a su 

vez, de imponer y reflejar una cultura organizacional sólida con todo su personal 

académico. 

En referencia, en el contexto internacional, German y Gil (2021), con su 

investigación divulgada en la revista iberoamericana de educación, la gestión 

corporativa con respecto a lo académico presenta una gran relevancia para el 

proceso informativo de las instituciones pedagógicas; gran parte de la gestión 

ética está afiliada en la labor del directivo junto a prácticas gerenciales que 

planten correctas medidas para el manejo de toda una organización. 

Por otro lado, Arif, Zainudin y Hamid (2019) en su estudio realizado en 

una escuela secundaria superior en la Ciudad de Medan, la cultura 

organizacional presenta un gran impulso de trabajo para el personal, imponiendo 

el placer de utilizar todo el tiempo de trabajo esencial para realizar las funciones, 
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expandiéndose más allá de las denominadas horas extras. Por lo tanto, debe de 

ser una de las prioridades de las organizaciones para poseer un mejor control 

del rendimiento interno y una estable comunidad laboral entre los trabajadores. 

En referencia, en el contexto nacional, Riffo San Martín (2019), con su 

investigación publicado en la revista Scientific, nos sustenta sobre la disposición 

de manejar una correcta gestión corporativa académica, la cual conlleva al reflejo 

de una imagen racional y emocional equilibrada en toda circunstancia que se 

presente. Teniendo claras las metas con el propósito de motivar al personal en 

contribuir con ello; asimismo, imponer la orientación del logro sin dejar el rasgo 

afectivo fundamental en toda relación recíproca. 

Por otra parte, Pedraja, Marchioni, Espinoza y Muñoz (2019), en su 

artículo de investigación, nos plantean que las instituciones educativas deben 

implementar una cultura con enfoques externos como de crear una cohesión 

interna, siendo que debe priorizarse en los valores compartidos orgánicos y 

adaptables para lograr reflejar características internas armoniosas para el 

exterior. Asimismo, el personal debe ser flexible, cooperativo, con pensamiento 

innovador y responsable en las diversas funciones delegadas a su persona. 

En el contexto local, la Institución Educativa Las Praderas International 

School, situada en San Martín de Porres, no se encuentra exenta de 

problemáticas en su gestión corporativa ante la realidad virtual académica que 

se maneja actualmente, como también, de problemas presentados en la 

administración de trámites del alumnado y reclamos de sus tutores ante faltas 

cometidas por la deficiente comunicación de la institución con los mismos. La 

cual, también se visualiza en la cultura organizacional, cuya falta de presencia 

se refleja en los educativos académicos de su institución con deficiente 

comunicación entre ellos, con los padres de familia y los estudiantes, 

evidenciando que no tienen un control de trabajo por parte del director general ni 

incentivos de participación en conjunto para el desarrollo del trabajo académico. 

Por ello, se propone el subsecuente problema general ¿Cuál es la relación 

entre la gestión corporativa y la cultura organizacional en la Institución Educativa 

Las Praderas International School – San Martín de Porres, 2022? Y como 

problemas específicos presentamos 1. ¿Cuál es la relación entre la planificación 



3 
 

corporativa y la cultura organizacional en la Institución Educativa Las Praderas 

International School - San Martín de Porres, 2022? 2. ¿Cuál es la relación entre 

la organización corporativa y la cultura organizacional en la Institución Educativa 

Las Praderas International School - San Martín de Porres, 2022? 3. ¿Cuál es la 

relación entre la dirección corporativa y la cultura organizacional en la Institución 

Educativa Las Praderas International School - San Martín de Porres, 2022? 4. 

¿Cuál es la relación entre el control corporativo y la cultura organizacional en la 

Institución Educativa Las Praderas International School - San Martín de Porres, 

2022? 

La justificación teórica será de soporte y apoyo para toda futura 

investigación brindándoles información relevante para una discusión académica 

en relación a llevar una correcta gestión corporativa para mejorar la cultura 

empresarial en las I.E. nacionales como internacionales. Según Álvarez (2020), 

la justificación teórica conlleva a la descripción sustancial de las problemáticas 

sobre el conocimiento existente que la investigación busca erradicar con el fin de 

llevarlo a una reflexión o contrastación de resultados. 

En la justificación práctica de esta investigación, se justifica en que 

contribuirá en solucionar los diferentes problemas de gestión corporativa interna 

en la Institución Educativa Las Praderas International School para que la misma 

pueda obtener una cultura organizacional con mejor control e imagen para la 

sociedad. Según Bernal (2021), la justificación práctica se considera cuando el 

desarrollo de una investigación proporciona el apoyo de resolver las 

problemáticas detectadas por medio de estrategias efectivas para erradicarlas. 

En la justificación metodológica, la investigación presenta como bases 

técnicas de investigación científica, por la indagación de una problemática sobre 

el cual se ha elaborado un marco metodológico con la determinación de los 

objetivos, las hipótesis y demás puntos que tengan relación como el marco 

teórico, sin dejar de lado a las dimensiones y subdimensiones correspondientes. 

Asimismo, se realizaron instrumentos de investigación que dan opción de re 

utilizarse para los futuros investigadores. El estudio será de enfoque cuantitativo, 

en donde se aplicará el nivel correlacional lo cual permitirá estipular la correlación 

entre las variables de estudio. Según Moreno (2021), la justificación 

metodológica es aquella que se da cuando la investigación está realizando un 
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proceso donde se plantea un nuevo método lo cual genera que toda la 

información obtenida, es decir, los conocimientos sean confiables y válidos. 

Para el objetivo general, se determinó: Determinar la relación que existe 

entre la gestión corporativa y la cultura organizacional en la Institución Educativa 

Las Praderas International School - San Martín de Porres, 2022; además los 

objetivos específicos:  1. Describir la relación entre la planificación corporativa y 

la cultura organizacional en la Institución Educativa Las Praderas International 

School - San Martín de Porres, 2022. 2. Determinar la relación entre la 

organización corporativa y la cultura organizacional en la Institución Educativa 

Las Praderas International School - San Martín de Porres, 2022. 3.Describir la 

relación entre la dirección corporativa y la cultura organizacional en la Institución 

Educativa Las Praderas International School - San Martín de Porres, 2022. 

4.Decretar la relación entre el control corporativo y la gestión corporativa en la 

Institución Educativa Las Praderas International School - San Martín de Porres, 

2022. 

Asimismo, se establece como hipótesis general: Existe relación entre la 

gestión corporativa y la cultura organizacional en la Institución Educativa Las 

Praderas International School - San Martín de Porres,2022. Además de las 

hipótesis específicas: 1. Existe relación entre la planificación corporativa y la 

cultura organizacional en la Institución Educativa Las Praderas International 

School - San Martín de Porres,2022.  2. Existe relación entre la organización 

corporativa y la cultura organizacional en la Institución Educativa Las Praderas 

International School - San Martín de Porres,2022. 3. Existe relación entre la 

dirección corporativa y la cultura organizacional en la Institución Educativa Las 

Praderas International School - San Martín de Porres,2022. 4. Existe relación 

entre el control corporativo y la gestión corporativa en la Institución Educativa 

Las Praderas International School - San Martín de Porres, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para el progreso de esta indagación se ha concurrido en antecedentes 

nacionales e internacionales que contengan información referente a nuestras 

variables de estudio: gestión corporativa y cultura organizacional. 

En antecedentes internacionales, tenemos en primer lugar el artículo de 

Karimli y Baghirov (2020) sobre la teoría de la gestión corporativa en los 

establecimientos pedagógicos, la cual adquirió diversos adeptos a través de sus 

etapas evolutivas. Se utilizó una metodología histórica, descriptiva y explicativa 

siendo que se indaga a partir de las teorías pasadas sobre la administración 

pública y su implementación en los emprendimientos tanto del estado como de 

manera particular con el fin de conocer sobre su variable de estudio. La 

conclusión que se logró fue que los principios del sistema de gestión corporativa 

aportan en el proceso de trabajo en las instituciones educativas, resuelven los 

problemas de centralización y descentralización, como también, la distribución 

de funciones de los empleados y la mejora de la toma de decisiones. 

En segundo lugar, Mingchao (2019) con su artículo científico que indaga 

sobre el rendimiento de la administración corporativa en los establecimientos 

universitarios aplicados por si esta incurre de manera directa en la calidad de la 

administración educativa. La metodología aplicada en esta investigación fue 

descriptiva y exploratoria siendo que se describe la realidad de la gestión con un 

profundo análisis para sondear posibilidades de mejora. Se concluye que las 

universidades aplicadas deben de mejorar el rendimiento de su gestión 

corporativa, fijar distintos puntos de evaluación para las diversas funciones de la 

institución y tomar consideración al personal docente y administrativo para la 

mejora del ambiente laboral. 

En tercer lugar, tenemos el artículo de Li (2021) acerca de la adaptación 

de la ciencia informática aplicada en la gestión corporativa, que tiene como fin 

analizar las consecuencias de dicha aplicación buscando la optimización de la 

aptitud de la administración corporativa y suscitar un mejor progreso educativo. 

Su investigación fue descriptivo-exploratorio por el propósito de plantear nuevas 

metodologías para la gestión corporativa académica por medio de la tecnología 

informática. Como conclusión, para mejorar el control corporativo de los 
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establecimientos didácticos es esencial el manejar razonablemente la tecnología 

de la información para crear una plataforma de datos, conllevando a su vez la 

eficiencia de servicios de alta calidad educativa. 

En cuarto lugar, Barboza (2021) en su investigación cuyo objetivo fue 

esclarecer la correlación entre la cultura organizacional y el desempeño de los 

educadores de la institución educativa N° 80392 Andrés Salvador Díaz 

Sagástegui, Chepén, 2017. Su metodología fue cuantitativa y su diseño fue 

descriptivo-correlacional; asimismo, de un estudio con 24 participantes para la 

realización de una encuesta de 68 ítems. Se concluyó, que sí se presenta una 

relación entre las variables de estudio de su investigación; además de realizar el 

planeamiento y ejecución de talleres sobre la cultura organizacional con el fin de 

perfeccionar en gran medida la administración corporativa. 

En quinto lugar, Oleg (2019) con su artículo que tuvo como propósito el 

conocer si la tecnología de elaboración de estrategias mejora el sistema de 

gestión corporativa, bajo una metodología descriptiva y explicativa siendo que 

tiene como base las estrategias y conceptos de desarrollo socioeconómico de 

instituciones del distrito federal de Siberia. Se concluye con la revelación de 

características similares que aportan en la identificación de elementos 

sostenibles de la estrategia tecnológica para la planificación de procesos socio-

económicos de una determinada zona. 

En sexto lugar tenemos el artículo de Kheir, Bibu y Nastase (2019) sobre 

la perspectiva de los directores sobre sus valores y la cultura corporativa de las 

secundarias del sector druso, donde su propósito fue el conocer la cultura 

organizacional de las instituciones de nivel secundaria, y sensibilizar al director 

y los docentes sobre los valores gerenciales. El método realizado fue el 

descriptivo y se realizó una indagación con seis directores drusos de diversas 

instituciones educativas secundarias del norte de Israel por medio de entrevistas 

dónde se recopiló toda información sustancial para la investigación. Se concluyó 

que los rectores laboran sobre los valores: honestidad, honor, dignidad, respeto, 

orden, lealtad y ética profesional; dichos valores pueden predecir cómo es la 

cultura organizacional de las instituciones. 
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En séptimo lugar, tenemos el artículo de Merlino (2017) sobre la 

identificación de factores que modifican la cultura de una organización en 

escuelas secundarias estadounidenses, donde diversos sindicatos de docentes 

eran representantes del personal académico. Se utilizó una metodología de 

alcance descriptivo y explicativo siendo que se analizan las vivencias propias del 

investigador en dichas instituciones educativas de nivel superior. Se concluyó, la 

determinación de los factores: desarrollo de una capacidad organizacional, uso 

de un sistema de comunicación asertiva, implemento de valores básicos no 

negociables, presencia de relaciones interpersonales y la fuerte memoria 

organizacional impulsada por el intercambio de historias. 

En octavo lugar, tenemos a Mills (2018) con su artículo cuyo propósito fue 

investigar el origen y evolución de la cultura de una organización de la 

Universidad de Michigan, con una metodología de estudio descriptivo y 

explicativo siendo que proporciona información de esta unidad organizacional 

como de un marco conceptual y examinación de otras subculturas de docentes. 

Concluye, con la comprensión de tener elementos socioculturales, normativos, 

roles y estructurales desarrollados por los miembros organizacionales para 

estructurar su comportamiento social, como también, una explicación de las 

acciones de liderazgo que fueron aceptadas o rechazadas por los docentes a 

medida que se desarrollaba la cultura organizacional. 

En noveno lugar, tenemos el artículo de Novalita y Nurjanah (2019) sobre 

conocer el influjo del estrés laboral y la cultura organizacional en la satisfacción 

laboral de los docentes de las escuelas de nivel superior en el este de Yakarta. 

Se implementó una sistemática de alcance descriptivo- correlacional por medio 

de recopilación de datos por encuestas con enfoque cuantitativo con análisis de 

ruta para la descripción de una relación causal; se involucraron a 103 docentes 

y se determinó de manera aleatoria. Se concluye, con el efecto directo positivo y 

significativo de la cultura organizacional en la complacencia laboral, y de una 

influencia directa negativa con el estrés laboral; por lo cual, el director debe ser 

un ejemplo para los docentes en la realización de valores contenidos en la cultura 

organizacional, imponer el respeto al liderazgo escolar y establecer un entorno 

armonioso para lograr el nivel de satisfacción laboral. 
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Por último, tenemos el artículo de Rofifah et al (2019) cuyo propósito es 

determinar la influencia de la organización cultural y la motivación empresarial 

en el rendimiento de los de los educadores de la escuela media internacional 

Amanatul, con una metodología de investigación es descriptivo correlacional 

teniendo como variable independiente cultura organización y motivación laboral, 

y la variable independiente es el rendimiento del educador; asimismo, se tiene 

un muestreo probabilístico aleatorio simple, y una recolección de datos por medio 

de cuestionarios que se distribuyó directamente a 60 docentes. Por conclusión, 

se obtuvo que la cultura organizacional y la motivación empresarial tiene un 

significado positivo en el rendimiento del educador ya sea de forma parcial o 

simultánea. 

En antecedentes nacionales, tenemos en primer lugar a los autores Martin 

et al. (2019) en su estudio sustentan que la gestión administrativa tiene como 

finalidad el visualizar, planear, ejecutar y evaluar las diversas labores 

determinadas para el alcance de las metas por medio del uso de recursos e 

individuos, siendo que estos son elementos claves dentro de toda organización. 

En segundo lugar, Anchelia et al. (2021) con su artículo de investigación 

que tuvo como propósito el decretar si existe algún vínculo en la relación de la 

administración oficinista con el compromiso de la organización en empleados del 

rubro de educación. En el cual se perpetró una indagación cuantitativa no 

experimental y su población fue conformada por ochenta y ocho empleados de 

la institución pedagógica los cuales fueron los educadores, área administrativa y 

altos gerentes. Se realizó la elaboración de dos cuestionarios para cada variable 

según criterios de los expertos es investigación. Se determinó que existe una 

conexión efectiva entre las variables mencionadas, lo cual mientras exista una 

buena administración oficinista en la institución pedagógica, el compromiso de 

los empleados incrementará gradualmente y se obtendrá buenos resultados para 

la organización. 

En tercer lugar, Bustamante (2021), en su trabajo de investigación tuvo 

como propósito precisar la contribución del crecimiento humano, a raíz de 

algunas series sincrónicas, para los altos mandos que lideran la administración 

directiva en centros pedagógicos. En esta averiguación la metodología que 

aplicaron fue desde una técnica de interpretación de textos, lo cual explora el 
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significado de crecimiento humano y los posibles escenarios creados por su 

utilización en diversos aspectos. Se concluye que las variables desarrollo 

humano y gestión directiva tiene una fuerte correlación por lo cual se aprueba la 

hipótesis planteada. 

En cuarto lugar, Meza, Torres y Mamani (2021) con su investigación en el 

cual plantearon como objetivo examinar la impresión de la administración 

pedagógica sobre el rendimiento de los educadores en la EBR de la provincia de 

Puno, durante la pandemia que se vive en el país. La metodología para esa 

investigación fue cuantitativa, con alcance explicativo y diseño no experimental, 

se obtuvo la participación de seiscientos cincuenta educadores de la 

administración pedagógica local, para lo cual se aplicó un cuestionario de 

autoevaluación para evaluar el rendimiento de cada pedagogo. Se manifiesta 

que la administración pedagógica, puede ser entendida como el afianzamiento 

de los futuros proyectos pedagógicos que sean planificados. 

En el quinto lugar, Núñez et al. (2019) tuvieron como objetivo fundamental 

establecer el dominio de las competencias oficinistas para ser aplicadas en las 

directoras de la institución pedagógica, sobre el nivel del servicio pedagógico 

presentado por la escuela de rango inicial en la Ugel 07, Perú. El tipo de método 

que se desarrolló en esta investigación fue explicativo, de diseño transversal. Por 

otro lado, se aplicaron 2 escalas de opinión en un total de 155 docentes de inicial 

que participaron en la muestra. Por conclusión, se obtuvo que hay una 

correlación existente de las capacidades oficinistas de las directoras lo cual 

presentó un 46%, dando como respuesta que existe una alta calidad de servicio 

brindado en la escuela de nivel inicial que pertenece a la UGEL 07. 

En sexto lugar, tenemos el artículo de los autores Robles, Pacheco y 

Ospino (2018) sobre el Análisis de la Gestión Corporativa en los centros 

pedagógicos del nivel básico y media en Santa Marta; dónde se tiene como 

propósito analizar los resultados considerando las técnicas como enfoque 

administrativo y toma de decisión. La investigación fue descriptiva, y el 

instrumento elaborado fue un cuestionario conformado por 48 ítems y su 

población fue 25 instituciones rurales. Los resultados indican que no existe una 

orientación administrativa predominante en los centros pedagógicos de esta 

zona rural. 
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En el séptimo lugar, Pacheco (2021) en su artículo tuvo como propósito 

principal estudiar la administración del cambio planeado en los profesores de los 

centros educativos de básica secundaria de Santa Marta, Magdalena. El método 

utilizado fue descriptivo no experimental. Por otro lado, se implementó como 

herramienta para recolección de datos un cuestionario con 21 preguntas, 

contando con la participación de 30 docentes del centro educativo. Concluyendo 

que, es fundamental reconocer ciertas señales que evidencien un cambio 

completo en la institución con el fin de lograr el avance para la adaptación ante 

las nuevas demandas del exterior. 

En octavo lugar, Pedraja et al. (2020) en su estudio que tuvo por objetivo 

realizar una revisión con la temática del liderazgo, la cultura organizacional y la 

calidad en los centros pedagógicos superiores. La metodología que se utilizó fue 

un modelo explicativo. Concluyendo que, es primordial realizar ejercicios de 

líderes activos para poder optar con un potencial alto lo cual influye mucho en la 

culminación de los objetivos organizacionales. 

En noveno lugar, Riffo (2019) en su investigación cuyo objetivo fue 

recolectar información sobre la administración corporativa y su impacto en la 

calidad de los procesos. Su metodología fue cuantitativa, el cual tiene un tipo de 

investigación básica sustantiva, que presenta un diseño transversal. Asimismo, 

se implementó un cuestionario y participaron un total de 80 docentes. Por último, 

se obtienen los resultados en donde mencionan que en las acciones planteadas 

se obtiene una eficiente gestión y calidad dentro de las instituciones. 

Por último, Verenzuela y Salas (2021) tuvo como objetivo en su estudio 

analizar, comprender e interpretar los pensamientos críticos de los gerentes 

universitarios que se vinculan a la cultura organizacional en la Aptitud de 

Ciencias Empresariales de la institución universitaria de Carabobo. El método 

efectuado en el estudio fue cualitativo. Como muestra para el proceso de la 

investigación se seleccionaron 5 gerentes universitarios, con los cuales se 

obtuvieron los datos primordiales por medio de entrevistas a profundidad. Entre 

los hallazgos obtenidos se determina que la gerencia universitaria y la situación 

socioeconómica de Venezuela han debilitado las significaciones en la cultura 

organizacional. 
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Al respecto, el enfoque teórico de la variable gestión corporativa, la cual 

abarca a una serie de procesos estratégicos, administrativos y actividades que 

busca mejorar y destacar a la institución a comparación de su competencia, en 

el cual el desarrollo para el logro de estas funciones suele aplicarlos los 

consultores, gerentes, directores de las empresas. 

Conasa (2021) argumenta la existencia de dos conceptos principales que 

presentan una eficiente relación para lograr una mejor gestión en las 

organizaciones, las cuales son: la productividad y la competitividad de los 

colaboradores pertenecientes a la empresa. Por otro lado, el administrador de la 

empresa, dentro de sus competencias, debe estar incluido el liderazgo, ya que 

es la persona que influye a sus trabajadores o subordinados para alcanzar lo 

proyectado por la organización en un determinado periodo.  

Hackman y Walton (1986) sustenta la teoría del liderazgo que se maneja 

dentro de una  organización, la cual el autor menciona que se debe de aplicar el 

liderazgo democrático, también llamado participativo o compartido, ya que se 

basa en el pensamiento que presentan los trabajadores de la organización lo que 

permite que participen, compartan e interactúen sus ideas para la ejecución de 

poder elegir una alternativa correspondiente, es decir rescatar los criterios de los 

empleados y teniéndose en cuenta   al momento de la decisión. Además de ello, 

un líder democrático posee ciertos rasgos específicos como por ejemplos; 

creatividad, visionario, coraje, equidad y honestidad. 

Fayol (1916) nos manifiesta la teoría de la calidad de la gestión corporativa 

en el cual se involucra el proceso administrativo y está clasificado en 2 fases; la 

primera es la fase mecánica, donde se globaliza la teoría e involucra a la gestión 

en la cual se determina que debe hacerse, en este aspecto se encuentra la 

planeación, en el cual se fijan las metas en un determinado periodo y se diseña 

el camino para poder alcanzar los objetivos propuestos; también la organización; 

en donde se asignan y coordinan las obligaciones de la organización. Por otro 

lado, está la fase dinámica que se refiere a cómo manejar la organización en 

este aspecto involucra a la dirección, la cual es la tarea donde intervienen los 

líderes o gerentes de las empresas y ellos impulsan a su equipo a desarrollar 

sus funciones correspondientes; y el control, en donde se analiza el trabajo de 
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cada colaborador teniendo un seguimiento constante de ello para poder 

identificar cuáles son sus debilidades y fortalezas. 

Por otro lado, Lozada, Arias y Perdomo (2015), comentaron acerca de la 

teoría organizacional, ya que estudia todo el proceso de las estructuras que 

posee una empresa, es decir se encarga de un estudio comparativo y relacional 

con la administración involucrando a la gestión corporativa y su manejo en donde 

se describe la naturaleza, tipología y funciones de la organización. Además de 

que todos los colaboradores o subordinados de la empresa posean un mismo 

objetivo y meta, es decir, que se identifiquen con su organización para que en un 

determinado periodo se puedan ver los resultados positivos. 

Por último, el enfoque teórico de la segunda variable cultura 

organizacional, la cual engloba a una diversidad de creencias, valores y hábitos 

que son impuestos en una organización para llevar un ambiente ameno y 

respetuoso entre todos los colaboradores de todas las áreas laborales. 

Al respecto, Bennis y Beckhard (1970), manifiestan la teoría del desarrollo 

organizacional, la cual se enfoca en aplicar toda estrategia que involucre la 

reestructuración de todo sistema tradicional manejado por la empresa, 

imponiendo la actividad de desarrollo y participación de los colaboradores por 

medio de las ciencias del comportamiento. Dicha estrategia educativa, en la 

cultura organizacional, impulsa en gran medida al cambio de las creencias y 

valores dentro de la organización de modo que los empleados tengan el sentido 

de adaptabilidad ante la tecnología y diversas problemáticas laborales. 

Asimismo, Simón (1988) nos aporta la teoría reflejada en la conducta 

donde se busca definir el comportamiento interno de las empresas, mejorar las 

interrelaciones entre el personal y directivos, reforzar la capacidad de tomar 

decisiones con fundamento en una limitada racionalidad en base a sus 

capacidades, conocimientos y el entorno. Ello se relaciona con la cultura 

organizacional, que se enfoca en tener un gran desarrollo individual para contar 

con empleados íntegros, competitivos, con una comunicación asertiva entre 

todas las áreas de la organización y capaces de tomar decisiones, conllevando 

a una productividad fructífera sin inconvenientes. 
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Según el autor Schein (1984), expresó el modelo de cultura organizacional 

para que este sea más visible dentro de una organización; además de, estar 

directamente relacionado por mecanismos directos, lo cual se refiere a 

comportamientos, opiniones, etc. El modelo de cultura, según el autor, lo clasificó 

en 3 niveles, las cuales son: artefactos, valores adoptados y suposiciones 

básicas. El nivel de artefactos hace referencia a los elementos visibles de una 

organización como: estructura, logotipos y vestimenta laboral. Por otro lado el 

nivel de valores adoptados se refiere a las normas y valores de conductas que 

presentan los colaboradores de una institución y por último, el nivel de 

suposiciones básicas que son indicadores de la cultura organizacional ya que se 

reflejan la forma en que opera internamente la empresa frente a la sociedad. 

Por otra parte, tenemos la teoría de las relaciones humanas según Mayo 

(1972) enfatiza que las personas tengan una capacidad de ser autónomas, 

solidarias y motivadas en sus trabajos; además, las organizaciones deben 

brindar apoyo y cuidados al personal para que puedan formar su carácter laboral 

dentro del ambiente de trabajo bajo las costumbres y hábitos organizacionales. 

En sí, la cultura organizacional debe ser comprendida por los trabajadores con 

el fin de que se reconozcan como la razón de ser de una compañía y del porqué 

se efectúan los sucesos de determinado modo. 

Con respecto a las dimensiones de la variable gestión corporativa, se 

engloba en las etapas el proceso administrativo en donde tenemos en primer 

lugar a la planificación donde Barrera (2018) manifiesta que es la fase principal 

del mecanismo administrativo en donde se realiza la definición de los objetivos y 

metas organizacionales que se desean alcanzar, lo cual serán logrados por 

medio de estrategias y un riguroso plan de acción, en un determinado periodo. 

Por otro lado como segunda dimensión es la organización en donde 

Vargas (2019) afirma que es el segundo periodo del mecanismo administrativo 

en el cual consiste en que cada colaborador de la empresa se encargue de cada 

actividad propuesta en la planificación, lo cual será logrado por medio de la 

empatía mutua de los grupos de trabajo en función a las capacidades y 

competencias que poseen, es decir asignar a cada equipo herramientas 

necesarias para sus actividades correspondientes. 
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Al mismo tiempo se encuentra la tercera dimensión la cual es dirección, 

en donde Flores (2018) menciona que es la tercera etapa perteneciente al 

proceso administrativo, en la cual se maneja la realización de los aspectos 

planeados en base a la estructura que posee la organización. El responsable no 

solo se encarga de mandar sino de que dentro de sus competencias posea el 

liderazgo y apoyo mutuo a sus colaboradores para un mayor desempeño en la 

empresa y no generar conflictos. 

Por otra parte, la cuarta dimensión y última de la variable gestión 

corporativa es control, en donde la autora Poma (2020) interpreta que es la última 

etapa del proceso administrativo, que tiene como propósito poder medir los 

resultados obtenidos de todo el proceso con la finalidad de poder mejorar los 

puntos débiles, es decir es una etapa muy importante por lo que es fundamental 

revisar de manera constante todos los procesos administrativos de la empresa. 

Con respecto a las dimensiones de la variable cultura organizacional, 

tenemos en primer lugar a la motivación, la cual, según Coronado y Gómez 

(2020), es aquella disposición de acción y aprendizaje, que orienta a la persona 

a realizar determinados actos en el entorno. Además, esta se presenta tanto de 

manera intrínseca, sea realizando alguna actividad para lograr la satisfacción 

que causa dicha acción por sí misma; como extrínseca, la cual conlleva al 

rendimiento de una acción con el propósito de conseguir algún resultado 

determinado. 

Además, tenemos la segunda dimensión es el clima organizacional, de la 

cual Méndez (2019), nos sustenta que es el efecto del modo en cómo las 

personas imponen sus procesos de interacción con la sociedad, la cual es 

influenciada por la diversidad de valores, creencias y actitudes, como del entorno 

que lo rodea. Es decir, las relaciones interpersonales son una gran influencia 

para el clima organizacional, por lo que las empresas deben controlar el 

ambiente donde laboran sus empleados, como también, establecer valores y 

lineamientos correspondientes a lo que quieren reflejar como organización. 

Por otra parte, tenemos la tercera y última dimensión que es el 

comportamiento organizacional, la cual, Sánchez y Rojas (2020), lo determinan 

como una disciplina que indaga las consecuencias que la persona, grupos y 
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estructura presentan sobre los comportamientos dentro de las corporaciones, 

con el fin de perfeccionar la productividad organizacional. Por tanto, se debe 

tomar en cuenta el bienestar psicológico y emocional de los integrantes de la 

compañía, profundización en el entendimiento de sus acciones, para conseguir 

un mejor ámbito laboral en todas las áreas correspondientes.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de Investigación  

La investigación es de tipo aplicada siendo que la información obtenida se 

basará en las teorías encontradas en diferentes autores para así poder resolver 

la problemática planteada, es decir, se tiene por objetivo solventar el problema a 

base de la información ya analizada de los autores para dar un resultado 

específico y positivo. Al respecto, Serrano (2020) sustenta que esta investigación 

generalmente selecciona una pregunta específica, sobre una problemática real, 

para tratar de encontrar concisas soluciones de resolución. 

El diseño fue no experimental del tipo descriptivo-correlacional, porque se 

describe la existencia de la relación entre las variables de estudio; asimismo las 

variables de estudio no fueron manipuladas. Según Bilbao y Escobar (2020) la 

investigación correlacional se usa principalmente para indagar y aclarar el rango 

de interacción y correlación entre unas variables de estudio, que puedes ser dos 

o más, presentadas en un mismo contexto. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión Corporativa 

Varela (2020) menciona que, la gestión corporativa es un aspecto 

importante que poseen las organizaciones, en donde se buscan a practicantes 

o futuros profesionales con alto potencial competitivo para poder acrecentar el 

nivel productivo de la compañía, por medio de sus eficiencia, rendimiento y 

capacidad de comunicación. 

Dimensión 1: Planeación estratégica 

Los indicadores para esta dimensión son los siguientes:  

Indicador 1: Objetivos 

Gonzáles y Ramos (2018) manifiestan que, los objetivos estratégicos 

dan soporte a la planificación estratégico siendo que direccionan el proceso a 

realizar por la compañía, organizar las diversas actividades y funciones 

organizacionales, y tener un mayor control en la asignación de sus recursos. 
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Indicador 2: Políticas 

Uribe (2021) indica que, las políticas se refieren a todo método, 

procedimiento o reglas administrativas que se elaboran con el fin de apoyar y 

reforzar el trabajo organizacional hacia las metas establecidas. 

Indicador 3: Estrategias 

Hernández et al. (2020) sostiene que, las estrategias son aquellas 

especificaciones del cómo se realizará, cuándo se realizarán, qué elementos 

serán de utilidad y quién será el encargado de realizar lo que se determinará 

para lograr alcanzar los objetivos organizacionales a futuro. 

Dimensión 2: Organización 

Los indicadores para esta dimensión son los siguientes:  

Indicador 1: Integración 

Aredo (2019) engloba la importancia del compromiso de los trabajadores 

de una compañía, siendo que son tienen la responsabilidad de la dirección de 

los recursos humanos, conllevando al proceso del reclutamiento por medio de 

entrevistas, selección y formación del ingresante. 

Indicador 2: Coordinación 

Llamo (2020) manifiesta que, la coordinación conlleva el implementar y 

mantener la armonía entre todas las actividades de una organización con el 

propósito de tener una mayor facilidad de funcionamiento y el alcance de un 

éxito efectivo. 

Dimensión 3: Dirección 

Los indicadores para esta dimensión son los siguientes:  

Indicador 1: Comunicación 

Lindo (2021) nos manifiesta que la comunicación organizacional hace 

hincapié en reforzar todos los canales y las maneras de comunicarse entre 

todos los trabajadores de las diversas áreas de la compañía para un mejor 

desarrollo de labores sin imprevistos; dicha comunicación se puede dar de 

manera formal o informal. 
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Indicador 2: Motivación 

Rodríguez et al. (2020) argumentan que la motivación son aquellos 

factores que dan origen a diversas conductas en la persona, sean del tipo 

psicológico, social, biológico y cultural. Ésta, difiere por persona debido a la 

variación de necesidades que pueda presentar un individuo de otro. 

Dimensión 4: Control 

Los indicadores para esta dimensión son los siguientes:  

Indicador 1: Control concurrente 

Diaz y Aguilar (2021) manifiestan que, el control recurrente es aquella 

evaluación a las funciones o actividades que se estén ejecutando, teniendo 

como propósito el detectar las adversidades que estarían afectando o 

influyendo de manera negativa en el desarrollo continuo de la organización. 

Indicador 2: retroalimentación 

Camelo et al. (2018) sustentan que, la retroalimentación es toda 

información que sirve de apoyo a los trabajadores para comprender el nivel de 

cumplimiento que tiene su desempeño laboral respecto a las expectativas 

organizacionales.   

Variable 2: Cultura organizacional 

Tineo (2019) argumenta que, al conjunto de normas, valores, 

comportamientos y expresiones es llamado cultura organizacional, de una 

empresa en donde se establece una identidad propia y positiva para sus 

colaboradores. Dentro de ello se maneja la planeación estratégica, en donde 

las organizaciones manejan con firmeza su misión, visión y objetivos. 

Dimensión 1: Motivación 

Los indicadores para esta dimensión son los siguientes:  

Indicador 1: Intrínseca 

Pena (2018) manifiesta que, la motivación intrínseca es la conducta 

personal, es decir se lleva a cabo de manera constante sin ningún tipo de 

causalidad. Sus diferentes factores son: recompensa interna, habilidades, etc. 
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Indicador 2: Extrínseca 

Salazar (2018) comenta que, la motivación extrínseca proviene de la 

expectativa de un beneficio futuro, es decir que es una herramienta eficaz que 

se percibe en el comportamiento organizacional lo cual es impulsada por medio 

de recompensas externas. 

Dimensión 2: Clima organizacional 

Los indicadores para esta dimensión son los siguientes:  

Indicador 1: Empatía 

Yerro (2020) interpreta que la empatía es la capacidad que se posee 

para poder colocarnos en la posición o perspectiva de otras personas. Además 

es un fenómeno psicológico que de manera extensa se dice que es la 

capacidad de comprender la expresión emocional de las personas. 

Indicador 2: Identidad 

Hero (2020) nos comenta que, es un conjunto de características propias 

de un individuo, también se entiende como una imagen que tiene una persona 

sobre sí mismo en relación a otros. 

Dimensión 3: Comportamiento organizacional 

Los indicadores para esta dimensión son los siguientes:  

Indicador 1: Liderazgo 

Fuentes (2020), nos manifiesta que es la acción en donde un líder influye 

a un conjunto de personas con el propósito de trabajar en equipo y poder llegar 

al propósito planteado. Las características que debe presentar un líder son: 

empatía, confianza, motivación, comunicación, entre otras. 

Indicador 2: Habilidades sociales 

Mandel (2021) sustenta que, las habilidades sociales engloban todo tipo 

de estrategia con el fin de interactuar exitosamente con la sociedad. Se 

clasifican en habilidades básicas: saber escuchar, iniciar una conversación, 

etc., y habilidades complejas: empatía, negociación, trabajo en equipo, etc.  
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Indicador 3: Inteligencia emocional 

Santander (2021) interpreta que, la capacidad de las personas en lograr 

el control de sus sentimientos y emociones en base a su comportamiento. Por 

otro lado, la inteligencia emocional consta de 5 componentes las cuales son: 

autoconciencia, autocontrol, motivación, empatía y habilidades. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población: 

Montenegro (2019) manifiesta que, la población engloba una cantidad 

de sujetos que presentan ciertos rasgos o características comunes en un 

mismo espacio y momento determinado. Se realiza cuando se efectúa alguna 

investigación estadística, en donde se selecciona la población sustancial para 

la investigación. 

El campo de estudio de la investigación será en la Institución Educativa 

Las Praderas International School, distrito de San Martín de Porres, provincia 

de Lima, y se tomará como referencia a 40 empleados que laboran en la 

institución educativa. 

Criterios de inclusión 

 No se aplican criterios de inclusión al ser la población pequeña. 

Criterios de exclusión 

 No se aplican criterios de exclusión al ser la población pequeña. 

3.3.2. Muestra: 

El estudio utilizará una muestra de tipo censal puesto el planteamiento 

de tomar el 100% de la población; por ende, se determinan los 40 

colaboradores que laboran en la institución educativa.  

3.3.3. Muestreo: 

El estudio tiene un muestro probabilístico, porque toda la muestra en su 

totalidad es probable que sea encuestado para la recolección de datos. Condori 

(2022) lo define como una parte del proceso que se sigue para la selección de 
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un grupo de individuos de cierta población con el propósito de evaluarlos 

conllevando a lograr caracterizarlos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recopilación de datos se aplicó como técnica la encuesta, que se 

aplicará en nuestro grupo determinado, y que tienen por propósito recolectar 

toda información que será de uso para establecer si existe una relación entre 

las variables de la presente investigación. Respecto a ello, Westreicher (2020) 

manifiesta que son instrucciones o preguntas, abiertas o cerradas, que apoyan 

en el proceso de investigación para conocer las necesidades, opiniones, 

preferencias, entre otros, de las personas. 

Por otra parte, el instrumento a implementar en la investigación será el 

cuestionario, el cual fue elaborado por los investigadores y está integrado por 

20 ítems con respuestas tipo Likert Ordinal determinado en cinco opciones, los 

cuales son: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo, 

totalmente de acuerdo. Por ello, Leos (2021) afirma que es un instrumento que 

apoya en la obtención y registro de datos importantes con el fin de utilizarlo 

como herramienta de investigación o de evaluación de personas que respondan 

respecto a los ítems correspondientes a las variables de estudio. 

Con respecto a la validación del instrumento, fue fundamental la 

calificación de aprobación por profesionales especializados en el tema de 

estudio, los cuales fueron el Dr. Manrique Céspedes Julio César, la Dra. 

Villanueva Figueroa Rosa Elvira y el Dr. Cárdenas Saavedra Abraham; quienes 

sustentan que se busca verdaderamente la medición por medio del nivel del 

instrumento que cada una de las variables. Además, la corroboración de la 

confiabilidad del elaborado instrumento se midió por medio del método de Alfa 

de CronBach, efectuando, como prueba piloto, 10 encuestas que serán 

procesadas por el programa SPSS. Ante ello, Rodríguez y Reguant (2020) 

argumentan que la medición que se efectúa por medio de los cuestionarios que 

deben ser validadas y fiables para una mayor precisión de confiabilidad. 

Ante ello, la medición detallada del Alfa de CronBach refleja un nivel 

fiable para las variables de estudio, gestión corporativa y cultura organizacional, 
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de (0.838) demostrando con ello, que el instrumento presenta una buena 

confiabilidad. (Ver Anexo 7). 

3.5. Procedimientos 

Para la recaudación de datos sustanciales, va a realizarse la resolución 

del cuestionario efectuado virtualmente por medio de un link que se enviará por 

la aplicación de mensajería WhatsApp a los colaboradores. Todo este 

procedimiento se ejecutó debido a lo que está atravesando actualmente nuestro 

país, lo cual se deriva en una crisis sanitaria y pandemia por el COVID- 19. Por 

ello, se obtendrá registrado los números telefónicos que brindará el coordinador 

general de la institución educativa mediante WhatsApp. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se logró obtener la información necesaria por medio del cuestionario, la 

cual se plasmó en la base de datos de Excel, lo cual será de mucho apoyo para 

calcular la validez de nuestro instrumento de evaluación. Al respecto, el proceso 

de información de encuestas se realizará por medio del programa estadístico 

SPSS 25; en el cual se generaron los resultados que se visualizarán por medio 

de tablas y gráficos, que nos ayudarán a poder evidenciar la relación de las 

variables: gestión corporativa y cultura organizacional. 

3.7. Aspectos éticos 

Para esta indagación, se tomó en consideración el principio ético del 

respeto a la propiedad intelectual, se evaluaron las diversas investigaciones sin 

alteración alguna, sin indicios de plagios y con la mención respectiva de los 

autores originales de cada cita textual utilizada. Asimismo, se controló el 

consentimiento de información por parte de las personas encuestadas ya que no 

se solicitaron sus nombres ni han sido expuestos en el proceso de investigación. 

Por otra parte, se sostuvo un continuo envío de información al gerente general 

de la empresa seleccionada para que tenga conocimiento de todas las 

ocurrencias durante el estudio. 
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IV. RESULTADOS 

Estadística descriptiva 

Tabla 1  

Niveles de la variable 1: Gestión Corporativa 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENCIA 8 20,0 20,0 20,0 

REGULAR 14 35,0 35,0 55,0 

ÓPTIMO 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
Figura 1  

Porcentaje de los niveles de la variable 1: Gestión Corporativa 

 

Respecto al nivel de la gestión corporativa, los encuestados consideran 

que el 20% de la Institución Educativa Las Praderas International School aplica 

un nivel deficiente, el 35% nivel regular y el 45% de manera óptima 

respectivamente. 
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Tabla 2  

Niveles de la dimensión Planeación 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENCIA 10 25,0 25,0 25,0 

REGULAR 16 40,0 40,0 65,0 

ÓPTIMO 14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 2  

Porcentaje de los niveles de la dimensión Planeación 

 

Respecto al nivel de la dimensión planeación, se refleja que el 25% de la 

Institución Educativa Las Praderas International School aplica un nivel deficiente, 

el 40% nivel regular y el 35% de manera óptima respectivamente.  
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Tabla 3  

Niveles de la dimensión Organización 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENCIA 9 22,5 22,5 22,5 

REGULAR 13 32,5 32,5 55,0 

ÓPTIMO 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 3  

Porcentaje de los niveles de la dimensión Organización 

 

Respecto al nivel de la dimensión organización, se detalla que el 22,5% 

de la Institución Educativa Las Praderas International School aplica un nivel 

deficiente, el 32.5% nivel regular y el 45% de manera óptima respectivamente.  
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Tabla 4  

Niveles de la dimensión Dirección 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENCIA 17 42,5 42,5 42,5 

REGULAR 17 42,5 42,5 85,0 

ÓPTIMO 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 4  

Porcentaje de los niveles de la dimensión Dirección 

 

Respecto al nivel de la dimensión dirección, se demuestra que el 42,5% 

de la Institución Educativa Las Praderas International School aplica un nivel 

deficiente, el 42.5% nivel regular y el 15% de manera óptima respectivamente. 
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Tabla 5  

Niveles de la dimensión Control 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENCIA 2 5,0 5,0 5,0 

REGULAR 11 27,5 27,5 32,5 

ÓPTIMO 17 67,5 67,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 5  

Porcentaje de los niveles de la dimensión Control 

 
 

Respecto al nivel de la dimensión control, los encuestados consideran que 

el 5% de la Institución Educativa Las Praderas International School aplica un 

nivel deficiente, el 27.5% nivel regular y el 67.5% de manera óptima 

respectivamente. 
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Tabla 6  

Niveles de la variable 2: Cultura Organizacional 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENCIA 12 30,0 30,0 30,0 

REGULAR 22 55,0 55,0 85,0 

ÓPTIMO 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 6  

Porcentaje de los niveles de la variable 2: Cultura Organizacional 

 

Respecto al nivel de la cultura organizacional, se refleja que el 30% de la 

Institución Educativa Las Praderas International School aplica un nivel deficiente, 

el 55% nivel regular y el 15% de manera óptima respectivamente. 
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Tabla 7  

Niveles de la dimensión Motivación 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENCIA 19 47,5 47,5 47,5 

REGULAR 15 37,5 37,5 85,0 

ÓPTIMO 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 7  

Porcentaje de los niveles de la dimensión Motivación 

 

Respecto al nivel de la dimensión motivación, se demuestra que el 47,5% 

de la Institución Educativa Las Praderas International School aplica un nivel 

deficiente, el 37.5% nivel regular y el 15% de manera óptima respectivamente. 
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Tabla 8  

Niveles de la dimensión Clima Organizacional 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENCIA 4 10,0 10,0 10,0 

REGULAR 11 27,5 27,5 37,5 

ÓPTIMO 25 62,5 62,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 8  

Porcentaje de los niveles de la dimensión Clima Organizacional 

 

Respecto al nivel de la dimensión clima organizacional, se detalla que el 

10% de la Institución Educativa Las Praderas International School aplica un nivel 

deficiente, el 27.5% nivel regular y el 62,5% de manera óptima respectivamente. 
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Tabla 9  

Niveles de la dimensión Comportamiento Organizacional 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENCIA 13 32,5 32,5 32,5 

REGULAR 21 52,5 52,5 85,0 

ÓPTIMO 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 9  

Porcentaje de los niveles de la dimensión Comportamiento Organizacional 

 

Respecto al nivel de la dimensión comportamiento organizacional, se 

demuestra que el 32,5% de la Institución Educativa Las Praderas International 

School aplica un nivel deficiente, el 52.5% nivel regular y el 15% de manera 

óptima respectivamente. 
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Estadística Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Shapiro - Wilk Kolmogorov – Smirnov 

n<=50 n>50 

Criterios de decisión 

Ho: valor p>0.05; los datos presentan una distribución normal. 

H1: valor p<0.05; los datos no presentan una distribución normal. 

Tabla 10 

Normalidad de la variable 1 y 2: Gestión corporativa y Cultura Organizacional 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

GESTIÓN 

CORPORATIVA 

,283 40 ,000 ,778 40 ,000 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

,290 40 ,000 ,791 40 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Histograma 

Figura 10  

Distribución de datos por las variables Gestión Corporativa y Cultura 

Organizacional 

 
Gestión Corporativa 
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Interpretación:  De acuerdo a los resultados de Shapiro-Wilk, se refleja 

que para la variable Gestión Corporativa se tiene p=0.000 < 0.05 y para la 

variable Cultura Organizacional p=0.000 < 0.05. Por lo tanto, los datos obtenidos 

del tamaño de muestra presentan una distribución normal, conllevando al 

rechazo de la hipótesis Ho. En conclusión, para contrastar la hipótesis se dará 

uso de las correlaciones no paramétricas. 

  

Cultura Organizacional 
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Correlaciones no paramétricas  

Hipótesis General 

H0: No Existe correlación entre la variable Gestión Corporativa y Cultura 

Organizacional en la Institución Educativa Las Praderas International School, 

San Martín de Porres, 2022. 

H1: Existe correlación entre la variable Gestión Corporativa y Cultura 

Organizacional en la Institución Educativa Las Praderas International School, 

San Martín de Porres, 2022. 

Criterio de decisión 

Si p < 0.05, se rechaza la Hipótesis nula (H0). 

Si p > 0.05, se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

Correlaciones 

 GESTION 

CORPORATIVA 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Rho de 

Spearman 

GESTION 

CORPORATIVA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,435** 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 40 40 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

,435** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Al registrar los datos de las variables de estudio, se demuestra coeficiente 

de correlación (0.435) es positivo moderado, como también, es significativa 

(Sig=0.005 < alfa=0.05). En conclusión, nuestras variables de estudio presentan 

una correlación; por lo cual, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la 

hipótesis alterna (H1). 
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Hipótesis Específica 

H0: No existe correlación entre la dimensión Planeación y la variable Cultura 

Organizacional en la Institución Educativa Las Praderas International School, 

San Martín de Porres, 2022. 

H1: Existe correlación entre la dimensión Planeación y la variable Cultura 

Organizacional en la Institución Educativa Las Praderas International School, 

San Martín de Porres, 2022. 

Criterio de decisión 

Si p < 0.05, se rechaza la Hipótesis nula (H0). 

Si p > 0.05, se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

Correlaciones 

 CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

PLANEACION 

Rho de 

Spearman 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,416** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 40 40 

PLANEACION 

Coeficiente de 

correlación 

,416** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Al registrar los datos de la segunda variable y la primera dimensión, se 

demuestra coeficiente de correlación (0.416) es positiva baja, como también, es 

significativa (Sig=0.008 < alfa=0.05). En conclusión, nuestra variable y dimensión 

presentan una correlación; por lo cual, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se 

acepta la hipótesis alterna (H1). 
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Hipótesis Específica 

H0: No existe correlación entre la dimensión Organización y la variable Cultura 

Organizacional en la Institución Educativa Las Praderas International School, 

San Martín de Porres, 2022. 

H1: Existe correlación entre la dimensión Organización y la variable Cultura 

Organizacional en la Institución Educativa Las Praderas International School, 

San Martín de Porres, 2022. 

Criterio de decisión 

Si p < 0.05, se rechaza la Hipótesis nula (H0). 

Si p > 0.05, se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

 

Correlaciones 

 CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

ORGANIZACIÓN 

Rho de 

Spearman 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,458** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 40 40 

ORGANIZACIÓN 

Coeficiente de 

correlación 

,458** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Al registrar los datos de la segunda variable y la segunda dimensión, se 

demuestra coeficiente de correlación (0.458) es positiva moderada, como 

también, es significativa (Sig=0.003 < alfa=0.05). En conclusión, nuestras 

variables de estudio y dimensión presentan una correlación; por lo cual, se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (H1). 



37 
 

Hipótesis Específica 

H0: No existe correlación entre la dimensión Dirección y la variable Cultura 

Organizacional en la Institución Educativa Las Praderas International School, 

San Martín de Porres, 2022. 

H1: Existe correlación entre la dimensión Dirección y la variable Cultura 

Organizacional en la Institución Educativa Las Praderas International School, 

San Martín de Porres, 2022. 

Criterio de decisión 

Si p < 0.05, se rechaza la Hipótesis nula (H0). 

Si p > 0.05, se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

Correlaciones 

 CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

DIRECCIÓN 

Rho de 

Spearman 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,326* 

Sig. (bilateral) . ,040 

N 40 40 

DIRECCIÓN 

Coeficiente de 

correlación 

,326* 1,000 

Sig. (bilateral) ,040 . 

N 40 40 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación:  

Al registrar los datos de la segunda variable y la tercera dimensión, se 

demuestra un coeficiente de correlación (0.326) es positiva baja, como también, 

es significativa (Sig=0.040 < alfa=0.05). En conclusión, nuestra variable y 

dimensión presentan una correlación; por lo cual, se rechaza la hipótesis nula 

(Ho) y se acepta la hipótesis alterna (H1). 
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Hipótesis Específica 

H0: No existe correlación entre la dimensión Control y la variable Gestión 

Corporativa en la Institución Educativa Las Praderas International School, San 

Martín de Porres, 2022. 

H1: Existe correlación entre la dimensión Control y la variable Gestión 

Corporativa en la Institución Educativa Las Praderas International School, San 

Martín de Porres, 2022. 

Criterio de decisión 

Si p < 0.05, se rechaza la Hipótesis nula (H0). 

Si p > 0.05, se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

 

 

GESTION 

CORPORATIVA CONTROL 

Rho de 

Spearman 

GESTION 

CORPORATIVA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,417** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 40 40 

CONTROL Coeficiente de 

correlación 

,417** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Al registrar los datos de la primera variable y la cuarta dimensión, se 

demuestra un coeficiente de correlación (0.417) es positivo moderado, como 

también, es significativa (Sig=0.007 < alfa=0.05). En conclusión, nuestra variable 

de estudio y dimensión presentan una correlación; por lo cual, se rechaza la 

hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (H1).
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V. DISCUSIÓN 

La presente indagación estableció como principal objetivo el determinar la 

relación que existe entre la gestión corporativa y la cultura organizacional en la 

Institución Educativa Las Praderas International School - San Martín de Porres, 

2022; el cual planteó la búsqueda de la existente correlación entre las 

dimensiones y las variables de estudio. 

Los resultados obtenidos en el estudio demostraron que, para los 

trabajadores de la Institución Educativa Las Praderas International School, la 

variable Gestión Corporativa se ubica en un rango alto de aceptación, detallado 

en el 45% quienes consideraron la existencia de un nivel óptimo en la gestión 

corporativa de la empresa, un 35% indicaron nivel regular y solo un 20% 

determinan un nivel deficiente. Por otra parte, para la variable Cultura 

Organizacional se presenta en un nivel medio de aceptación, siendo que un 55% 

indicaron la existencia de un rango regular en la cultura organizacional de la 

empresa, un 30% consideran la presencia de un nivel óptimo y el 15% indicaron 

la existencia de un nivel deficiente. 

Al examinar la relación entre las variables de estudio se ha determinado 

que los resultados obtenidos, por medio de la prueba de hipótesis, lograron 

indicar la existencia de una relación directa entre las variables de estudio, 

apoyado con la prueba estadística de la correlación de Spearman con 0,541, con 

un nivel de Significancia = 0,000 (p ≤ 0.05). 

En la presente indagación se consideraron estudios previos detallados 

como antecedentes. Pedraja et al. (2020) en su investigación titulado Liderazgo 

y cultura organizacional como factores que influyen en la educación de calidad; 

cuyo objetivo fue realizar una revisión con la temática del liderazgo, la cultura 

organizacional y la calidad en los centros pedagógicos superiores. La 

metodología que se utilizó fue un modelo explicativo. En conclusión, es 

primordial el liderazgo reflejado en ejercicios de líderes activos para lograr un 

potencial alto, lo cual influye en demasía en la culminación de los objetivos 

organizacionales. 
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Martin et al. (2019) en su indagación que lleva por título Incidencia de la 

gestión administrativa en los conflictos laborales de trabajadores administrativos 

del proyecto especial Sierra Centro Sur en Ayacucho, 2018; la cual registró como 

resultado descriptivo para la variable Gestión Administrativa que, de los 110 

trabajadores encuestados, el 48.18% indica un nivel óptimo de dicha variable, un 

37.27% consideran un nivel regular y solo un 14.55% indican un rango deficiente. 

Este escenario presenta gran similitud con los resultados que se obtuvieron en 

la presente indagación que, de los 40 encuestados colaboradores, el 45% 

quienes consideraron la existencia de un nivel óptimo en la gestión corporativa 

de la empresa, un 35% indicaron nivel regular y solo un 20% determinan un nivel 

deficiente; donde se denota la semejanza más cercana en la apreciación del nivel 

regular con una diferencia de 2.27 puntos. Dicha semejanza se expone por 

diversos factores, tales como: el estudio se realizó al interior de una organización 

teniendo como unidad de análisis a los colaboradores, los datos se tomaron una 

sola vez y la metodología aplicada es igual; por lo cual, tal estudio citado refuerza 

a la presente investigación. 

Asimismo, Riffo (2019) con su investigación que lleva por título Gestión 

administrativa y de calidad en los centros escolares de los Chorrillos; donde se 

obtuvo por resultado descriptivo que, de sus 80 docentes encuestados, el 85% 

indicaron la existencia de su variable de estudio con un nivel óptimo, el 10% 

consideran la existencia de un rango regular y el 5% determinan la existencia de 

un rango deficiente. El escenario en cuestión es poco compatible con los 

resultados que se obtuvieron en la presente indagación que, de los 40 

encuestados colaboradores, el 45% quienes consideraron la existencia de un 

nivel óptimo en la gestión corporativa de la empresa, un 35% indicaron nivel 

regular y solo un 20% determinan un nivel deficiente; donde se demuestra una 

gran diferencia en el nivel óptimo con 40 puntos. Esta diferencia fundamental se 

debe principalmente con el número de la población estudiada fue mayor al de la 

presente investigación y el tipo de muestreo fue no probabilístico; considerando 

ese punto, el presente estudio se efectuó con el método de selección aleatorio 

en la población de la organización. 

Por otro lado, tenemos a Mills (2018) con su investigación titulada La 

evolución de la cultura organizacional de la facultad de arquitectura de la 



41 
 

Universidad de Michigan, ha obtenido por resultado descriptivo que la mayoría 

de sus encuestados estudiantes indicaron que la cultura organizacional es 

sustancial para estructurar su comportamiento social siendo que presentan un 

comportamiento autónomo evitando efectuar una correcta comunicación con sus 

allegados de la sede educativa. Esta situación es similar a la organización 

estudiada, reflejado en el contexto de estudio que es un centro educativo, el 

rubro en que operan es el educativo y se prioriza el conocimiento e importancia 

de la variable que es igual al de la presente investigación; por lo que el estudio 

citado refuerza los resultados obtenidos.  

Pacheco (2021) en su investigación titulada Gestión del cambio planeado 

en docente de instituciones pedagógicas del sector público, obtuvo por resultado 

descriptivo que, de sus 30 colaboradores encuestados, el 55.6% consideran un 

nivel óptimo, un 26.7% indicaron un rango regular y el 17.7% determinaron la 

existencia de un nivel deficiente de cultura organizacional. Este escenario 

presenta poca similitud con los resultados que se obtuvieron en la presente 

indagación que, de los 40 encuestados colaboradores, un 55% indicaron la 

existencia de un rango regular en la cultura organizacional de la empresa, un 

30% consideran la presencia de un nivel óptimo y el 15% indicaron la existencia 

de un nivel deficiente. Este nivel de semejanza se refleja por la cantidad de la 

población que es menor a la utilizada en el presente estudio, se evalúan 

diferentes dimensiones para la variable de estudio y se realizó en diversas 

instituciones educativas de sector público, por lo que la presente investigación 

se efectuó en una sola organización privada.  

Por último, Barboza (2018) en su tesis que lleva por título Cultura 

organizacional y desempeño docente en la institución educativa primaria Nº 

80392 Andrés Salvador Díaz Sagástegui. Chepén – 2017, donde se demuestra 

como resultado descriptivo que, de sus 24 encuestados, un 25% consideran un 

nivel óptimo, un 45.8% indicaron un nivel regular y el 29.2% determinaron la 

existencia de un nivel deficiente de cultura organizacional en la organización. 

Este escenario presente similitud con los resultados que se obtuvieron en la 

presente indagación que, de los 40 colaboradores, un 55% consideran la 

existencia de un rango regular en la cultura organizacional de la empresa, un 

30% consideran la presencia de un nivel óptimo y el 15% indicaron la existencia 
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de un nivel deficiente, donde se denota la semejanza más cercana en la 

apreciación del nivel óptimo con una diferencia de 5 puntos. Este nivel de 

semejanza se refleja por el campo de investigación que es una institución 

educativa y la metodología son iguales; por lo que se puede afirmar que el 

estudio citado respalda a la presente investigación. 

En conclusión, los resultados manifiestan el nivel de correlación entre las 

variables de estudio de la presente indagación; además, que ambas variables 

pueden ser utilizadas como objeto de estudio en toda organización existente. 
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School, manifestada por una correlación de Spearman positiva (0,326), 

distintiva para la población (p-valor de 0,040). 

Quinto. Con relación al cuarto objetivo específico del presente estudio el cual 

consistió en determinar la relación que existe entre la dimensión control 

corporativo y la variable gestión corporativa de la institución educativa Las 

Praderas International School, San Martin de Porres, 2022.  Se corroboró la 

existencia de una correlación positiva moderada entre la dimensión y la 

variable de estudio en la institución educativa Las Praderas International 

School, señalada por una correlación de Spearman positiva (0,417), distintiva 

para la población (p-valor de 0,007). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se proponen las siguientes recomendaciones luego del análisis e 

interpretación de los datos. 

 

Primero. Con relación a la gestión corporativa, se sugiere al Gerente de la 

institución educativa realizar una retroalimentación con sus trabajadores de todas 

las áreas para compartir las dudas o inquietudes en su área laboral, con el fin 

de lograr una efectiva gestión del centro educativo. 

 

Segundo. Se sugiere al Gerente de la institución educativa elaborar un plan 

estratégico, perteneciente a la fase planeación de la gestión corporativa, en el 

cual debe priorizar los objetivos, políticas, estrategias y metas 

organizacionales en base a la situación actual de la institución educativa y que 

deben ser alcanzados en un periodo determinado. 

 

Tercero. Se aconseja al Gerente de la institución educativa optimizar el periodo 

de la organización por medio de la clasificación de los diversas funciones y 

deberes asignados al personal, teniendo en cuenta la flexibilidad empresarial. 

 

Cuarto. Se recomienda al Gerente de la institución educativa mejorar la 

comunicación que se establece el centro de estudios por medio de talleres y 

capacitaciones, en los cuales el personal se comprometa en participar e 

interactuar con sus compañeros de trabajo en equipo; a su vez, se debe tener 

la presencia de un líder democrático y ético, el cual será la guía motivadora de 

los colaboradores. 

 

Quinto. Se sugiere al Gerente de la institución educativa realizar un 

seguimiento del proceso continuo del centro de estudio, lo cual conlleva a 

obtener un mayor control de todas las actividades que se están desarrollando 

en las distintas áreas del centro educativo; además, efectuar una agenda de 

las reuniones periódicas y reflejar el compromiso de la alta dirección. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de operacionalización de la variable 1: Gestión Corporativa 
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Matriz de operacionalización de la variable 2: Cultura Organizacional 
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Anexo 2 

Cuestionario de la variable Gestión Corporativa 
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Cuestionario de la variable Cultura Organizacional 
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Anexo 3 

Instrumento de Confiabilidad 
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Anexo 4 

Proceso de análisis SPSS de las variables 1 y 2 

 

Fuente: SPSS 
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Anexo 5 

Proceso de análisis EXCEL de las variables 1 y 2 

 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS



63 
 

Anexo 7 

Certificado de validez de instrumento que mide las variables 1 y 2 
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Anexo 8 

Validez de jurados 
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Anexo 9 

Permiso de la empresa 
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