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Resumen 

La investigación determina la influencia del teletrabajo en la satisfacción laboral. El 

enfoque de este trabajo fue cuantitativo, pues se comprobó una hipótesis; fue de 

finalidad aplicada, puesto que se resolvió un problema; fue un estudio 

observacional, pues no existió ninguna intervención; según su planificación fue 

prospectivo, puesto que los datos fueron escogidos por el investigador, según el 

número de ocasiones que se mide la variable fue transversal y de acuerdo al 

número de variables fue analítico, pues se estudió dos variables. Asimismo, fue de 

nivel explicativo, pues se muestra la causalidad de las variables; y el diseño fue no 

experimental. Por otra parte, la población se conformó de 55 docentes de la 

institución educativa San Martín de Tours de Reque, se tuvo una muestra censal y 

no se tuvo muestreo; para el desarrollo del estudio se utilizó el cuestionario de 

Nakrosiene et al. (2019) y el cuestionario de Anaya y Suárez (2007). En los 

resultados se encontró que el teletrabajo influye significativamente en la 

satisfacción laboral. En síntesis, existe influencia del teletrabajo en la satisfacción 

laboral de los docentes, es decir, a medida que la institución se preocupe por 

brindar mejores herramientas para el teletrabajo, los docentes estarán satisfechos. 

 

 

Palabras clave: Satisfacción laboral, docentes, teletrabajo. 
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ABSTRACT 

Research determines the influence of telecommuting on job satisfaction. The 

approach of this work was quantitative, since a hypothesis was verified; it was of 

applied purpose, since a problem was solved; it was an observational study, since 

there was no intervention; According to its planning, it was prospective, since the 

data were chosen by the researcher, according to the number of occasions the 

variable was measured, it was transversal, and according to the number of 

variables, it was analytical, since two variables were studied. Likewise, it was of an 

explanatory level, since the causality of the variables is shown; and the design was 

non-experimental. On the other hand, the population was made up of 55 teachers 

from the San Martín de Tours - Reque educational institution, there was a census 

sample and no sampling; For the development of the study, the Nakrosiene et al. 

questionnaire was used. (2019) and the questionnaire by Anaya and Suárez (2007). 

In the results, it was found that teleworking significantly influences job satisfaction. 

In short, there is an influence of teleworking on teachers' job satisfaction, that is, as 

long as the institution is concerned about providing better tools for teleworking, 

teachers will be satisfied. 

 

 

Keywords: Work satisfaction, teachers, telework. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Con la llegada de la COVID-19 la sociedad se ha visto afectada no solo en el 

ámbito de la salud, sino también en el trabajo y quehacer diario; la población de los 

distintos países se ha visto obligada a adaptarse a una realidad de trabajo totalmente 

diferente a la acostumbrada. Según Manero (2021), en una encuesta realizada a la 

población de distintos países de Latinoamérica, como Argentina, Chile, Ecuador, 

Panamá, Perú y México, mostraron que el 67, 3 % de los encuestados no tenían 

posibilidad de trabajar a distancia antes de la llegada de la pandemia, por lo que la 

gran mayoría se han visto afectados, ya que las empresas han implementado el 

teletrabajo. 

Si bien la implementación del trabajo a distancia puede llegar a ser una 

posibilidad para las organizaciones y trabajadores; muchos son los países, 

principalmente en América Latina, donde no cuentan con la infraestructura tecnológica 

necesaria para aplicar un correcto teletrabajo, se encuentran carencias marcadas de 

país en país, y a su vez dentro de la población de cada país, las cuales corresponden 

a diferencias como el nivel socioeconómico y la ubicación geográfica (CEPAL & OIT, 

2020). Aún con todo esto, se ha buscado las mejores alternativas y herramientas para 

seguir con las actividades laborales, aplicándose también estas medidas en el sector 

educación, donde se ha optado por dar continuidad a las clases de manera virtual. 

El Perú no es ajeno a esta realidad. La Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos (2020) indica, frente al distanciamiento social surgido por el coronavirus, 

diversas instituciones educativas tanto públicas como privadas se han visto obligadas 

a realizar las clases de manera virtual; forzando a los docentes a adaptarse a la 

enseñanza a distancia, con el fin de cuidar su salud junto con la de sus estudiantes y 

además lograr concluir el año escolar. Esto supone asumir mayores retos en el 

sistema educativo a pesar de las limitaciones. Aún con las iniciativas tomadas la nueva 

modalidad de trabajo puede llegar a ser un reto para muchos. 

Según Morales (2020), indica que aquellos que no son millennials tienen 

mayores dificultades para relacionarse en las plataformas virtuales y lograr desarrollar 

actividades en tiempo real. A su vez, Quispe (2020) menciona que el nuevo escenario 

de trabajo ha evidenciado que los docentes requieren formación en el uso de las 

herramientas tecnológicas para aplicarlas en su trabajo. Los docentes deben asumir 
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la responsabilidad de capacitarse para adaptarse a las clases no presenciales, y poder 

motivar y transmitir el conocimiento adecuadamente a sus estudiantes (Andina, 2020). 

Por otro lado, el teletrabajo, debido a sus largas jornadas provoca que los 

trabajadores se encuentren en un estado sedentario durante todo el día, lo cual a la 

larga puede ser dañino para la salud porque puede provocar obesidad (Lampert & 

Poblete, 2018). A su vez, como menciona García y Sánchez (2020) los 

teletrabajadores que pasan más de 4 horas frente a una pantalla presentan trastornos 

musculoesqueléticos en diversas partes del cuerpo. También el teletrabajo tiene otros 

aspectos negativos como el alargamiento de las horas de trabajo, intensificación del 

trabajo, altos niveles de estrés, lo cual, a su vez puede causar interrupción en la vida 

familiar e influir en la salud y bienestar de los colaboradores (OIT & Eurofound, 2019).  

Por otra parte, Navarra (2021) indica que el teletrabajo tiene como objeto lograr 

un incremento en la satisfacción laboral de los trabajadores. No obstante, la 

digitalización del trabajo puede generar motivación, mayor bienestar y satisfacción 

laboral, siempre y cuando se realice de manera idónea y se implemente herramientas 

adecuadas para que el cambio de modalidad de trabajo sea algo satisfactorio (Andina, 

2020). 

La Institución Educativa del presente estudio, muestra la alteración en la forma 

de trabajo de sus maestros, debido al cambio de modalidad; estos han tenido que 

modificar horarios, espacios de trabajo, la forma de enseñar a través de las 

tecnologías, también, muchos no cuentan con las herramientas necesarias para 

proceder con la modalidad del teletrabajo, se les presenta dificultades de internet, 

conflictos por la falta de equilibrio entre su vida laboral y familiar, entre otros 

inconvenientes que terminan por afectar la labor docente.  

En este contexto, contemplando lo anteriormente expuesto, se formula la 

siguiente pregunta ¿Cómo influye el teletrabajo en la satisfacción laboral de los 

docentes de una Institución Educativa Pública del distrito de Reque? de la cual 

partimos para dar inicio a esta investigación, considerando como el objetivo principal 

explicar la influencia del teletrabajo en la satisfacción laboral de los docentes, y como 

objetivos específicos, analizar el teletrabajo, evaluar la satisfacción laboral y 

determinar la influencia de las dimensiones del teletrabajo en las dimensiones de la 

satisfacción laboral de los docentes de una Institución Educativa Pública del Distrito 

de Reque. A su vez se plantea la hipótesis “existe una influencia considerable entre el 
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teletrabajo y la satisfacción laboral de los docentes de una Institución Educativa 

Pública del distrito de Reque”. 

Por otra parte, considerando que los docentes se enfrentan a situaciones 

nuevas y adversas, exigencias diferentes a lo acostumbrado en su labor, entre otras 

cosas. Y descubriendo que a pesar de que muchas investigaciones se interesaron en 

conocer la satisfacción de los trabajadores en diferentes ámbitos, hay un conocimiento 

limitado sobre la satisfacción en el teletrabajo del profesorado de las instituciones 

educativas públicas, por tanto, la investigación es importante porque aportará en la 

profundización sobre cómo se da la satisfacción laboral en el teletrabajo. También, la 

información servirá para nuevos proyectos, y enriquecer el conocimiento en diversas 

realidades. Además, es relevante por el aporte a la sociedad, ya que permitirá que los 

resultados obtenidos puedan tomarse para realizar mejoras en la educación, partiendo 

del trabajo de los docentes. Asimismo, la investigación contribuirá de manera 

relevante al ámbito educativo, pues, incentivará a brindar al personal docente todas 

las herramientas necesarias para mejorar su trabajo, permitiendo adaptarse a nuevas 

modalidades de trabajo y sintiéndose a gusto con ello. Finalmente beneficiará a los 

docentes de la institución educativa estudiada y permitirá que los directivos tomen 

como referencia esta investigación para poder brindar mejoras en su institución. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a los antecedentes se han considerado a Coelho et al. (2020) en 

su investigación se plantearon examinar la percepción de los colaboradores 

brasileños acerca de las ventajas y las desventajas del teletrabajo, su estudio tuvo 

un enfoque cualitativo y cuantitativo, elaboraron una encuesta de 17 ítems y una 

entrevista de 8 preguntas, tuvieron como muestra a 67 personas. En sus hallazgos 

llegaron a la conclusión de que las principales ventajas del teletrabajo son: 

flexibilidad, pasar tiempo con la familia y menores costos de desplazamiento. Sin 

embargo, la mayoría de las personas extrañan el contacto social, a pesar de estar 

motivados con esta modalidad. Este estudio, aportará en la profundización sobre 

cómo se desarrolla el teletrabajo, haciendo énfasis en las ventajas del mismo, 

permitirá comparar esta información con los resultados que se obtengan en la 

presente investigación respecto al análisis del teletrabajo docente. 

En cuanto a, Sethi y Saini (2020) plantearon como objetivo investigar las 

opiniones y los desafíos de los maestros sobre el teletrabajo, la técnica que se 

utilizó para la investigación fue la encuesta con un cuestionario de 15 ítems y la 

muestra estuvo compuesta por 50 docentes de escuelas de educación básica. Los 

resultados del estudio indican que los encuestados tenían una opinión positiva con 

respecto al trabajo desde casa; también, los encuestados en general consideran al 

teletrabajo como algo desafiante. Concluyeron que el teletrabajo es considerado 

como un trabajo moderadamente desafiante; a pesar de la opinión positiva requiere 

del apoyo y confianza de las autoridades escolares, de tal manera que pueda 

convertirse en un trabajo muy satisfactorio para los profesores. Esta investigación 

aportará principalmente en la discusión de resultados respecto a la percepción de 

los docentes sobre el teletrabajo que se ha desarrollado de forma imprevista. El 

estudio coincide en la aplicación en una población de maestros de escuela.  

Por otro lado, Awang et al. (2018) midieron el nivel de satisfacción del 

maestro hacia la implementación del entorno de aprendizaje virtual en Malasia. La 

población constó de 97.503 docentes de Malasia, para el estudio se distribuyó 850 

instrumentos, de los que solo se seleccionó 643 para ser analizados; se estableció 

una puntuación media de 3.83 de la satisfacción del profesor hacia el entorno virtual 

de aprendizaje, con este puntaje promedio se indicó la satisfacción de la 

experiencia usando la tecnología del entorno virtual de aprendizaje. Los resultados 
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del estudio mostraron que los maestros de Malasia están en un nivel moderado de 

satisfacción con el entorno virtual y es posible que esto se relacione con la calidad 

de la información que reciben por parte de su institución, la comunicación, el 

sistema y el servicio. Se concluyó que es requerido un examen más detallado para 

la investigación de los factores que contribuyen a la satisfacción de los maestros 

en la implementación de entornos virtuales. Este estudio, aportará en la 

profundización sobre cuál es el nivel de satisfacción de los maestros, coincide con 

el presente estudio en el tipo de población, y que se analiza si están satisfechos en 

un entorno tecnológico, permitirá comparar esta información con los resultados que 

se obtengan en la presente investigación respecto a la evaluación de la satisfacción 

laboral de los profesores. 

Asimismo, Ordóñez (2018) identificó los factores que influyen en la 

satisfacción laboral de los teletrabajadores de empresas mexicanas, el estudio tuvo 

una muestra de 382 trabajadores de diferentes empresas, hombre y mujeres con 

edades comprendidas entre los 22 y los 61 años y con título universitario, pero, solo 

se utilizó 247 encuestas válidas. En sus resultados encontró que la satisfacción 

laboral es impulsada por las tareas asignadas al puesto de trabajo, la formación 

obtenida de la organización, la relación con su supervisor y las condiciones 

ambientales del espacio de trabajo, no obstante, la estabilidad, seguridad laboral y 

posibilidades de ascenso y crecimiento tienen baja relación con la satisfacción. 

Llegó a la conclusión de que la satisfacción laboral es alta entre los colaboradores 

que teletrabajan, más de la mitad de ellos indicaron estar satisfechos con su trabajo. 

Esta investigación aportará en la profundización sobre la influencia de factores que 

afectan a la satisfacción en el teletrabajo, permitirá un aporte para la discusión de 

resultados del tercer objetivo específico de la presente investigación, donde se 

podrá realizar una comparación de los resultados obtenidos.              

Por otra parte, Schall (2019) tuvo como objetivo de su estudio, encontrar una 

relación entre el trabajo a distancia y la satisfacción laboral, para lo cual obtuvo la 

información de 185 empleados de diferentes áreas de una multinacional, utilizando 

una encuesta en línea; la participación fue voluntaria. Obtuvo como resultados que 

el trabajo a distancia tenía relación positiva con la satisfacción laboral en cuanto a 

autonomía percibida, conflicto trabajo-familia y el nivel del teletrabajo, que este 

permita tener una mejora. Por tanto, concluyó que el teletrabajo aumenta la 
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satisfacción laboral de los trabajadores. Este estudio, aportará en la profundización 

sobre cómo se relaciona el teletrabajo con la satisfacción laboral, haciendo énfasis 

en aspectos como la autonomía, el conflicto trabajo-familia, el nivel de teletrabajo. 

Permitirá comparar esta información con los resultados que se obtengan en la 

presente investigación respecto a la influencia del teletrabajo con la satisfacción 

laboral.  

De igual modo, Gutiérrez et al. (2018) relacionaron la satisfacción laboral y 

el teletrabajo; realizaron una encuesta a teletrabajadores mexicanos; el enfoque de 

su estudio fue cuantitativo, comparativo-descriptivo. En los resultados encontraron 

que existe relación entre la satisfacción laboral y el teletrabajo, pero, aún existen 

cuestiones por resolver, se observa que es difícil lograr un equilibrio entre el tiempo 

dedicado al trabajo y a la familia, y lo más complicado es que no se establece 

tiempo para actividades personales. Como conclusión general llegaron a que la 

satisfacción laboral lograda a través del teletrabajo, muestra un nivel en el que, a 

pesar de los inconvenientes surgidos, los factores laborales concuerdan con las 

necesidades de los colaboradores. Este estudio, aportará en la profundización 

sobre cómo se relaciona el teletrabajo con la satisfacción laboral, respecto a 

inconvenientes surgidos en el trabajo. Permitirá comparar esta información con los 

resultados que se obtengan en la presente investigación en cuanto a la influencia 

de las variables estudiadas.  

Por último, Kacsony (2021) en su estudio evaluó cómo el trabajo tradicional 

se ha transformado en teletrabajo en Eslovaquia; realizó una encuesta en diciembre 

de 2020 y se recibieron un total de 709 cuestionarios evaluables. Como resultados 

obtuvieron que existe una relación significativa entre la satisfacción del teletrabajo 

y la satisfacción salarial, el apoyo o confianza del supervisor y la autonomía laboral, 

indica que el teletrabajo ha tenido un efecto positivo en la satisfacción laboral de 

los trabajadores, muestran que la relación entre el jefe y el subordinado ha 

mejorado, también el equilibrio entre la vida laboral y personal. Concluyen que el 

teletrabajo se relaciona significativamente con la satisfacción laboral. Esta 

investigación, aportará al presente estudio respecto a resultados sobre el efecto 

que ha tenido el teletrabajo en la satisfacción, lo cual, permitirá realizar una 

comparación con los resultados que se obtengan en la investigación y aportará 

significativamente en la discusión.   
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En cuanto a las bases teóricas se ha considerado la conceptualización de 

cada variable con sus respectivas dimensiones comenzando con el teletrabajo. El 

teletrabajo es aquel en el que los teletrabajadores desempeñan su trabajo total o 

parcialmente desde casa o desde cualquier otro lugar diferente al lugar de trabajo 

tradicional, utilizando las TICs (Nakrosiené et al., 2019). De igual forma, Valencia 

(2018) define al teletrabajo o contrato a distancia como aquella actividad de índole 

laboral emanada de un contrato de trabajo, en un lugar diferente a las instalaciones 

laborales, generalmente se labora desde el domicilio del trabajador, el cual por 

medio de los equipos tecnológicos e informáticos desempeña sus labores y reporta 

a sus jefes inmediatos. Se caracteriza por ser una forma de trabajo flexible, el cual 

también se denomina trabajo a distancia o trabajo remoto, donde se utilizan las 

tecnologías de la información y la comunicación (Moon & Stanworth ,1997, citado 

por Bahman & Enzi, 2020). Asimismo, Matli (2020) señala que el teletrabajo se 

refiere a aquel trabajo donde las personas laboran desde su hogar y con las 

tecnologías para poder comunicarse con sus colegas de trabajo a la distancia. 

Según Vallejo y Campo (2020), algunas de las ventajas que ofrece el 

teletrabajo es la reducción de costos, mayor flexibilidad en el desarrollo del trabajo, 

mayor autonomía, incremento de la productividad, aprovechamiento del tiempo ya 

que no existen más desplazamientos de un lugar a otro, por otro lado, permite que 

se reduzca la contaminación, sin embargo, puede ser desventajoso en cuanto a 

que se puede experimentar sobrecarga de trabajo, aburrimiento, falta de 

supervisión, estrés, también se llega a generar adicción al trabajo e incluso a las 

tecnologías. 

Siguiendo con las dimensiones del teletrabajo Nakrosiené et al. (2019) 

mencionan diez dimensiones, la primera dimensión; habilidades de planificación del 

tiempo, la autonomía de la planificación del tiempo se ha considerado una gran 

ventaja del teletrabajo (Morgan, 2004). Ya que, una mayor autonomía aumenta la 

satisfacción con el trabajo (Harpaz, 2002). Se ha demostrado anteriormente que la 

eficacia de los teletrabajadores depende de que trabajen en sus horas más 

eficientes (Martín & MacDonnell, 2012).  

La segunda dimensión; posibilidad de trabajar durante el tiempo más 

productivo, esta dimensión se encuentra muy relacionada con la autonomía, se 

refiere a cuando un empleado es capaz de decidir cuándo es el momento más 
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productivo, cuándo puede comenzar y terminar su trabajo (Nakrosiené et al., 2019). 

La tercera dimensión; apoyo del supervisor; el apoyo es un recurso necesario para 

que los teletrabajadores perciban oportunidades laborales y sientan satisfacción 

con su trabajo (Welchans, 1996). 

Como cuarta dimensión la confianza del supervisor, es un aspecto 

sumamente relevante que los supervisores brinden confianza a sus colaboradores 

principalmente en la virtualidad (Yakovleva et al., 2010). Por ello, la participación, 

las respuestas oportunas y la entrega de resultados son aspectos muy relevantes 

para producir confianza entre los miembros de una organización (Henttonen & 

Blomqvist, 2005). Luego, la quinta dimensión; reducción del tiempo de 

comunicación con los compañeros de trabajo; la falta de comunicación en el 

teletrabajo, ha sido señalada como su principal desventaja (Wilson & Greenhill, 

2004). No obstante, se menciona que el teletrabajo disminuye interrupciones 

innecesarias entre trabajadores, por tanto, esto se resalta como una de sus 

ventajas (Baruch, 2000, citado por Martin & MacDonnell, 2012).  

Como sexta dimensión la posibilidad de cuidar a los miembros de la familia; 

el teletrabajo permite tener un equilibrio entre el trabajo y la familia (Ammons & 

Markham, 2004). Esto ayuda a cuidar a los miembros del hogar, siendo algo 

bastante positivo para los teletrabajadores (Nakrosiené et al., 2019). La séptima 

dimensión es la posibilidad de trabajar desde casa en caso de enfermedad; este 

punto es una de las ventajas del teletrabajo (Johnson et al., 2007). Ya que, es 

posible que los trabajadores deseen cumplir con sus labores bajo cualquier 

circunstancia, por tanto, la posibilidad de trabajar en casa permite que estos se 

sientan menos estresados (Nakrosiené et al., 2019). 

La octava dimensión es la idoneidad del lugar de trabajo en casa; es 

importante contar con un ambiente adecuado en el teletrabajo, debido a que, esto 

puede influir en el desempeño del colaborador. Un lugar de trabajo que no cuenta 

con herramientas necesarias conlleva a una influencia negativa en la eficacia de 

los empleados (Bailey & Kurland, 2002). En cambio, un ambiente de trabajo bien 

organizado es considerado un recurso de productividad (Nakrosiené et al., 2019). 

La novena dimensión la posibilidad de acceder a los documentos de la organización 

desde casa; el no acceder a los documentos de la organización puede conllevar a 

efectos negativos en los teletrabajadores (Pérez et al., 2003), por ello, es importante 
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que las instituciones puedan brindar toda la información necesaria a sus 

colaboradores. Finalmente, la posibilidad de ahorrar en gastos de viaje; dado que 

los teletrabajadores han reducido el tiempo de desplazamiento hacia y desde casa, 

los gastos de viaje también se reducen (Tremblay & Genin, 2007).  

Respecto a la siguiente variable, la satisfacción laboral es comprendida 

como aquel estado emocional positivo hacia el trabajo, es decir, cómo las personas 

se sienten con aspectos relacionados al trabajo (Anaya & Suárez, 2007). De igual 

modo, Fisher (2000), caracteriza la satisfacción como aquella respuesta afectiva 

hacia el trabajo. Weiss (2002) por su parte la define como aquel juicio que realiza 

el colaborador hacia su trabajo, ya sea este positivo o negativo. 

Conforme Anaya y Suárez (2007) establece las dimensiones de satisfacción 

laboral, la primera dimensión es el diseño del trabajo, la cual se relaciona con el 

claro establecimiento del puesto de trabajo, con las funciones que se deben 

realizar, la participación en la realización de los objetivos, los recursos con los que 

se cuenta para poder desempeñarse; como segunda dimensión están las 

condiciones de vida asociadas al trabajo, las que se refieren al espacio de trabajo, 

es pequeño o amplio, el lugar de trabajo es adecuado y seguro, permite 

disponibilidad temporal para otras actividades o para la familia; como tercera está 

la realización personal, se refiere a las habilidades que tiene el colaborador para 

cubrir los requerimientos del trabajo, y que tanto permite el trabajo al colaborador 

realizarse profesionalmente; la cuarta dimensión es la promoción y superiores, la 

que se refiere a que tan capaces son los superiores y a las posibilidades de ser 

promovidos y/o reconocidos; finalmente como última está el salario, esta dimensión 

se refiere a la remuneración equivalente del trabajo realizado. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El enfoque de este trabajo de investigación fue cuantitativo, puesto que se 

utilizaron herramientas estadísticas para la medición de variables y para comprobar 

una hipótesis. El estudio cuantitativo, es aquel que es secuencial y probatorio, no 

se puede saltar ninguna etapa, este sigue un orden (Hernández et al., 2014). 

Según su finalidad fue de tipo aplicada, ya que, pretendió resolver un 

determinado problema; de acuerdo a la intervención del investigador fue un estudio 

observacional, debido a que no existió ninguna intervención por parte del 

investigador y los datos fueron reflejados en su evolución natural de los hechos; 

conforme a la planificación de la toma de datos fue prospectivo, puesto que los 

datos para el estudio fueron escogidos por el investigador; según el número de 

ocasiones en que se mide la variable de estudio fue una investigación transversal, 

pues se encuestó una sola vez a los docentes; y de acuerdo con el número de 

variables de interés fue analítico, ya que se estudiaron dos variables y se planteó 

una hipótesis. Asimismo, fue un estudio de nivel explicativo, ya que se demostró la 

causalidad de dos variables. Cabezas et al. (2018) indica que la investigación 

explicativa no termina en la descripción o relación de conceptos, sino que responde 

a causas, sucesos o fenómenos. 

El diseño de la investigación fue no experimental, debido a que no se 

manipuló ninguna de las variables estudiadas. De acuerdo con Hernández et al. 

(2014) la investigación de diseño no experimental, es aquella que se lleva a cabo 

sin manipulación deliberada de las variables, quiere decir, que es una investigación 

donde no se hace variar intencionalmente la variable independiente para observar 

el efecto en otras variables.                                          

                                                               O1  

 

 

2    

M: Muestra de estudio 

01 – 02: Variables 

E: Explicativa 

M E 

 

Dónde:                               O
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3.2. Variables y operacionalización 

La presente investigación está conformada por dos variables, la variable 

independiente teletrabajo; la cual tiene por definición según Nakrosiené et al. (2019) 

como aquel donde los teletrabajadores desempeñan su trabajo total o parcialmente 

desde casa o desde cualquier otro lugar diferente al lugar de trabajo tradicional, 

utilizando las TICs. En cuanto a la definición operacional su instrumento consta de 

11 indicadores y 11 preguntas. Y la variable dependiente satisfacción laboral; la 

cual tiene por definición según Anaya y Suárez (2007) como aquel estado 

emocional positivo hacia el trabajo, es decir, cómo las personas se sienten con 

aspectos relacionados al trabajo. Respecto a la definición operacional su 

instrumento consta de 20 indicadores y 32 ítems. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población estuvo compuesta por 55 docentes de la Institución Educativa 

San Martín de Tours del distrito de Reque.  

Criterios de inclusión: 

Docentes que trabajan en la Institución Educativa San Martín de Tours.  

Criterios de exclusión:  

Docentes que no trabajan en la Institución Educativa San Martín de Tours. 

Muestra 

La muestra fue censal, porque se consideró al total de la población, ya que 

esta fue perfectamente manejable, por tanto, la muestra se compuso por los 55 

maestros de la institución. De acuerdo con López (1998) citado por Fiestas (2017) 

señala que la muestra censal es aquella en la cual se considera el total de la 

población.  

Muestreo 

Al ser una muestra censal, no hubo muestreo. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada para la investigación fue la encuesta y el instrumento 

empleado para teletrabajo fue el cuestionario de Nakrosiene et al. (2019) el que se 

compuso de 11 preguntas, con una escala de Likert del 1 al 5. Para satisfacción 



12 
 

laboral se utilizó el instrumento de Anaya y Suárez del 2007, el cual estuvo 

compuesto por 32 ítems, con una escala de Likert del 1 al 5. En ambos instrumentos 

el significado de los valores fue el siguiente: 1 corresponde a muy en desacuerdo, 

2 corresponde a en desacuerdo, 3 corresponde a parcialmente de acuerdo, 4 

corresponde a de acuerdo, 5 corresponde a muy de acuerdo. 

 

3.5. Procedimientos 

En cuanto al procedimiento de la investigación primero se conversó con el 

director de la Institución Educativa para obtener los permisos y poder entrar en 

contacto con los docentes, de esta manera enviarles el cuestionario elaborado en 

el formulario de Google, por medio de WhatsApp, todo esto se realizó en los meses 

de abril a mayo del 2022. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para realizar el procesamiento y análisis de datos se pasó la información de 

las encuestas de manera numérica al Excel versión 2019 y posteriormente se utilizó 

el software estadístico SPSS versión 25 para hallar la confiabilidad y validez del 

instrumento (análisis factorial confirmatorio), después se realizó las medidas 

descriptivas (medidas de tendencia central y dispersión). Luego se halló la relación 

de las variables a través de las pruebas de normalidad (Shapiro Wilk/ Kolmogorov 

Smirnov) para establecer si los datos tienen una distribución normal o no, esto se 

hizo por medio del estadístico Rho de Spearman. Por último, se demostró la 

influencia a través de la regresión simple y múltiple. 

 

3.7. Aspectos éticos  

El presente estudio consideró el principio de confidencialidad, debido a que 

los datos de los encuestados no fueron publicados, estos fueron en anonimato, 

también la investigación estuvo basada en el principio de consentimiento informado, 

puesto que se les informó a los docentes sobre lo que trata la encuesta y para que 

se utilizaría y se respetó la participación de los mismos. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo general: explicar la influencia del teletrabajo en la satisfacción laboral de 

los docentes de una Institución Educativa Pública del Distrito Reque. 

 

Tabla 1  

Resumen del modelo 

Modelo R 
R 

cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 0,528a 0.279 0.265 0.26943 

 

El teletrabajo que considera todas sus dimensiones es capaz de explicar el 

27.9% de los aspectos de la satisfacción laboral en los docentes. 

 

Tabla 2 

 Cuadro de Análisis de varianza - Significancia del modelo 

Modelo   
Suma de 

cuadrados Gl 
Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 1.489 1 1.489 20.512 ,000b 

  Residuo 3.847 53 0.073 
  

  Total 5.336 54 
   

a. Variable dependiente: Satisfacción Laboral 

b. Predictores: (Constante), Teletrabajo 

       
Al analizar el modelo, se encontró que es significativo en cuanto a la 

influencia del teletrabajo en la satisfacción laboral de los docentes, dado su valor 

de Sigma=0,000. 

 

Tabla 3  

Coeficientes del modelo de influencia 

Modelo  

Coeficientes no 
estandarizados   

Coeficientes 
estandarizados t Sig. 

   B 
Desv. 
Error Beta     

1 (Constante) 2.918 0.252 
 

11.597 0.000 

  Teletrabajo 0.299 0.066 0.528 4.529 0.000 

a. Variable dependiente: Satisfacción Laboral 
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Se halló que el teletrabajo influye de manera significativa en la satisfacción 

laboral de los docentes, lo que implica que las posibilidades de efectuar teletrabajo 

generan que los docentes se sientan satisfechos con su labor la cual pueden 

desarrollar desde casa con las ventajas y beneficios que significa para ellos. 

 

Objetivo específico 1: Analizar el teletrabajo en los docentes de una Institución 

Educativa Pública del Distrito Reque. 

 

Figura 1 

Resultados del teletrabajo de los docentes 

 

Dentro de los aspectos considerados en el análisis del teletrabajo efectuado 

por los docentes, se encontró que la posibilidad de cuidar a sus familiares 

incluyendo a aquellos que requieren de cuidado especial por su corta edad o su 

edad avanzada es un beneficio que valoran, así como el poder laborar en un lugar 

que le brinda comodidad y acceso a los documentos que requiere para trabajar. Por 

otro lado, también se encontró que la posibilidad de planificar sus actividades y 

ahorrar gastos fueron aspectos que tomaron en cuenta como ventaja del 

teletrabajo. No obstante, como una desventaja la comunicación reducida. 

 

Objetivo específico 2: Evaluar la satisfacción laboral de los docentes de una 

Institución Educativa Pública del Distrito Reque 
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Figura 2 

Resultados de la satisfacción laboral de los docentes 

 

La posibilidad de realizarse como persona fue el aspecto que mayor 

calificación recibió por parte de los docentes en cuanto a la satisfacción laboral en 

su puesto de trabajo, así como las oportunidades de promoción y la mejora de las 

condiciones de vida. El aspecto que mostró una menor valoración fue el salario, lo 

que es consistente con las políticas económicas en cuanto a remuneraciones que 

perciben los docentes. 
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Objetivo específico 3: Determinar la influencia de las dimensiones del teletrabajo 

en las dimensiones de la satisfacción laboral de los docentes de una Institución 

Educativa Pública del Distrito Reque. 

 

Tabla 4 

Relación de las variables 

 

 

 

Se encontró que todas las dimensiones del teletrabajo mostraron correlación 

positiva con la satisfacción laboral de los docentes, es decir, ante un manejo 

adecuado de cada una de ellas se esperaría docentes más satisfechos en su 

puesto laboral, sin embargo algunas de estas dimensiones dieron evidencia de 

mayor correlación, tal es el caso de las dimensiones referidas a la posibilidad de 

brindar desde casa el cuidado a personas mayores que se tengan en su familia 

(r=0.444), quienes han debido tener mayor atención en estos dos últimos años de 

pandemia por su vulnerabilidad. Por otro lado, el hecho de considerar que el 

trabajar desde casa le brinda un espacio adecuado de trabajo (r=0.432) y del mismo 

modo tener acceso a todos sus documentos para poder realizar su trabajo 

(r=0.441). De la misma manera, en general el tener la oportunidad de cuidar a la 

familia en general también dio muestra de estar relacionado positivamente con 

mayor satisfacción laboral (r=0.391).

    

Planificación 
del tiempo 

Comunicación 
reducida 

Trabajar en 
enfermedad 

Confianza 
del directivo 
para trabajar 
en casa 

Ahorro 
de 
gastos 

Satisfacción 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,316* ,344* ,301* ,330* ,328* 

  Sig. (bilateral) 0.019 0.010 0.025 0.014 0.014 

  N 55 55 55 55 55 

    

Posibilidad de 
cuidar a los 
miembros de 
la familia 

Cuidado 
de hijos 
pequeños 

Cuidado de 
familiares 
mayores 

Lugar de 
trabajo 
óptimo 

Acceso a 
documentos 
de trabajo 

Satisfacción 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,391** 0.214 ,444** ,432** ,441** 

  Sig. (bilateral) 0.003 0.118 0.001 0.001 0.001 

  N 55 55 55 55 55 
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Tabla 5 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de 

la estimación 

1 ,616b 0.379 0.355 0.25238 
b. Predictores: (Constante), Acceso a documentos de trabajo, 
Comunicación reducida 
 

 

 

Se halló que las dimensiones que fueron significativas para explicar la 

satisfacción laboral fueron el acceso a documentos de trabajo y la comunicación 

reducida, las cuales explican el 37.9% de la satisfacción laboral de los docentes. 

 

Tabla 6 

 Análisis de varianza - Significancia del modelo de influencia 

Modelo  

Suma de 
cuadrados gl 

Media 
cuadrática F Sig. 

1 Regresión 2.024 2 1.012 15.891 ,000c  
Residuo 3.312 52 0.064 

  

 
Total 5.336 54 

   

a. Variable dependiente: Satisfacción Laboral 
 

c. Predictores: (Constante), Acceso a documentos de trabajo, 
Comunicación reducida 
 

  

 

Al analizar el modelo utilizado para explicar la influencia de las dimensiones 

del teletrabajo en la satisfacción laboral de los docentes, se encontró que, con el 

uso de dos dimensiones, acceso a documentos de trabajo y comunicación reducida, 

se tiene un modelo significativo. 

Tabla 7 

Influencia de las variables 

Modelo  

Coeficientes no 
estandarizados   

Coeficientes 
estandarizados t Sig. 

    B 
Desv. 
Error Beta     

1 (Constante) 2.604 0.266 
 

9.795 0.000 

  Acceso a 
documentos 
de trabajo 

0.258 0.058 0.490 4.443 0.000 

  Comunicación 
reducida 

0.095 0.034 0.311 2.817 0.007 
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a. Variable dependiente: Satisfacción laboral 

Dos de las dimensiones del teletrabajo mostraron influir en la satisfacción 

laboral, el acceso a documentos de trabajo, dado el acceso remoto a la 

documentación institucional, la que facilita su labor desde casa, así también la 

comunicación reducida evidenció influir en la satisfacción laboral, por tanto, el poder 

aprovechar el tiempo y evitar comunicaciones innecesarias cuando trabaja desde 

casa le brinda mayor satisfacción laboral. 
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V. DISCUSIÓN 

A continuación, se discutirán los principales hallazgos comparados con los 

diferentes trabajos previos y teorías. Con la llegada de la pandemia se han visto 

diversos cambios, llegando a realizar trabajo remoto en las diferentes empresas, 

siendo importante evaluar la satisfacción del personal. Por otro lado, por motivos 

de la pandemia, las instituciones educativas de todo el mundo se han reorganizado 

para garantizar la continuidad de las clases no presenciales; sin embargo, se ha 

evidenciado que debido a los cambios abismales los colaboradores (especialmente 

profesionales de la educación) han presentado problemas en su salud emocional y 

física. 

Según el primer objetivo específico acerca del teletrabajo se encontró que 

los docentes están cómodos con esta modalidad porque pueden cuidar a sus 

familiares, pasar tiempo con ellos, realizar sus funciones en un lugar tranquilo e 

idóneo, pueden ahorrar gastos y organizar mejor sus tiempos; a pesar de tener baja 

comunicación con sus colegas y sientan que tienen baja confianza y apoyo por 

parte de sus directivos, se percibe el teletrabajo como algo positivo. Del mismo 

modo, Sethi & Saini (2020) encontraron que las personas valoraban el teletrabajo 

y se convierte en algo muy satisfactorio pese a ser desafiante, no obstante, coincide 

en que es requerido el apoyo y confianza de las autoridades escolares. Asimismo, 

Coelho et al. (2020) concuerda en que las principales ventajas consideradas en el 

teletrabajo son la flexibilidad, pasar tiempo con la familia y menores costos de 

desplazamiento; empero, los trabajadores extrañan el contacto social. Respecto a 

estos resultados, Vallejo & Campo (2020) menciona las diferentes ventajas de esta 

modalidad porque implica menos costo, mayor flexibilidad de horarios, mayor 

libertad, rendimiento, desplazarse de un lado a otro, reduce la contaminación. 

Además, se caracteriza por ser una forma de trabajo flexible (Moon & Stanworth, 

1997, citado por Bahman & Enzi, 2020).  

Respecto al segundo objetivo específico, los colaboradores se encuentran 

satisfechos con su realización personal y acceso a las promociones como la mejora 

de sus condiciones de trabajo, pero mostraron malestar con su remuneración y 

beneficios económicos.  Del mismo modo, Gutiérrez et al. (2018) explican que para 

lograr una buena satisfacción es necesario que exista la realización personal de los 

trabajadores. Por el contrario, Ordóñez (2018) halló que la satisfacción laboral es 
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impulsada por las tareas asignadas al puesto de trabajo, la formación obtenida de 

la organización, la relación con su supervisor y las condiciones ambientales del 

espacio de trabajo, no obstante, la estabilidad, seguridad laboral y posibilidades de 

ascenso y crecimiento tienen baja relación con la satisfacción. Llegó a la conclusión 

de que la satisfacción laboral es alta entre los colaboradores que teletrabajan. 

Siendo necesario lograr que los docentes demuestren emociones positivas hacia el 

trabajo y se sientan cómodos (Anaya & Suárez, 2007). Este estudio considera la 

importancia de este objetivo para que los directores y empleadores formulen 

políticas para incrementar los hallazgos porque diversas investigaciones han 

demostrado que elementos como los valores, la seguridad, la autonomía, la 

remuneración, el apoyo, las condiciones de trabajo, la oportunidad de desarrollo 

profesional, la relación con las autoridades y colegas impulsan a una mayor 

satisfacción en la institución. 

En cuanto al tercer objetivo específico de la influencia de las dimensiones 

del teletrabajo en la satisfacción laboral se halló que el acceso a documentos de 

trabajo y la comunicación reducida influyen en la satisfacción laboral de los 

docentes. Este resultado coincide con Awang et al. (2018) quienes mostraron que 

la satisfacción de los maestros en el teletrabajo se ve influenciada de manera 

positiva cuando se recibe información necesaria y comunicación por parte de la 

institución. Por el contrario, Gutiérrez et al. (2018) señalan que la satisfacción es 

influenciada de manera positiva cuando se logra un equilibrio entre el trabajo y la 

familia, en cambio es influenciada negativamente cuando no se dedica tiempo a 

actividades personales. De igual forma, Kacsony (2021) indica que existe mayor 

satisfacción cuando hay equilibrio entre la vida laboral y personal. 

Respecto al objetivo general se halló influencia entre la variable 

independiente en la satisfacción de los colaboradores. Del mismo modo, Schall 

(2019) halló que el trabajo a distancia tenía relación positiva con la satisfacción 

laboral en cuanto a autonomía percibida, conflicto trabajo-familia y el nivel del 

teletrabajo. Por tanto, concluyó que el teletrabajo aumenta la satisfacción laboral 

de los trabajadores. De la misma manera, Gutiérrez et al. (2018) encontraron que 

la satisfacción laboral lograda a través del teletrabajo muestra un nivel en el que, a 

pesar de los inconvenientes surgidos, los factores laborales concuerdan con las 

necesidades de los colaboradores. Asimismo, Kacsony (2021) indicaron que el 
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teletrabajo ha tenido un efecto positivo en la satisfacción laboral de los trabajadores, 

muestran que la relación entre el jefe y el subordinado ha mejorado, también el 

equilibrio entre la vida laboral y personal. Esta modalidad de trabajo permite 

desempeñarse en el trabajo desde cualquier lugar, siendo una ventaja para realizar 

otras actividades (Nakrosiené et al., 2019). Es una forma de trabajo flexible (Moon 

& Stanworth, 1997, citado por Bahman & Enzi, 2020).  

Por ende, las mejoras tecnológicas, el mayor uso de la tecnología de la 

información y las nuevas perspectivas de gestión sobre la importancia del trabajo 

en lugar del lugar de trabajo han permitido que el teletrabajo sea una alternativa de 

enfoque del trabajo a los estilos tradicionales. Sin embargo, el aumento las 

exigencias laborales que esto supuso debería traducirse en una menor satisfacción 

laboral, mientras que la disponibilidad de recursos debería actuar en sentido 

contrario. Siendo necesario mejorar las condiciones de trabajo con esta modalidad 

para tener colaboradores más felices y productivos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Respecto al teletrabajo, los docentes valoran el permiso y flexibilidad para 

cuidar a sus familiares especialmente los que necesitan del cuidado como 

personas de tercera edad o niños. Además, es fundamental tener el acceso a 

un lugar idóneo para la educación remota y acceder a los documentos 

necesarios de la institución para ejecutar adecuadamente las funciones. Por 

otro lado, planificar las actividades lo ven como una ventaja de esta modalidad. 

2. En cuanto a la satisfacción las dimensiones con mayores puntajes fueron la 

posibilidad de realizarse como personal y recibir oportunidades de 

promociones, así como mejorar sus condiciones de vida. Sin embargo, se 

muestran descontentos con su salario y políticas económicas porque no 

retribuye con su esfuerzo y rendimiento a diario en la institución. 

3. Todas las dimensiones del teletrabajo influyeron en la satisfacción laboral del 

personal docente, porque para ellos es importante la mejora de cada elemento 

de esta modalidad para lograr una mayor satisfacción. Por lo tanto, a medida 

que la institución haya implementado esta forma de trabajo mediante la 

flexibilidad de horarios, la confianza, acceso a recursos tecnológicos y permisos 

en caso de emergencia y exista un lugar en casa para realizar adecuadamente 

las clases, los docentes estarán más contentos y se desenvolverán mejor. 

4. Existe influencia del teletrabajo en la satisfacción de trabajo de los docentes. 

Por lo tanto, su satisfacción depende de esta modalidad. Es decir, a medida 

que, la institución se preocupe por brindar las mejores herramientas y 

soluciones ante esta modalidad de trabajo, los docentes estarán más felices en 

su centro de labores. Asimismo, es importante para ello, optimizar las 

condiciones y normas del teletrabajo en las instituciones. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. De seguir con esta modalidad de trabajo, permitir a los docentes la flexibilidad 

de los horarios y como institución apoyar con los dispositivos y recursos 

tecnológicos necesarios que permitan el buen desarrollo de la clase; asimismo, 

capacitar constantemente a los docentes en el uso de las tecnologías de 

información y comunicación. Además, realizar reuniones mensuales para 

evaluar el teletrabajo y mejorar esta implementación con las sugerencias del 

personal. 

2. Mejorar continuamente las condiciones de trabajo como los recursos laborales 

y el ambiente físico de la institución para realizar un mejor trabajo. Por otro lado, 

a través de grupos focales debatir sobre la mejora de los procesos del colegio 

que permita la comodidad de sus docentes. Por otro lado, ofrecer mejores 

estímulos y reconocimientos al personal a través de bonos, premios, cursos, 

capacitaciones, una mejor remuneración. Asimismo, ofrecerles mayor 

autonomía y confianza en la asignación de proyectos importantes para 

contribuir con el éxito. 

3. Implementar un plan de mejora que incluya estrategias para planificar 

adecuadamente el tiempo, fortalecer las relaciones interpersonales y la 

confianza con los jefes. Además, dar a conocer las políticas de flexibilidad de 

horarios y permisos en caso de enfermedad y cuidado de familiares. Por lo 

tanto, trabajar en cada una de las dimensiones incrementará la satisfacción de 

los docentes y, por ende, esta modalidad será un éxito en la institución. 

4. Preocuparse continuamente por el comportamiento del personal con el 

teletrabajo con el propósito de ofrecerle lo necesario que permita su comodidad 

con esta modalidad. Por ejemplo, brindarles sillas ergonómicas, conexión a 

internet, ejercicios de pausas activas, apoyo continuo de los supervisores y 

talleres presenciales o virtuales para desconectarse del trabajo, etc. El 

preocuparse por las variables de esta investigación conduce a una óptima 

enseñanza en la institución. 
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ANEXOS 

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivo Principal Hipótesis Variables 

 
¿Cómo influye el 
teletrabajo en la 
satisfacción 
laboral de los 
docentes de una 
Institución 
Educativa Pública 
del distrito de 
Reque? 

 
Explicar la influencia del 

teletrabajo en la satisfacción 
laboral de los docentes de 
una Institución Educativa 

Pública del Distrito de Reque. 
 

Objetivos específicos 
 

Analizar el teletrabajo de los 
docentes de una Institución 
Educativa Pública del Distrito 
de Reque. 
 
Evaluar la satisfacción laboral 
de los docentes de una 
Institución Educativa Pública 
del Distrito de Reque. 
 
Determinar la influencia de las 
dimensiones del teletrabajo 
en las dimensiones de la 
satisfacción laboral de los 
docentes de una Institución 
Educativa Pública del Distrito 
de Reque.  
 

 
 

 
Existe una 
influencia 
considerable 
entre el 
teletrabajo y la 
satisfacción 
laboral de los 
docentes de 
una Institución 
Educativa 
Pública del 
distrito de 
Reque. 

Independiente: Teletrabajo 
Dependiente: Satisfacción Laboral  

Dimensiones Indicadores 

- Habilidades de planificación del 
tiempo 

- Planificación del tiempo  

- Reducción del tiempo de 
comunicación con los compañeros 
de trabajo 

- Comunicación reducida 

- Posibilidad de trabajar desde casa 
en caso de enfermedad 

- Trabajar en enfermedad 

- La confianza del supervisor - Confianza del directivo para 
trabajar en casa 

- Posibilidad de ahorrar gastos de 
viaje 

- Ahorro de gastos 

- Posibilidad de cuidar a los 
miembros de la familia 

- Cuidado de hijos pequeños 
- Cuidar de familiares mayores 

- Idoneidad del lugar de trabajo en 
casa 

- Lugar de trabajo óptimo 

- Posibilidad de acceder a los 
documentos de trabajo desde casa 

- Acceso a documentos de 
trabajo 

- Apoyo del supervisor - Apoyo de los directivos 

- Posibilidad de trabajar durante el 
tiempo más productivo 

- Autonomía en horarios de 
trabajo 

 
 
- Diseño del trabajo 

- Participación en el trabajo 
- Autonomía 
- Claridad de funciones  
- Variedad  
- Realización 
- Disposición de herramientas 
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- Condiciones de vida asociadas al 
trabajo 

- Tiempo libre 
- Facilidad de desplazamiento  
- Establecerse en una 
localidad 
- Flexibilidad de horario 
- Seguridad en el trabajo 

 
- Motivación intrínseca 

- Realización 
- Reconocimiento 
- Motivación personal 
- Relación entre compañeros 

    
- Promoción y superiores 

- Posibilidad de promoción 
- Relación con los directivos 
- Trabajo justo 

   - Salario - Salario adecuado 
- Reconocimiento por 
rendimiento 

Diseño y Tipo de 
investigación 

Población y muestra Técnica e 
instrumento de 

recolección 

Procedimiento y procesamiento de datos 

 
El diseño de la 
investigación fue 
no experimental, 
de tipo aplicada, 
de nivel 
explicativo y 
enfoque 
cuantitativo. 

 
Población: 55 docentes de la 
Institución Educativa San 
Martín de Tours del distrito 
de Reque. 
 
Muestra: Censal 

 
Técnica: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 

Procedimiento: Se conversó con el director de la Institución para 
obtener los permisos y poder entrar en contacto con los docentes, de 
esta manera enviarles el cuestionario elaborado en el formulario de 
Google, por medio de WhatsApp, todo esto se realizó en los meses de 
abril a mayo del 2022. 
 
Procesamiento: Se traslado la información de las encuestas de manera 
numérica al Excel versión 2019 y posteriormente se utilizó el software 
estadístico SPSS versión 25 para hallar la confiabilidad y validez del 
instrumento, luego se realizó las medidas descriptivas. Después se 
halló la relación de las variables a través de las pruebas de normalidad, 
esto se hizo por medio del estadístico Rho de Spearman. Por último, 
se demostró la influencia a través de la regresión simple y múltiple. 
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Anexo 2. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems del 
instrumento 

Escala 
valorativa 

 

 

 

 

 

 

 

Teletrabajo 

 

El teletrabajo 
es aquel en el 
que los 
teletrabajadore
s desempeñan 
su trabajo total 
o parcialmente 
desde casa o 
desde 
cualquier otro 
lugar diferente 
al lugar de 
trabajo 
tradicional, 
utilizando las 
TICs 
(Nakrosiené, 
Buciuniené y 
Gostautaité, 
2019) 

 

 

El 
instrumento 
consta de 
11 
indicadores 
y 11 
preguntas 
para lograr 
medir la 
variable 
teletrabajo 

Habilidades de planificación del 
tiempo 

Planificación del tiempo 1  

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Reducción del tiempo de 
comunicación con los 

compañeros de trabajo 

Comunicación reducida 2 

Posibilidad de trabajar desde 
casa en caso de enfermedad 

Trabajar en enfermedad 3 

La confianza del supervisor Confianza del directivo para 
trabajar en casa 

4 

Posibilidad de ahorrar gastos de 
viaje 

Ahorro de gastos 5 

Posibilidad de cuidar a los 
miembros de la familia 

Cuidado de hijos pequeños 6 

Cuidado de familiares 
mayores 

7 

Idoneidad del lugar de trabajo en 
casa 

Lugar de trabajo óptimo 8 

Posibilidad de acceder a 
documentos de trabajo desde 

casa 

Acceso a documentos de 
trabajo 

9 

Apoyo del supervisor Apoyo de los directivos 10 

Posibilidad de trabajar durante el 
tiempo más productivo 

Autonomía en horarios de 
trabajo 

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participación en el trabajo 12-13  

 Autonomía 14-15 
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Satisfacción 
laboral 

La satisfacción 
laboral es 
comprendida 
como aquel 
estado 
emocional 
positivo hacia 
el trabajo, es 
decir, cómo las 
personas se 
sienten con 
aspectos 
relacionados al 
trabajo (Anaya 
y Suárez, 
2007). 

El 
instrumento 
consta de 
20 
indicadores 
y 32 ítems 
que 
permitirán 
evaluar la 
satisfacción 
laboral y 
sus 
respectivas 
dimensione
s. 

 

Diseño del trabajo 

Claridad de funciones 16  

 

 

 

 

Ordinal 

Variedad  17 

Realización 18-19-20-21 

Disposición de herramientas 22 

 

 

Condiciones de vida asociadas al 
trabajo 

Tiempo libre 23-26 

Facilidad de desplazamiento 24 

Establecerse en una 
localidad 

25 

Flexibilidad de horario 27 

Seguridad en el trabajo 28-29 

 

 

Realización personal 

Realización  31-35-36 

Reconocimiento 32 

Motivación personal 30-33-37 

Relación entre compañeros 34 

 

Promoción y superiores 

Posibilidad de promoción 38 

Relación con los directivos 39 

Trabajo justo 40-41 

 

Salario 

Salario adecuado 42 

Reconocimiento por 
rendimiento 

43 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de Teletrabajo y Satisfacción laboral 

Este cuestionario contiene preguntas que permitirán realizar una investigación 

sobre el teletrabajo y la satisfacción laboral en la actualidad, sus respuestas serán 

de mucha ayuda, por ello, se le pide contestar con total honestidad. Cabe 

mencionar que la información será utilizada con fines educativos. 

 

Acepto de manera voluntaria participar completando este cuestionario. Del mismo 

modo autorizo la difusión anónima de los resultados, para fines requeridos en la 

investigación: Influencia del teletrabajo en la satisfacción laboral de los docentes de 

una Institución Educativa Pública del Distrito Reque. 

 

Sí, acepto (   ) 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

De acuerdo Muy de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Nº ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Habilidades de planificación del tiempo 

1 Puedo planificar mi tiempo cuando trabajo desde casa.      

Reducción del tiempo de comunicación con los compañeros de trabajo. 

2 Me gusta tener menos tiempo para comunicarme con mis colegas 
cuando trabajo desde casa. 

     

Posibilidad de trabajar desde casa en caso de enfermedad. 

3 Trabajar desde casa me permite hacerlo a pesar de estar enfermo 
(a). 

     

La confianza del supervisor 

4 Creo que mi empleador confía mucho en mí cuando me brinda la 
oportunidad de trabajar desde casa. 

     

Posibilidad de ahorrar gastos de viaje. 

5 Trabajar desde casa me permite ahorrar gastos de viaje.      

Posibilidad de cuidar a los miembros de la familia. 

6 Cuando trabajo desde casa, puedo cuidar a mi hijo.      

7 Cuando trabajo desde casa, puedo cuidar a los miembros de mi 
familia. 

     

Idoneidad del lugar de trabajo en casa 
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8 El lugar de trabajo en casa tiene todos los implementos necesarios 
para el trabajo. 

     

Posibilidad de acceder a documentos de trabajo desde casa 

9 Cuando trabajo desde casa tengo acceso a los documentos de la 
institución. 

     

Apoyo del supervisor 

10 Cuando trabajo desde casa tengo el apoyo de mi supervisor.      

Posibilidad de trabajar durante el tiempo más productivo. 

11 Cuando trabajo desde casa, puedo elegir el horario en que soy más 
productivo para trabajar. 

     

 

 
Diseño del trabajo 

     

12 Participo activamente en el establecimiento de objetivos en mi 
institución 

     

13 Participo en el diseño del puesto de trabajo (desarrollo actividades 
para el puesto, doy opiniones) 

     

14 Tengo autonomía en el desarrollo de las actividades      

15 Tengo una opinión propia      

16 Tengo un plan de trabajo claro      

17 Tengo variedad en las actividades de mi trabajo      

18 Mi trabajo me permite participar de programas de 
perfeccionamiento 

     

19 Mi trabajo me permite tener posibilidades de actualización 
permanente  

     

20 Cuento con el asesoramiento y ayuda de expertos      

21 Mi trabajo me permite tener la posibilidad de desarrollar nuevas 
habilidades 

     

22 Cuento con los suficientes medios técnicos y materiales exigidos 
por el trabajo 

     

Condiciones de vida asociadas al trabajo      

23 Dispongo de suficiente tiempo libre      

24 Tengo facilidad de desplazamiento entre mi hogar y el centro de 
trabajo (de ser necesario desplazarse) 

     

25 Puedo establecerme en una localidad determinada (a pesar del 
trabajo) 

     

26 Dispongo de suficiente tiempo para mi familia      

27 Tengo un horario flexible      

28 Dispongo de una buena seguridad social (alrededores del trabajo y 
en el trabajo) 

     

29 Cuento con la adecuada seguridad e higiene en mi trabajo      

Realización personal      

30 Siento que estoy realizando algo valioso      

31 Siento que el trabajo me ayuda a lograr mis necesidades y metas      

32 Obtengo reconocimiento por la calidad de mis actuaciones 
profesionales por parte de los alumnos o padres 

     

33 Encuentro motivador el trabajo que realizo      

34 Tengo buenas relaciones con los compañeros de trabajo      
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35 Siento que mi rendimiento laboral es el adecuado a mis 
posibilidades 

     

36 Siento que el trabajo es adecuado a mis habilidades y talentos      

37 Siento que el trabajo es adecuado para mi      

Promoción y superiores      

38 Tengo posibilidad de promoción en base al propio rendimiento y 
habilidades 

     

39 Tengo buenas relaciones con los superiores      

40 Tengo superiores competentes y justos      

41 Trabajo bajo políticas de personal consistentes e inteligentes      

Salario      

42 Obtengo un buen salario      

43 Considero que tengo reconocimiento económico por el rendimiento 
laboral 
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Anexo 4. Validación del instrumento de recolección de datos 
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