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Resumen
La investigacion determina la influencia del teletrabajo en la satisfaccion laboral. El
enfoque de este trabajo fue cuantitativo, pues se comprob6 una hipétesis; fue de
finalidad aplicada, puesto que se resolvi6 un problema; fue un estudio
observacional, pues no existio ninguna intervencion; segun su planificacion fue
prospectivo, puesto que los datos fueron escogidos por el investigador, segun el
namero de ocasiones que se mide la variable fue transversal y de acuerdo al
numero de variables fue analitico, pues se estudi6é dos variables. Asimismo, fue de
nivel explicativo, pues se muestra la causalidad de las variables; y el disefio fue no
experimental. Por otra parte, la poblacién se conform6é de 55 docentes de la
institucion educativa San Martin de Tours de Reque, se tuvo una muestra censal y
no se tuvo muestreo; para el desarrollo del estudio se utilizé el cuestionario de
Nakrosiene et al. (2019) y el cuestionario de Anaya y Suarez (2007). En los
resultados se encontré que el teletrabajo influye significativamente en la
satisfaccion laboral. En sintesis, existe influencia del teletrabajo en la satisfaccion
laboral de los docentes, es decir, a medida que la institucion se preocupe por

brindar mejores herramientas para el teletrabajo, los docentes estaran satisfechos.
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ABSTRACT
Research determines the influence of telecommuting on job satisfaction. The
approach of this work was quantitative, since a hypothesis was verified; it was of
applied purpose, since a problem was solved; it was an observational study, since
there was no intervention; According to its planning, it was prospective, since the
data were chosen by the researcher, according to the number of occasions the
variable was measured, it was transversal, and according to the number of
variables, it was analytical, since two variables were studied. Likewise, it was of an
explanatory level, since the causality of the variables is shown; and the design was
non-experimental. On the other hand, the population was made up of 55 teachers
from the San Martin de Tours - Reque educational institution, there was a census
sample and no sampling; For the development of the study, the Nakrosiene et al.
guestionnaire was used. (2019) and the questionnaire by Anaya and Suéarez (2007).
In the results, it was found that teleworking significantly influences job satisfaction.
In short, there is an influence of teleworking on teachers' job satisfaction, that is, as
long as the institution is concerned about providing better tools for teleworking,

teachers will be satisfied.

Keywords: Work satisfaction, teachers, telework.
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INTRODUCCION

Con la llegada de la COVID-19 la sociedad se ha visto afectada no solo en el
ambito de la salud, sino también en el trabajo y quehacer diario; la poblacion de los
distintos paises se ha visto obligada a adaptarse a una realidad de trabajo totalmente
diferente a la acostumbrada. Segun Manero (2021), en una encuesta realizada a la
poblacion de distintos paises de Latinoamérica, como Argentina, Chile, Ecuador,
Panamd, Peru y México, mostraron que el 67, 3 % de los encuestados no tenian
posibilidad de trabajar a distancia antes de la llegada de la pandemia, por lo que la
gran mayoria se han visto afectados, ya que las empresas han implementado el
teletrabajo.

Si bien la implementacién del trabajo a distancia puede llegar a ser una
posibilidad para las organizaciones y trabajadores; muchos son los paises,
principalmente en América Latina, donde no cuentan con la infraestructura tecnologica
necesaria para aplicar un correcto teletrabajo, se encuentran carencias marcadas de
pais en pais, y a su vez dentro de la poblacion de cada pais, las cuales corresponden
a diferencias como el nivel socioecondmico y la ubicacion geogréfica (CEPAL & OIT,
2020). Aun con todo esto, se ha buscado las mejores alternativas y herramientas para
seguir con las actividades laborales, aplicandose también estas medidas en el sector
educacion, donde se ha optado por dar continuidad a las clases de manera virtual.

El Perd no es ajeno a esta realidad. La Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (2020) indica, frente al distanciamiento social surgido por el coronavirus,
diversas instituciones educativas tanto publicas como privadas se han visto obligadas
a realizar las clases de manera virtual; forzando a los docentes a adaptarse a la
ensefianza a distancia, con el fin de cuidar su salud junto con la de sus estudiantes y
ademas lograr concluir el afio escolar. Esto supone asumir mayores retos en el
sistema educativo a pesar de las limitaciones. Aln con las iniciativas tomadas la nueva
modalidad de trabajo puede llegar a ser un reto para muchos.

Segun Morales (2020), indica que aquellos que no son millennials tienen
mayores dificultades para relacionarse en las plataformas virtuales y lograr desarrollar
actividades en tiempo real. A su vez, Quispe (2020) menciona que el nuevo escenario
de trabajo ha evidenciado que los docentes requieren formacién en el uso de las

herramientas tecnoldgicas para aplicarlas en su trabajo. Los docentes deben asumir



la responsabilidad de capacitarse para adaptarse a las clases no presenciales, y poder
motivar y transmitir el conocimiento adecuadamente a sus estudiantes (Andina, 2020).

Por otro lado, el teletrabajo, debido a sus largas jornadas provoca que los
trabajadores se encuentren en un estado sedentario durante todo el dia, lo cual a la
larga puede ser dafino para la salud porque puede provocar obesidad (Lampert &
Poblete, 2018). A su vez, como menciona Garcia y Sanchez (2020) los
teletrabajadores que pasan mas de 4 horas frente a una pantalla presentan trastornos
musculoesqueléticos en diversas partes del cuerpo. También el teletrabajo tiene otros
aspectos negativos como el alargamiento de las horas de trabajo, intensificacién del
trabajo, altos niveles de estrés, lo cual, a su vez puede causar interrupcién en la vida
familiar e influir en la salud y bienestar de los colaboradores (OIT & Eurofound, 2019).

Por otra parte, Navarra (2021) indica que el teletrabajo tiene como objeto lograr
un incremento en la satisfaccion laboral de los trabajadores. No obstante, la
digitalizacion del trabajo puede generar motivacion, mayor bienestar y satisfaccion
laboral, siempre y cuando se realice de manera idonea y se implemente herramientas
adecuadas para que el cambio de modalidad de trabajo sea algo satisfactorio (Andina,
2020).

La Institucion Educativa del presente estudio, muestra la alteracién en la forma
de trabajo de sus maestros, debido al cambio de modalidad; estos han tenido que
modificar horarios, espacios de trabajo, la forma de ensefiar a través de las
tecnologias, también, muchos no cuentan con las herramientas necesarias para
proceder con la modalidad del teletrabajo, se les presenta dificultades de internet,
conflictos por la falta de equilibrio entre su vida laboral y familiar, entre otros
inconvenientes que terminan por afectar la labor docente.

En este contexto, contemplando lo anteriormente expuesto, se formula la
siguiente pregunta ¢Como influye el teletrabajo en la satisfaccién laboral de los
docentes de una Institucidon Educativa Publica del distrito de Reque? de la cual
partimos para dar inicio a esta investigacion, considerando como el objetivo principal
explicar la influencia del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes, y como
objetivos especificos, analizar el teletrabajo, evaluar la satisfaccion laboral y
determinar la influencia de las dimensiones del teletrabajo en las dimensiones de la
satisfaccion laboral de los docentes de una Instituciébn Educativa Publica del Distrito

de Reque. A su vez se plantea la hipotesis “existe una influencia considerable entre el



teletrabajo y la satisfaccion laboral de los docentes de una Institucién Educativa
Publica del distrito de Reque”.

Por otra parte, considerando que los docentes se enfrentan a situaciones
nuevas y adversas, exigencias diferentes a lo acostumbrado en su labor, entre otras
cosas. Y descubriendo que a pesar de que muchas investigaciones se interesaron en
conocer la satisfaccion de los trabajadores en diferentes ambitos, hay un conocimiento
limitado sobre la satisfaccion en el teletrabajo del profesorado de las instituciones
educativas publicas, por tanto, la investigacion es importante porque aportara en la
profundizacién sobre como se da la satisfaccion laboral en el teletrabajo. También, la
informacion servird para nuevos proyectos, y enriquecer el conocimiento en diversas
realidades. Ademas, es relevante por el aporte a la sociedad, ya que permitird que los
resultados obtenidos puedan tomarse para realizar mejoras en la educacion, partiendo
del trabajo de los docentes. Asimismo, la investigacion contribuira de manera
relevante al ambito educativo, pues, incentivara a brindar al personal docente todas
las herramientas necesarias para mejorar su trabajo, permitiendo adaptarse a nuevas
modalidades de trabajo y sintiéndose a gusto con ello. Finalmente beneficiara a los
docentes de la institucion educativa estudiada y permitira que los directivos tomen

como referencia esta investigacion para poder brindar mejoras en su institucion.



1. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes se han considerado a Coelho et al. (2020) en
su investigacion se plantearon examinar la percepcion de los colaboradores
brasilefios acerca de las ventajas y las desventajas del teletrabajo, su estudio tuvo
un enfoque cualitativo y cuantitativo, elaboraron una encuesta de 17 items y una
entrevista de 8 preguntas, tuvieron como muestra a 67 personas. En sus hallazgos
llegaron a la conclusion de que las principales ventajas del teletrabajo son:
flexibilidad, pasar tiempo con la familia y menores costos de desplazamiento. Sin
embargo, la mayoria de las personas extrafian el contacto social, a pesar de estar
motivados con esta modalidad. Este estudio, aportara en la profundizacién sobre
como se desarrolla el teletrabajo, haciendo énfasis en las ventajas del mismo,
permitira comparar esta informacion con los resultados que se obtengan en la
presente investigacion respecto al andlisis del teletrabajo docente.

En cuanto a, Sethi y Saini (2020) plantearon como objetivo investigar las
opiniones y los desafios de los maestros sobre el teletrabajo, la técnica que se
utilizo para la investigacion fue la encuesta con un cuestionario de 15 items y la
muestra estuvo compuesta por 50 docentes de escuelas de educacion basica. Los
resultados del estudio indican que los encuestados tenian una opinion positiva con
respecto al trabajo desde casa; también, los encuestados en general consideran al
teletrabajo como algo desafiante. Concluyeron que el teletrabajo es considerado
como un trabajo moderadamente desafiante; a pesar de la opinion positiva requiere
del apoyo y confianza de las autoridades escolares, de tal manera que pueda
convertirse en un trabajo muy satisfactorio para los profesores. Esta investigacion
aportara principalmente en la discusion de resultados respecto a la percepcion de
los docentes sobre el teletrabajo que se ha desarrollado de forma imprevista. El
estudio coincide en la aplicacion en una poblacién de maestros de escuela.

Por otro lado, Awang et al. (2018) midieron el nivel de satisfaccion del
maestro hacia la implementacién del entorno de aprendizaje virtual en Malasia. La
poblacién constd de 97.503 docentes de Malasia, para el estudio se distribuy6 850
instrumentos, de los que solo se selecciond 643 para ser analizados; se establecio
una puntuacion media de 3.83 de la satisfaccion del profesor hacia el entorno virtual
de aprendizaje, con este puntaje promedio se indic6 la satisfaccién de la

experiencia usando la tecnologia del entorno virtual de aprendizaje. Los resultados



del estudio mostraron que los maestros de Malasia estan en un nivel moderado de
satisfaccion con el entorno virtual y es posible que esto se relacione con la calidad
de la informacién que reciben por parte de su institucion, la comunicacion, el
sistema y el servicio. Se concluy6 que es requerido un examen mas detallado para
la investigacion de los factores que contribuyen a la satisfaccion de los maestros
en la implementacion de entornos virtuales. Este estudio, aportard en la
profundizacién sobre cudl es el nivel de satisfaccion de los maestros, coincide con
el presente estudio en el tipo de poblacién, y que se analiza si estan satisfechos en
un entorno tecnolégico, permitira comparar esta informacion con los resultados que
se obtengan en la presente investigacion respecto a la evaluacion de la satisfaccidon
laboral de los profesores.

Asimismo, Ordofiez (2018) identifico los factores que influyen en la
satisfaccion laboral de los teletrabajadores de empresas mexicanas, el estudio tuvo
una muestra de 382 trabajadores de diferentes empresas, hombre y mujeres con
edades comprendidas entre los 22 y los 61 afios y con titulo universitario, pero, solo
se utilizd 247 encuestas validas. En sus resultados encontré que la satisfaccion
laboral es impulsada por las tareas asignadas al puesto de trabajo, la formacion
obtenida de la organizacion, la relacion con su supervisor y las condiciones
ambientales del espacio de trabajo, no obstante, la estabilidad, seguridad laboral y
posibilidades de ascenso y crecimiento tienen baja relacion con la satisfaccion.
Lleg6 ala conclusion de que la satisfaccion laboral es alta entre los colaboradores
gue teletrabajan, mas de la mitad de ellos indicaron estar satisfechos con su trabajo.
Esta investigacion aportara en la profundizacion sobre la influencia de factores que
afectan a la satisfaccidn en el teletrabajo, permitira un aporte para la discusion de
resultados del tercer objetivo especifico de la presente investigacion, donde se
podra realizar una comparacion de los resultados obtenidos.

Por otra parte, Schall (2019) tuvo como objetivo de su estudio, encontrar una
relacion entre el trabajo a distancia y la satisfaccién laboral, para lo cual obtuvo la
informacion de 185 empleados de diferentes areas de una multinacional, utilizando
una encuesta en linea; la participacion fue voluntaria. Obtuvo como resultados que
el trabajo a distancia tenia relacidén positiva con la satisfaccién laboral en cuanto a
autonomia percibida, conflicto trabajo-familia y el nivel del teletrabajo, que este

permita tener una mejora. Por tanto, concluyé que el teletrabajo aumenta la



satisfaccion laboral de los trabajadores. Este estudio, aportara en la profundizacion
sobre coOmo se relaciona el teletrabajo con la satisfaccion laboral, haciendo énfasis
en aspectos como la autonomia, el conflicto trabajo-familia, el nivel de teletrabajo.
PermitirA comparar esta informacion con los resultados que se obtengan en la
presente investigacion respecto a la influencia del teletrabajo con la satisfaccion
laboral.

De igual modo, Gutiérrez et al. (2018) relacionaron la satisfaccion laboral y
el teletrabajo; realizaron una encuesta a teletrabajadores mexicanos; el enfoque de
su estudio fue cuantitativo, comparativo-descriptivo. En los resultados encontraron
gue existe relacion entre la satisfaccion laboral y el teletrabajo, pero, aun existen
cuestiones por resolver, se observa que es dificil lograr un equilibrio entre el tiempo
dedicado al trabajo y a la familia, y lo mas complicado es que no se establece
tiempo para actividades personales. Como conclusion general llegaron a que la
satisfaccion laboral lograda a través del teletrabajo, muestra un nivel en el que, a
pesar de los inconvenientes surgidos, los factores laborales concuerdan con las
necesidades de los colaboradores. Este estudio, aportara en la profundizacion
sobre como se relaciona el teletrabajo con la satisfaccion laboral, respecto a
inconvenientes surgidos en el trabajo. Permitira comparar esta informacion con los
resultados que se obtengan en la presente investigacion en cuanto a la influencia
de las variables estudiadas.

Por dltimo, Kacsony (2021) en su estudio evalué cémo el trabajo tradicional
se ha transformado en teletrabajo en Eslovaquia; realizé una encuesta en diciembre
de 2020 y se recibieron un total de 709 cuestionarios evaluables. Como resultados
obtuvieron que existe una relacién significativa entre la satisfaccion del teletrabajo
y la satisfaccién salarial, el apoyo o confianza del supervisor y la autonomia laboral,
indica que el teletrabajo ha tenido un efecto positivo en la satisfaccion laboral de
los trabajadores, muestran que la relacién entre el jefe y el subordinado ha
mejorado, también el equilibrio entre la vida laboral y personal. Concluyen que el
teletrabajo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral. Esta
investigacion, aportara al presente estudio respecto a resultados sobre el efecto
gue ha tenido el teletrabajo en la satisfaccién, lo cual, permitira realizar una
comparaciéon con los resultados que se obtengan en la investigacion y aportara

significativamente en la discusion.



En cuanto a las bases tedricas se ha considerado la conceptualizacién de
cada variable con sus respectivas dimensiones comenzando con el teletrabajo. El
teletrabajo es aquel en el que los teletrabajadores desempefian su trabajo total o
parcialmente desde casa o desde cualquier otro lugar diferente al lugar de trabajo
tradicional, utilizando las TICs (Nakrosiené et al., 2019). De igual forma, Valencia
(2018) define al teletrabajo o contrato a distancia como aquella actividad de indole
laboral emanada de un contrato de trabajo, en un lugar diferente a las instalaciones
laborales, generalmente se labora desde el domicilio del trabajador, el cual por
medio de los equipos tecnolégicos e informaticos desempefia sus labores y reporta
a sus jefes inmediatos. Se caracteriza por ser una forma de trabajo flexible, el cual
también se denomina trabajo a distancia o trabajo remoto, donde se utilizan las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (Moon & Stanworth ,1997, citado
por Bahman & Enzi, 2020). Asimismo, Matli (2020) sefala que el teletrabajo se
refiere a aquel trabajo donde las personas laboran desde su hogar y con las
tecnologias para poder comunicarse con sus colegas de trabajo a la distancia.

Segun Vallejo y Campo (2020), algunas de las ventajas que ofrece el
teletrabajo es la reduccion de costos, mayor flexibilidad en el desarrollo del trabajo,
mayor autonomia, incremento de la productividad, aprovechamiento del tiempo ya
gue no existen mas desplazamientos de un lugar a otro, por otro lado, permite que
se reduzca la contaminacion, sin embargo, puede ser desventajoso en cuanto a
gue se puede experimentar sobrecarga de trabajo, aburrimiento, falta de
supervision, estrés, también se llega a generar adiccién al trabajo e incluso a las
tecnologias.

Siguiendo con las dimensiones del teletrabajo Nakrosiené et al. (2019)
mencionan diez dimensiones, la primera dimension; habilidades de planificacion del
tiempo, la autonomia de la planificacion del tiempo se ha considerado una gran
ventaja del teletrabajo (Morgan, 2004). Ya que, una mayor autonomia aumenta la
satisfaccion con el trabajo (Harpaz, 2002). Se ha demostrado anteriormente que la
eficacia de los teletrabajadores depende de que trabajen en sus horas mas
eficientes (Martin & MacDonnell, 2012).

La segunda dimension; posibilidad de trabajar durante el tiempo mas
productivo, esta dimension se encuentra muy relacionada con la autonomia, se

refiere a cuando un empleado es capaz de decidir cuando es el momento mas



productivo, cuando puede comenzar y terminar su trabajo (Nakrosiené et al., 2019).
La tercera dimensién; apoyo del supervisor; el apoyo es un recurso necesario para
que los teletrabajadores perciban oportunidades laborales y sientan satisfaccion
con su trabajo (Welchans, 1996).

Como cuarta dimension la confianza del supervisor, es un aspecto
sumamente relevante que los supervisores brinden confianza a sus colaboradores
principalmente en la virtualidad (Yakovleva et al., 2010). Por ello, la participacion,
las respuestas oportunas y la entrega de resultados son aspectos muy relevantes
para producir confianza entre los miembros de una organizacién (Henttonen &
Blomqgvist, 2005). Luego, la quinta dimension; reduccion del tiempo de
comunicacion con los compafieros de trabajo; la falta de comunicacion en el
teletrabajo, ha sido sefialada como su principal desventaja (Wilson & Greenbhill,
2004). No obstante, se menciona que el teletrabajo disminuye interrupciones
innecesarias entre trabajadores, por tanto, esto se resalta como una de sus
ventajas (Baruch, 2000, citado por Martin & MacDonnell, 2012).

Como sexta dimension la posibilidad de cuidar a los miembros de la familia;
el teletrabajo permite tener un equilibrio entre el trabajo y la familia (Ammons &
Markham, 2004). Esto ayuda a cuidar a los miembros del hogar, siendo algo
bastante positivo para los teletrabajadores (Nakrosiené et al., 2019). La séptima
dimension es la posibilidad de trabajar desde casa en caso de enfermedad; este
punto es una de las ventajas del teletrabajo (Johnson et al., 2007). Ya que, es
posible que los trabajadores deseen cumplir con sus labores bajo cualquier
circunstancia, por tanto, la posibilidad de trabajar en casa permite que estos se
sientan menos estresados (Nakrosiené et al., 2019).

La octava dimensién es la idoneidad del lugar de trabajo en casa; es
importante contar con un ambiente adecuado en el teletrabajo, debido a que, esto
puede influir en el desempefio del colaborador. Un lugar de trabajo que no cuenta
con herramientas necesarias conlleva a una influencia negativa en la eficacia de
los empleados (Bailey & Kurland, 2002). En cambio, un ambiente de trabajo bien
organizado es considerado un recurso de productividad (Nakrosiené et al., 2019).
La novena dimension la posibilidad de acceder a los documentos de la organizacion
desde casa; el no acceder a los documentos de la organizacion puede conllevar a

efectos negativos en los teletrabajadores (Pérez et al., 2003), por ello, es importante



que las instituciones puedan brindar toda la informaciébn necesaria a sus
colaboradores. Finalmente, la posibilidad de ahorrar en gastos de viaje; dado que
los teletrabajadores han reducido el tiempo de desplazamiento hacia y desde casa,
los gastos de viaje también se reducen (Tremblay & Genin, 2007).

Respecto a la siguiente variable, la satisfaccion laboral es comprendida
como aquel estado emocional positivo hacia el trabajo, es decir, cdmo las personas
se sienten con aspectos relacionados al trabajo (Anaya & Suarez, 2007). De igual
modo, Fisher (2000), caracteriza la satisfaccion como aquella respuesta afectiva
hacia el trabajo. Weiss (2002) por su parte la define como aquel juicio que realiza
el colaborador hacia su trabajo, ya sea este positivo o negativo.

Conforme Anaya y Suarez (2007) establece las dimensiones de satisfaccion
laboral, la primera dimension es el disefio del trabajo, la cual se relaciona con el
claro establecimiento del puesto de trabajo, con las funciones que se deben
realizar, la participacion en la realizacion de los objetivos, los recursos con los que
se cuenta para poder desempefarse; como segunda dimension estan las
condiciones de vida asociadas al trabajo, las que se refieren al espacio de trabajo,
es pequefio o amplio, el lugar de trabajo es adecuado y seguro, permite
disponibilidad temporal para otras actividades o para la familia; como tercera esta
la realizacion personal, se refiere a las habilidades que tiene el colaborador para
cubrir los requerimientos del trabajo, y que tanto permite el trabajo al colaborador
realizarse profesionalmente; la cuarta dimensién es la promocion y superiores, la
gue se refiere a que tan capaces son los superiores y a las posibilidades de ser
promovidos y/o reconocidos; finalmente como ultima esté el salario, esta dimension

se refiere a la remuneracion equivalente del trabajo realizado.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque de este trabajo de investigacion fue cuantitativo, puesto que se
utilizaron herramientas estadisticas para la medicion de variables y para comprobar
una hipétesis. El estudio cuantitativo, es aquel que es secuencial y probatorio, no
se puede saltar ninguna etapa, este sigue un orden (Hernandez et al., 2014).

Segun su finalidad fue de tipo aplicada, ya que, pretendié resolver un
determinado problema; de acuerdo a la intervencion del investigador fue un estudio
observacional, debido a que no existi6 ninguna intervencién por parte del
investigador y los datos fueron reflejados en su evoluciéon natural de los hechos;
conforme a la planificacion de la toma de datos fue prospectivo, puesto que los
datos para el estudio fueron escogidos por el investigador; segun el numero de
ocasiones en que se mide la variable de estudio fue una investigacion transversal,
pues se encuesto una sola vez a los docentes; y de acuerdo con el nUmero de
variables de interés fue analitico, ya que se estudiaron dos variables y se planted
una hipotesis. Asimismo, fue un estudio de nivel explicativo, ya que se demostro la
causalidad de dos variables. Cabezas et al. (2018) indica que la investigacion
explicativa no termina en la descripcion o relacién de conceptos, sino que responde
a causas, sucesos o fenomenos.

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que no se
manipulé ninguna de las variables estudiadas. De acuerdo con Hernandez et al.
(2014) la investigacion de disefio no experimental, es aquella que se lleva a cabo
sin manipulacion deliberada de las variables, quiere decir, que es una investigacion
donde no se hace variar intencionalmente la variable independiente para observar
el efecto en otras variables.

0,

:
r

Dénde: 0,
M: Muestra de estudio
01 — 02: Variables

E: Explicativa
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3.2. Variables y operacionalizacion

La presente investigacion esta conformada por dos variables, la variable
independiente teletrabajo; la cual tiene por definicion segun Nakrosiené et al. (2019)
como aquel donde los teletrabajadores desempeian su trabajo total o parcialmente
desde casa o desde cualquier otro lugar diferente al lugar de trabajo tradicional,
utilizando las TICs. En cuanto a la definicion operacional su instrumento consta de
11 indicadores y 11 preguntas. Y la variable dependiente satisfaccion laboral; la
cual tiene por definicion segun Anaya y Suéarez (2007) como aquel estado
emocional positivo hacia el trabajo, es decir, cbmo las personas se sienten con
aspectos relacionados al trabajo. Respecto a la definicibn operacional su
instrumento consta de 20 indicadores y 32 items.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 55 docentes de la Instituciéon Educativa
San Martin de Tours del distrito de Reque.
Criterios de inclusion:

Docentes que trabajan en la Institucion Educativa San Martin de Tours.
Criterios de exclusion:

Docentes que no trabajan en la Institucion Educativa San Martin de Tours.
Muestra

La muestra fue censal, porque se consider¢ al total de la poblacién, ya que
esta fue perfectamente manejable, por tanto, la muestra se compuso por los 55
maestros de la institucién. De acuerdo con Lopez (1998) citado por Fiestas (2017)
sefiala que la muestra censal es aquella en la cual se considera el total de la
poblacién.
Muestreo

Al ser una muestra censal, no hubo muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada para la investigacion fue la encuesta y el instrumento
empleado para teletrabajo fue el cuestionario de Nakrosiene et al. (2019) el que se

compuso de 11 preguntas, con una escala de Likert del 1 al 5. Para satisfaccion
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laboral se utilizd el instrumento de Anaya y Suarez del 2007, el cual estuvo
compuesto por 32 items, con una escala de Likert del 1 al 5. En ambos instrumentos
el significado de los valores fue el siguiente: 1 corresponde a muy en desacuerdo,
2 corresponde a en desacuerdo, 3 corresponde a parcialmente de acuerdo, 4
corresponde a de acuerdo, 5 corresponde a muy de acuerdo.

3.5. Procedimientos

En cuanto al procedimiento de la investigacion primero se conversé con el
director de la Institucion Educativa para obtener los permisos y poder entrar en
contacto con los docentes, de esta manera enviarles el cuestionario elaborado en
el formulario de Google, por medio de WhatsApp, todo esto se realizé en los meses
de abril a mayo del 2022.

3.6. Método de analisis de datos

Para realizar el procesamiento y analisis de datos se paso la informacion de
las encuestas de manera numeérica al Excel version 2019 y posteriormente se utilizé
el software estadistico SPSS version 25 para hallar la confiabilidad y validez del
instrumento (analisis factorial confirmatorio), después se realiz0 las medidas
descriptivas (medidas de tendencia central y dispersién). Luego se hallo la relacion
de las variables a través de las pruebas de normalidad (Shapiro Wilk/ Kolmogorov
Smirnov) para establecer si los datos tienen una distribucién normal o no, esto se
hizo por medio del estadistico Rho de Spearman. Por ultimo, se demostro la

influencia a través de la regresion simple y multiple.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio considerd el principio de confidencialidad, debido a que
los datos de los encuestados no fueron publicados, estos fueron en anonimato,
también la investigacion estuvo basada en el principio de consentimiento informado,
puesto que se les informd a los docentes sobre lo que trata la encuesta y para que

se utilizaria y se respeto la participacién de los mismos.
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V. RESULTADOS

Objetivo general: explicar la influencia del teletrabajo en la satisfaccién laboral de
los docentes de una Institucion Educativa Publica del Distrito Reque.

Tabla 1

Resumen del modelo

R R cuadrado  Error estandar de la
Modelo R cuadrado ajustado estimacién
1 0,5282 0.279 0.265 0.26943

El teletrabajo que considera todas sus dimensiones es capaz de explicar el

27.9% de los aspectos de la satisfaccion laboral en los docentes.

Tabla 2

Cuadro de Analisis de varianza - Significancia del modelo

Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 1.489 1 1.489 20.512  ,000°
Residuo 3.847 53 0.073
Total 5.336 54

a. Variable dependiente: Satisfaccién Laboral
b. Predictores: (Constante), Teletrabajo

Al analizar el modelo, se encontr6 que es significativo en cuanto a la

influencia del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes, dado su valor

de Sigma=0,000.

Tabla 3

Coeficientes del modelo de influencia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
Desv.
B Error Beta
1 (Constante) 2.918 0.252 11.597 0.000
Teletrabajo 0.299 0.066 0.528 4.529 0.000

a. Variable dependiente: Satisfaccion Laboral
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Se hall6 que el teletrabajo influye de manera significativa en la satisfaccion
laboral de los docentes, lo que implica que las posibilidades de efectuar teletrabajo
generan que los docentes se sientan satisfechos con su labor la cual pueden
desarrollar desde casa con las ventajas y beneficios que significa para ellos.

Objetivo especifico 1: Analizar el teletrabajo en los docentes de una Institucion

Educativa Publica del Distrito Reque.

Figura 1

Resultados del teletrabajo de los docentes

Comunicacién reducica

Confianza del directivo para trabajar en casa

Trabajar en enfermedad

Ahorro de gastos

Planificacion del tiempo

Cuidado de hijos pequefios

Posibiliclad de cuidar a los miembros de la familia

Cuidado de famiiares mayores

Lugar de trabajo dptimo

Acceso a documentos de trabajo

5,00

Media

Dentro de los aspectos considerados en el analisis del teletrabajo efectuado
por los docentes, se encontr6 que la posibilidad de cuidar a sus familiares
incluyendo a aquellos que requieren de cuidado especial por su corta edad o su
edad avanzada es un beneficio que valoran, asi como el poder laborar en un lugar
gue le brinda comodidad y acceso a los documentos que requiere para trabajar. Por
otro lado, también se encontré que la posibilidad de planificar sus actividades y
ahorrar gastos fueron aspectos que tomaron en cuenta como ventaja del

teletrabajo. No obstante, como una desventaja la comunicacion reducida.

Objetivo especifico 2: Evaluar la satisfaccion laboral de los docentes de una

Institucién Educativa Publica del Distrito Reque
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Figura 2
Resultados de la satisfaccion laboral de los docentes

5,00

Media

Realizacidn personal Promocidn y Condiciones de vida Disefio del trabajo Salario
Superiores asociadas al trabajo

La posibilidad de realizarse como persona fue el aspecto que mayor
calificacion recibié por parte de los docentes en cuanto a la satisfaccion laboral en
su puesto de trabajo, asi como las oportunidades de promocién y la mejora de las
condiciones de vida. El aspecto que mostré una menor valoracion fue el salario, lo
gue es consistente con las politicas econdmicas en cuanto a remuneraciones que

perciben los docentes.
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Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de las dimensiones del teletrabajo
en las dimensiones de la satisfaccion laboral de los docentes de una Institucion
Educativa Pudblica del Distrito Reque.

Tabla 4

Relaciéon de las variables

Confianza

Planificacion Comunicacion Trabajar en del directivo g\gorro
del tiempo  reducida enfermedad para trabajar
en casa gastos
Satisfaccion Coeficiente de 316" ,344" ,301" ,330" ,328"
Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral)  0.019 0.010 0.025 0.014 0.014
N 55 55 55 55 55
P95|bllldad de Cuidado Cuidado de Lugar de Acceso a
cuidar a los - . .
. de hijos familiares trabajo documentos
miembros de = o .
la familia pequefios mayores optimo de trabajo
Satisfaccion Coeficiente de 391" 0.214 444" 432" 441"
Laboral correlacién
Sig. (bilateral)  0.003 0.118 0.001 0.001 0.001
N 55 55 55 55 55

Se encontr6 que todas las dimensiones del teletrabajo mostraron correlacion
positiva con la satisfaccion laboral de los docentes, es decir, ante un manejo
adecuado de cada una de ellas se esperaria docentes mas satisfechos en su
puesto laboral, sin embargo algunas de estas dimensiones dieron evidencia de
mayor correlacion, tal es el caso de las dimensiones referidas a la posibilidad de
brindar desde casa el cuidado a personas mayores que se tengan en su familia
(r=0.444), quienes han debido tener mayor atencion en estos dos ultimos afios de
pandemia por su vulnerabilidad. Por otro lado, el hecho de considerar que el
trabajar desde casa le brinda un espacio adecuado de trabajo (r=0.432) y del mismo
modo tener acceso a todos sus documentos para poder realizar su trabajo
(r=0.441). De la misma manera, en general el tener la oportunidad de cuidar a la
familia en general también dio muestra de estar relacionado positivamente con

mayor satisfaccion laboral (r=0.391).
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Tabla 5
Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R c_uadrado Error esftand_a,r de
ajustado la estimacion
1 ,616° 0.379 0.355 0.25238

b. Predictores: (Constante), Acceso a documentos de trabajo,
Comunicacion reducida

Se hall6 que las dimensiones que fueron significativas para explicar la
satisfaccion laboral fueron el acceso a documentos de trabajo y la comunicacion

reducida, las cuales explican el 37.9% de la satisfaccion laboral de los docentes.

Tabla 6

Analisis de varianza - Significancia del modelo de influencia

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2.024 2 1.012 15.891 ,000°¢
Residuo 3.312 52 0.064
Total 5.336 54

a. Variable dependiente: Satisfaccién Laboral

c. Predictores: (Constante), Acceso a documentos de trabajo,
Comunicacion reducida

Al analizar el modelo utilizado para explicar la influencia de las dimensiones
del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes, se encontré que, con el
uso de dos dimensiones, acceso a documentos de trabajo y comunicacion reducida,
se tiene un modelo significativo.

Tabla 7

Influencia de las variables

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
Desv.
B Error Beta
1 (Constante) 2.604 0.266 9.795 0.000
Acceso a 0.258 0.058 0.490 4.443 0.000
documentos
de trabajo
Comunicacioén 0.095 0.034 0.311 2.817 0.007
reducida
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a. Variable dependiente: Satisfaccion laboral
Dos de las dimensiones del teletrabajo mostraron influir en la satisfaccion

laboral, el acceso a documentos de trabajo, dado el acceso remoto a la
documentacion institucional, la que facilita su labor desde casa, asi también la
comunicacion reducida evidencio influir en la satisfaccion laboral, por tanto, el poder
aprovechar el tiempo y evitar comunicaciones innecesarias cuando trabaja desde

casa le brinda mayor satisfaccién laboral.
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V.  DISCUSION

A continuacion, se discutiran los principales hallazgos comparados con los
diferentes trabajos previos y teorias. Con la llegada de la pandemia se han visto
diversos cambios, llegando a realizar trabajo remoto en las diferentes empresas,
siendo importante evaluar la satisfaccion del personal. Por otro lado, por motivos
de la pandemia, las instituciones educativas de todo el mundo se han reorganizado
para garantizar la continuidad de las clases no presenciales; sin embargo, se ha
evidenciado que debido a los cambios abismales los colaboradores (especialmente
profesionales de la educacién) han presentado problemas en su salud emocional y
fisica.

Segun el primer objetivo especifico acerca del teletrabajo se encontré que
los docentes estan cOmodos con esta modalidad porque pueden cuidar a sus
familiares, pasar tiempo con ellos, realizar sus funciones en un lugar tranquilo e
idéneo, pueden ahorrar gastos y organizar mejor sus tiempos; a pesar de tener baja
comunicacion con sus colegas y sientan que tienen baja confianza y apoyo por
parte de sus directivos, se percibe el teletrabajo como algo positivo. Del mismo
modo, Sethi & Saini (2020) encontraron que las personas valoraban el teletrabajo
y se convierte en algo muy satisfactorio pese a ser desafiante, no obstante, coincide
en que es requerido el apoyo y confianza de las autoridades escolares. Asimismo,
Coelho et al. (2020) concuerda en que las principales ventajas consideradas en el
teletrabajo son la flexibilidad, pasar tiempo con la familia y menores costos de
desplazamiento; empero, los trabajadores extrafian el contacto social. Respecto a
estos resultados, Vallejo & Campo (2020) menciona las diferentes ventajas de esta
modalidad porque implica menos costo, mayor flexibilidad de horarios, mayor
libertad, rendimiento, desplazarse de un lado a otro, reduce la contaminacion.
Ademas, se caracteriza por ser una forma de trabajo flexible (Moon & Stanworth,
1997, citado por Bahman & Enzi, 2020).

Respecto al segundo objetivo especifico, los colaboradores se encuentran
satisfechos con su realizacidén personal y acceso a las promociones como la mejora
de sus condiciones de trabajo, pero mostraron malestar con su remuneracion y
beneficios econdmicos. Del mismo modo, Gutiérrez et al. (2018) explican que para
lograr una buena satisfaccion es necesario que exista la realizacion personal de los

trabajadores. Por el contrario, Ordofiez (2018) hallé que la satisfaccion laboral es
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impulsada por las tareas asignadas al puesto de trabajo, la formacién obtenida de
la organizacion, la relacion con su supervisor y las condiciones ambientales del
espacio de trabajo, no obstante, la estabilidad, seguridad laboral y posibilidades de
ascenso y crecimiento tienen baja relacion con la satisfaccion. Lleg6 a la conclusion
de que la satisfaccion laboral es alta entre los colaboradores que teletrabajan.
Siendo necesario lograr que los docentes demuestren emociones positivas hacia el
trabajo y se sientan comodos (Anaya & Suéarez, 2007). Este estudio considera la
importancia de este objetivo para que los directores y empleadores formulen
politicas para incrementar los hallazgos porque diversas investigaciones han
demostrado que elementos como los valores, la seguridad, la autonomia, la
remuneracioén, el apoyo, las condiciones de trabajo, la oportunidad de desarrollo
profesional, la relacion con las autoridades y colegas impulsan a una mayor
satisfaccion en la institucion.

En cuanto al tercer objetivo especifico de la influencia de las dimensiones
del teletrabajo en la satisfaccion laboral se hallo6 que el acceso a documentos de
trabajo y la comunicacion reducida influyen en la satisfaccion laboral de los
docentes. Este resultado coincide con Awang et al. (2018) quienes mostraron que
la satisfaccion de los maestros en el teletrabajo se ve influenciada de manera
positiva cuando se recibe informacidén necesaria y comunicacion por parte de la
instituciéon. Por el contrario, Gutiérrez et al. (2018) sefialan que la satisfaccion es
influenciada de manera positiva cuando se logra un equilibrio entre el trabajo y la
familia, en cambio es influenciada negativamente cuando no se dedica tiempo a
actividades personales. De igual forma, Kacsony (2021) indica que existe mayor
satisfaccion cuando hay equilibrio entre la vida laboral y personal.

Respecto al objetivo general se hall6 influencia entre la variable
independiente en la satisfaccion de los colaboradores. Del mismo modo, Schall
(2019) hallé que el trabajo a distancia tenia relacion positiva con la satisfaccion
laboral en cuanto a autonomia percibida, conflicto trabajo-familia y el nivel del
teletrabajo. Por tanto, concluy6 que el teletrabajo aumenta la satisfaccion laboral
de los trabajadores. De la misma manera, Gutiérrez et al. (2018) encontraron que
la satisfaccion laboral lograda a través del teletrabajo muestra un nivel en el que, a
pesar de los inconvenientes surgidos, los factores laborales concuerdan con las

necesidades de los colaboradores. Asimismo, Kacsony (2021) indicaron que el
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teletrabajo ha tenido un efecto positivo en la satisfaccion laboral de los trabajadores,
muestran que la relacion entre el jefe y el subordinado ha mejorado, también el
equilibrio entre la vida laboral y personal. Esta modalidad de trabajo permite
desempenarse en el trabajo desde cualquier lugar, siendo una ventaja para realizar
otras actividades (Nakrosiené et al., 2019). Es una forma de trabajo flexible (Moon
& Stanworth, 1997, citado por Bahman & Enzi, 2020).

Por ende, las mejoras tecnoldgicas, el mayor uso de la tecnologia de la
informacion y las nuevas perspectivas de gestion sobre la importancia del trabajo
en lugar del lugar de trabajo han permitido que el teletrabajo sea una alternativa de
enfoque del trabajo a los estilos tradicionales. Sin embargo, el aumento las
exigencias laborales que esto supuso deberia traducirse en una menor satisfaccion
laboral, mientras que la disponibilidad de recursos deberia actuar en sentido
contrario. Siendo necesario mejorar las condiciones de trabajo con esta modalidad

para tener colaboradores mas felices y productivos.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al teletrabajo, los docentes valoran el permiso y flexibilidad para
cuidar a sus familiares especialmente los que necesitan del cuidado como
personas de tercera edad o nifios. Ademas, es fundamental tener el acceso a
un lugar idoneo para la educacion remota y acceder a los documentos
necesarios de la institucion para ejecutar adecuadamente las funciones. Por
otro lado, planificar las actividades lo ven como una ventaja de esta modalidad.
En cuanto a la satisfaccion las dimensiones con mayores puntajes fueron la
posibilidad de realizarse como personal y recibir oportunidades de
promociones, asi como mejorar sus condiciones de vida. Sin embargo, se
muestran descontentos con su salario y politicas econémicas porque no
retribuye con su esfuerzo y rendimiento a diario en la institucion.

Todas las dimensiones del teletrabajo influyeron en la satisfaccion laboral del
personal docente, porque para ellos es importante la mejora de cada elemento
de esta modalidad para lograr una mayor satisfaccion. Por lo tanto, a medida
gue la institucion haya implementado esta forma de trabajo mediante la
flexibilidad de horarios, la confianza, acceso a recursos tecnoldgicos y permisos
en caso de emergencia y exista un lugar en casa para realizar adecuadamente
las clases, los docentes estaran mas contentos y se desenvolveran mejor.
Existe influencia del teletrabajo en la satisfaccion de trabajo de los docentes.
Por lo tanto, su satisfaccion depende de esta modalidad. Es decir, a medida
gue, la institucion se preocupe por brindar las mejores herramientas y
soluciones ante esta modalidad de trabajo, los docentes estaran mas felices en
su centro de labores. Asimismo, es importante para ello, optimizar las

condiciones y normas del teletrabajo en las instituciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

De seguir con esta modalidad de trabajo, permitir a los docentes la flexibilidad
de los horarios y como institucion apoyar con los dispositivos y recursos
tecnoldgicos necesarios que permitan el buen desarrollo de la clase; asimismo,
capacitar constantemente a los docentes en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Ademads, realizar reuniones mensuales para
evaluar el teletrabajo y mejorar esta implementacién con las sugerencias del
personal.

Mejorar continuamente las condiciones de trabajo como los recursos laborales
y el ambiente fisico de la institucion para realizar un mejor trabajo. Por otro lado,
a través de grupos focales debatir sobre la mejora de los procesos del colegio
gue permita la comodidad de sus docentes. Por otro lado, ofrecer mejores
estimulos y reconocimientos al personal a través de bonos, premios, cursos,
capacitaciones, una mejor remuneracion. Asimismo, ofrecerles mayor
autonomia y confianza en la asignacion de proyectos importantes para
contribuir con el éxito.

Implementar un plan de mejora que incluya estrategias para planificar
adecuadamente el tiempo, fortalecer las relaciones interpersonales y la
confianza con los jefes. Ademas, dar a conocer las politicas de flexibilidad de
horarios y permisos en caso de enfermedad y cuidado de familiares. Por lo
tanto, trabajar en cada una de las dimensiones incrementara la satisfaccion de
los docentes y, por ende, esta modalidad sera un éxito en la institucion.
Preocuparse continuamente por el comportamiento del personal con el
teletrabajo con el propdsito de ofrecerle lo necesario que permita su comodidad
con esta modalidad. Por ejemplo, brindarles sillas ergonémicas, conexion a
internet, ejercicios de pausas activas, apoyo continuo de los supervisores y
talleres presenciales o virtuales para desconectarse del trabajo, etc. El
preocuparse por las variables de esta investigacidon conduce a una Optima

ensefianza en la institucion.
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ANEXOS
Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Obijetivo Principal Hipoétesis Variables
Independiente: Teletrabajo

¢,Como influye el Explicar la influencia del Existe una Dependiente: Satisfaccion Laboral
teletrabajo en la teletrabajo en la satisfaccion influencia Dimensiones Indicadores
satisfaccion laboral de los docentes de  considerable - Habilidades de planificacion del - Planificacion del tiempo
laboral de los una Institucion Educativa entre el tiempo
docentes de una  Publica del Distrito de Reque. teletrabajoy la - Reduccion del tiempo de - Comunicacién reducida
Institucion satisfaccion comunicacion con los compaiieros

Educativa Publica
del distrito de
Reque?

Obijetivos especificos

Analizar el teletrabajo de los
docentes de una Institucion
Educativa Publica del Distrito
de Reque.

Evaluar la satisfaccion laboral
de los docentes de una
Institucion Educativa Publica
del Distrito de Reque.

Determinar la influencia de las
dimensiones del teletrabajo
en las dimensiones de la
satisfaccion laboral de los
docentes de una Institucion
Educativa Publica del Distrito
de Reque.

laboral de los
docentes de
una Instituciéon
Educativa
Publica del
distrito de
Reque.

de trabajo

- Posibilidad de trabajar desde casa
en caso de enfermedad

- Trabajar en enfermedad

- La confianza del supervisor

- Confianza del directivo para
trabajar en casa

- Posibilidad de ahorrar gastos de
viaje

- Ahorro de gastos

- Posibilidad de cuidar a los
miembros de la familia

- Cuidado de hijos pequefios
- Cuidar de familiares mayores

- Idoneidad del lugar de trabajo en
casa

- Lugar de trabajo 6ptimo

- Posibilidad de acceder a los
documentos de trabajo desde casa

- Acceso a documentos de
trabajo

- Apoyo del supervisor

- Apoyo de los directivos

- Posibilidad de trabajar durante el
tiempo mas productivo

- Autonomia en horarios de
trabajo

- Disefio del trabajo

- Participacién en el trabajo

- Autonomia

- Claridad de funciones

- Variedad

- Realizacién

- Disposicion de herramientas
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- Tiempo libre

- Facilidad de desplazamiento
- Condiciones de vida asociadas al - Establecerse en una
trabajo localidad

- Flexibilidad de horario

- Seguridad en el trabajo

- Realizacién
- Motivacién intrinseca - Reconocimiento
- Motivacion personal
- Relacion entre compafieros

- Posibilidad de promocion

- Promocién y superiores - Relacion con los directivos
- Trabajo justo
- Salario - Salario adecuado
- Reconocimiento por
rendimiento
Disefio y Tipo de Poblacion y muestra Técnica e Procedimiento y procesamiento de datos
investigacion instrumento de
recoleccion
Procedimiento: Se conversd con el director de la Institucién para
El disefio de la Poblacién: 55 docentes de la Técnica: obtener los permisos y poder entrar en contacto con los docentes, de
investigacion fue Instituciébn Educativa San Encuesta esta manera enviarles el cuestionario elaborado en el formulario de
no experimental, Martin de Tours del distrito Google, por medio de WhatsApp, todo esto se realiz6 en los meses de
de tipo aplicada, de Reque. Instrumento: abril a mayo del 2022.
de nivel Cuestionario
explicativo y Muestra: Censal Procesamiento: Se traslado la informacion de las encuestas de manera
enfoque numeérica al Excel versién 2019 y posteriormente se utilizé el software
cuantitativo. estadistico SPSS versién 25 para hallar la confiabilidad y validez del

instrumento, luego se realizé las medidas descriptivas. Después se
hall6 la relacion de las variables a través de las pruebas de normalidad,
esto se hizo por medio del estadistico Rho de Spearman. Por ultimo,
se demostré la influencia a través de la regresién simple y maltiple.
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Anexo 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items del Escala
conceptual operacional instrumento | valorativa
Habilidades de planificacion del | Planificacion del tiempo 1
El teletrabajo tiempo
es aquel en el E| Reduccion del tiempo de Comunicacion reducida 2
que los instrumento comunicacion con los
teletrabajadore consta  de comparfieros de trabajo
s desempefian —— . -
su trabajg total 11 Posibilidad de trabajar desde Trabajar en enfermedad 3
o parcialmente indicadores casa en caso de enfermedad
11 - - - - -
desde casa o greguntas La confianza del supervisor Confianza del directivo para 4
_ desde ara loarar trabajar en casa _
Teletrabajo cualquier otro P ) g — Ordinal
lugar diferente medir la | Posibilidad de ahorrar gastos de | Ahorro de gastos 5
al lugar de variable viaje
. teletrabajo T . . = ~
trabgj_o Posibilidad de cuidar a los Cuidado de hijos pequenos 6
tradicional, miembros de la familia . o
utilizando  las Cuidado de familiares 7
TICs mayores
(Nakrosiene, Idoneidad del lugar de trabajo en | Lugar de trabajo éptimo 8
Buciuniené vy casa
Gostautaité, T
2019) Posibilidad de acceder a Acceso a documentos de 9
documentos de trabajo desde trabajo
casa
Apoyo del supervisor Apoyo de los directivos 10
Posibilidad de trabajar durante el | Autonomia en horarios de 11
tiempo mas productivo trabajo
Participacién en el trabajo 12-13
Autonomia 14-15
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Satisfaccion
laboral

La satisfaccion
laboral es
comprendida

como  aquel
estado
emocional

positivo hacia
el trabajo, es
decir, como las
personas  se
sienten con
aspectos
relacionados al
trabajo (Anaya
y Suarez,
2007).

El
instrumento
consta de
20
indicadores
y 32 items
que
permitiran
evaluar la
satisfaccion
laboral y
sus
respectivas
dimensione
S.

Claridad de funciones 16
Disefio del trabajo Variedad 17
Realizacién 18-19-20-21
Disposicion de herramientas 22
Tiempo libre 23-26
Facilidad de desplazamiento 24
Condiciones de vida asociadas al | Establecerse en una 25
trabajo localidad
Flexibilidad de horario 27
Seguridad en el trabajo 28-29
Realizacién 31-35-36
Reconocimiento 32
Realizacion personal Motivacion personal 30-33-37
Relacion entre companeros 34
Posibilidad de promocién 38
Promocién y superiores Relacién con los directivos 39
Trabajo justo 40-41
Salario adecuado 42
Salario Reconocimiento por 43

rendimiento

Ordinal
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de Teletrabajo y Satisfaccion laboral

Este cuestionario contiene preguntas que permitiran realizar una investigaciéon
sobre el teletrabajo y la satisfaccién laboral en la actualidad, sus respuestas seran
de mucha ayuda, por ello, se le pide contestar con total honestidad. Cabe

mencionar que la informacion sera utilizada con fines educativos.

Acepto de manera voluntaria participar completando este cuestionario. Del mismo
modo autorizo la difusion andnima de los resultados, para fines requeridos en la
investigacion: Influencia del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes de
una Institucion Educativa Publica del Distrito Reque.

Si, acepto ( )
Muy en En Parcialmente de | De acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Ne ITEMS 112|3|4]|5

Habilidades de planificacion del tiempo

1 | Puedo planificar mi tiempo cuando trabajo desde casa. R
Reduccién del tiempo de comunicaciéon con los compafieros de trabajo.

2 | Me gusta tener menos tiempo para comunicarme con mis colegas
cuando trabajo desde casa.
Posibilidad de trabajar desde casa en caso de enfermedad.

3 | Trabajar desde casa me permite hacerlo a pesar de estar enfermo
@).

La confianza del supervisor

4 | Creo que mi empleador confia mucho en mi cuando me brinda la
oportunidad de trabajar desde casa.
Posibilidad de ahorrar gastos de viaje.

5 |Trabajar desde casa me permite ahorrar gastos de viaje. ] ]
Posibilidad de cuidar a los miembros de la familia.

6 | Cuando trabajo desde casa, puedo cuidar a mi hijo.

7 | Cuando trabajo desde casa, puedo cuidar a los miembros de mi
familia.

Idoneidad del lugar de trabajo en casa
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8

El lugar de trabajo en casa tiene todos los implementos necesarios
para el trabajo.

Posibilidad de acceder a documentos de trabajo desde casa

9

Cuando trabajo desde casa tengo acceso a los documentos de la
institucion.

Apoyo del supervisor

10 | Cuando trabajo desde casa tengo el apoyo de mi supervisor. |

Posibilidad de trabajar durante el tiempo més productivo.

11

Cuando trabajo desde casa, puedo elegir el horario en que soy mas
productivo para trabajar.

Disefio del trabajo

12

Participo activamente en el establecimiento de objetivos en mi
institucién

13

Participo en el disefio del puesto de trabajo (desarrollo actividades
para el puesto, doy opiniones)

14

Tengo autonomia en el desarrollo de las actividades

15

Tengo una opinién propia

16

Tengo un plan de trabajo claro

17

Tengo variedad en las actividades de mi trabajo

18

Mi trabajo me permite participar de programas de
perfeccionamiento

19

Mi trabajo me permite tener posibilidades de actualizacion
permanente

20

Cuento con el asesoramiento y ayuda de expertos

21

Mi trabajo me permite tener la posibilidad de desarrollar nuevas
habilidades

22

Cuento con los suficientes medios técnicos y materiales exigidos
por el trabajo

Condiciones de vida asociadas al trabajo

23

Dispongo de suficiente tiempo libre

24

Tengo facilidad de desplazamiento entre mi hogar y el centro de
trabajo (de ser necesario desplazarse)

25

Puedo establecerme en una localidad determinada (a pesar del
trabajo)

26

Dispongo de suficiente tiempo para mi familia

27

Tengo un horario flexible

28

Dispongo de una buena seguridad social (alrededores del trabajo y
en el trabajo)

29

Cuento con la adecuada seguridad e higiene en mi trabajo

Realizacién personal

30

Siento que estoy realizando algo valioso

31

Siento que el trabajo me ayuda a lograr mis necesidades y metas

32

Obtengo reconocimiento por la calidad de mis actuaciones
profesionales por parte de los alumnos o padres

33

Encuentro motivador el trabajo que realizo

34

Tengo buenas relaciones con los compafieros de trabajo
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35

Siento que mi rendimiento laboral es el adecuado a mis
posibilidades

36

Siento que el trabajo es adecuado a mis habilidades y talentos

37

Siento que el trabajo es adecuado para mi

Promocién y superiores

38

Tengo posibilidad de promocién en base al propio rendimiento y
habilidades

39

Tengo buenas relaciones con los superiores

40

Tengo superiores competentes y justos

41

Trabajo bajo politicas de personal consistentes e inteligentes

Salario

42

Obtengo un buen salario

43

Considero que tengo reconocimiento econémico por el rendimiento
laboral
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Anexo 4. Validacion del instrumento de recolecciéon de datos

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos v nombres del informante:
I.2. Especialidad del Validador

I.3. Cargo & Institucién donde labora:

1.4. Mombre del Instrumente motivo de la evaluacion:

I.5. Autor del instrumento:

BULNES ZELADA MAMUEL JESUS DAVID
MAG. EN ADMINISTRACION ¥ MARKETING

ADMINISTRADOR - INDECOFI
CUESTIOMARIO

MAURO ANTOMIO FERNANDEZ EERMANDEZ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Sl Sl e “Uavn | st | ereon | 610 | sLiows
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 100
OBJETVIDAD E.;tizae:q:lrﬁaﬂu de manera coherenfe y 100

Responde a las necesidades internas y
HEL AL externas de la investigacion 100
Esta adecuado para valorar aspectos v
HET LAl estrategias de las variables 100
: Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad. 100
Tiene coherencia entre indicadores y las
e dimensiones. 100
Estima las estrategias gque responda al
INTENCIONALIDAD proposito de la investigacion 100
Considera gue los items utilizados en este
COMNSISTENCIA instrumento son todos v cada uno propios 100
del campo que e esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHEREMCIA instrumento adecuade al tipo de usuario a 100
quienes se dirige el ingtrumento
; Considera que los ifems miden lo gue
METODOLOGIA pretende medir. 100
PROMEDIO DE VALORACION 100

ll. OPINION DE APLICACION:

& Qe aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 11 de diciembre del 2021.

Firmada digtalmants par:
EULHES ZELADA Manuel
Jesus David FAL 201 33840533
ard

Blatinng, Dy Ta

Firma de experto informante
DM 46065171
Teléfono: 987974320

Fecha: 11/ 22021 1523 02-D500
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Teletrabajo

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[tem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem &

ltem &

ltem 7

ltem &

[tern 9

[tem 10

[tern 11

A A A S A S A s

Variable 2: Satisfaccion Laboral

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ltem 16

ltem 17

ltem 18

ltem 19

ltem 20

ltem 21

ltem 22

ltem 23

ltem 24

ltem 25

I A I L L s s s s
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ltem 26

ltem 27

ltem 28

ltem 29

ltem 30

ltem 31

ltem 32

ltem 33

ltem 34

ltem 35

ltem 36

ltem 37

ltem 38

ltem 39

ltem 40

ltem 41

ltem 42

ltem 43

b I S I s L s s B s s T s

Firmado digtalmente por:
P BULNES ZELADA Manus!
‘_.‘ Jesus David FAL 2013540533

rime, | hard
DroTTAL | Motive: Dey fs
Fecha: 117220210 15 Z2-0500
Firma de experto informante
DM 46068171

Teléfono: 987974320
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mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:

|.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora: ADMINISTRADOR — MOLINO CORAZON DE JESUS
CUESTIONARIO

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

VILLALOBOS GUERRERO GABY MARILI
LIC. EN ADMINISTRACION

MAURO ANTONIO FERNANDEZ FERNANDEZ

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | 61:80% | 81100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 100

OBJETIVIDAD ﬁsgtiacaexpresado de manera coherente y 100
Responde a las necesidades internas y

PERTINENCIA externas de la investigacion 100
Esta adecuado para valorar aspectos y

ACTUALIDAD estrategias de las variables 100

ORGANIZACION g:nmdpar:lde los aspectos en calidad y 100
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA dimensiones. 100
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD | it de Ia investigacion 100
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 100
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 100
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA pretende medir. 100

PROMEDIO DE VALORACION 100

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

....... IVBIGIIIIR s......c.csiesovcopesmimssvsssmsnesasscessanmesasasos sessnssmsensssnesses soomss s seoins KRS A ERUR Som s aa s

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 08 de diciembre del 2021.

Firma de experto informante

DNI:

426/Y960
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Teletrabajo

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[tem 1

X

[tem 2

[tem 3

[tem 4

ltem &

[tem &

ltem 7

[tem &

[tem 9

[tem 10

[tem 11

| ox| x| x| x| x| x| x| X X

Variable 2: Satisfaccion Laboral

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 12

X

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ltem 16

ltem 17

ltem 18

ltem 19

ltem 20

Item 21

ltem 22

ltem 23

ltem 24

ltem 25

ltem 26

x| x| x| x| x| x| x| x| M| x| x| X| X
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ftem 26

ftem 27

[tem 28

ftem 29

ftem 30

ftem 31

ftem 32

ftem 33

ftem 34

ftem 35

[tem 36

[tem 37

jtem 38

ftem 39

ftem 40

ftem 41

ftem 42

X X[ X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

ftem 43

Chiclayo, 08 de diciembre del 2021.

Firma de experto informante

DNI: Yeé/y96
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

£27%%
ﬁ PERU | Ministerio de Educacién

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Decano

INFORMACION DEL DIPLOMA
Titulo profesional

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

M n

VILLALOBOS GUERRERO
GABY MARILI

DNI

42614960

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
LOPEZ PAREDES AUGUSTO MANUEL

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
30/12/19

0457-2019-UCV

052-076671

Lugar y fecha de emision de la presente constancia:
Santiago de Surco, 07 de Mayo de 2022
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JEFA Superior Universitania
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(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
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(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

VEGA VEGA LITA

LISET

LIC. EN ADMINISTRACION
ADMINISTRADOR - CAJA PIURA
CUESTIONARIO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

MAURO ANTONIO FERNANDEZ FERNANDEZ

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 100
OBJETIVIDAD I!‘Ef‘sgtiacaexpresado de manera coherente y 100
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion 100
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables 100
ORGANIZACION g:tr'indpar:nde los aspectos en calidad y 100
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. 100
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion 100
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 100
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 100
4 quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 100
PROMEDIO DE VALORACION 100

Iil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
. i 4 .
Es. . .un doshumenls. de. receio de. wnpormadén jmmevaelor. ...

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 08 de diciembre del 2021.

de experto informante

43312264
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V. PERTINENCIA DE iTEM © REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Teletrabajo

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[tem 1

[tem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltem &

ltem 7

ltem &

[termn 9

[tern 10

[tem 11

| x| sl x| x| x| x| x| x

Variable 2: Satisfaccion Laboral

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ltem 16

ltem 17

ltem 18

ltem 19

ltem 20

ltem 21

ltem 22

ltem 23

ltem 24

ltem 25

ltem 26

| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
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ftem 26

item 27

ltem 28

item 29

item 30

item 31

item 32

Iltem 33

ftem 34

item 35

item 36

ltem 37

item 38

ftem 39

item 40

item 41

ftem 42

X| X[ X| X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X X| X X X

item 43

Chiclayo, 08 de diciembre del 2021.

pa

Firma de experto informante

DNI:

Y351826Y
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Anexo 5. Carta de autorizacion

\?‘f‘f_l GOBIERNO REGIONAL DE LAMEAYEQUE
<) LE. INICIAL, PRIMARIA Y SECUNDARIA DE MENORES
R 10051 "SAN MARTIN DE THOURS”

= Caodige local: 280374 - Codigo Modular: Iniciak 1528223, Primaria: 0345308, Secundaria: 1158708
Direccion: Av. Balta cuadra 2 - SiN - La Esperanza - Regue email: iesmit 0051 i@gmail.com, Teléfono: 074470685

=ARC DEL BICENTEMARIC DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDEMCIA®

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 10051 “SAN MARTIN
DE THOURS®, DEL DISTRITO DE REQUE, PROVINCIA CHICLAYO, REGION
LAMBAYEQUE, QUIEN SUSCRIBE;

AUTORIZA:

Al estudiante Mauro Antonio FERNANDEZ FERNANDEZ
identificado con D.N.1. N® 46500304, estudiante de Administracion de la Universidad
Cesar Vallejo, para desamollar una encuesta sobre el teletrabajo que estan
realizando los docentes con sus estudiantes en este tiempo de pandemia, como
parte del trabajo de investigacidn, cuyo tiulo es: “INFLUENCIA DEL
TELETRABA.JO EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DEL DISTRITO DE REQUE”

Es parte de la politica institucional, de servicio y cooperacion con la
formacion de estudiantes y profesionales, avocados en contribuir con el progreso de

la calidad de la educacion.

Reque; 17 de Noviembre 2021

Atentamente:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FLORES FERNANDEZ MILEYDI, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Influencia del
teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes de una Institucion Educativa Publica
del Distrito Reque", cuyo autor es FERNANDEZ FERNANDEZ MAURO ANTONIO,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 24 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FLORES FERNANDEZ MILEYDI Firmado digitalmente por:
DNI: 16723909 MIFLORESF el 06-08-

2022 18:31:00
ORCID 0000-0002-6257-1795

Caodigo documento Trilce: TRI - 0366592
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